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�$�1�$�/�,�=�$���3�5�2�&�(�6�$���6�.�/�$�'�,�â�7�(�1�-�$���3�5�,�0�-�(�1�2�0���6�,�0�8�/�$�&�,�-�6�.�2�*���0�2�'�(�/�$ 

�6�$�ä�(�7�$�. 

U radu �V�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H��teorijske osnove logi�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L simulacija. Osim 

toga prikazan je postupak izrade simulacijskog modela u logistici na primjeru iz prakse. 

Bitan segment rada je izrada simulacijskog modela kojem je predhodilo prikupljanje 

�X�O�D�]�Q�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �1�D�N�R�Q�� �L�]�U�D�G�H�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W����

Pozitivni rezultati simulacijskog eksperimenta prikazali su sve prednosti simulacijskog 

modeliranja. 

 

�.�/�-�8�ý�1�(���5�,�-�(�ý�,��  �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V�L�����V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� simulacija; simulacijski model 

 

 

STORAGE PROCESS ANALYSIS BY USAGE OF SIMULATION MODELING  

SUMMARY 

The paper describes the basic theoretical concepts of logistic processes, distribution and 

simulations. Besides that, the paper presents the procedure of creating the simulation model in 

logistics on a example from praxis. 

An important part of the paper is the creation of the logistic process simulation model as 

well as input data collection. After creating the simulation model, a simulation experiment was 

carried out. The positive results of the simulation experiment showed all the benefits of 

simulation modeling. 
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1. UVOD 

�=�D�K�W�M�H�Y�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�Y�H�� �V�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L���� �S�D�� �V�X�� �W�D�N�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �L��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H���X�G�D�O�M�H�Q�L�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �M�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D���� �V�W�R�J�D�� �V�H��

�R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F���P�R�U�D���ã�W�R���Y�L�ã�H���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�����D���V�Y�H���V���M�H�G�Q�L�P���F�L�O�M�H�P���± �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

�7�H�å�L�W�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�P�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���� �W�H�� �M�H��formula dobro poznata svima �± 

�S�R�Q�X�G�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���X���S�U�D�Y�R���Y�U�Ljeme, na pravom mjestu i po pravoj cijeni. Ostvariti takav 

�R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� jer uz sve navedene zahtjeve treba ostvariti i 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �6�� �W�L�P��

ciljem postavlja se mnogo pitanja �± Kako alocirati resurse? Kako organizirati prijevoz i 

distribuciju? Kako postati konkuren�W�D�Q�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�"�� �3�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �W�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D��u �G�R�E�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K��

tehnologija postalo je mnogo jednostavnije. Ra�]�Y�R�M�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�R�Wkraj 20. �V�W�R�O�M�H�ü�D��

�X�Y�H�O�L�N�H�� �M�H�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �S�R�V�D�R�� �V�Y�Lm subjektima u opskrbnom lancu jer je komunikacija tj. razmjena 

svih potrebnih �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�E�M�H�N�D�W�D gotovo trenutna.  

�,�]�E�R�U�L�W�L�� �V�H�� �]�D�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �W�H�� �W�D�P�R�� �L�� �ã�W�R�� �G�X�å�H�� �R�V�W�D�W�L�� �F�L�O�M�� �M�H�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X����

dist�U�L�E�X�W�H�U�X���L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�X�����9�H�O�L�N���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���W�D�N�D�Y���S�R�O�R�å�D�M���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�Y�L�V�L���R���L�V�N�X�V�W�Y�X���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����Q�R��

�G�D�� �E�L�� �V�H�� �R�V�W�D�O�R�� �Q�D�� �Y�R�G�H�ü�R�M�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�U�H�E�D�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �Q�R�Y�L�P��

�X�Y�M�H�W�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����8���W�U�H�Q�X�W�F�L�P�D���N�D�G���G�R�ÿ�H���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D �W�U�å�L�ã�W�X�����V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���M�H���X���F�L�O�M�X��

�ã�W�R�� �S�U�L�M�H�� �L�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �L�� �W�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���± 

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D���8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���W�U�å�L�ã�W�X���� �M�H�U���M�H��

pojav�R�P�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����E�H�]���G�D���V�H���X�J�U�R�å�D�Y�D��stvarno poslovanje. �6�Y�H���L�]�P�M�H�Q�H���V�H���Y�U�ã�H���X���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X��

tj. na modelu. �0�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�P�� �L�]�P�M�H�Q�D�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�D�V�Y�L�P�� �V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �L��

sve to bez da se u opasnost dovodi poslovanje tvrtke. 

�8���R�Y�R�P���U�D�G�X���E�L�W�L���ü�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���D�O�D�W�D���X���S�U�R�F�H�V�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D��

�D�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�D���L���W�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���Y�R�G�H�ü�H�J���S�U�R�G�D�M�Q�R�J���O�D�Q�F�D���D�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����W�Y�U�W�N�H��

�7�R�N�L�ü���G���R���R�����%�L�W�L���ü�H���R�S�L�V�D�Q���L���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�D�Q���S�R�V�W�X�S�D�N���L�]�U�D�G�H���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���P�R�G�H�O�D�����W�H���S�R�W�R�P���L��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L�]�P�M�H�Q�D���V���F�L�O�M�H�P���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���U�D�G�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 
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2. �����*���������������������
���������,��������������������������  

�t�ä�s�ä�����’�©�‡�•�‹�–�‘ 

 

Potreba �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �S�R�V�W�D�Y�L�O�L�� �V�X�� �Q�R�Y�H��

�X�Y�M�H�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �W�Y�U�W�N�D�P�D���� �8�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�R����

�V�W�R�J�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �W�Y�U�W�N�L�� �L�P�D�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �V�Y�L�K�� �O�R�J�L�V�W�L�þkih 

�S�U�R�F�H�V�D���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���P�R�G�H�O�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�O�D���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�D��

�]�D�G�D�ü�D���V�Y�L�K���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���å�H�O�H���E�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��[1]. 

�/�R�J�L�V�W�L�N�D�� �V�H�� �X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�D�� �L�� �D�I�L�U�P�L�U�D�O�D�� �X�� �F�L�Y�L�O�Q�R�P���� �W�M���� �J�R�V�S�R�Garskom 

�V�H�N�W�R�U�X���L���W�R���X���P�Q�R�J�R���ã�L�U�H�P���L���V�X�S�W�L�O�Q�L�M�H�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�X�����.�R�G���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�M�P�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H���R�Q�D���V�H���P�R�å�H��

�R�S�L�V�D�W�L���N�D�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�R�N�R�Y�L�P�D���L�� �S�R�K�U�D�Q�R�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�X��

�V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �G�R �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����Kao mjerodavnu 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���O�R�J�L�V�W�L�N�H�����P�R�å�H���V�H���X�]�H�W�L���R�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���N�R�M�X���M�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�O�R���9�L�M�H�ü�H���(�X�U�R�S�H���� �Ä�/�R�J�L�V�W�L�N�D���E�L��

�V�H�� �P�R�J�O�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �U�R�E�H�� �L�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �L�]�U�D�G�H�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�G���W�R�þ�N�H�� �L�]�Y�R�U�D�� �G�R�� �W�R�þ�N�H�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �X�S�R�U�D�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �N�X�S�F�D���� �8�� �ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�Y�U�D�W�� �L�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �R�W�S�D�G�Q�L�P��

�W�Y�D�U�L�P�D���³�>���@. 

�/�R�J�L�V�W�L�N�X�� �V�H�� �N�D�R�� �]�Q�D�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �V�N�X�S�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L�K�� �L��

�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �L�]�X�þ�D�Y�D�M�X�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�Y�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �V�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�D��

�S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�R�E�D�U�D�� �X�� �V�L�J�X�U�Q�H�� �E�U�]�H�� �L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�F�H�V�H����

tokove i protoke doba�U�D���R�G���W�R�þ�N�H���L�V�S�R�U�X�N�H���S�U�H�N�R���W�R�þ�D�N�D���U�D�]�G�L�R�E�H���G�R���W�R�þ�N�H���S�U�L�P�L�W�N�D�����D�O�L���V���F�L�O�M�H�P��

�G�D���V�H���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���X�O�R�å�H�Q�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���L���U�H�V�X�U�V�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�L���W�U�å�L�ã�W�D��[2]. 

�*�O�D�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �W�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �Q�D��

pravom mjestu u pravo vrijeme (eng. JIT, Just In Time). Osnovna karakteristika logistike je njen 

�F�M�H�O�R�Y�L�W�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�Y�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Y�U�ã�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D svih aktivnosti unutar sustava [1]. 
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Logistik�D���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D���N�D�R���Y�D�å�D�Q���D�O�D�W u borbi za prednost pred konkurencijom. Upravo 

�]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �G�R�E�U�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �V�Y�R�M�L�K��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D [1]. 

 

2.2. ���‘�•�‹�–�‡�Ž�Œ�‹���Ž�‘�‰�‹�•�–�‹�«�•�‹�Š���’�”�‘�…�‡�•�ƒ 

�3�U�H�P�D���X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�R�M���S�R�G�M�H�O�L���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L�O�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�X [1]: 

1) transport 

2) �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 

3) zalihe 

4) distribucija 

5) manipulacije 

6) �þ�L�P�E�H�Q�L�N���± �þ�R�Y�M�H�N 

7) informacije, komunikacije i kontrola 

8) integracija 

Pod pojmom transport (prijevoz) podrazumijevaju se razne operacije vezane uz promet robe 

���W�H�U�H�W�D���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �G�R�E�D�U�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�N�U�F�D�M���� �L�V�N�U�F�D�M���� �S�U�H�N�U�F�D�M���� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H���� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �S�X�Qjenje i 

�S�U�D�å�Q�M�H�Q�M�H���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D���� �=�D���S�R�W�U�H�E�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���O�D�Q�D�F�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�� �P�R�U�D���E�L�W�L���Q�H�S�U�H�N�L�G�D�Q����

�P�R�U�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���ã�W�R���N�U�D�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���G�R�V�W�D�Y�H�����X�Y�D�å�D�Y�D�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���N�X�S�F�D�����=�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

�L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �G�R�Y�R�]�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L�� �R�G�Y�R�]�D�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D��

�R�G�D�E�U�D�W�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �L�� �R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �S�X�W�� ���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���� �F�H�V�W�R�Y�Q�L����

pomorski, rij�H�þ�Q�L���� �]�U�D�þ�Q�L���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �F�M�H�Y�R�Y�R�G�L�P�D�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�L���± �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �X��

�V�Y�U�K�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �X�ã�W�H�G�H������ �9�H�O�L�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �L�P�D�M�X��

komunikacijski sustavi (SMS, GPS, on board �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �X�E�U�]�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D����

p�U�D�ü�H�Q�M�H���U�R�E�H�����E�R�O�M�X���]�D�ã�W�L�W�X���R�G���N�U�D�ÿ�D�����L�W�G�����>���@�� 

�/�R�J�L�V�W�L�N�D���X���V�H�E�L���S�R�M�P�R�Y�Q�R���V�D�G�U�å�L���V�Y�H���W�U�L���U�D�]�L�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���G�R�E�D�U�D�����6�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D��

poslovne logistike pod prijevozom se podrazumijeva djelatnost koja je istovremeno i element 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�� �G�R�E�D�U�D�� �N�U�R�]�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L��

sustav [3]. 



 

4 
 

�8�� �V�Y�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �R�G�� �Q�D�E�D�Y�H�� �G�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �S�R�W�U�R�ãnje roba se sprema u 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D����Pojam �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �S�U�H�P�D�� �&�K�R�U�Dfasu [4]���� �þ�L�Q�H�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� �L���þ�X�Y�D�Q�M�D��

�U�R�E�H�� �L�O�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �7�R�� �V�X�� �W�U�L�� �G�L�M�H�O�D���� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �U�R�E�R�P�� ���N�U�H�W�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �R�G�� �S�R�U�L�M�H�N�O�D�� �G�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D������

�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� ���]�D�ã�W�L�W�D�� �U�R�E�H�� �R�G�� �U�D�]�Q�L�K�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �L���L�O�L�� �N�H�P�L�M�V�N�L�K�� �X�W�M�H�F�D�M�D���� �L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� ���L�]�E�R�U�� �L��

primjena sredstava i postupaka neophodnih u procesu sk�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �J�G�M�H�� �V�H��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�X���L�� �þ�X�Y�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���� �S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�� �J�R�W�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �D�O�L���X���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���W�X���V�H��

ubrajaju i prostorije u kojima se obavljaju razni dopunski poslovi [5]. 

�.�R�O�L�þ�L�Q�X�� �L�� �R�E�X�M�D�P�� �]�D�O�L�K�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D��

�R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �E�U�R�M�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �.�R�O�L�þ�L�Q�X�� �]�D�O�L�K�D�� �� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �M�H�U��

�Y�H�ü�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Y�H�ü�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �ã�W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

Proizvodni proces se ne odvija uvijek ravnomjerno pa ni zalihe ne mogu uvijek biti jednake. 

�2�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���V�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�P���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���]�D�O�L�K�D [1]: 

- sigurnosna ili tzv. rezervna zaliha - �G�U�å�L�� �V�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �]�E�R�J�� �O�D�N�ã�H�J�� �X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�D�� �P�D�Q�M�N�D��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����W�M�����G�D���V�H���R�V�L�J�X�U�D���Q�H�V�P�H�W�D�Q�D���R�S�V�N�U�E�D���W�U�å�L�ã�W�D�� 

- signalna zaliha - razina zaliha kod koje se mora pokrenuti postupak nabave, 

- maksimalna zaliha - �N�R�O�L�þ�L�Q�D���]�D�O�L�K�D���G�R���N�R�M�H���M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�� 

�=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�O�L�K�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �M�H�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�O�D�� �W�H�å�Q�M�D�� �]�D��

poslovanjem bez zaliha, odnosno roba, materijali, proizvodi dobavljaju se u pravo vrijeme �± 

engl. Just In Time. Sustav JI�7���W�U�D�å�L���W�H�P�H�O�M�L�W�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����G�R�E�U�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�X���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W��

�L�]�P�H�ÿ�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����N�X�S�D�F�D���L���R�V�W�D�O�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D��u procesu otpreme i transporta [1]. 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�R�P�H�W�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �G�R�E�D�U�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�Y�L�K�� �L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���� �W�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J���N�X�S�F�D���� �'�R�E�U�R��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�N�R�V�Q�L�F�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D����Distribucijom se 

�P�R�å�H�� �R�]�Q�D�þ�L�W�L�� �S�U�R�P�H�W�� �G�R�E�D�U�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�N�L�K�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D���� �D�� �V�� �R�S�ü�H-

gospodarskog aspekta pod distribucijom se razumijevaju sve aktivnosti koje raspodjeli dobara 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��[6]. 
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�t�ä�u�ä�����”�‘�æ�•�‘�˜�‹���—���Ž�‘�‰�‹�•�–�‹�…�‹ 

�2�V�Q�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�W�R�N�D�� �U�R�E�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L����

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

�ã�L�U�H�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�H�U�D�W�H�U�L���V�X���S�U�L�V�L�O�M�H�Q�L���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���Y�L�ã�H���G�R�G�D�W�Q�L�K �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����Y�L�ã�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D��

�X�� �P�D�Q�M�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���� �V�� �N�U�D�ü�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�]�� �P�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �W�H�� �V�� �Y�H�ü�R�P��

�W�R�þ�Q�R�ã�ü�X���� �8�]�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�H�G�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�H�� �N�D�R��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�H�ü�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �I�L�Q�Dncijskim sredstvima u sektoru logistike. Uz 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H�����L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���V�H���R�G�Y�L�M�D���L�� �S�U�R�F�H�V���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Q�D���L�V�W�R�N����

�W�M�����G�D�O�M�H���R�G���P�M�H�V�W�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�R�M�D���Q�D���M�H�G�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L���X�]�U�R�N�X�M�H���P�D�Q�M�X���F�L�M�H�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����D���Q�D���G�U�X�J�R�M��

strani, uzrokuje �S�R�Y�L�ã�H�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����S�U�L�M�H�Q�R�V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�������.�D�N�R��

je prikazano na slici 1.���� �Q�D�� �S�U�H�O�D�V�N�X�� �X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �S�U�H�U�D�V�O�L�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

proizvodnje, a taj trend se i dalje nastavlja [1]. 

 

Slika 1. Pravac kretanja �W�U�R�ã�N�R�Y�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H, [1] 
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2.4. Uloga distribucije u opskrbnom lancu  

Distribucija je faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka njihove komercijalizacije 

�G�R���L�V�S�R�U�X�N�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����3�R�G���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�Melotvoran prijenos dobara (roba 

�L�O�L�� �X�V�O�X�J�D���� �R�G�� �P�M�H�V�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �G�R�� �P�M�H�V�W�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X��

razinu zadovoljenja zahtjeva kupaca.  

Temeljni zadaci distribucije sastoje se od [1]: 

- �V�N�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�X�W�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �G�D�� �U�R�E�D�� �V�W�L�Jne od mjesta proizvodnje do mjesta 

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� 

- �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���U�R�E�H�� 

- �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���L���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�M�D�� 

- �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�H�P�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

- plas�P�D�Q�D���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �V�Y�U�K�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �N�D�R�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �M�H�� �R�P�R�J�X�üiti dostupnost proizvoda ili usluga 

�N�X�S�F�L�P�D�����X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�X�����X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�X���L���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P��

mjestu [1]. 

Na slici 2.prikazan je primjerodvojene (neovisne) rute dostave i skupljanja, te integrirane rute 

�G�R�V�W�D�Y�H���L���V�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���Q�D���U�H�O�D�F�L�M�D�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����3�������G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����'�����L���N�X�S�F�D�����.������ 

 

Slika 2.Rutiranje dostave i skupljanja robe, [1] 
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2.5. Koncepcije �†�‹�•�–�”�‹�„�—�…�‹�Œ�•�•�‹�Š���•�”�‡���ƒ 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� ���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �I�L�]�L�þ�N�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �S�R�V�W�R�M�H�� �W�U�L�� �Noncepcije distribucijskih 

�P�U�H�å�D��[1]: 

1. direktna dostava 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�Y�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�X�S�F�L�P�D���� �8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�P�D��

distributera ni logis�W�L�þ�N�R-�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �F�H�Q�W�D�U�D�� ���/�'�&���� �ã�W�R�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�D�� �M�H�� �E�U�]�D��

�L�V�S�R�U�X�N�D�����'�L�U�H�N�W�Q�D���G�R�V�W�D�Y�D���þ�H�V�W�D���M�H���N�R�G���Y�L�V�R�N�R�Y�U�L�M�H�G�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R���Q�D�U�X�G�å�E�L��

ili kod pokvarljive robe. Na sli�F�L���������J�U�D�I�L�þ�N�L���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���G�L�U�H�N�W�Q�R�P��dostavom. 

 

 

Slika 3. Direktna dostava, [1] 

 

2. �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 

Dolazi do privremenog prekida robnih tokova kod distributera prije isporuke krajnjim kupcima. 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� ���þ�Y�R�U�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �D�J�U�H�J�D�F�L�M�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �L�� �W�D�N�R�� �X�P�D�Q�M�X�M�H�� �X�W�M�H�Faj 

�Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D�� �U�H�O�D�F�L�M�L�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X���� �2�Y�D�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �L�]�L�V�N�X�M�H�� �Y�H�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��

infrastrukture i transportno-�P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�L�U�H�N�W�Q�L�M�X���G�R�V�W�D�Y�X�����0�H�ÿ�X�W�L�P����

�S�R�Y�U�D�W�� �U�R�E�H�� �O�D�N�ã�H�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�X�� �P�D�Q�M�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �E�O�L�å�H��

�N�X�S�F�L�P�D�����S�R�N�U�L�Y�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���J�U�D�Y�L�W�D�F�L�M�V�N�X���]�R�Q�X�������S�D���M�H���E�R�O�M�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��

���S�X�Q�L�� �X�N�U�F�D�M���� �Q�D�� �U�H�O�D�F�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ-distributer, a i na relaciji distributer-kupac (ako distributer 

�U�D�G�L���V���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�������'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�L�N�O�D�G�Q�R���M�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�H���S�U�R�G�D�M�X���X��

�Y�H�ü�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �L�O�L�� �J�G�M�H�� �W�U�H�E�D�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �H�W�L�N�H�W�L�U�Dnje, sortiranje, prepakiranje, itd. Na slici 4. 

�J�U�D�I�L�þ�N�L���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 
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Slika 4. Distirbucijsko �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H, [1] 

 

3. cross docking 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D��- distributera, no ovdje su robni tokovi neprekinuti, nema 

�N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����6�Y�D�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�Y�D���L�V�S�R�U�X�N�D���U�R�E�H�����X�O�D�]�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D�����R�G�P�D�K���V�H���Q�D��

ulazu u sustav cross dockinga sortira i �V�O�D�å�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L���� �W�M���� �S�U�H�P�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�U�L�P�O�M�H�Q�L�P��

�Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D���� �Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���L�]�O�D�]�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X�N�U�F�D�Y�D�M�X���V�H���X���G�R�V�W�D�Y�Q�D�� �Y�R�]�L�O�D���L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���N�X�S�F�L�P�D����

�5�R�E�D���V�H���G�R�S�U�H�P�D���X���Y�H�ü�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�����R�G���Q�D�M�P�D�Q�M�H���M�H�G�Q�H���S�D�O�H�W�H���Q�D���Y�L�ã�H�����L���X���S�U�D�Y�L�O�X���Q�H���S�U�R�Y�R�G�L��

�Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �V�D�W�L �X�� �F�U�R�V�V�� �G�R�F�N�L�Q�J�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�X���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D����

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �]�D�O�L�K�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �E�U�]�L�Q�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �Q�R�� �G�D�� �E�L��

�V�X�V�W�D�Y�� �E�L�R�� �H�I�L�N�D�V�D�Q�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �Y�L�V�R�N�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H��

uk�O�M�X�þ�H�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �1�D���V�O�L�F�L���������J�U�D�I�L�þ�N�L���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���Ä�F�U�R�V�V���G�R�F�N�L�Q�J-�D�³. 
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Slika 5. �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���Fross docking sustava, [1] 

 

�9�H�ü�L�Q�D�� �W�Y�U�W�N�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

proizvode. 
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3. ���������������
���������,���������������������������������������
�������������������������������*�����ä���ä���ä  

 

�7�R�N�L�ü���G���R���R�����R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L���M�H���X�Y�R�]�Q�L�N���L���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U���S�U�H�N�R�����������Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K���V�Y�M�H�W�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��

dijelova za sve vrste osobnih i lakih teretnih automobila. �=�D�M�H�G�Q�R���V���I�U�D�Q�ã�L�]�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���7�R�N�L�ü��

�G���R���R���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �M�H�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �D�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �.�U�R�]�� �Y�L�ã�H od 100 poslovnica diljem 

�+�U�Y�D�W�V�N�H���L���%�L�+�����7�R�N�L�ü���G���R���R�����Q�X�G�L���Y�L�ã�H���R�G�������������������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D [7]. �7�Y�U�W�N�D���7�R�N�L�ü���G���R���R�����þ�O�D�Q��

je �$�7�5���J�U�X�S�H���N�R�M�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���L���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Qijih internacionalnih �S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X��

auto dijelova [8]. 

Nabava auto dije�O�R�Y�D�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �S�U�H�N�R�� �Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�D�F�D �G�L�O�M�H�P�� �(�X�U�R�S�H���� �D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �U�R�E�H�� �Y�U�ã�L�� �V�H��

�F�H�V�W�R�Y�Q�L�P���N�D�P�L�R�Q�V�N�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X���G�R�S�U�H�P�H���U�R�E�H���V���$�]�L�M�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �V�H�� �Y�U�ã�L��

pomorskim, a potom cestovnim kamionskim prijevozom do centraln�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����6�Y�D���U�R�E�D���S�U�Y�R��

�V�H���G�R�S�U�H�P�D���X���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�����D���S�R�W�R�P���V�H���S�R���S�R�W�U�H�E�L���O�D�N�L�P���G�R�V�W�D�Y�Q�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���S�R��

poslovnicama u regiji.  

Tok robe u tvrtk�L���R�G�Y�L�M�D���V�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���L�]���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H���ã�D�O�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�D���]�D���S�R�W�U�H�E�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H����

�N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�W�R�P�� �Q�D�� �G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �P�R�J�X�� �G�R�S�U�H�P�L�W�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�X���� �3�U�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �G�D�� �U�R�E�D�� �G�R�O�D�]�L�� �L�]��

�F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �D�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �G�D�� �U�R�E�D�� �G�R�O�D�]�L�� �L�]�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D �X�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�M�� �P�U�H�å�L. 

Prijevoz iz centralnog sk�O�D�G�L�ã�W�D�� �G�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �M�H�� ���� �S�X�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�� ���� �S�X�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �5�D�]�P�M�H�Q�D�� �U�R�E�H�� �P�H�ÿ�X��poslovnicama odvija se u oba sm�M�H�U�D���� �L�]�P�H�ÿ�X��

�V�Y�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �W�R�� �M�H�� �J�U�D�G�� �=�D�J�U�H�E. Broj 

dijelova koji se svakodnevno dopremi u poslovnicu iznosi oko 1000 artikala. 

Po dolasku robe u poslovnicu, prvo slijedi aktivnost istovara, potom aktivnost zaprimanja 

�U�R�E�H���W�M���� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���G�D���M�H���W�U�D�å�H�Q�D���U�R�E�D���V�W�L�J�O�D���X���L�V�S�U�D�Y�Q�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L i stanju. Po zaprimanju robe, 

�U�R�E�D���M�H���V�S�U�H�P�Q�D���]�D���R�W�S�U�H�P�D�Q�M�H���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���U�H�J�D�O�H���� 

Daljnji tok �U�R�E�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�W�L�� �X�� �G�Y�D�� �V�P�M�H�U�D���� �-�H�G�D�Q�� �V�Pjer je onaj za maloprodaju, tj. za 

izravnu prodaju u poslovnici, a drugi sm�M�H�U�� �M�H�� �R�Q�D�M�� �]�D�� �V�O�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�L�P�D����

Prodaja dijelova u ma�O�R�S�U�R�G�D�M�L���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���X���S�U�R�G�D�M�L���G�R�O�D�]�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�R���W�U�D�å�H�Q�L��

�D�U�W�L�N�O���L���S�U�R�G�D�M�H���J�D���N�X�S�F�X�����3�U�R�G�D�M�D���G�L�M�H�O�R�Y�D���]�D���Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�H���Q�H�ã�W�R���M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D�����D���R�G�Y�L�M�D���V�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q��

�G�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�G�Q�L�F�L���Q�D���V�Y�R�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���þ�L�W�D�þ�H (eng. scanner) dobivaju naloge ���S�R�S�L�V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�E�U�R�M�D���D�U�W�L�N�D�O�D���N�R�M�H���N�X�S�D�F���S�R�W�U�D�å�X�M�H�� �]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�H, te se potom takav nalog doprema 
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�V�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���U�H�J�D�O�D���Q�D���]�D���W�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�X���]�R�Q�X���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����'�R�S�U�H�P�O�M�H�Q�X���U�R�E�X���U�D�G�Q�L�N���S�R�W�R�P���V�R�U�W�L�U�D��

i pakira za daljnji transport van poslovnice.1 Detaljniji opis �V�� �W�R�þ�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�L�P�D��

trajanjatoka robe i aktivnosti potrebnih za simulacijuslijede u poglavlju 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1�6�Y�L���S�R�G�D�F�L���R���W�R�N�X���U�R�E�H���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���V�X���R�V�R�E�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���D�X�W�R�U�D���X���W�Y�U�W�N�L���7�R�N�L�ü���G���R���R�� 
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4. �����������������������,�������������������������������
���������
���������,�����
����������������  

�6�Y�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �W�Y�U�W�N�L�� �7�R�N�L�ü��

�G���R���R�����S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���V�X���R�V�R�E�Q�R���X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�L���7�R�N�L�ü�D���Q�D���D�G�U�H�V�L���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D���F�H�V�W�D���������D�����������������=�D�J�U�H�E���� 

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�]�U�D�G�H�� �V�X�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �V�Q�L�P�O�M�H�Q�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Qja u odnosnoj tvrtci. 

�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�H�V�D���Q�D�Y�H�G�Q�H���V�X���S�R���U�H�G�R�V�O�M�H�G�X���G�R�J�ÿ�D�Q�M�D���X���W�D�E�O�L�F�L���������8���W�D�E�O�L�F�L�������X�M�H�G�Q�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R��

�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���W�U�D�M�D�Q�M�H���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���D�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �0�M�H�U�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���W�U�D�M�D�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�]�Y�U�ã�H�Q�R���M�H��

tijekom svibnja 2016. godine. 

 

Tablica 1. Vremena trajanja aktivnosti 

Aktivnost Minimalno trajanje (s) Maksimalno trajanje 

(s) 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���W�U�D�M�D�Q�M�H��

(s) 

Vrsta 

razdiobe 

Istovar (po vozilu) 600 900 - Uniformna 

Zaprimanje 5 60 10 Trokutasta 

Pozicioniranje 10 60 30 Trokutasta 

Komisioniranje      

-Za poslovnice 30 180 100 Trokutasta 

-Za veletrgovinu 30 180 100 Trokutasta 

Pakiranje      

-Za poslovnice 3 8 5 Trokutasta 

-Za veletrgovinu 3 8 5 Trokutasta 

Utovar   -  

-Za poslovnice 3 10 - Uniformna 

-Za veletrgovinu 3 10 - Uniformna 

-Za povrat 3 10 - Uniformna 

Odlaganje za povrat 3 10 5 Trokutasta 
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�2�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�� �þ�L�Q�L�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �N�R�M�L�K�� �L�P�D�� ������ �6�Y�D�N�L�� �U�D�G�Q�L�N��

�P�R�å�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�Y�D�N�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �D�O�L�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �]�D�G�D�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�X��

konstantno obavlja. Na primjer, ukoliko je u tijeku istovar robe, te je radniku/radnicima na 

�L�V�W�R�Y�D�U�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���S�R�P�R�ü�����U�D�G�Q�L�N���N�R�M�L���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���G�L�å�H���U�R�E�X���Q�D���U�H�J�D�O�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���G�R�ü�L���ü�H���S�R�P�R�ü�L��

radnicima na istovaru. Prioritetna aktivnost je slaganje naloga za veletrgovinu koju uglavnom 

�R�E�D�Y�O�M�D���M�H�G�D�Q���U�D�G�Q�L�N���D���S�R���S�R�W�U�H�E�L���L���M�R�ã���M�H�G�D�Q���G�R�G�D�W�Q�L���Uadnik.  Aktivnost zaprimanja robe obavlja 

jedan radnik. Aktivnost pozicioniranja obavljaja jedan radnik, te ta aktivnost ima srednje visok 

prioritet. 

�2�V�W�D�O�H���X�O�D�]�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� 

- Broj dolaz�D�N�D�� �D�U�W�L�N�D�O�D���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �V�Y�D�N�L�K�� ���� �V�D�W�D�� �S�R�� ������ artikala �± ukupno oko 1000 artikala  

   dnevno 

- Broj artikala na nalozima: oko 350 artikala dnevno (ukupno) -  od toga za veletrgovinu 65% 

- �%�U�R�M�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �N�R�M�L���L�P�D�M�X�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �Q�D�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �X�Y�M�H�W�H���� ������ �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J 

   broja artikala, tj. oko 30 artikala dnevno 

- Radno vrijeme: 12 sati 

Tablica 2. Podjela radnika po aktivnostima i prioritetima 

Naziv 

radnika 

Opis aktivnosti Prioritetna aktivnost 

Radnik 1 Obavlja aktivnosti istovara, utovara i pozicioniranja robe na 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���U�H�J�D�O�H���� 

Pozicioniranje robe 

Radnik 2 Obavlja aktivnosti istovara, komisioniranja, pakiranja  robe, i 

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���U�R�E�H���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���U�H�J�D�O�H���� 

Komisioniranje 

Radnik 3 Obavlja aktivnosti istovara, utovara, odlaganja za povrat i 

zaprimanja robe.  

Zaprimanje 

Radnik 4 Obavlja aktivnosti utovara, istovara, pakiranja i komisioniranja 

robe  

Istovar 
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5. �����������������
���������
���������,�����
�����������������������������������������*�����ä���ä���ä��

���������*�����������
�������������
������������������������  

 

5.1. Simulacijski program ARENA  

 

Simulacijsko modeliranje predstavlja proces stvaranja i eksperimentiranja s �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P��

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�P���L�O�L���O�R�J�L�þ�N�L�P���P�R�G�H�O�R�P���I�L�]�L�N�D�O�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X. 

�3�U�H�G�Q�R�V�W���V�L�P�X�O�D�F�L�M�D���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���P�R�G�H�O���N�R�M�L���M�H���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D��

�X�� �U�D�]�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �W�H�� �X�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �E�H�V�N�R�Q�D�þ�Q�R�� �P�Q�R�J�R�� �L�]�P�M�H�Q�D�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D��u sustavu, 

�P�R�J�X�ü�H���M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���L�]�O�D�]�Q�L�P���S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D�����,�D�N�R���E�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���R�Y�D�N�Y�H��

�L�]�P�M�H�Q�H�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �L�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �W�R�� �E�L�� �L�]�L�V�N�L�Y�D�O�R�� �Y�H�O�L�N�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L���P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D��

ispitivanje sustava.  

�8�]�� �S�R�P�R�ü�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �X�ã�W�H�G�H���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U��

na: ukupnom proizvodnom �Y�U�H�P�H�Q�X�����Q�R�Y�þ�D�Q�L�P���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����Wransportnim vremenima, vremenima 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����V�W�X�S�Q�M�X���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�D���L�W�G�� 

�$�U�H�Q�D�� �M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P��diskretnih sustava koji je razvila tvrtka Systems 

�0�R�G�H�O�L�Q�J���� �W�H�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�H�X�]�H�W�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �5�R�F�N�Z�H�O�O�� �$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���� �$�U�H�Q�D�� �M�H�� �Y�R�G�H�ü�L��

simulacijski program diskretnih sustava u posljednjih 30 godina [9]. 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �$�5�(�1�$�� �M�H�V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�� �L��

simulacije proizvodnog procesa na temelju realnih podatka tj.  poznatih ulaznih parametara do 

�N�R�M�L�K���V�H���G�R�ã�O�R���P�M�H�U�H�Q�M�H�P�����7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���L���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���V�L�P�X�O�D�F�L�M�H���Q�D��

�W�H�P�H�O�M�X�� �U�X�E�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �S�H�U�L�R�G���� �]�D�Y�U�ã�H�W�D�N�� �U�D�G�Q�H�� �V�P�M�H�Q�H��

���Q�D�N�R�Q�������V�D�W�L�������R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D���H�Q�W�L�W�H�W�D�����D�U�W�L�N�D�O�D���������S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�������������������������������������N�R�P�D�G�D���L���V�O�� 

 



 

15 
 

5.2. Simulacija  

�8�]�� �V�Y�H�� �S�R�]�Q�D�W�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�R�þ�H�W�L�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O����Na 

slici 6. �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�L�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O���� �D�� �]�D�W�L�P�� �ü�H�� �Q�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�P�� �V�O�L�N�D�P�D���E�L�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q��

svaki korak izrade simulacijskog modela. 

 

 

 

Slika 6. Simulacijski model 
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Simulacijski model �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H �V���E�O�R�N�R�P���³�&�U�H�D�W�H�´�� �N�R�M�L���V�L�P�X�O�L�U�D���G�R�O�D�V�N�H���G�R�V�W�D�Y�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D����

tj. dolaske entiteta (artikala) u poslovnicu. �8�Q�R�V���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���Y�U�ã�L���V�H���N�D�N�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L������ 

 

Slika 7. Kreacija entiteta 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���E�O�R�N�� �X�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�L�� �M�H�V�W�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�V�W�R�Y�D�U�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �E�O�R�N�R�P�� �³�3�U�R�F�H�V�V�´���� �6�Y�L��

parametri zadaju se k�D�R���ã�W�R���M�H�����S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L���������X�]���Q�D�S�R�P�H�Q�X���G�D���V�H���U�D�G�L��o aktivnosti visokog 

prioriteta. 

 

Slika 8. Aktivnost istovara 
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�6�O�M�H�G�H�ü�L���E�O�R�N���M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���U�R�E�H���� �N�R�M�D���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�N�D�]�X�M�H���E�O�R�N�R�P���³�3�U�R�F�H�V�V�´�� 

�6�Y�L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���]�D�G�D�M�X���V�H���N�D�R���ã�W�R���M�H�����S�U�L�N�D�]�D�Q�R��na slici 9. 

 

Slika 9. Aktivnost zaprimanja 

 

S�O�M�H�G�H�ü�L�� �E�O�R�N�� �M�H�� �E�O�R�N�� �³�'�H�F�L�G�H�´�� �N�R�M�L�� �Q�D�P�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �E�O�R�N�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��

o�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�E�R�U���]�D���G�D�O�M�Q�M�L���W�L�M�H�N���V�L�P�X�O�D�F�L�M�H�����8���R�Y�R�P���E�O�R�N�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���L�P�D���O�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Q�D��

�U�R�E�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �R�W�N�U�L�Y�H�Q�R�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���� �U�R�E�D�� ���D�U�W�L�N�O���� �V�H�� �R�G�O�D�å�H�� �]�D�� �S�R�Y�U�D�W��

�N�R�M�L���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���E�O�R�N�R�P���Ä�3�U�R�F�H�V�V�³���Q�D���V�O�L�F�L�������������D���S�R�W�R�P���L���Q�D���X�W�R�Y�D�U���]�D���S�R�Y�U�D�W���N�D�R �ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�R��

na slici 12. 
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Slika 10. Zadovoljenje uvjeta o ispravnosti robe 

 

 

Slika 11. Aktivnost odlaganja robe za povrat 
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Slika 12. Aktivnost utovara robe za povrat 

 

�1�D�N�R�Q���X�W�R�Y�D�U�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�H���U�R�E�H���]�D���S�R�Y�U�D�W���R�Y�D���J�U�D�Q�D���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���P�R�G�H�O�D���]�D�Y�U�ã�D�Y�D��

�E�O�R�N�R�P���Ä�'�L�V�S�R�V�H�³���N�R�M�L���E�L�O�M�H�å�L���E�U�R�M���H�Q�W�L�W�H�W�D���N�R�M�L���V�X���L�]�D�ã�O�L���L�]���P�R�G�H�O�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���J�U�D�Q�L�� 

 

�8�N�R�O�L�N�R���U�R�E�D���Q�L�M�H���L�P�D�O�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���Q�R�Y�L���Ä�'�H�F�L�G�H�³���E�O�R�N���V���S�L�W�D�Q�M�H�P��

nalazi li s�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�R�E�D���L�O�L���D�U�W�L�N�O���Q�D���Q�D�O�R�J�X���]�D���N�X�S�F�D�����$�U�W�L�N�O���V�H���P�R�å�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���Q�D���Q�D�O�R�J�X��

�]�D���N�X�S�F�D���L���E�L�W�L���V�S�U�H�P�D�Q���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�����D�O�L���P�R�å�H���E�L�W�L���Q�D�P�M�H�Q�M�H�Q���L���]�D���U�H�G�R�Y�L�W�R��

�S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V���F�L�O�M�H�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H���]�D�O�L�K�D���W�H���V�H���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���U�R�E�D��

pozicionira �Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���U�H�J�D�O�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���E�O�R�N���Ä�'�H�F�L�G�H�³���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D���V�O�L�F�L�����������D��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���S�R�P�R�ü�X���E�O�R�N�D���Ä�3�U�R�F�H�V�V�³���Q�D���V�O�L�F�L�������� 
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Slika 13. �%�O�R�N���Ä�'�H�F�L�G�H�³ 

 

 

Slika 14. Aktivnost pozicioniranja 

 

�1�D�N�R�Q���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���U�R�E�H���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���U�H�J�D�O�H���L���R�Y�D���J�U�D�Q�D���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���P�R�G�H�O�D���]�D�Y�U�ã�D�Y�D��

�E�O�R�N�R�P�� �Ä�'�L�V�S�R�V�H�³�� �N�R�M�L�� �E�L�O�M�H�å�L�� �E�U�R�M�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�D�ã�O�L�� �L�]�� �P�R�G�H�O�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �J�U�D�Q�L�� ���X�� �R�Y�R�P��

�V�O�X�þ�D�M�X���J�U�D�Q�D���X���N�R�M�R�M���V�H���U�R�E�D���Q�L�M�H���Q�D�O�D�]�L�O�D���Q�D���Q�D�O�R�J�X���]�D���N�X�S�F�D���� 
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Ukoliko se roba nalazi �Q�D���Q�D�O�R�J�X�����V�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���S�R�V�W�D�Y�Oja u novom bloku 

�Ä�'�H�F�L�G�H�³��je o  vrsti naloga: na nalogu za veletrgovca ili za neku od poslovnica. U ovom bloku 

postavljena je vjerojatnost od 65% da se roba nalazi na nalogu za veletrgovca. Opisani blok 

prikazan je na slici 15. 

 

Slika 15. �%�O�R�N���Ä�'�H�F�L�G�H�³�����R�G�O�X�N�D���R veletrgovcu ili poslovnici 

 

Nakon ovog bloka simulacija se razdvaja na dvije grane koje se sastoje od jednakih 

blokova i jednakih parametara, s jedinom razlikom da jedna grana predstavlja aktivnosti s ciljem 

isporuke robe za veletrgovce, a druga s ciljem isporuke robe za ostale poslovnice. U daljnjem 

�W�L�M�H�N�X���U�D�G�D���]�E�R�J���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���E�L�W�L���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�D�P�R���J�U�D�Q�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�H�� 

�*�U�D�Q�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �E�O�R�N�R�P�� �Ä�3�U�R�F�H�V�V�³�� �N�R�M�L�P�� �M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �U�R�E�H����

Para�P�H�W�U�L�� �V�X�� �]�D�G�D�Q�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ������ Nakon aktivnosti komisioniranja slijedi 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���U�R�E�H�����W�H���N�R�Q�D�þ�Q�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���X�W�R�Y�D�U�D���U�R�E�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�N�D�P�D���������L��

18. 
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Slika 16. Aktivnost komisioniranja 

 

 

Slika 17. Aktivnost pakiranja robe za veletrgovinu 
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Slika 18. Aktivnost utovara robe za veletrgovinu 

 

�1�D�N�R�Q���X�W�R�Y�D�U�D���U�R�E�H���]�D���Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�L�Q�X���L�� �R�Y�D���J�U�D�Q�D���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���P�R�G�H�O�D���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���E�O�R�N�R�P��

�Ä�'�L�V�S�R�V�H�³�� �N�R�M�L�� �E�L�O�M�H�å�L�� �E�U�R�M�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�D�ã�O�L�� �L�]�� �P�R�G�H�O�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �J�U�D�Q�L�� ���X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X��

grana u kojoj se roba dostavlja veletrgovcu). 
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5.3. Rezultati simulacije  

 

Nakon validacije simulacijskog modela provedena je simulacija u trajanju 1 radnog dana. 

Radni dan u tvrtci podrazumijeva 12 radnih sati. Rezultati simulacije �S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�L�å�H���X���W�H�N�V�W�X�� 

Kao osnovni parametri za razmatranje rezultata simulacije �X�]�H�W�L���ü�H���V�H���E�U�R�M���H�Q�W�L�W�H�W�D���Q�D���L�]�O�D�]�X��

�³�1�X�P�E�H�U�� �2�X�W�´ na slici 19���� �W�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �W�M���� �U�D�G�Q�L�N�D�� �³�5�H�V�R�X�U�F�H�� �8�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q�´ na 

grafikonu 1. Kao dodatni parametri, u svrhu procjene optimizacije sustava, �U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���ü�H���V�H���L���U�H�G��

�þ�H�N�D�Q�M�D�� ���Y�U�L�M�H�P�H�� �þ�H�N�D�Q�M�D pojedinog artikla na aktivnost �L�� �E�U�R�M�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �X�� �U�H�G�X�� �þ�H�N�D�Q�M�D���� �Q�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�R�M�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �³�4�X�H�X�H���± �:�D�L�W�L�Q�J�� �7�L�P�H���� �1�X�P�E�H�U�� �:�D�L�W�L�Q�J�´�� �S�U�L�N�Dzani na slici 21. Kao 

konstantni ulazni para�P�H�W�D�U�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �E�U�R�M�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�ã�O�L�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �Ä�1�X�P�E�H�U�� �L�Q�³�� �L�� �R�Q��

iznosi 980 entiteta tj. artikala u danu. 

 

 

Slika 19�����%�U�R�M���H�Q�W�L�W�H�W�D���N�R�M�L���M�H���L�]�D�ã�D�R���L�]���V�X�V�W�D�Y�D 
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Grafikon 1�����,�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D 

 

�=�E�R�J�� �E�R�O�M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �O�D�N�ã�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H���Q�D�N�R�Q�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�J�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D��

�L�]�O�D�]�Q�L���S�D�U�D�P�H�W�D�U���R���U�H�G�X���þ�Hkanja na pojedinim aktivnostima prikazani su u tablici 3. 
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�7�D�E�O�L�F�D���������5�H�G���þ�Hkanja na pojedinim aktivnostima 

Aktivnost  Vrijeme provedeno u redu 

�þ�H�N�D�Q�M�D�����P�L�Q�� 

Broj entiteta (artikala) u redu 

�þ�H�N�D�Q�M�D�����N�R�P�� 

Istovar 4.91 5.73 

Zaprimanje 35.70 41.65 

Odlaganje za povrat 32.74 0.86 

Utovar za povrat 29.67 0.78 

Komisioniranje za poslovnice 14.03 2.28 

Pakiranje za poslovnice  13.59 2.21 

Utovar za poslovnice 1.06 0.17 

Komisioniranje za veletrgovinu 13.11 3.33 

Pakiranje za veletrgovinu 14.91 3.79 

Utovar za veletrgovinu 2.07 0.53 

Pozicioniranje 0.56 0.41 
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5.4. Simulacijski eksperiment  

 

Kao cilj �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�� �E�L�W�� �ü�H postavljeno optimiziranje sustava s ciljem 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �U�H�G�D�� �þ�H�N�D�Q�M�D���� �3�U�Y�L�� �N�R�U�D�N�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �U�H�G�� �þ�H�N�D�Q�M�D��

���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���L���S�R���N�R�P�D�G�X�����Q�D�M�Y�H�ü�L�����D���W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L�V�W�R�Y�D�U�D�����]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���L���R�G�O�D�J�D�Q�M�D���]�D��

povrat. Aktivnost s uv�M�H�U�O�M�L�Y�R���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���U�H�G�R�P���þ�H�N�D�Q�M�D���S�R���R�E�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D����

�V�W�R�J�D���ü�H���Q�D���Q�M�X���E�L�W�L���R�E�U�D�ü�H�Q�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�� 

Simulacijski eksp�H�U�L�P�H�Q�W���S�U�R�Y�R�G�L���V�H���Q�D���L�V�W�R�P���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�P���P�R�G�H�O�X�����D���N�R�U�D�F�L���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�Lh se 

�P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���N�R�Q�D�þ�Q�R���S�U�R�F�H�V�D���E�L�W�L���ü�H���R�S�L�V�D�Q�L���X���G�D�O�M�Q�M�H�P���W�L�M�H�N�X���U�D�G�D�� 

Kao jedna od osnovnih izmjena na simuacijskom modelu, uz izmjene na alokaciji resursa, 

navedena je promjena prioriteta aktivnosti. Promjenom prioriteta aktivnosti u simulacijskom 

programu ARENA �G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���N�R�M�L�P���ü�H���V�H���U�H�G�R�V�O�M�H�G�R�P���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H bi �V�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�Dle 

istovremeno. Kao primjer mogu se navesti aktivnosti istovara i zaprimanja robe. Na obje 

aktivnosti kao resurs je postavljen Radnik 3. Aktivnost istovara ima postavljen visoki prioritet 

���������� �D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�� �V�U�H�G�Q�M�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� ���������� �2�Y�D�N�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�� �]�Q�D�þ�H�� �G�D�� �ü�H��se 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���������� �L�]�Y�U�ã�L�W�L���S�U�L�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�L�å�L�K���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D������������ �D���Q�D�N�R�Q���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�V�W�R�Y�D�U�D��

(1).  

S cilje�P�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �U�H�G�D�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��

izmjene na simulacijskom modelu: 

1) �1�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W���ü�H���E�L�W�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���V�D���V�U�H�G�Q�M�H�J�����������Q�D���Y�L�V�R�N�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W��������. 

�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���G�D�O�M�H���Y�U�ã�L���V�D�P�R���5�D�G�Q�L�N�������N�D�R���L���S�U�L�M�H��simulacijskog eksperimenta. 

2) Na aktivnosti utovara za veletrgovinu kao jedini �G�R�V�W�X�S�Q�L���U�H�V�X�U�V���E�L�W�L���ü�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���V�D�P�R��

Radnik 1. Prije provedbe simulacijskog eksperimenta na navedenoj aktivnosti bili su 

dostupni i Radnik 3 i Radnik 4. 

3) Na aktivnosti utovara z�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H���N�D�R���G�R�V�W�X�S�Q�L���U�H�V�X�U�V���E�L�W�L���ü�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���V�D�P�R���5�D�G�Q�L�N��������

Prije provedbe simulacijskog eksperimenta na navedenoj aktivnosti bili su dostupni i 

Radnik 3 i Radnik 4. 

4) �1�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �ü�H���E�L�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �V�D�� �V�U�H�G�Q�M�H�J�� �������� �Q�D�� �Q�L�V�N�L��prioritet 

�����������$�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���G�D�O�M�H���Y�U�ã�L���V�D�P�R���5�D�G�Q�L�N�������N�D�R���L���S�U�L�M�H���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�� 
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5) �1�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�W�R�Y�D�U�D�� �]�D�� �S�R�Y�U�D�W�� �N�D�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �V�D�P�R�� �5�D�G�Q�L�N�� ������

Prije provedbe simulacijskog eksperimenta na navedenoj aktivnosti bili su dostupni i 

Radnik 3 i Radnik 4. Uz promjenu dostupnih resursa na ovoj aktivnosti promijenjen je i 

prioritet sa visokog (1) na srednji prioritet (2). 

 

5.5. Rezultati simulacijskog eskperimenta  

 

Rezultati simulacijskog eksperimenta prikazani su na tablici 4. Smanjenje vremena 

provede�Q�R�J�� �X�� �U�H�G�X�� �þ�H�N�D�Q�M�D prikazano je na tablici 5,  a tablica 6 prikazuje smanjenje broja 

entiteta �N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���U�H�G�X���þ�H�N�D�Q�M�D���S�U�L�M�H���L���Q�D�N�R�Q���S�U�R�Y�H�G�E�H���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�� 

 

Tablica 4. �5�H�G���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���Q�D�N�R�Q���V�L�P�X�O�D�F�Ljskog eksperimenta 

Aktivnost  Vrijeme provedeno u redu 

�þ�H�N�D�Q�M�D�����P�L�Q�� 

Broj entiteta (artikala) u redu 

�þ�H�N�D�Q�M�D�����N�R�P�� 

Istovar 4.92 5.75 

Zaprimanje 33.64 39.25 

Odlaganje za povrat 29.59 0.82 

Utovar za povrat 0.33 0.01 

Komisioniranje za poslovnice 15.58 2.14 

Pakiranje za poslovnice  14.69 2.02 

Utovar za poslovnice 0.18 0.03 

Komisioniranje za veletrgovinu 11.85 3.01 

Pakiranje za veletrgovinu 13.41 3.41 

Utovar za veletrgovinu 0.22 0.06 

Pozicioniranje 1.05 0.78 
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Tablica 5. Usporedba vremena provedenog �X���U�H�G�X���þ�H�N�D�Q�M�D���S�U�L�M�H���L���Q�D�N�R�Q���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J��

eksperimenta 

Aktivnost  
�9�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���U�H�G�X���þ�H�N�D�Q�M�D�����P�L�Q�� 

                   prije                                              poslije 

Istovar 4.91 4.92 

Zaprimanje 35.70 33.64 

Odlaganje za povrat 32.74 29.59 

Utovar za povrat 29.67 0.33 

Komisioniranje za poslovnice 14.03 15.58 

Pakiranje za poslovnice  13.59 14.69 

Utovar za poslovnice 1.06 0.18 

Komisioniranje za veletrgovinu 13.11 11.85 

Pakiranje za veletrgovinu 14.91 13.41 

Utovar za veletrgovinu 2.07 0.22 

Pozicioniranje 0.56 1.05 

Ukupno 165.35   125.46 

Razlika 24.12% 
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�7�D�E�O�L�F�D���������8�V�S�R�U�H�G�E�D���E�U�R�M�D���H�Q�W�L�W�H�W�D���X���U�H�G�X���þ�H�N�D�Q�M�D���S�U�L�M�H���L���Q�D�N�R�Q���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D 

Aktivnost  
             �%�U�R�M���H�Q�W�L�W�H�W�D���X���U�H�G�X���þ�H�N�D�Q�M�D�����N�R�P������ 

                   prije                                              poslije 

Istovar 5.73 5.75 

Zaprimanje 41.65 39.25 

Odlaganje za povrat 0.86 0.82 

Utovar za povrat 0.78 0.01 

Komisioniranje za poslovnice 2.28 2.14 

Pakiranje za poslovnice  2.21 2.02 

Utovar za poslovnice 0.17 0.03 

Komisioniranje za veletrgovinu 3.33 3.01 

Pakiranje za veletrgovinu 3.79 3.41 

Utovar za veletrgovinu 0.53 0.06 

Pozicioniranje 0.41 0.78 

Ukupno 61.83 57.28 

Razlika 7.36% 

 

 

�,�]�� �W�D�E�O�L�F�D�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �U�H�G�D���þ�H�N�D�Q�M�D�� �X�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �� �D��

�S�R�V�H�E�Q�R���X���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���L�P�D�O�L���Q�D�M�Y�H�ü�H���U�H�G�R�Y�H���þ�H�N�D�Q�M�D�����7�H�N���E�O�D�J�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���U�H�G�D���þ�H�N�D�Q�M�D���Y�L�G�O�M�L�Y�L��

su na aktivnostima pozicioniranja, komisioniranja za poslovnice i pakiranja za poslovnice. Kao 

�X�]�U�R�N�� �R�Y�R�J�� �E�O�D�J�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �U�H�G�D�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �E�H�]��

�G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�N�D�����Q�H�J�R���X�]���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���U�H�V�X�U�V�H�����V�W�R�J�D���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���U�H�G�D���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D��

�Y�H�ü�L�Q�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���P�D�Q�M�R�M���P�M�H�U�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�O�R���Q�D���S�U�H�R�V�W�D�O�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

Apsolutno smanjenje �Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���X���U�H�G�D���þ�H�N�D�Q�M�D���L�]�Q�R�V�L��39.89 minuta (40 minuta 

i 29 sekundi)���� �ãto odgovara smanjenju od 24.12% (vidljivo u tablici 5). Apsolutno smanjenje 

broja ent�L�W�H�W�D���X���U�H�G�X���þ�H�N�D�Q�M�D���L�]�Q�R�V�L�������H�Q�W�L�W�H�W�D�����ã�W�R���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���R�G�����������������W�D�E�O�L�F�D�������� 
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Promj�H�Q�D���X���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X��������Rezultat simulacijskog 

�H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D���M�H���S�U�D�Y�L�O�Q�L�M�D���U�D�V�S�R�G�M�H�O�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L���U�D�G�Q�L�N�D, �D�O�L���L�� �P�D�Q�M�D���X�N�X�S�Q�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W���S�U�L��

�M�H�G�Q�D�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �L�� �M�H�G�Q�D�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �X�O�D�]�X���� �ã�W�R��ukazuje na bolje optimiran 

sustav. 

 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q���������,�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���Q�D�N�R�Q���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D 
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6. ���������
���,����  

 

�8���R�Y�R�P���U�D�G�X���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���G�Y�D���J�O�D�Y�Q�D���G�L�M�H�O�D���± �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�����R�E�U�D�ÿ�H�Q�H��

�V�X���W�H�R�U�L�M�V�N�H���F�M�H�O�L�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D����distribucije te simulacija u logistici. U prvom dijelu rada 

definirani su osnovni pojmovi te podjele �Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�F�L i 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �D�� �S�R�W�R�P�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �]�D�G�D�F�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D���� �3�U�Y�L����

teorijski, dio rada predstavlja teorijski uvod u temu rada koji je potrebno poznavati jer se 

�V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���D�X�W�R�G�L�M�H�O�R�Y�D���� �N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�L�� �X���U�D�]�J�U�D�Q�D�W�R�M���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�M��

�P�U�H�å�L���W�Y�U�W�N�H���7�R�N�L�ü���G���R���R�����&�L�O�M���R�Y�R�J���U�D�G�D���E�L�R���M�H���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�Lmulacijskog modeliranja, uz 

�N�R�Q�D�þ�Q�L���S�U�L�N�D�]���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�� 

Drugi dio rada baziran je na izradu simulacijskog modela. Za izradu simulacijskog modela 

�E�L�O�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �V�Y�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �X�O�D�]�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H. Realan simulacijski �P�R�G�H�O�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L��

�Y�M�H�U�Q�D���N�R�S�L�M�D���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���R�Y�L�V�L���R���N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���X�O�D�]�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����V�W�R�J�D���M�H��

�X�� �R�Y�D�M�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �X�O�R�å�H�Q�R�� �P�Q�R�J�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �1�D�N�R�Q�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D��

�L�]�U�D�ÿ�H�Q�� �M�H�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O���� �W�H�� �M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �Y�H�U�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �Y�D�O�L�G�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�R�� �S�R�þ�H�W�L��

simulacijsko eksperimentiranje.   

�&�L�O�M�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�V�N�R�J�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�� �E�L�R�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �U�H�G�R�Y�H�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X��

�V�X�V�W�D�Y�X�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �Rptimizirati sustav, a uz izmjene na simulacijskog modelu ostvaren je 

�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W���� �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �X�� �U�H�G�X�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X��

�V�X�V�W�D�Y�X�� �L�]�Q�R�V�L�� �������������� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���� �D�� �R�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�� �W�H�N�� �X�]�� �P�D�Q�M�H��

�L�]�P�M�H�Q�H�� �X�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�L�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����Uz dodavanje novih 

�U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �E�L�O�D�� �E�L�� �P�R�J�X�ü�D�� �L�� �G�D�O�M�Q�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���� �Q�R�� �F�L�O�M�� �M�H�� �E�L�R�� �X�]�� �P�D�O�H�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �S�R�V�W�L�ü�L��

�]�D�S�D�å�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� Kao rezultat simulacijskog eksperimenta postignuta je i pravilnija raspodjela 

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �W�M���� �U�D�G�Q�L�N�D�� �W�H��pri jednakom broju entiteta na ulazu �X�N�X�S�Q�D�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W��

kapaciteta umanj�H�Q�D�����ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D���V�H���Y�L�ã�D�N���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�R�V�W�D�Y�L���Q�D���G�R�G�D�W�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X��

u ovom simulacijskom modelu izostavljene zbog pojednostavljenja modela. 
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