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Sazetak

Postanska djelatnost ima izuzetan medunarodni karakter djelovanja 1 osnivanjem Svjetske
postanske unije (UPU) uspostavljeni su temelji medunarodne koordinacije prijenosa posiljaka
medu svim drzavama. U radu su prikazane neke klju¢ne posebnosti medunarodnog postanskog
prometa. Navedena su i objasnjena nacela na kojima se medunarodni poStanski promet temelji.
Kontinuirano se provode mjerenja kvalitete medunarodnog prometa posiljaka. Jasno su prikazani
postupci rada s medunarodnim postanskim posiljkama. Prikazani su i obradeni podaci 0
medunarodnim paketskim poSiljkama te analizirani po godinama, mjesecima, sortirnicama.
Analizom podataka vidljive su promjene u koli¢ini posiljaka te se na temelju toga mogu
predvidati odredeni kapaciteti za obradu posiljaka te raspodjela tokova posiljaka.

Summary

Postal sector has an exceptional international nature of operation and with the
establishment of the Universal Postal Union (UPU), international coordination foundations of
package shipment among all countries were established. In the paper some of the key
particularities of international postal traffic are shown. Principles which the international postal
traffic is based on are listed and explained. Quality measurements of international package
shipment are conducted continuously. Procedures of work with international postal packages are
plainly presented. Also the data concerning international package shipments are shown and
analyzed by years, months and sorting areas. By analyzing the data, charges in the amount of
shipments can be seen and based on that, certain capacities for package processing and flow
distribution can be forseen.

Kljucne rijeci: medunarodni postanski promet; tehnoloski postupci; carinjenje; kvaliteta; tokovi
posiljaka

Key words: International Postal Traffic, technological procedures; customs clearance, quality;
shipments flow
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1. UVOD

Cilj ovoga diplomskog rada je prikazati posebnosti medunarodnog postanskog prometa.
Prikazati i objasniti oblike i nacela organiziranja medunarodnog poStanskog prometa, strukturu i
nacin funkcioniranja.

Tematski rad je strukturiran u 7 poglavlja:

1. Uvod

2. Nacela i organizacija funkcioniranja medunarodnog postanskog prometa

3. Pregled trzista medunarodnih postanskih posiljaka

4. Kvaliteta u medunarodnom postanskom prometu

5. Tehnoloski postupci s medunarodnim poStanskim posiljkama u Hrvatskoj posti

6. Statisticka analiza tokova paketskih posStanskih poSiljaka u medunarodnom prometu po
razinama

7. Zakljucak

U drugom poglavlju su navedena i objasnjena nacela i oblici organiziranja postanskog
prometa na medunarodnoj razini. Prikazana je organizacijska struktura Svjetske postanske unije i
opisano njezino funkcioniranje. Opisana je i Svjetska postanska konvencija.

Tre¢e poglavlje odnosi se na trZiSte medunarodnih poStanskih poSiljaka na razini
Republike Hrvatske i globalnoj razini. Dijagramski su prikazani podaci trziSta medunarodnih
postanskih posiljaka.

U cetvrtom poglavlju opisan je UNEX sustav za mjerenje kvalitete prijenosa prioritetnih
test pismovnih posiljaka.

U petom poglavlju prikazani su tehnoloski postupci s medunarodnim postanskim
posiljkama u Hrvatskoj posti.

Sesto poglavlje odnosi se na statisticku analizu tokova paketskih postanskih posiljaka u
medunarodnom prometu po razinama. Obradeni su statisticki podaci Hrvatske poste te su
prikazani tablicama i grafikonima.

U izradi diplomskog rada koriSteni su podaci s Interneta, separati s predavanja, strategije 1
dokumenti vezani za poStanski promet te interni podaci i materijali Hrvatske poste.



2. NACELA | ORGANIZACIJA FUNKCIONIRANJA MEDUNARODNOG
POSTANSKOG PROMETA

Medunarodni postanski promet kao globalni sustav bazira se na suradnji postanskih
uprava koje su institucionalizirana (stalni i povremeni organi) te pravno — politicki regulirana
(medunarodne konferencije, zakoni...).

U medunarodnom postanskom prometu razlikuju se tri osnovna oblika integracije:

e Svjetska postanska unija (Universal Postal Union — UPU)
e Regionalne postanske udruge (European Conference of Postal and Telecommunications

Administrations — CEPT)

e Bilateralni ugovori zemalja

Povijesno gledaju¢i, razvoj medunarodnog postanske suradnje i sporazuma kretao se od
bilateralnim ka regionalnim. Taj razvoj zapoceo je u 16. stolje¢u kada se javila povecana potreba
za prijenosom poSiljaka na globalnoj, odnosno medunarodnoj razini. Bilateralnim ugovorima
susjednih zemalja pokuSavala se uspostaviti regulacija medunarodnih postanskih odnosa, no
problem je postajao sve slozeniji nakon Sto su se poSiljke tranzitirale. Prema bilateralnim
ugovorima odvijala se razmjena poSiljaka, zakljuaka, obrauna izmedu susjednih zemalja.
Povecanjem obujma posStanskih poSiljaka u medunarodnom postanskom prometu u 19. stoljecu,
javila se potreba za uskladivanjem transportnih veza, naplata i obrauna postarina izmedu drZava.
Vedi regionalni savezi zemalja Austro — Ugarske 1 Njemacke konfederacije uspostavljeni su u
prvoj polovini 19. stolje¢a. Sjedinjene Ameri¢ke Drzave (SAD) su 1862. godine diplomatskom
notom inicirale regulaciju medunarodnih poStanskih odnosa. Multilateralna konferencija bila je
potaknuta od Strane ministra poSta SAD Montgomery Blair. Konferencija je odrzana 1863.
godine u Parizu na kojem je sudjelovalo 15 zemalja koje su ¢inile 90% medunarodne trgovine 1
viSe od 90% medunarodnih pismovnih posiljaka. Konferencija je izradila preporuke za:

e Unifikaciju tezine pisma

e Unifikaciju teretnih osnova i konstrukcija

e Jedinstven postupak diobe postanskih tarifa

e (Odredbe o medunarodnom postanskom transportu

Nakon prve postanske konferencije sazvan je i prvi konges u Bernu 1874. godine na
kojem je osnovana ,,Opéa posStanska udruga“, a koja je kasnije preimenovana u Svjetsku
postansku uniju. [1]



2.1. Nacela medunarodne postanske integracije

Medunarodni postanski promet temelji se na nekoliko integrativnih nacela:
e Jedinstvenost postanskog teritorija

e Sloboda postanskog tranzita

e Jedinstvenost medunarodnih postanskih tarifa i obracuna

e Znanstveno — stru¢na medunarodna postanska suradnja

e Institucije medunarodne arbitraze za rjeSavanje sporova

e Funkcioniranje jedinstvenih medunarodnih organa [1]

2.1.1 Jedinstvenost postanskog teritorija

Teritorij svih zemalja ¢lanica Svjetske poStanske udruge Ccini jedinstveni teritori]
postanskog prometa i to je temeljno nacelo medunarodne integracije. Nacelo jedinstvenog
postanskog teritorija odnosi se samo na pismovne poSiljke. Prema ovom nacelu svaka drzava
¢lanica UPU ima obvezu i pravo da na svom teritoriju organizira:

e Redoviti prijem pismovnih poSiljaka putem svojih poSta za primatelje u drugim

zemljama

e Redovitu isporuku pismovnih posiljaka koje dolaze iz drugih zemalja

e Redoviti tranzit posiljaka/zakljucaka koji prelaze preko teritorija zemlje [1]

2.1.2. Sloboda postanskog tranzita

Tranzit je posredovanje u prijenosu postanskih posiljaka tre¢e zemlje (jedne ili viSe njih),
izmedu zemlje porijekla i zemlje odredista. Postoje otvoreni i zatvoreni tranzit. Otvoreni tranzit je
kada nema dovoljne koli¢ine poSiljaka za sacinjavanje izravnog zakljucka za ,,izmjeni¢nu postu‘
zemlje odrediSta, a zatvoreni tranzit je kada je izravni zaklju¢ak do odrediSne zemlje. Nacelo
slobode postanskog tranzita obvezuje €lanicu UPU da poSiljke otprema najbrzim 1 najkrac¢im
vezama. Pravo nepovredivosti poSiljaka u tranzitu apsolutno je kada se radi o pismima i
dopisnicama. Zemlja preko koje se odvija tranzit posiljaka ima obvezu koristiti efikasan prijevoz
koji inace koristi za vlastite poSiljke. U vrijeme rata i drugih izvanrednih situacija sloboda
tranzita moZe biti umanjena i tada je regulirana aktima UPU i ,,Haskom konvencijom®. U sluc¢aju
da se neka zemlja ne pridrzava pravila slobodnog tranzita, provodi se mjera ,,postanske izolacije*
odnosno s takvom zemljom se prekidaju sve postanske veze. [1]

2.1.3. Jedinstvenost medunarodnih postanskih tarifa i obracuna

Ovo nacelo se temelji na tome da svaka drzava ¢lanica UPU postarinu odreduje u svojoj
valuti, a na osnovi ekvivalentne vrijednosti te valute prema ,,zlatnom franku* koji je jednak 100
santima 1 sluzi samo kao obracunska valuta. Vrijednost zlatnog franka izraZena je teZinom 10/131
grama zlata Cistoce 0,900. Tarife se utvrduju u okviru dozvoljenih limita. Kod kombiniranih
tarifa (terminalni + tranzitni udjeli), struktura udjel je utvrdena aktima UPU 1 terminalni udjeli



pripadaju polaznoj i odredi$noj upravi. Akti UPU utvrduju postupke obracuna tarifnih naknada i
placanja.



Cijene utvrdene aktima UPU mogu biti:

Redovne (normalni prijenosi posiljaka)
Posebne (za posebna rukovanja poSiljkama, kao §to su preporuceno itd.)
Dopunske (npr. zrakoplovni prijevoz posiljaka)

Obracunski sustavi koji se primjenjuju u medunarodnom postanskom obracunu:

Za pismovne posiljke svaka zemlja zadrzava naplac¢enu postarinu, a u sluc¢aju da neka
zemlja prima vecu koli¢inu pismovnih posiljaka nego §to otprema u drugu zemlju tada
im pravo naplatiti terminalne troSkove (obracunate po kilogramu u visini koju
odreduje UPU) za viSak primljenih pismovnih poSiljaka. Ovakav sustav obracuna
prikazan je naslici 2.1.

Zemlja 1 Zemlja 2

Slika 2.1. Shema pla¢anja terminalnih troskova izmedu dviju zemalja za razlike

A

koli¢ine posiljaka

Za prijevoz pismovnih poSiljaka zrakoplovom (posiljatelj zahtijeva) naplacuje se
dopunska postarina, a sli¢no je i u situaciji kada se prevoze paketi brodovima u
prekomorskom prometu.

Troskovi tranzitnih prijevoza pismovnih poSiljaka preko teritorija drugih zemalja
obraCunavaju se 1 placaju po posebnom obracunskom sustavu. Svake tri godine
obavljaju se statisticka snimanja broja i tezine zakljuaka koji se prevoze preko
teritorija pojedine zemlje te se na temelju tih izracuna i naknada utvrdenih aktima
UPU odreduje godisnja kvota tranzitnih troskova.

Metodom ,,prebijanja‘“ i kona¢nog utvrdivanja salda za svaku zemlju, obracunavaju se
godiSnje obveze 1 potrazivanja po tranzitnim troSkovima. Tada Medunarodni
postanski ured odreduje koja ¢e zemlja podmiriti saldo drugoj zemlji.

Sustav obraCuna na osnovi prosljedivanja sastoji se od toga da polazna zemlja
naplac¢uje posiljatelju cjelokupan iznos postarine i duzna je platiti terminalne i
tranzitne udjele zemalja koje su ukljucene u proces prijenosa posiljaka.



e Sustav direktnog obracuna je kada u procesu prijenosa posiljaka sudjeluju samo dvije

zemlje.

e Poseban sustav obraduna i placanja postoji za placdanje kotizacija izmedu

Medunarodnog postanskog ureda i svih drzava ¢lanica.

Pismovne posiljke, postanski paketi 1 poSiljke postansko financijskih usluga naslovljene
na ili poslane od ratnih zarobljenika i od civilnih interniranih osoba, oslobodene su svih postarina
osim dopunske postarine za zrakoplovni prijenos. [3]

Paketi su oslobodeni od pla¢anja postarine mase do 5 kg. Masa se povecava do 10 kg u
sluc¢aju paketa ¢iji sadrzaj nije djeljiv ili paketa naslovljenih na logor ili predstavnika zatvorenika
u logoru (“hommes de confiance”) radi raspodjele zarobljenicima. Sekogrami su oslobodeni svih
postarina, osim dopunske postarine za zrakoplovni prijevoz. [1]

2.1.4. Znanstveno — struéna medunarodna poStanska suradnja

Znanstveno — stru¢na suradnja (kooperacija) znacajan je integracijski oblik medunarodnog
postanskog prometa. U sklopu udruge uspostavljeno je Savjetodavno vijece za posStanske studije
(CCEP). Djelovanje Vijeca odvija se u plenunima, komisijama i radnim grupama, a program
izrade studija utvrduje svaki Kongres. [1]

2.1.5. Medunarodna postanska arbitraza

Sporovi u UPU rjeSavaju se na drugaciji na¢in od uobicajenih sporova na medunarodnom
planu. RjeSavaju se u pravilu preko posebne poStanske arbitraze gdje zemlje koje su u sporu
biraju jednu poStansku upravu zemlje ¢lanice UPU u arbitraznu komisiju (ta zemlja nije
neposredno zainteresirana). Treba naglasiti da se medunarodnom poStanskom arbitrazom
rjeSavaju samo sporovi u svezi materijalne odgovornosti postanskih uprava. [1]

2.2. Organizacija i funkcioniranje Svjetske poStanske unije (UPU)

Svjetska postanska unija - Universal Postal Union (UPU) predstavlja specijaliziranu
Svjetsku meduvladinu organizaciju sa sjedistem u Bernu (Svicarska), osnovana 1874. godine, sa
misijom uspostavljanja i unapredenja suradnje na multilateralnoj osnovi i1 sigurnosti uspjesnog
funkcioniranja poStanskog prometa, sa jedne strane, i davanja doprinosa postizanju visih ciljeva
medunarodne suradnje u kulturnoj, socijalnoj i privrednoj oblasti. Savez trenutno broji 192
drZzave Clanice, i to 29 industrijaliziranih i 163 zemalja u razvoju, udruZenih u cilju jedinstvenog i
kvalitetnog obavljanja medunarodnih posStanskih usluga. UPU je specijalizirana agencija
Ujedinjenih naroda od 1948. godine. Svjetskom poStanskom unijom uspostavljeni su temelji
medunarodne koordinacije prijenosa poSiljaka medu svim drzavama. [4] Prikaz sustava
organizacije i regulative poStanskog prometa prikazan je na slici 2.2.
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Slika 2.1. Sustav organizacije i regulative poStanskog prometa
Izvor: [1]

Na slici 2.3. prikazana je danasnja struktura Svjetske postanske unije u kojoj je Kongres
najvise tijelo unije, a uz Medunarodni ured, Vijeée za posStansku operativu, Upravno vijece

dodane su telematicka udruga i EMS udruga.

Medunarodni
ured

Slika 2.2. Danasnja struktura Svjetske postanske unije UPU
Izvor: [9]



Svaka suverena drzava moze pristupiti Uniji podnoSenjem zahtjeva s izjavom o
prihva¢anju Ustava i drugih akata generalnom direktoru Medunarodnog ureda, koji potom
obavjeStava sve ostale zemlje Clanice. Svaka drzava Clanica moZze istupiti iz Unije pisanom
obavijes¢u Vlade generalnom direktoru Medunarodnog biroa koji ju potom prosljeduje drzavama
Clanicama. [6]

Republika Hrvatska je 20. srpnja 1992. godine kod generalnog direktora Medunarodnog
ureda UPU-a polozila svoju ispravu o pristupu i temeljnim aktima Unije, ¢ime je postala njezina
punopravna c¢lanica. Od tada usvojeni su sljede¢i zakoni o potvrdivanju medunarodnih ugovora
koji se odnose na podrucje postanskih usluga:

e Odluka o objavljivanju mnogostranih medunarodnih ugovora kojih je Republika

Hrvatska stranka na temelju pristupa (akcesije), NN-MU 008/2002, kojom se ureduje
e Aranzman o otkupnim posiljkama;
e Aranzman o sluzbi postanskih ¢ekova;
e Aranzman o poStanskim uputnicama;
e Aranzman o poStanskim paketima sa Zavr$nim protokolom;
e Svjetska postanska konvencija sa Zavr$nim protokolom;
e Op¢i pravilnik Svjetske postanske unije;
e Zakon o potvrdivanju Sporazuma o posStanskim uslugama pla¢anja, NN-MU
001/2011.

e Zakon o potvrdivanju Svjetske poStanske konvencije sa ZavrSnim protokolom, NN-
MU 001/2011.

e Zakon o potvrdivanju Opcih pravila Svjetske postanske unije, NN-MU 005/2008.

e Ustav Svjetske postanske unije sa Zavr$nim protokolom, NN - MU 004/2007 [5]

Vazno je naglasiti da sukladno zakonskim odredbama kao i odredbama medunarodnih
akata HP kao nacionalni davatelj univerzalne usluge sudjeluje u snimanju kakvoce/kvalitete
prekograni¢nog prometa posiljaka u UPU-ovom kontinuiranom mjerenju prioritetnih test
pismovnih posiljaka u medunarodnom prometu (poSiljke razmjenjuju djelatnici davatelja
postanskih usluga.

Stalni organi:

e CE (Izvr$ni savjet) — ¢ine ga predsjednik i 39 ¢lanova delegiranih od strane postanskih
uprava ¢lanica UPU, a izbor obavlja Kongres.

e CCEP (Savjetodavno vije¢e za poStanske studije — ¢ine ga stru¢njaci iz podrucja
tehnike, tehnologije i ekonomike postanskog prometa, a po potrebi mogu se angazirati
1 struénjaci iz drugih podrucja

e BI (Medunarodni postanski ured) - stalno i izvr$no tijelo Upravnog vijeca kojim

rukovodi generalni direktor u cilju podrske, savjeta i promocije.



Povremeni organi:

e Specijalne komisije — imaju zada¢u proucavanja nekih odredenih pitanja
Kongres prestavlja najvisSi organ Svjetske poStanske unije koji je sastavljen od
predstavnika zemalja Clanica. U pravilu saziva se svakih 5 godina i na njemu se odrzavaju
bilateralni i multilateralni kontakti te se diskutiraju pitanja vezana za posStansku politiku. Akte
koji su usvojeni na Kongresu potpisuje svaka zemlja ¢lanica sa svojim opunomocenim
predstavnikom. [1]
Akti UPU:

e Ustav UPU — temeljni je akt Unije i sadrzi pravila o strukturi i organima Unije
e Op¢i pravilnik UPU - sadrzi odredbe koje osiguravaju primjenu Ustava i rad Unije

e Svijetska poStanska konvencija, Pravilnik o pismovnim poSiljkama i Pravilnik o

posStanskim paketima -  propisuju medunarodni postanski promet pismovnih i

paketskih posiljaka. Budu¢i da su akti obvezni za sve drzave ¢lanice, odnosno njihove
imenovane operatore, one mogu izjaviti rezerve od pojedinih clanaka koji su
neprovedivi glede specifi¢nosti nacionalnih postanskih sustava.
e Ostali akti Unije i pripadajuc¢i pravilnici (fakultativni akti) - reguliraju Siri spektar
usluga u medunarodnom prometu su obvezni samo za zemlje potpisnice.
Pravilnike o provedbi SPK i fakultativnih akata donosi Vije¢e za poStansku operativu
imajuci u vidu sve odluke donesene na Kongresu. Nacionalna zakonodavstva mogu propisivati
ostala pravila u medunarodnom prometu samo ako aktima UPU to podruéje nije regulirano. [6]

2.3. Svjetska postanska konvencija SPK

Svjetska postanska konvencija je osnovni akt UPU-a kojim se ureduje prijenos postanskih
posiljaka na teritoriji Udruge te propisuju prava i obveze zemalja ¢lanica te jamc¢e najmanja prava
korisnicima posStanskih usluga u medunarodnom poStanskom prometu. Pravilnik za izvrSenje
SPK je sastavni dio Konvencije, a zada¢a mu je detaljnije opisati 1 propisati Svjetsku poStansku
konvenciju. Zavrsni protokol SPK je takoder sastavni dio Konvencije gdje se pojedine zemlje
prigodom potpisivanja (ne ratifikacije) ustezu od primjene pojedinih clanaka. Konvenciju
potpisuju opunomocenici zemalja ¢lanica, a u pravilu stupa na snagu 31.12. slijede¢e godine
nakon $to zemlje ¢lanice ratificiraju SPK u svojim zemljama. [6]

Zajedni¢ka pravila utvrdena Svjetskom poStanskom konvencijom i Pravilnikom za
izvrSenje sadrze sljedece vazne odredbe koje se primjenjuju na medunarodni postansku sluzbu:

e Sloboda tranzita

e Privremeno obustavljanje i ponovno uspostavljanje sluzbe

e Uvodenje novih sluzbi

e KoriStenje jedinstvenog sustava za identifikaciju poSiljaka, pakiranja i odgovarajucih

dokumenata

e Postarine



e Postanske marke

e Novcane jedinice i ekvivalenti

e Odredbe o obrascima

e Postanske iskaznice

e Placanje ra¢una izmedu postanskih uprava
e Obveze glede kaznenih mjera

e Oslobadanje od postarine [1]

2.3.1. Osnovne postanske usluge (pisma i paketi)

Drzave ¢lanice duzne su osigurati da njihovi imenovani operatori obavljaju prijam,
razradu, prijevoz 1 urucenje pismovnih posiljaka. Pismovne usluge mogu se podijeliti prema
brzini obrade poSiljaka ili sadrZaju poSiljaka sukladno Pravilniku SPK. Pismovne usluge (prijam,
razrada, prijevoz i uru¢enje) odnose se na prijenos:

* prioritetne i neprioritetne pismovne posiljke, do 2 kg (pismovne posiljke koje se prevoze
zrakoplovima i s prvenstvom odnosno prioritetom nazivaju se ,,avionske posiljke®, a one koje su
s ,,umanjenim prvenstvom‘ odnosno ograni¢enim prioritetom nazivaju se ,,S.A.L.“ (Surface Air
Lufted).

* pisma, dopisnice, tiskanice 1 mali paketi, do 2 kg;

* sekogrami, do 7 kg;

* posebne vrece koje sadrZe novine, Casopise, knjige i sli¢ne tiskane dokumente

* za istog primatelja na istoj adresi, koje se nazivaju ,,M vrece®, do 30 kg.

DrZave ¢lanice moraju osigurati da njihovi imenovani operatori obavljaju prijam, razradu,
prijevoz i dostavu postanskih paketa do 20 kg. [3]

2.3.2. Dodatne postanske usluge

Obvezna dodatna usluga koju moraju osigurati sve drzave ¢lanice UPU je USLUGA
PREPORUCENOG RUKOVANIJA. Drzave ¢lanice ili njihovi imenovani operatori mogu pruzti i
druge dodatne usluge dogovorene u suradnji s drugim imenovanim operatorima:

e oznacavanje vrijednosti pismovnih posiljaka i paketa

e pismovne posiljke s potvrdenim uruenjem

¢ usluge otkupnine za pismovne posiljke i pakete

e usluga zurne dostave za pismovne posiljke i pakete

e pismovne posiljke 1 paketi oslobodeni plac¢anja poStarine;
lomljivi i glomazni paketi;

e usluga skupne otpreme veceg broja postanskih posiljaka

e (consignment) od jednog posiljatelja u inozemstvo.
Postoje tri dodatne usluge koje su dijelom obvezne (imaju obvezni i neobvezni dio), a to
su:
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» medunarodne posiljke s placenim odgovorom (IBRS) nisu obvezne za pruzanje korisnicima,

ali su sve drzave Clanice duzne "vracati" IBRS posiljke za inozemstvo

» medunarodni kuponi za odgovor mora se zamijeniti u bilo kojoj drzavi ¢lanici, ali je njihova

prodaja dragovoljna za svaku zemlju ¢lanicu

» Usluga povratnice za registrirane postanske posiljke takoder je dragovoljna za ponudu

korisnicima, ali obvezna za popunjavanje i vracanje posiljatelju.
Drzave Clanice ili imenovani operatori mogu se izmedu sebe dogovoriti i obavljati
predmetne usluge na nac¢in propisanim u Pravilnicima:

e clektronicka posStanska usluga je posStanska usluga koja ukljucuje elektronicki prijenos
poruke te imenovani operatori mogu poboljSati ovu uslugu nudeéi preporucenu
elektronicku postu, koja nadopunjuje elektroni¢ku posStu pruzanjem potvrde 0 slanju,
dokaza o isporuci i sigurnog komunikacijskog kanala

e EMS (Express Mail Service) je postanska usluga za prijenos dokumenta i robe koja je
najbrza u fizickom smislu, kad god je to moguce. Ova se usluga moze pruzati na temelju
standardnog viSestranog sporazuma ili dvostranog sporazuma;

o Logisticke usluge su usluge koje u potpunosti odgovaraju zahtjevima korisnika i ukljucuju
dodatne aktivnosti prije i poslije fizickog prijenosa roba i dokumenata;

e clektronicki postanski certifikacijski znak, koji nedvojbeno dokazuje da se zbio neki
elektronicki prijenos, u nekom obliku i/ili u odredenom vremenu, te ukljucuje jednu ili
vise strana. [3]

2.3.3. Carina i druge opce odredbe

Imenovani operatori u otpremi 1 prispijeCu ovlasteni su predati poSiljke na carinski
pregled u ime posiljatelja sukladno zakonodavstvu predmetnih drzava te su ovlaSteni su naplatiti
od posiljatelja ili primatelja carinske pristojbe 1 sve druge troskove koji mogu u vezi s tim nastati.
Za sadrZaje poSiljaka predanih na carinski pregled moZe se naplatiti poStarina za ,,podnoSenje na
carinski pregled®, u iznosu odreden u Pravilniku te imenovani operatori imaju pravo od korisnika
naplatiti pristojbu za carinjenje zasnovanu na stvarnim troskovima. Korisnici moraju biti jasno i
na vrijeme obavijeSteni o placanju potrebne naknade. Razmjena pismovnih poSiljaka s vojnim
jedinicama je dopustena, ali treba biti uredena posebnim sporazumom. [6]
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3. PREGLED TRZISTA MEDUNARODNIH POSTANSKIH POSILIAKA

Europska komisija razradila je smjernice i konkretne mjere za unapredenje medunarodnih
paketskih usluga unutar europskog trzista dostave. Cilj tih novih mjera je ukljuciti Nacionalna
regulatorna tijela (NRA), prijevoznike, davatelje postanskih usluga i udruge potrosaca kako bi se
potakla i u¢inkovito regulirala medunarodna on-line tgovina. Brojne studije koje su se provodile
ukazale su da trziSte medunarodnih poStanskih usluga nije suviSe konkurentno, manje je
transparentno te vise distorzirano. Budu¢i da su u tom dijelu provedbe postanske direktive i EU o
za$titi trziSnog natjecanja neucinkovite, ocekuje se od NRA da se vise ukljuci u rjeSavanje tog
problema kako bi se postigla adekvatna institucionalna rjeSenja. [5]

3.1. Trziste medunarodnih postanskih posiljaka u svijetu

Medunarodni ured BI proveo je analizu svjetskog poStanskog trzista koja ukazuje da udjel
medunarodnih postanskih usluga u ukupnom trziS§tu pismovnih i1 paketskih posiljaka (500
milijardi USD) iznosi oko 7,2%, odnosno 32 milijardi USD. Udio medunarodnih paketa u
ukupnoj vrijednosti paketskih posiljaka iznosi 23% (slika 3.1.) dok udio medunarodnih pisama u
ukupnoj vrijednosti pismovnih posiljaka iznosi 4% kako je to prikazano na slici 3.2. [5]

Svjetsko trziste paketskih posiljaka u milijardama
usbD

m Medunarodni promet Unutarnji promet

Slika 3.1. Svjetsko trziste paketskih posiljaka
Izvor: [5]
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Svjetsko trziste pismovnih posiljaka u milijardama
uUsD

® Medunarodni promet

Unutarnji promet

Slika 3.2. Svjetsko trziste pismovnih posiljaka
Izvor: [5]

Tijekom 10-godisnjeg vremenskog razdoblja od 1998. do 2008. godine zabiljezen je pad

udjela medunarodnih pismovnih posiljaka, a rast paketskih usluga u ukupnoj vrijednosti trzista
paketa sto je prikazano na slici 3.3.

6.000 >-700 5.864
5.560

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000 15

330
0 478
1998.
2003.

2008.

M Pismovne i ostale posilijke M Paketi

Slika 3.3. Prikaz koli¢ine (u milijunima) medunarodnih pismovnih i ostalih poSiljaka te paketa
Izvor: [5]
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Svaki dan, preko 15 milijuna posiljaka se poSalje izvan drzavnih granica, S$to koli¢inski
predstavlja 5,6 milijardi pismovnih posiljaka na godinu u medunarodnom prometu. Drugim
rijeCima, moze se re¢i da je koli¢inski oko 1,3% pismovnih posiljaka u medunarodnom prometu.

Industrijalizirane zemlje drze preko 90% od ukupnog broja paketa u unutarnjem i
medunarodnom prometu. U medunarodnom prometu biljezi se ukupan rast od 3,5% i to
industrijalizirane zemlje rastu u broju prenesenih paketa dok zemlje u razvoju imaju vece
povecanje prometa, do 10%, a nerazvijene zemlje biljeze pad medunarodnog paketskog prometa.

[7]

3.2. Trziste medunarodnih postanskih posiljaka u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj je prema zadnjim podacima Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti - HAKOM-a prijavljeno 20 davatelja postanskih usluga. S obzirom na
podru¢je na kojem obavljaju postanske usluge, dvanaest (12) davatelja je prijavljeno za
obavljanje usluga u Republici Hrvatskoj i u medunarodnom prometu, pet (5) davatelja
prijavljenih za obavljanje usluga u Republici Hrvatskoj, jedan (1) davatelj prijavljen za
obavljanje usluga samo u medunarodnom prometu, jedan (1) davatelj za obavljanje usluga u
Vukovarsko — srijemskoj zupaniji, Vinkovcima, Osijeku i Slavonskom Brodu te jedan (1)
davatelj za obavljanje usluga u gradu Karlovcu i Karlovackoj zupaniji. Udjeli davatelja prikazani
su naslici 3.4. [8]

= Unutarnji i medunarodni promet -
12 davatelja

Medunarodni promet - 1 davatelj

25% Unutarnji promet - 5 davatelja

Vukovarsko-srijemska
Zupanija,Vinkovci,Osijek i Slavonski
Brod - 1 davatelj

Karlovac i karlovacka Zupanija - 1
davatelj

Slika 3.4. Udjeli davatelja prema podrué¢ju na kojem obavljaju usluge
Izvor: [8]

Trziste postanskih usluga u Republici Hrvatskoj prati globalne trendove u sektoru. Tako
je u razdoblju od 2008. do 2012. godine zabiljeZeno kontinuirano smanjenje koli¢ine izvrSenih
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pismovnih usluga. Naime, u 2012. godini preneseno je 318,9 milijuna pismovnih i ostalih
posiljki, $to je 18,4 posto manje nego u 2008.

Na slici 3.5. koja prikazue grafikone vidljivo je povecanje medunarodnog prometa pisama
i paketa. Dok se u razdoblju od sijecnja do prosinca 2013. promet pismovnih i ostalih posiljka
smanjio za 5,0%, primjecuje se povecanje koli¢ina i udjela medunarodnog prometa (za razliku od
globalnog trenda) i pisama i paketa: u 2012. udjel 6,1%, dok je u 2013. iznosio 7,1%. [5]

2013. 2012.

0 0

N\ N

= Ukupni unutarnji promet = Ukupni unutarnji promet

= Ukupni medunarodni promet = Ukupni medunarodni promet

Slika 3.5. Udjeli postanskih usluga prema vrstama prometa u 2012. 1 2013. godini
Izvor: [5]
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Paketi

Pismovne i ostale posiljke

2012. 2013. 2012. 2013.

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%

B unutarnji promet B Medunarodni promet

Slika 3.6. Usporedba koli¢ina ostvarenih postanskih usluga za 2012. i 2013. godinu
Izvor: [5]

Na slici 3.6. koja prikazuje grafikon vidljivo je da postanske usluge u segmentu paketa na
hrvatskom trzi$tu biljeZe daljnji rast od 16.5% u 2013. godini u usporedbi s istim razdobljem
2012., a znacajan doprinos tome daje medunarodni promet paketa koji je u 2013. godini imao rast
od ¢ak 123%. Medunarodni promet pisama takoder je rastao i to po stopi od 9,4%. U razdoblju
od sije¢nja do prosinca 2013. godine promet pismovnih i ostalih posiljaka smanjio se za 5% . [11]

U dvanaest mjeseci 2014. godine zabiljezen je pad pismovnih i ostalih posiljaka od 0,3%
te porast u prometu paketa od 13,8% u odnosu na isto razdoblje 2013. godine. U 2015. godini
zabiljeZen je daljnji pad pismovnih i ostalih posiljaka od 3,1% te porast u prometu paketa od
8,3% u odnosu na isto razdoblje 2014. godine. (slika 3.7.) [11]
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Pismovne i ostale posiljke Paketi

328.410 318.163 13.619 14.749
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
2014. 2015. 2014. 2015.
B Unutarnji promet - primljeno m Medunarodni promet - primljeno

m Medunarodni promet - otpremljeno

Slika 3.7. Usporedba koli¢ina ostvarenih postanskih usluga u primitku i otpremi za 2014. i 2015.
godinu
Izvor: [5]

Hrvatska posta je tijekom 2013. godine postala ¢lan Enhanced Parcel Group (E-Parcel
Group, odnosno EPG) unutar udruge International Post Corporation (IPC). EPG je skupina od
31 davatelja postanskih usluga iz Europe te iz SAD-a koji suraduju na prekograni¢nim uslugama
paketa. Grupa omogucava svojim clanovima (davateljima poStanskih usluga) razmjenu
prekograni¢nih prioritetnih posiljaka putem integrirane mreze, nudeéi stabilnu i pouzdanu
kvalitetu usluge visokih standarda. Grupa takoder nudi sustav pracenja i nadgledanja (eng. track-
and-trace) s automatiziranom uslugom korisni¢ke sluzbe koja povezuje pozivne centre ¢lanova
grupe kako bi se osiguralo brze odgovore na pitanja klijenata/korisnika.

Trend porasta medunarodnih pismovnih i1 paketskih usluga povezan je s procesom
liberalizacije trziSta poStanskih usluga u RH tijekom koje je korisnicima omogucen ve¢i izbor
usluga, kao i ulaskom u Europsku uniju - EU u 2013. ¢ime je nestao niz barijera unutar, prije
svega, prekograni¢nog (EU trziSte) prometa. U kontekstu paketa, snazan porast medunarodnog
prometa dodatno je potaknut elektronickom trgovinom (e-comerce) a koja se odnosi na fizicku
dostavu robe narucene putem Interneta. OCekuje se da ¢e 1 u nadolaze¢em razdoblju godisnja
stopa rasta elektronicke trgovine u EU biti veca od 10% $to ¢e biti daljnji pokreta¢ udjela dostave
medunarodnih paketa. Stoga je pred davateljima poStanskih usluga novi izazov kako osigurati
visokokvalitetne i pristupa¢ne usluge prekograni¢ne dostave paketa od poduzeca do klijenata. [5]
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4. KVALITETA U MEDUNARODNOM POSTANSKOM PROMETU

Europska unija je definirala zajednicko trziSte univerzalnih postanskih usluga unutarnjeg i
medunarodnog prometa, a koje definira sve segmente: od teritorijalne dostupnosti, pristupacnih
cijena i jednakih uvjeta za sve gradane, do zaStite prava korisnika te standardizirane kvalitete
procesa i usluga.

Prema c¢lanku 13 Postanske direktive, drzave Clanice, a time i RH, duzne su osigurati da
cijena isporuke univerzalnih usluga medu clanicama EU/EGP zadovoljava standarde prema
troskovnoj usmjerenosti, transparentnosti i nediskriminaciji. Komisija osigurava da se imenovani
nacionalni davatelj postanskih/univerzalnih usluga u podru¢ju medunarodnih usluga ne koriste za
stvaranje ili odrzavanje nezakonitih organizacija koji odreduju cijene, a ¢ime Stete interesu
poduzetnika i potrosaca u EU. Stoga se vecina davatelja postanskih usluga u EU slozila s ciljem
utvrdivanja pravedne terminalne naknade za isporuku medunarodne poste koja jasnije odrazava
stvarno nastale troskove kako bi se poboljsala kvaliteta prekograni¢nih postanskih usluga. [5]

4.1. Fond za kvalitetu usluga

Fond za unapredenje kvalitete usluga (QSF) je fond koji sluzi za poboljSanje kvalitete
usluge u najnerazvijenijim zemljama. Terminalni troSkovi koje placaju sve zemlje 1 teritoriji
zemljama koje su definirane kao najnerazvijenije (LDC) osim za M vrece i posiljke u velikom
broju, povecava se za 16.5% od stope u iznosu od 3.727 DTS po kilogramu. LDC zemlja ne mora
uplatiti opisane iznose drugoj LDC zemlji. Kako bi bile razmatrane radi dobivanja dodatnih
sredstava, drZave ¢lanice UPU-a i teritoriji unutar Unije moraju predati dobro obrazloZen zahtjev
Upravnom vije¢u UPU-a-. Drzave klasificirane kao TRACI1 (bivSe zemlje u razvoju DC) mogu
isto traziti od Upravnog vijeca dodatna sredstva iz Fonda za kvalitetu usluge pod istim uvjetima
kao 1 najnerazvijenije zemlje. Prihvaceni zahtjevi i odobreni postaju pravomoc¢ni prvi dan
slijedece kalendarske godine iza datuma odluke Upravnog vijeca. Upravno vijee procjenjuje
zahtjev i donosi odluku prema strogim kriterijima, da li drzava koja je predala zahtjev moze biti
smatrana kao najnerazvijenija zemlja ili TRAC1 drzava, ve¢ prema slu¢aju, kada se radi o QSF.
Upravno vijece revidira i godi$nje aZurira listu zemalja i teritorija koje postaju ¢lanovima Unije.
Terminalne naknade, osim M vrec¢a i posiljaka u velikom broju, koje plac¢aju drzave i teritoriji
klasificirani od Kongresa kao razvijene zemlje radi placanja terminalnih naknada drZzavama 1
teritorijima klasificiranim od strane Razvojnog programa UN-a (UNDP) kao TRAC 1 drzave, a
nisu najnerazvijenije drzave (LDC), ¢e se povecati za 8% od stope 3.727 DTS po kilogramu.
TRACI drzave 1 teritoriji mogu nastojati unaprijediti svoju kvalitetu usluga kroz regionalne 1
multilateralne projekte u korist najnerazvijenijih zemalja (LDC) i drzava sa niskim prihodima u
kojima sve strane ulazu sredstva u QSF za projekte od kojih bi svi imali izravne koristi. [3]
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4.2. UNEX sustav

Sukladno zakonskim odredbama kao i odredbama medunarodnih akata Hrvatska posta
kao nacionalni davatelj univerzalne usluge sudjeluje u snimanju kvalitete medunarodnog prometa
posiljaka u UPU-ovom kontinuiranom mjerenju prioritetnih test pismovnih posiljaka u
medunarodnom prometu (posiljke razmjenjuju djelatnici davatelja postanskih usluga), kao i u
UNEX18-ovom kontinuiranom neovisnom mjerenju kvalitete prijenosa prioritetnih test
pismovnih posiljaka u medunarodnom prometu. UNEX sustav koristi se za mjerenje
uc¢inkovitosti medunarodnih pos$tanskih usluga izmedu 36 davatelja postanskih usluga slanjem
testnih pisama iz vise od 50 zemalja na Cetiri kontinenta. UNEX test pisma prolaze kroz svjetsku
postansku mreZu od slanja poSiljatelja do uru€enja primatelju u odrediSnoj zemlji. Vecina tih
pisama sadrzi mali radio - frekvencijski identifikacijski ¢ip (RFID). Nakon prikupljenih podataka
pomocu RFID tehnologije, na odredenim c¢ita¢ima u poStanskim postrojenjima, €ip anonimno
Salje svoj identifikacijski kod globalnom IPC Centru u Bruxellesu. Put test pisma u UNEX
sustavu prikazan je na slici 4. Ina¢e RFID tehnologija najSiru upotrebu u postanskoj djelatnosti
ima u sustavu za mjerenje kvalitete poStanskih usluga (eng. Automatic Mail Quality
Measurements — AMQM). Takav sustav omogucava praéenje poSiljaka od posiljatelja do
primatelja, a razvijen je od strane UPU-a. UNEX sustav je zapo¢eo 1994. godine sa samo 18
postanskih operatora u 18 zemalja u Europi. UNEX sustav temelji se na mreZi volonterskih
sudionika — vise od 4500 osoba, od ¢ega je 4000 u Europi — koji Salju i primaju test pisma prema
tjednom planu, a koji ulaze u knjizenje ili vrijeme isporuke na sredi$nji ra¢unalni sustav. Oko 500
000 medunarodnih test pisama se Salju i prate svake godine u sustavu, od kojih je 260 000 u
Europi. [10]

Country A Sorting  OQutbond Country  Intemnational  Inbiound Country sorting Delivery Country B
Sender Cente  Hand-over Point Transport Hand-over Point Centre {ffice Recelver

L — Q0 » ()

Slika 4.1. Put test pisma u UNEX sustavu [10]

Nacin izracuna je sljedeci: rezultati se izraCunavaju na temelju datuma knjizenja za stavke
poslane od 1. sijecnja do 31. prosinca te godine za koju se prati, a na petodnevni radni tjedan. U
izratunu su iskljuéeni subote i nedjelje, kao i nacionalni regionalni neradni dani u zemlji
odredista.

U 2013. godini poslano je 191,000 testnih pisama diljem Europe. Prosje¢no vrijeme za
dostavu pisma bilo je 2.2 dana. Ucinak je bio iznad EU brzine dostave, ostvareno je 92.5%, a cilj
je bio 85% dostave u 3 dana. Takoder, ucinak je bio i iznad pouzdanosti EU, ostvareno je 98.2%,
a cilj je bio 97% dostavljenih pisama u 5 dana. U tablici 4.1. je prikazana dostava testnih
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posiljaka iz Hrvatske u 2013. godini za odredene drzave te je vidljivo da za Sloveniju treba

najmanje dana za dostavu dok najviSe pismo putuje u Italiju.

Tablica 4.1. UNEX 2013. promatrano iz HR

Drzava posiljatel;j

Hrvatska
J+3 79.2 75,5 43.2| 354 91.9 97.0 77.7
J+5 934 92.2 |86.3|704 96.9 97.2 97.0
Dana 2.9 3.1 411 49 2.6 2.2 2.9
Izvor: [10]
Tablica 4.2. UNEX 2013. promatrano prema HR
Drzava posSiljatelj
Hrvatska
43 559 | 599 | 493 | 435 30.8 948 | 228
J+5 908 | 90.7 | 87.0 | 845 74.4 100.0 | 75.0
Dana | 3.7 3.6 39 | 41 4.6 2.2 4.8
Izvor: [10]

U tablici 4.2. prikazane su drzave koje su slale prioritetna pisma u Hrvatsku. Slovenija je
ostvarila 100% dostave u 5 dana, iz Nizozemske je potrebno 4.4 dana za dostavu §to je najvise od

prikazanih drzava.

U 2014. godini Sirom Europe poslano je 263.000 testnih pisama $to je za 72.000 viSe nego
u 2013. godini. Prosje¢no vrijeme potrebno za dostavu je bilo 2.4 dana. Ponovno je ucinak bio
iznad EU brzine dostave te je ostvareno 90.6% dostave u tri dana i to je za 1.9% manja
ucinkovitost nego u 2013. godini. U¢inak dostave u 5 dana iznosila je 97.8% Sto je isto manje za
0.4% od nego u 2013. godini. U Sloveniju je ponovno trebalo 2.2 dana da stigne pismo, a u Irsku
4.5 dana §to je najvise potrebno vrijeme. (tablica 4.3.)

Tablica 4.3. UNEX 2014. promatrano iz HR

DrZava posiljatel]

Hrvatska
J+3 68.8 735 |379(496| 821 95.1 | 624
J+5 88.4 96.1 |809(854| 94.0 98.8 | 94.3
Dana 3.5 31 |45 41 3.0 2.2 3.3
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Tablica 4.4. UNEX 2014. promatrano prema HR

Drzava posiljatelj

Izvor: [10]

Hrvatska
J+3 73.4 65.6 | 54.6 43.2 92.9 25.6
J+5 89.7 954 | 87.7 76.7 98.7 77.3
Dana 3.4 3.5 4.1 4.2 2.3 4.7
Izvor: [10]

U tablici 4.4. vidi se da je pismu iz Engleske trebalo najvise dana od prikazanih zemalja, a
to je 4.7 dana i najmanji postotak dostave u 3 dana koji je iznosio 25.6%. Zanimljivo je da
postotak dostave u 5 dana je vec¢i kod Nizozemske 76.7% nego kod Engleske 77.3%.

U 2015. godini poslano je 266.000 testnih pisama po Europi $to je vise za 3.000 od 2014.
godine. Prosje¢no vrijeme za dostavu bilo je 2.5 dana §to je najviSe za razliku od 2013. i 2014.
godine. Dostava u tri dana je i dalje bila iznad EU brzine dostave, ali najmanje od protekle dvije
godine. Dostava u 5 dana je bila za 0.1% vec¢a od EU pouzdanosti dostave u 5 dana. Moze se
zakljuciti kako s povecanjem broja pisama se smanjuje i u¢inkovitost dostave.

Tablica 4.5. UNEX 2015. promatrano iz HR
Drzava posiljatelj

Hrvatska
J43 62.5 59.1 475|504 79.8 91.1 70.6
J+5 89.5 86.1 |84.4] 86.2 92.0 100.0 | 89.5
Dana 3.5 38 (43| 40 3.2 2.2 3.3
Izvor: [10]

Ponovno je dostava pisma iz Hrvatske u Sloveniju za 5 dana 100%. Najvise dana za dostavu

je u Irsku gdje je potrebno 4.3 dana §to je prikazano u tablici 4.5.
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Tablica 4.6. UNEX 2015 promatrano prema HR

Drzava posiljatel]

Hrvatska
43 913 |[73.2 54.8 160.7 932 |37.7 35.4
J45 97.9 (94.0 85.4 (91.6 986 |74.6 83.3
Dana (23 [3.1 3.8 |3.7 2.3 4.4 4.3
Izvor: [10]

Iz Spanjolske je trebalo 4.4 dana da pismo stigne u Hrvatsku $to je najvise dana od drugih
prikazanih zemalja. 1z Slovenije i Austrije bilo je potrebno 2.3 dana, a iz Francuske 3.1 dana.

(tablica 4.6.)

U c¢lanku 18 Postanske Direktive (97/67/EC) propisuju se standardi kakvoce/kvalitete za
prekograni¢ne usluge izmedu clanica EU/EGP. U kontekstu kakvocée/kvalitete obavljanja
univerzalne usluge u prekograni¢nom postanskom prometu s drzavama ¢lanicama EU, definirano
je (a od strane RH 1 potvrdeno ¢lankom 40 ZPU-a) da davatelj univerzalne usluge urucuje 85%
postanskih posiljaka najbrze kategorije u roku od tri radna dana, odnosno 97% u roku od pet
radnih dana. Za druge drzave, izvan EU-a, okviri rokova propisani su aktima Svjetske poStanske

unije. [5]
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5. TEHNOLOSKI POSTUPCI S MEDUNARODNIM POSTANSKIM POSILIKAMA
U HRVATSKOJ POSTI

Uputama za rad u poStanskom uredu carinjenja, izmjeni¢nom uredu i otpremnistvu
propisan je postupak s posStanskim posiljkama koje se otpremaju za inozemstvo ili prispijevaju iz
inozemstva. Postupak s posStanskim posiljkama u Uputama propisuje se u skladu s vrijede¢im
Zakonom o postanskim uslugama, Pravilnikom o obavljanju univerzalne usluge, Op¢im uvjetima
za obavljanje univerzalne usluge, Op¢im uvjetim za obavljanje zamjenskih poStanskih usluga,
Op¢im uvjetima za obavljanje ostalih posStanskih usluga, aktima Svjetske postanske unije,
Uputom o postupanju s posStanskim posiljkama i odredivanju Hrvatske poste d.d. kao deklaranta u
postanskom prometu, Vodicem za rad u IPS sustavu Svjetske postanske unije i Redom prijevoza.
Struktura HP-a prikazana je na slici 5.1. i medunarodni promet nalazi se u Diviziji poste. [2]

Uprava
Uredi uprave
/ | DIVIIZIJA DIVIIZIJA
DIVIZIJA MREZE DIVIZIJA POSTE EKSPRES PODREKE
.I I_ — | | | | |
Ure.d 1ZVISNOg Sektor o;}tlmlzacqe ! Sektor prodaje Sektor prijevoza | | Sektor sortiranja Sektor dostave Medunarc')dnl
direktora upravljanja resursima poslovi

Slika 5.1. Prikaz medunarodnog prometa unutar organizacijske strukture Hrvatske poste
Izvor: [7]
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5.2.

Organizacija medunarodnog poStanskog prometa u Hrvatskoj posti prikazan je na slici
Sastoji se od 4 odjela:

Postanski ured carinjenja s postanskim poSiljkama za inozemstvo
Izmjenicni ured s posiljkama za inozemstvo

Postnski ured carinjenja s postanskim posiljkama iz inozemstva
Izmjenic¢ni ured s posiljkama iz inozemstva

Postanski ured carinjenja s poStanskim
posiljkama za inozemstvo

Izmjenicni ured s poSiljkama za
inozemtvo

Postanski ured carinjenja s poStanskim
posiljkama iz inozemstva

Izmjenicni ured s poSiljkama iz
inozemstva

Slika 5.2. Organizacija odjela medunarodnog prometa u Hrvatskoj posti
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5.1. Rad u poStanskom uredu carinjenja s postanskim poSiljkama za inozemstvo

Prijam posiljaka izravno u poStanskom uredu carinjenja obavlja se u skladu s Uputama za
obavljanje postanskih usluga. Postupci rada u postanskom uredu carinjenja s posStanskim
posiljkama za inozemstvo prikazani su na slici 5.3.

1. Prispjele EMS, pismovne i paketske zakljucke od sortirnica i postanskih ureda Postanski
ured carinjenja Zagreb (PU carinjenja) preuzima komisijski u skladu s odredbama Uputa za
obavljanje postanskih usluga.

2. Nakon preuzimanja poSiljaka iz prispjelih zakljucaka, radnik provjerava jesu li posiljke
opremljene u skladu s propisima kojima je utvrden prijam posiljaka za inozemstvo. Ako se utvrdi
da neka posiljka ne ispunjava uvjete za otpremu u inozemstvo, npr. da nije zapakirana u skladu s
odredbama o pakiranju pojedinih vrsta posiljaka ili je oStecena, posiljka se ne podnosi na carinski
pregled, ve¢ se vraca prijamnom postanskom uredu. Na te posiljke stavlja se naljepnica ,,Vratiti —
Retour.

3. Posiljke koje podlijeZzu carinskom pregledu PU carinjenja podnosi na carinski pregled isti
dan, a carinski postupak mora biti zavrSen odmah, a najkasnije u roku od 24 sata od trenutka
podnoSenja na carinjenje. Na carinjenje se prvo podnose EMS posiljke, potom prioritetne, a na
kraju neprioritetne posiljke. Radnik PU carinjenja komisijski uz carinika, pazec¢i da ne dode do
oSte¢enja sadrZaja, otvara poStansku poSiljku koju podnosi na carinski pregled i njen sadrzaj daje
na uvid cariniku.

4. Ako carinik tijekom carinskog pregleda utvrdi da posiljka sadrzi sadrzaj €iji je izvoz
zabranjen, PU carinjenja, po nalogu Carine, vraca posiljku prijmnom poStanskom uredu radi
vracanja poSiljatelju s napomenom: ,,zabranjeno za izvoz* na naljepnici ,,Vratiti — Retour*

5. Nakon carinskog pregleda, PU carinjenja otprema poSiljke Izmjenicnom uredu u
propisanim zakljuccima prema Pregledu kartiranja. [2]
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Vracanje prijemnom
postanskom uredu

NE

DA

Komisijsko
preuzimanje
zaklju¢aka

Provjera
uskladenosti
RoSiljaka s propisima
a inozemstvg

Komisijsko otvaranje
posiljke

tvrdivanje postojanos
zabranjenog sadrZaja

Otprema u izmjeni¢ni ured

Izvor: [2]

Slika 5.3. Postupak rada u postanskom uredu carinjenja s postanskim poSiljkama za inozemstvo
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5.2. Rad u izmjeniénom uredu s poSiljkama za inozemstvo

Nacin preuzimanja zakljucaka, nain preuzimanja posiljaka iz tih zakljucaka i postupak
utvrdivanja i otklanjanja nepravilnosti propisan je Uputama za obavljanje postanskih usluga.
Postupci rada u izmjeni¢nom uredu s posiljkama za inozemstvo prikazani su na slici 5.4.

1. Izmjenicni ured preuzima zaklju¢ke pomocu Pregleda razmjene koji prati zakljucke.

2. Ako se prilikom otvaranja zakljucaka 1 preuzimanja posiljaka pronade oSte¢ena posiljka, a
sadrzaj nije ugrozen, posiljka se stavlja u prozirni PVC ovitak i mjesto na posiljci osigurava se od
daljnjeg Sirenja oStecenja.

3. Za obavljanje razrade u Izmjeni¢nom uredu koriste se:

e usmjerivaci posiljaka u medunarodnom prometu

o tablice CP81i CP 82

e tehnoloski propisi

e naputci Medunarodnih poslova

Prioritetne preporucene i prioritetne vrijednosne poSiljke razvrstavaju se prema vrsti i

dimenzijama po pretincima ormara i odrediSnom izmjenicnom uredu. Paketi |

medunarodne hpekspres posiljke razvrstavaju se na skupine prema odrediSnim
izmjeni¢nim uredima i vrstama zakljucaka.

4. Izmjeni¢ni ured otprema poSiljke odrediSnim izmjeni€nim uredima izravno u

propisanim zakljuccima i u otvorenom tranzitu u skladu s utvrdenim rasporedima otpreme

zakljucaka 1 tablicama CP 81 ili CP 82. Otprema zakljucaka je najizravnijim mogucéem
putem. Prema vrsti zakljucci se dijele na:

e EMS-(E)

e Pisma-— (V)

e Pakete — (C)

e Prazne vrece — (T)

Izmjeni¢ni ured izraduje zbirni Pregled razmjene te ga elektroniCkom poStom ili
telefaksom dostavlja Medunarodnoj zrac¢noj luci Zagreb najkasnije 120 minuta prije polijetanja
zrakoplova, a zakljucci se dopremaju najkasnije 90 minuta prije polijetanja zrakoplova zajedno s
dva primjerka zbirnog Pregleda razmjena i sa ostalim pripadaju¢im pojednia¢nim pregledima
razmjene. Nakon preuzimanja zakljucaka, ovjeravaju se potpisom 1 zigom Pregledi razmjene te se
jedan primjerak vraca Izmjeni¢nom uredu. [2]
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Komisijsko
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Slika 5.4. Postupak rada u Izmjeni¢nom uredu s posiljkama za inozemstvo
Izvor: [2]



5.3. Rad u postanskom uredu carinjenja s postanskim posiljkama iz inozemstva

Preuzimanje zakljucaka i otvaranje transportnih jedinica obavlja se u skladu s Uputama za
obavljanje postanskih usluga Uputom o postupanju s postanskim poSiljkama i1 odredivanju
Hrvatske poste d.d. kao deklaranta u posStanskom prometu uz carinski nadzor. Postupci rada u
postanskom uredu carinjenja s poStanskim poSiljkama iz inozemstva prikazani su na slici 5.5.

1. Prvo se komisijski preuzimaju zakljucci s EMS posiljkama, zatim s prioritetnim poSiljkama
te potom s neprioritetnim posiljkama.

2. Nakon preuzimanja radnik PU carinjenja preuzima posiljke sravnjujuéi podatke na posiljci
s onima upisanim u Kartu.

3. Posiljke carinik dijeli na one koje podlijezu carinskom pregledu i one koje ne podlijezu. Na
posiljke koje ne podlijezu carinskom pregledu carinik stavlja oznaku: ,,Pusteno u slobodni promet
bez obveze podnosenja* i pusta ih u slobodan promet. Takve posiljke popisuju se na listu koja se
ispisuje 1 ovjerava od strane carinika oznakom ,,PuSteno u slobodni promet bez obveze
podnosenja“ te se otpremaju Izmjeni¢nom uredu ili sortirnicama u skladu s Pregledom kartiranja.
Posiljke koje podlijezu carinskom pregledu vazu se i utvrdena masa upisuje se na posiljku.

4. Nakon vaganja posiljke koje podlijezu carinskom pregledu radnik PU carinjenja unosi u
Postansko — carinsku prijavu u informatickom sustavu.

5. Nakon unosa u PoStansko — carinsku prijavu obavlja se komisijsko otvaranje poSiljke.
Radnik PU carinjenja uz nazoc¢nost carinika otvara poSiljku 1 podnosi na uvid cariniku.

6. Nakon carinskog pregleda radnik PU carinjenja unosi u Postansko — carinsku prijavu sva
zaduZenja kojima je posSiljka tere¢ena i1 koji se moraju naplatiti od primatelja.

7. Posiljke se otpremaju primatelju zajedno s pripadaju¢im dokumentima [2]
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Popisuju se na listu i
ovjeravaju od strane
carinika

Komisijsko
preuzimanje

zakljucaka
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posSiljci s onima u Karti
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carinskom pregledu?2

Vaganje

Unos posSiljaka u
PosStansko-carinsku
prijavu
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posSiljaka
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prijavu

primatelju

<Otprema posSiljaka

Slika 5.5. Postupak rada u postanskom uredu carinjenja s poStanskim posiljkama iz inozemstva

Izvor: [2]
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5.4. Rad u izmjeniénom uredu s posiljkama iz inozemstva

Posiljke iz inozemstva prispijevaju povrSinskim i zracnim prijevoznim Sredstvima u
propisanim izravnim zaklju¢cima upisanim u preglede razmjene. Vozila kojima se vr$i razmjena
zakljucaka iz Medunarodne zracne luke Zagreb moraju bit sigurnosno plombirana (vrata teretnog
prostora) plasticnom vezicom. Postupci rada u izmjeni¢nom uredu s posiljkama iz inozemstva
prikazani su na slici 5.6.

1. Komisijsko preuzimanje posiljaka iz zakljuCaka obavlja se u skladu s aktima UPU-a.
Posiljke iz zakljucaka iz tre¢ih drzava preuzimaju se komisijski pod nadzorom carinika, a iz
drzava EU preuzimaju se komisijski uz najmanje dva postanska radnika.

2. Prispjele posiljke usporeduju se s podacima upisanim u Pregledu razmjene. U slucaju da se
podaci na posiljkama ne podudaraju s podacima upisanim u Pregledu razmjene, u odgovarajucoj
ispravi upisuju se ispravci tako da se pogre$ni podatak, koji se ispravlja, precrta jednom
vodoravnom crtom da ostane ¢itljiv, a iznad njega upiSe se tocan podatak.

3. Masa upisana na vreénim nazivnicama moze se provjeriti sustavno ili metodom uzorka ili
pojedinacno za svaki zakljucak ili dio zakljucka. Ako se utvrdi razlika mase vec¢a od dopustene,
ispravlja se podatak na vre¢noj nazivnici i u Pregledu razmjene.

4. Posiljke se dijele na one koje podlijeZzu carinskom pregledu 1 one koje ne podlijezu.
Posiljke koje podlijezu carinskom pregledu otpremaju se u PU carinjenja. Na one koje ne
podlijezu carinskom pregledu carinik stavlja oznaku ,,Pusteno u slobodni promet bez obveze
podnosenja“. Te posiljke se pridruzuju posiljkama pristiglim iz drzava EU i otpremaju se u
skladu s Pregledom kartiranja prema sortirnicama. [2]
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Slika 5.6. Postupak rada u izmjeni¢énom uredu s poSiljkama iz inozemstva
Izvor: [2]



6. STATISTICKA ANALIZA TOKOVA PAKETSKIH POSTANSKIH POSILIAKA U
MEDUNARODNOM PROMETU PO RAZINAMA

U tablici 6.1. prikazani su mjeseci s brojem inozemnih i tuzemnih paketa za razdoblje od
2006. do 2011. godine. Vidljivo je da je najveci broj paketa tijekom prosinca kada je pojacani
promet zbog blagdana, a promet u ljetnom periodu malo slabi iako je vidljivo da i tada moze biti
pojacani broj paketa.

Tablica 6.1. Mjesec¢ni prikaz inozemnih i tuzemnih paketa za razdoblje od 2006. do 2011. godine

2006. 2007. 2008.
Mjeseci | Inozemni | Tuzemni | Ukupno | Inozemni | Tuzemni | Ukupno | Inozemni | Tuzemni | Ukupno
Sijecanj 5638 1279 6917 5960 1281 7241 7216 1340 8556
Veljaca 5185 1241 6426 5542 1198 6740 6402 1628 8030
OzZujak 5266 1456 6722 5946 1502 7448 6838 1142 7980
Travan; 4848 1297 6145 5682 1220 6902 6727 1456 8183
Svibanj 5079 1382 6461 5378 1317 6695 6578 1226 7804
Lipanj 4755 1450 6205 5546 1235 6781 6895 1285 8180
Srpan;j 4559 1354 5913 5623 1380 7003 6153 1583 7736
Kolovoz 4595 1221 5816 5203 1455 6658 5371 1207 6578
Rujan 4892 1495 6387 5215 1485 6721 7076 1655 8731
Listopad 5573 1485 7058 6788 1600 8388 7889 1691 9580
Studeni 6755 1463 8218 7366 1555 8921 7362 1558 8920
Prosinac 9914 2555 | 12469 10652 2119 | 12771 12411 2353 | 14764

UKUPNO 67059 17678 | 84737 74901 17347 | 92269 86918 18124 | 105042

20009. 2010. 2011.
Mjeseci | Inozemni | Tuzemni | Ukupno | Inozemni | Tuzemni | Ukupno | Inozemni | Tuzemni | Ukupno
Sijecanj 6618 1533 8151 6566 1354 7920 8146 1489 9635
Veljaca 6388 1610 7998 6222 1460 7682 6768 1568 8336
Ozujak 7072 1418 8490 8017 1608 9625 7197 1511 8708
Travanj 6311 1353 7664 6116 1473 7589 6848 1501 8349
Svibanj 5446 1162 6608 6706 1277 7983 7219 1407 8626
Lipan; 6037 1310 7347 5957 1408 7365 6323 1383 7706
Srpan;j 5985 1501 7486 5625 1839 7464 6175 1658 7833
Kolovoz 5199 1320 6519 5523 1504 7027 6746 1796 8542
Rujan 6113 1684 7797 6828 2076 8904 7131 2027 9158
Listopad 6932 1611 8543 6819 1739 8558 7862 1751 9613
Studeni 8143 1461 9604 8371 1729 | 10100 8885 1757 | 10642
Prosinac 11910 2448 | 14358 11424 2750 | 14174 12414 2552 | 14966

UKUPNO 82154 18411 | 100565 84174 20217 | 104391 91714 20400 | 112114

Izvor: [13]
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Slika 6.1. Prosjek inozemnih i tuzemnih paketa po mjesecima u razdoblju 2006. — 2011. godine

Izvor: [13]

Slika 6.1. prikazuje grafikon na kojem je prikazan prosjek paketa po mjesecima u
razdoblju od 2006. do 2011. godine i vidljivo je da se broj paketa povecava pa smanjuje, a
kontinuirani rast je od rujna do prosinca. U prosincu je najveéi broj paketa $to ne ¢udi jer je to
mjesec kada je promet povecan.
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Slika 6.2. Ukupni broj medunarodnih paketa 2006. — 2015. godine
Izvor: [13]
6.2. prikazan je grafikonom ukupni broj paketa, inozemnih i tuzemnih za

razdoblje od 2006. do 2015. godine. Broj paketa rastao je tijekom promatranog razdoblja osim u
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2009. godini kad je bio pad od skoro 4500 posiljaka u odnosu na 2008. godinu i u 2012. godini
kada je otprilike pad bio od skoro 4200 posiljaka u odnosu na 2011. godinu. U 2014. i 2015.
godini biljezi se najveci porast broja paketa uodnosu na prijaSnje godine, a u 2015. je porast
otprilike za 90000 medunarodnih paketa u odnosu na 2014. godinu.

Tablica 6.2. Prikaz usporedbe broja paketa, radnih dana i prosjeka paketa po danu za razdoblje
2006. — 2015. godine

GODINA BROJ PAKETA | BROJ RADNIH DANA | PROSJEK PO DANU
2006 84737 252 336
2007 92269 254 363
2008 105042 251 418
2009 100565 252 399
2010 104391 253 413
2011 112114 253 443
2012. 107885 250 432
2013. 157730 251 628
2014. 277980 301 924
2015. 367554 293 1254

Izvor: [13]

Prema podacima u tablici 6.2. najvise paketa bilo je 2015. godine te je tad bio i najveci
prosjek paketa po danu koji je iznosio 1254 dok je najmanje paketa bilo 2006. godine kada je
prosjek po danu iznosio 336 paketa. Od 2013. godine do 2015. godine prosjek paketa po danu
rastao je za otprilke 300 paketa.
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Slika 6.3. Broj paketa prispjelih iz inozemstva
Izvor: [13]

Na slici 6.3. grafikonom je prikazan broj paketskih posiljaka prispjelih iz inozemstva od
2006. do 2015. godine. U tom promatranom razdoblju skokovite su promjene broja paketa.
Najvise inozemnih paketa bilo je 2015. godine, a najmanje 2006. godine.
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je vidljiva veca godisnja koli¢ina inozemnih paketa u odnosu na tuzemne pakete.
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Slika 6.4. Broj paketa iz tuzemnog prometa
Izvor: [13]
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Na slici 6.4. grafikonom su prikazani paketi iz tuzemnog prometa od 2006. 2015. godine.
Takoder su vidljive skokovite promjene u broju paketa. Samo je u 2007. godini bilo smanjenje
paketa u odnosu na prijasnju godinu, dok je svaku sljedecu godinu bilo poveéanje paketa. Najveci
broj tuzemnih paketa bio je u 2015. godini, a najmanje u 2007. godini.
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Slika 6.5. Usporedba broja inozemnih i tuzemnih paketa
Izvor: [13]
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Tablica 6.3. Prikaz broja pristiglih i otpremljenih paketa u inozemstvo

DOLAZ IZ INOZEMSTVA OTPREMA U INOZEMSTVO
1998. 2014. 2015. 1998. 2014. 2015.
AUSTRALIJA 3958 1925 1845 |AUSTRALIJA 698 1775 1842
AUSTRUJA 570 415 305 |AUSTRUA 590 2240 3140
BELGUA 72 2750 2840 |BELGIA 134 682 925
BIH 1467 960 745 |BIH 3801 1220 1347
BUGARSKA 50 100 110 |BUGARSKA 111 434 562
CRNA GORA 50 55 |CRNA GORA 295 512
CESKA 655 1452 1274 |CESKA 193 485 580
ENGLESKA 1942 540 775 |ENGLESKA 971 4462 7781
FRANCUSKA 2085 6878 11308 |FRANCUSKA 374 1769 2360
GRCKA 61 258 247 |GRCKA 44 189 195
IRSKA 28 335 569 |[IRSKA 41 790 1467
ITALUA 3930 3704 3870 [ITALUA 653 1875 2402
JAPAN 84 305 306 [JAPAN 68 255 293
KANADA 3164 1260 1112 |KANADA 452 992 1035
KINA 80 915 883 |KINA 29 590 1590
MADARSKA 370 323 403 |MADARSKA 119 440 598
MAKEDONUA | 153 98 75 |MAKEDONLA | 314 210 237
NIZOZEMSKA | 2753 3935 5615 |NIZOZEMSKA 429 1292 1895
NORVESKA 488 391 490 |NORVESKA 1024 671 931
NJEMACKA 25052 | 108220 | 144175 |NJEMACKA 2330 11902 19258
POLISKA 359 1936 2134 |POLISKA 129 644 1494
PORTUGAL 5 90 108 |PORTUGAL 34 175 281
RUSIJA 19 475 690 |RUSUA a4 680 772
SLOVACKA 167 450 517 |SLOVACKA 69 245 320
SLOVENIJA 2518 45270 | 79450 |SLOVENUA 1401 3735 5494
SRBIJA 730 876 |SRBIA 948 1010
SPANJOLSKA 488 525 525 [SPANJOLSKA 255 984 1230
SVICARSKA 4102 1350 1350 |SVICARSKA 448 1082 1282
TURSKA 5 240 168 [TURSKA 57 125 135
USA 16166 16725 12804 |USA 2116 3582 4371

Izvor: [12], [13]

Najveci broj medunarodnih paketa dolazi iz Njemacke, a najmanje dolazi iz Crne Gore
kako je prikazano u tablici 9. Zanimljivo je da je 1998. godine iz nekih zemalja pristizalo vise
inozemnih paketa nego u 2014. i 2015. godini. Najvise se paketa otprema u Njemacku, a
najmanje u Tursku. Vidi se velika razlika u broju paketa koji se otpremaju u inozemstvo i onih
koji pristizu iz inozemstva. Ta razlika je najviSe vidljiva kod pristiglih 1 otpremljenih paketa u
Njemacku i Sloveniju. (tablica 6.3.)
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Podjela sortirnica i tokovi

Podjela sortirnica vezana uz koli¢inu posiljaka i organizaciju poslova:

- Zagreb, Split, Rijeka i Osijek - sortirnice sa ve¢im brojem
posiljaka unutar kojih je razrada

posiljaka organizirana kroz vise

odjela
- Dubrovnik, Sibenik, Zadar, - sortirnice unutar kojih se svi
Slavonski Brod, Varazdin, poslovi odvijaju unutar jedne
Bjelovar, Sisak, Karlovac, cjeline

Pula i Gospic

Prometni tokovi posiljaka i organizacija razmjene zakljucaka prikazani su na slici 6.6. Sve
sortirnice organiziraju koncentraciju posiljaka iz poStanskih ureda za svoje podrucje, a razmjena
zakljucaka izmedu svih sortirnica obavlja se u Sortirnici Zagreb. Podaci o broju paketa po
sortirnicama se odnose na organizaciju tokova posiljaka prije reorganizacije koja se dogadala
tijekom izrade diplomskog rada te nisu bili dostupni podaci o novoj podjeli sortirnica. Novom
reorganizacijom ukinute su sortirnice Sisak, Karlovac, Pula i Dubrovnik te su one spojene s
nekim drugim sortirnicama. Time se tokovi posiljaka drugacije organiziraju ali je veca koli¢ina
posiljaka u sortirnicama kojima su se pripojile ukinute sortirnice. MoZda bi se mogle ukinuti i jo$
neke sortirnice poput Gospicéa i Sibenika jer isto je relativno mali postotak paketa, ali treba voditi
racuna i o kapacitetima drugih sortirnica kojima bi se one pripojile.
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49210 Zabes 31400 Bakovo

Varazdin.

... — 32000 Vukovar

Bjalovar . .

10290 Zapresic : o el B 32100 Vinkovei
Pula 32236 llok
32270 Zupanja

Dubrovnik b §

Slika 6.6. Prometni tokovi posiljaka i razmjena zakljucaka

[7]
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Najveci postotak posiljaka je u sortirnici Zagreb gdje dolazi otprilike 55,90% posiljaka, dok
najmanje paketa broji sortirnica Pula s 0,84% posiljaka. Postotci paketa po sortirnicama prikazani

su grafikonom na slici 6.7.

60,00%
55,90%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
o 8,78% 8,91%
3 )
510%
4,01% 3,459
% 2.87% A45%
” 1,40% 1,89% 233% 0 1,09% 19% 0849 1,24%
o o 0 0O e 0 o ©
> & O R S @ & & ©
& @3%\\‘0 S S F L ‘«9\$ RUSIRS S\ SO s
& S & & &L W»P & P F 9 S
AY A R S b
N Ao& R &
P
5

Slika 6.7. Postotak posiljaka po sortirnicama
Izvor: [7]
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Slika 6.8. Broj medunarodnih paketa po sortirnicama u jednom tromjesec¢ju
Izvor: [13]

Broj medunarodnih paketa najvedi je u sortirnici Zagreb, a najmanji u Gospicu §to je
vidljivo grafikonom na slici 6.8. Zanimljivo je da Pula ima vise medunarodnih paketa od nekih
sortirnica, a najmanji udio posiljaka je u toj sortirnici $to je prikazano na prethodnoj slici.
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7. ZAKLJUCAK

Na temelju izloZzene materije prikazane su neke klju¢ne posebnosti medunarodnog
postanskog prometa. Medunarodni postanski promet kao globalni sustav bazira se na suradnji
postanskih uprava koje su institucionalizirana te pravno — politicki regulirana. Objasnjena su
integrativna nacela na kojima se medunarodni postanski promet temelji.

Sto se ti¢e trzista medunarodnih postanskih posiljaka, pismovne posiljke su i dalje u padu
dok paketske rastu. Trend porasta medunarodnih pismovnih i paketskih usluga povezan je s
procesom liberalizacije trziSta poStanskih usluga u RH tijekom koje je korisnicima omoguéen
veéi izbor usluga, kao i ulaskom u Europsku uniju - EU u 2013. ¢ime je nestao niz barijera
unutar, prije svega, prekograni¢nog (EU trziste) prometa.

Prema Postanskoj direktivi, drzave c¢lanice duzne su osigurati da cijena isporuke
univerzalnih usluga medu ¢lanicama EU/EGP zadovoljava standarde prema troSkovnoj
usmjerenosti, transparentnosti i nediskriminaciji. Uveden je Fond za unapredenje kvalitete usluga
(QSF) koji sluzi za poboljsanje kvalitete usluge u najnerazvijenijim zemljama. Kontinuirano se
provode neovisna mjerenja prioritetnih test pismovnih posiljaka u medunarodnom prometu putem
UNEX sustava.

Propisani su postupci za obavljanje rada s medunarodnim postanskim poSiljkama u
Hrvatskoj posti. To¢no se zna postupak s medunarodnim postanskim posiljkam te sve mora biti
uskladeno s propisima i zakonima.

Na temelju prikazanih i analiziranih podataka o paketskim postanskim posiljkama vidljiva
je koli¢ina posiljaka po mjesecima,godinama, sortirnicama te drzavama. Broj medunarodnih
postanskih posiljaka kontinuirano raste, a narocito paketske posiljke te je na temelju analize tih
podataka moguce utvrditi postojanje odredenih zakonitosti ovisno o vrstama poSiljaka u
medunarodnom prometu koje su vezane bilo uz znacajke tokova ili koli¢ine posiljaka te se mogu
predvidjeti buduce planiranje 1 kapaciteti za razradu poSiljaka.
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POPIS KRATICA | AKRONIMA

UPU  (Universal Postal Union) Svjetska postanska unija

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) regionalne
postanske udruge

CCEP Savjetodavno vijece za posStanske studije

CE Izvrsni savjet

BI Medunarodni postanski ured

SPK  Svjetska poStanska konvencija

S.A.L. (Surface Air Lufted) povrsinski prijevoz zrakoplovom
IBRS Medunarodne posiljke s pla¢enim odgovorom

NRA Nacionalna regulatorna tijela

HAKOM Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
EPG Enhanced Parcel Group

IPC International Post Corporation

QSF Fond za unapredenje kvalitete usluga

LDC Najnerazvijenije zemlje

UNDP Razvojni program Ujedinjenih naroda

EMS (Express Mail Service)

RFID Radio - frekvencijski identifikacijski ¢ip

AMQM (Automatic Mail Quality Measurements) sustav za mjerenje kvalitete postanskih usluga
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Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj diplomski rad

isklju€ivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu $to pokazuju koriStene biljeSke i bibliografija.

Izjavljujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krSi bilo &ija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu diplomskog rada

pod naslovom Analiza zna€¢ajki medunarodnog postanskog prometa

na internetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom

repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu.

Student/ica:

U Zagrebu, 27.9.2016.

(potpis)
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