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SAZETAK

Intermodalni transport nudi znacajne prednosti u efikasnosti i ekonomicnosti
kombiniranjem razli¢itih vrsta prometa. Medutim, tako kompleksni sustav nosi i odredene
rizike kojima je nuZno upravljati. Za uspjeSno upravljanje rizicima potrebno jeiste identificirati,
analizirati i kontrolirati potencijalne prijetnje. Sveobuhvatan pristup upravljanju rizicima,
uklju€ujuéi edukaciju zaposlenika i koristenje naprednih tehnologija, omogucéava tvrtkama da
maksimiziraju prednosti intermodalnog transporta, osiguravaju¢i dugoroénu odrzivost
poslovanja. Ovaj rad istrazuje upravljanje rizicima, te metode i tehnike koje se primjenjuju

kako bi se rizici minimizirali.
KLUUCNE RUECI: Intermodalni transport; vrste rizika; upravljanje rizicima

SUMMARY

Intermodal transport offers significant advantages in efficiency and cost-effectiveness by
combining different types of transportation. However, such a complex system also carries
certain risks that must be managed. Successful risk management requires the identification,
analysis, and control of potential threats. A comprehensive approach to risk management,
including employee education and the use of advanced technologies, allows companies to
maximize the benefits of intermodal transport, ensuring long-term business sustainability.
This paper explores risk management and the methods and techniques applied to minimize

risks.

KEYWORDS: Intermodal transport; types of risks; risk management
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1. UVOD

U globaliziranom svijetu, efikasnost i sigurnost transporta postaju kljuéni faktori za
uspjesSno poslovanje. Kako bi ti faktori bili na Sto viSoj razini, koristi se kombinacija razlicitih
vrsta prijevoza poput cestovnog, Zeljezni¢ckog, pomorskih i zra¢nog te njihovim kombiniranjem
kao i upotrebom intermodalnih teretnih jedinica nastaje intermodalni transport. Ovaj
kombinirani nacin transporta omoguéava optimizaciju logistickih procesa i smanjenje

troskova, nosi brojne prednosti, ali i specifi¢ne rizike.

Rad se sastoji od Sest poglavlja: ,,Uvod”, ,Intermodalni transport”, , Vrste i elementi rizika
u logistickim procesima“, ,Upravljanje rizicima“, ,Upravljanje rizicima u intermodalnom
transportnom lancu na primjeru” i ,Zakljucak”. Svako je poglavlje podijeljeno na zasebna

potpoglavlja gdje se detaljnije obraduje odredena tema.

U drugom poglavlju se poblize opisuje intermodalni transport i sam pojam
intermodalnosti. Usporeduju se prednosti i nedostatci, ali i prikazuju znacajke intermodalnog
transporta. Opisat ¢e se i funkcije intermodalnog transportnog lanca: kompozicija,

povezivanje, izmjena i razdvajanje.

Trece poglavlje prikazuje vrste i elemente rizika. Definirat ¢e se pojam rizika, prikazati
kako nastaju rizici, njihove razliite podjele i sl. Elementi rizika su prikazani graficki, a
pojasnjeni su u tekstu. Neki od njih su vrsta rizika, identifikacija, faktori i ostalo. Efikasno
upravljanje rizicima zahtijeva stalno pracenje i prilagodavanje planova na temelju promjena u

okolisu i operativnim uvjetima.

U ¢etvrtom poglavlju je definirano upravljanje rizicima. Poblize su opisane Cetiri osnovne
faze procesa upravljanja rizikom: identifikacija potencijalnih rizika, procjena rizika, prevencija
i sprjeCavanje i kontrola rizika. Takoder, opisani su neki od modela upravljanja rizicima poput

osnovnog modela, ali i metode poput FMEA metode i Monte Carlo simulacija.

Posljednje poglavlje predstavlja upravljanje rizicima na primjeru tvrtke ASBISC-CR.
Prikazane su autorske fotografije oSteéenja robe koja je nastala pod razli¢itim okolnostima pri

prijevozu i manipulaciji u skladistu. Opisan je i nacin na koji tvrtka upravlja takvim problemima.



Upravljanje rizicima ukljuéuje razvoj strategija kako bi se smanjila ucestalost i ozbiljnost
oStecenja robe. Kako bi se to ostvarilo, potrebne su stalne kontrole, edukacija radnika i

poboljSanje tehnicke opreme.



2. INTERMODALNI TRANSPORT

Moderni transportni sustav zahtjeva ucinkovito i ekoloski prihvatljivo premjestanje robe,
koristenjem razli¢itih nacina prijevoza. U praksi se razliciti termini ¢esto mijesaju te se zbog
toga Cesto znaju Cuti pojmovi ,multimodalni transport” ili ,kombinirani transport”, a misli se

na intermodalni transport.

Za multimodalni transport prihvaéena je definicija koja govori kako je to ,,prijevoz robe s
dva ili viSe kombiniranih modova prijevoza“. Kombinirani transport je dio intermodalnog
transporta i definira se kao ,Intermodalni transport gdje se glavni dio prijevoza obavlja
Zeljeznicom, u unutarnjim plovnim putevima ili morem, a pocetni i zavr$ni prijevoz cestovnim

putem.” [1]

Za razliku od multimodalnog i kombiniranog transporta, za intermodalni transport
prihvadena je sljedeca definicija: ,Intermodalni transport podrazumijeva transport robe uz
primjenu dva ili viSe transportnih modova i teretnih jedinica, cijelog ili dijela cestovnog vozila,
bez istovara ili prekrcaja. Intermodalni transport je sustav koji podrazumijeva transport robe
od vrata do vrata uz primjenu najmanje dva transportna moda i bez promjene transportnog

moda kao $to su kontejneri, izmjenjivi transportni sanduci, dijelovi ili kompletna vozila.” [1]

Dakle, takav nacin prijevoza kombinira prednosti razli¢itih modaliteta prometa, te spaja
najbolje od Zeljezni¢kog, cestovnog, pomorskog, zracnog i prometa na unutarnjim plovnim
putovima. Na taj se nacin smanjuju ukupni troskovi prijevoza, smanjuje se vrijeme potrebno

za prijevoz tereta i olakSava se zavrsna faza prijevoza robe, odnosno ,/ast mile delivery*”.

Kako je prikazano na Slika 1, intermodalni transportni sustav se dijeli na fizicki i usluzni
podsustav. Fizicki podsustav se dalje dijeli na intermodalnu transportnu mrezu i transportnu
opremu. Intermodalnu transportnu mrezu ¢ine ¢vorovi (terminali, pomorske luke, zracne luke
i sl.) i linije (ceste, Zeljeznice, plovni putevi i sl.). U transportnu opremu se ubrajaju
intermodalne transportne jedinice (kamioni, vlakovi, brodovi i sl.) i intermodalne teretne

jedinice (palete, kontejneriisl.). [1]

UsluZzni podsustav u intermodalnom transportu pruza usluge unutar samog sustava. On
ukljucuje aktere poput posiljatelja, prijevoznika, Speditera i ostalih sli¢nih tvrtki i organizacija.

Glavna zadace usluznog podsustava je omoguditi prijevoz izmedu ¢vorova transportne mreze.



Takoder, mogu nuditi i dopunske usluge poput administracije, skladistenja i distribucije robe i

dobara. [1]

Intermodalni transportni sustav

— ~.

Fizitki podsustav Informacije i UsluZni podsustav
kominikacije
Y
Intermodalna Transportna
transportna
mre}a N
Cvorovi Intermodalne Intermodalne Vozni park
veze kroz transportne
linije jedinice

Slika 1 Prikaz intermodalnog transportnog sustava [1]

2.1. Pojam intermodalnosti

Intermodalnost je pokazatelj kvalitete integracije razliCitih transportnih grana unutar
transportnog lanca u pruzanju usluge ,,od vrata do vrata”, dok Europska komisija koristi Siri
pojam koji obuhvada sve aspekte koristenja razlicitih nacina prijevoza za pruzanje iste usluge.
Takav sustav omogucduje integriranu upotrebu najmanje dvije razli¢ite transportne grane, sto

dovodi do bolje koordinacije i komplementarnosti izmedu njih. [2]

Vecdi stupanj intermodalnosti znaci i visi stupanj suradnje medu transportnim granama,
¢ime se optimizira cjelokupni transportni proces i omogucduje efikasnija uporaba transportnih
sustava. Drugim rije¢ima, povecéanje intermodalnosti rezultira poboljSanom efikasnoséu i

djelotvornijim koriStenjem dostupnih resursa.

Ekonomski temelj intermodalnosti leZi u sposobnosti kombiniranja razlicitih oblika
prijevoza, svaki sa svojim prednostima u ekonomskim i operativnim karakteristikama, u
jedinstveni transportni lanac ,,od vrata do vrata“. Na taj se na¢in moze poboljsati cjelokupna

ucinkovitost prometnog sustava.



Integracija sustava treba biti postignuta na razini infrastrukture i opreme, kao sto su
teretne jedinice, vozila i telekomunikacijski sustavi, te na razini usluga koje podrzavaju
poslovanje i kontrolu uvjeta. KoriStenjem ovih integriranih sustava, prijevoznici mogu
maksimalno iskoristiti prednosti svake transportne grane i osigurati da roba stigne na
odrediste sigurno, brzo i efikasno. Sto je veda razina intermodalnosti, treba biti bolja i
koordinacija i suradnja medu razli¢itim nacinima prijevoza, Sto vodi optimizaciji cjelokupnog

procesa.

Intermodalnost ne favorizira odredene transportne sustave, ve¢ se fokusira na
optimizaciju cjelokupnog transportnog sustava kroz integraciju Zeljeznice, vodenog, cestovnog
i zratnog prometa. Cilj je poboljsati veze medu tim sustavima kako bi se postigla veéa
ucinkovitost, cime bi se omogudila bolja iskoristenost Zeljeznice, unutarnjih plovnih puteva i

pomorske plovidbe.

Ovaj je pristup podrzan naprednim informacijskim i komunikacijskim tehnologijama
koje su klju¢ne za poboljSanje koristenja postojeéih kapaciteta. Informacijska i komunikacijska
tehnologija igra vaznu ulogu u razvoju novih usluga prijevoza, poveéavajuéi efikasnost i
pouzdanost transportnog sustava. Intermodalnost ide u korak s ostalim prometnim politikama

Europske unije (liberalizacija trzista prijevoza, Razvoj Transeuropske prometne mreze).

Intermodalnost omogudéava ustede u transportnom sustavu koristeci razlicite vrste
prijevoza na najproduktivniji nacin. Vazno unaprjedenje u intermodalnosti je prilagodavanje
tereta prekrcajnoj mehanizaciji uz primjenu automatizacije i mehanizacije prekrcaja.
Usavriene tehnologije za premjestanje tereta izmedu razlicitih vrsta prijevoza znacajno su
olaksale intermodalni prekrcaj. Osnovni cilj je osigurati da se efikasnost prijevoza ,,od vrata do

vrata“ ne ugrozi vremenskim gubicima pri prijelazu s jednog prijevoznog sredstva na drugo.
[2]

Kako bi se unaprijedio prekrcaj u intermodalnom transportu koriste se tehnologije
paletizacije, kontejnerizacije i tehnike kombiniranja vrsta prijevoza. Radi povecanja efikasnosti
transportnih lanaca, formiraju se Europske intermodalne teretno-manipulativne jedinice (eng.
European Intermodal Loading Unit — EILU), predstavlja izmjenjivi transportni sanduk koji je
kompatibilan s cestovnim, Zeljeznickim, rije¢nim transportnim sredstvima i brodovima za

kratku pomorsku plovidbu. Takoder, posjeduje moguénost slaganja najviSe Cetiri jedinice u



visinu, utovaruje se i istovaruje vertikalnim nacinom, a dimenzija je optimizirana za euro

palete. [2]
U cestovno Zeljeznic¢ke tehnologije prijevoza ubrajaju se njih Cetiri [3]:

e Tehnologija A—prevoze se kamioni s prikolicama i poluprikolicama na posebno
gradenim niskopodnim vagonima. Nazivaju se jos i ,, pokretnim autocestama“
(njem. Rollende LandstraBe — Rola). Neke od prednosti su rasterecenje
cestovnih prometnica, usSteda energenata i povedanje konkurentnosti
Zeljeznice

e Tehnologija B — prevoze se kamionske poluprikolice bez vu¢nog cestovnog
vozila. Poluprikolice se utovaruju vertikalno (eng. Lift on Lift off — LO-LO) na
posebno gradene vagone u Cije se ,dZepove” upustaju i pri¢vrséuju kotaci
poluprikolice

e Tehnologija C — prevoze se izmjenjivi kamionski sanduci i kontejneri na
vagonima nosacima koji su opremljeni posebnim uredajima za pri¢vrséivanje.
Izmjenjivi kamionski sanduci se utovaruju vertikalno uz pomoc¢ posebnih
dizalica

e Bimodalna tehnologija — zahtjeva posebnu vrstu poluprikolica koja ima
mogucnost kretanja po cestii po Zeljeznickoj infrastrukturi (,Roadrailer”). Neke
od prednosti su brza promjena cestovne poluprikolice u Zeljezni¢ko vozilo,
ukljuéivanje u klasicne Zeljeznicke kompozicije, nepotrebno koristenje
posebnih rampi te je lakSa primjena u podrudjima s manje razvijenom

infrastrukturom

2.2. Znacajke, prednosti i nedostaci intermodalnog transporta

Jedna od najvaznijih znacajki intermodalnog prijevoza je prijevoz robe u standardiziranoj
prijevoznoj jedinici. To moze biti kontejner, izmjenjivi transportni sanduk, cestovna prikolica i
poluprikolica, kompletna cestovna teretna vozila ili potisnice namijenjene za prijevoz

pomorskim brodovima. Neke od tih prijevoznih jedinica su prikazane na Slika 2.



Slika 2 Intermodalne transportne jedinice [2]

U intermodalnom sustavu moraju sudjelovati najmanje dvije prometne grane, a
prijevozne operacije moraju biti neprekinute. Najvedi dio prijevoza odvija se Zeljeznickim,
morskim ili prometom na unutarnjim plovnim putovima. Takoder, podrazumijeva se i Sto kradi

odvoz i dovoz robe cestovnim prijevozom od terminala do krajnjeg korisnika.
Intermodalni prijevozni sustav mora biti [2]:

e Gladak — minimizirane prepreke na ¢voristima

e Siguran —tocan promet dobara koji stizu neosteceni

e Raspoloziv—usluge ,,od vrata do vrata” stalno dostupne

o Dostupan — kupci se zaustavljaju na jednom mjestu

e Trajan — uspostavljena dobra ravnoteZa izmedu troskova i postizanja zajednickih
ciljeva

e (Odgovoran — kupac ima sklopljen ugovor s izvodacem koji je odgovoran za
neometano odvijanje prijevoza

e Povoljan — konkurentske cijene kupcima uz dovoljan profit za tvrtke i investitore

e Transparentan —javno iskazivanje i povezanost troskova i trZisnih cijena

Jedna od prednosti intermodalnog transporta lezi u kombinaciji vise transportnih grana
prometa i njihovih prednosti. Objedinjuje veliki kapacitet Zeljezni¢kog prometa, niske troskove
pomorskog prometa i prometa na unutarnjim plovnim putovima kao i fleksibilnost cestovnog
prometa. S obzirom na postojece tehnologije transporta, istice se u brzini, dostupnosti,
pristupnosti, pouzdanosti, zastite, odrzivosti, transparentnosti, orijentiranosti prema krajnjem
korisniku i ucinkovitije koristenje postojeée infrastrukture sa smanjenim negativnim

utjecajima na okolis [4].



Intermodalni transport takoder nudi neprekidan prijevoz izvan cestovnog prometa, sto
automatski i smanjuje zagusenja i oStedenja na cestama. Smanjuje i broj prometnih nesreca,

a povedava sigurnost pri prijevozu opasnih tereta. [5]

Nedovoljno razvijena infrastruktura modaliteta potrebnih za realizaciju intermodalnosti
mozZe biti ogranicavajuci faktor u raznim zemljama. To najviSe moZe utjecati na cijenu
prijevoza, brzinu i pouzdanost prijevoza. Osim infrastrukture u prijevozu, na brzinu utjece i

manipulacija teretom ili intermodalnim transportnim jedinicama na terminalima.

Na pouzdanost mogu utjecati i vanjski faktori, kao sto su loSi vremenski uvjeti i teski tereni
kojima se putuje u kopnenom prijevozu. Sto zbog logih uvjeta u prijevozu, $to zbog brojnih
manipulacija, nastaje i opasnost od stete na intermodalnim transportnim jedinicama. Neke od

njih su prikazane na Slika 3, a odnose se na savijanje i pukotine na kontejnerima.
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Slika 3 Ostecenje kontejnera pri manipulaciji [6]

2.3. Funkcije intermodalnog transportnog lanca

Pod funkcije intermodalnog transportnog lanca spadaju kompozicija, povezivanje,
izmjena i dekompozicija. Kompozicija je proces konsolidacije tereta na terminalu koji sluzi kao
intermodalno sucelje izmedu manjeg (lokalnog ili regionalnog) distribucijskog sustava i veceg
(nacionalnog ili medunarodnog) distribucijskog sustava. Roba koja stize od razli¢itih
dobavljaca se skuplja, te se otprema dalje Zeljeznicom ili pomorskim putem. Kompozicija

ukljuuje i aktivnosti pakiranja i skladistenja. [2]



Povezivanje podrazumijeva integraciju robnih tokova razli¢itih prometnih grana, kao sto
su Zeljeznica, kontejnerski brod ili ¢ak kolone kamiona izmedu barem dva terminala u
nacionalnom ili medunarodnom distribucijskom sustavu. Efikasnost ove veze uglavnom
proizlazi iz ekonomije razmjera, primjerice koriStenjem vagona s platformama koje mogu

prevoziti po dva kontejnera. [2]

Izmjena predstavlja promjenu transportne grane. To je najbitnija intermodalna funkcija
koja se ostvaruje na terminalu koji mora osigurati ucinkovit kontinuitet unutar transportnog
lanca. Takvi terminali igraju kljuénu ulogu u nacionalnim i medunarodnim distribucijskim

centrima, a najistaknutiji primjer su luke. [2]

Dekompozicija predstavlja razdvajanje tereta i suprotna je od pocetne funkcije
konsolidacije, a povezana je s funkcijom potrosnje. Kada roba stigne na terminal u blizini
odredista, razdvaja se u manje poSsiljke za daljnji prijevoz do lokalnih ili regionalnih

distributivnih centara. [2]



3. VRSTE | ELEMENTI RIZIKA U LOGISTICKIM PROCESIMA

U literaturi se rizik razli¢ito definira. U Sirem smislu, rizik opisuje moguénost drukdijeg
ishoda od onog koji se ocekivao. U uzem smislu, prema tradiciji, rizik je opasnost od gubitkaili
Stete. Rizik se pazljivo procjenjuje u bitnim situacijama, kada mozZe odrediti tokove poslovanja
i kvalitetu odvijanja poslovnih procesa [7]. Medunarodna organizacija za standardizaciju ISO

31000 definira rizik preko komponenti posljedice i neizvjesnosti njihove realizacije.

Precizna procjena rizika omogucuje poduzec¢ima da preduhitre potencijalne probleme i
pronadu optimalne strategije za njihovo upravljanje. U tom kontekstu, menadzZeri koriste
razli¢ite metode analize i alate za kvantificiranje rizika, osiguravajuci da donose informirane
odluke koje minimaliziraju negativne posljedice. Razumijevanje rizika, takoder pomaze

organizacijama da bolje planiraju svoje resurse i prilagode se dinami¢nim trziSnim uvjetima.

U logisti¢kim procesima rizikom se moze smatrati kasnjenje vlaka, mogucnost dogadanja
prometne nesrece ili moguénost ozljede u istoj. Posljedica rizika ne mora biti trajna ili
dramaticne, vec je dovoljno da poremeti prvobitni plan u nekom logistickom procesu. Metode
procjene rizika, upravljanje, razumijevanje i definicija rizika moze se razlikovati ovisno o

podrucju.

Rizici Cesto nastaju kao rezultat izravnih i neizravnih Stetnih posljedica nepravilno
kontroliranih dogadaja. Svako poslovanje se suocava s odredenim rizicima koje mora
minimizirati dok maksimizira profit. Logisticki sustavi, kao i drugi poslovni procesi, obiljezeni
su brojnim rizicima koji variraju ovisno o mjestu i vremenu. Spediteri se suo¢avaju s logistickim
i transportnim rizicima povezanim s rastu¢om globalizacijom, zbog cega je vaino razviti

strategije za zastitu transporta.

Rizike, odnosno rizicna podrucja, moguce je izbjeéi preventivnim djelovanjem. Zbog
sloZenosti logistickih sustava i procesa, procjena rizika u logistici je zahtjevan i kompleksan
proces. Problemi se javljaju zbog raznolikosti rizika i njihovih elemenata. Rizici u logistici ¢esto
se procjenjuju na temelju iskustva i predrasuda. Glavni uzroci rizika u logisti¢kim sustavima i
procesima uklju€uju raznovrsne aktivnosti, prisutnost razli¢itih podsustava te medudjelovanja

izmedu podsustava i vanjskih ili unutarnjih utjecaja koji mogu biti stalni ili povremeni.
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3.1. Vrsterizika

Temeljna podjela rizika je prikazana na Slika 4, a rizike dijeli na vanjske i unutarnje. Vanjski
rizici se dalje dijele na globalne i nacionalne. Unutarnji rizici se dijele na financijske i
operativne. Globalni rizici su oni na koje organizacije ne mogu izravno utjecati. Oni su
globalnog, odnosno svjetskog karaktera i ¢esto su tesko predvidivi. Tu mogu spadati potresi ili
izbijanje bolesti. Za upravljanje takvim rizicima poduzimaju se globalne inicijative. Aktivnosti i

mjere za upravljanje provode se na regionalnoj ili nacionalnoj razini. [8]

Osim globalnih rizika, postoje i rizici specifiéni za odredene regije, skupine zemalja ili
pojedine drzave. lako su ti rizici prvenstveno vezani za organizacije unutar odredenih
nacionalnih ekonomija ili regija, mogu imati utjecaj na susjedne regije. Upravljanje ovim

rizicima zahtijeva odgovarajuce mjere na nacionalnoj i regionalnoj razini. [8]

Financijski rizici se pojavljuju u razli¢itim oblicima. Oni ne pogadaju samo financijske
institucije, vec¢ i sve druge organizacije. Svaka organizacija koja posluje na trziStu suocava se,
na primjer s rizikom naplate potraZivanja, rizikom likvidnosti, investicijskim rizikom i slicnim
izazovima. Primjenom odgovarajucih poslovnih politika i mjera, mogucde je izbjeéi neke vrste

rizika, a posljedice se mogu ublaZziti. [8]

Operativni rizik ima niz pojavnih oblika te popis nije konacan. Opisuje se kao rizik
neodgovarajudih ili pogreSno modeliranih poslovnih procesa, ljudske pogreske, nedostatka
sustava ili vanjskog utjecaja, koji kao posljedicu ima rizik ostvarenja gubitka. Mogu se podijeliti

u tri razlicite kategorije [8]:

1. Vanjski globalni rizici 2 odnose se na nepredvidive prirodne katastrofe koje utje¢u na
organizaciju i uzrokuju za nju unistavajuce posljedice, do prestanka poslovanja

2. Vanjski nacionalni ili regionalni rizici = ¢ine sve opasnosti za organizaciju koje proizlaze iz
promjene politickog ili gospodarskog okruzenja (promjena vlade, promjene u
gospodarstvu i sl.)

3. Unutarniji ili poslovni koji se sastoje od operativnih i financijskih rizika = odnose se na

poslovanje organizacije, njezinu poslovnu aktivnost i dijele se prema razli¢itim kriterijima
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Slika 4 Vrste rizika [8]

Radiizlaganja robe brojnim rizicima, istu je u transportu potrebno osigurati. Pri osiguranu

robe, rizici se dijele na Cetiri skupine:

e QOsnovni transportni rizici

e Dopunski transportni rizici

e Rizici zbog bilo kojeg uzroka

e Ratni i politicki rizici

U kategoriju osnovnih transportnih rizika spadaju prometna nezgoda (sudar, potonuce,
nasukavanje, prevrnuce, pad letjelica i sl.), elementarne nepogode (poplave, potresi, oluje,

snjezne lavine i sl.), eksplozija u prijevoznom sredstvu (osim ako je do nje doSlo zbog

samozapaljenja robe)

Pod dopunske transportne rizike spadaju vlaga, lom robe ili ambalaZe, deformacija robe,
rasipanje, pojava hrde i rizici krade i neisporuke. Takvi se rizici ne osiguravaju automatski s

osnovnim transportnim rizicima vec je potrebna dopuna police osiguranja.
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Rizici zbog bilo kojeg uzroka (eng. AAR — Against All Risks) uklju¢uju Stete koje ne pokriva
osiguranje transportnih rizika. U takve rizike spada napuhavanje konzervi, oSte¢enje etiketa,
stvrdnjavanje cementa, lom unutarnjih dijelova robe, uginué¢e i lom nogu Zivih Zivotinja,
smrzavanje ili povisenje temperature i slicni rizici koji proizlaze iz specifi¢nih svojstava

pojedinih vrsta roba.

U kategoriju ratnih rizika spadaju Stete zbog zarobljavanja, zapljene, zadrzavanja, ratnih
operacija i slicnih uzroka koji su vezani za ratna djelovanja. U skupinu politickih rizika spadaju
neredi, gradanski nemiri, Strajkovi, terorizam i sl. Ti se rizici pokrivaju u osiguranju pomorskog

i zracnog prijevoza, a u osiguranju kopnenog prijevoza su iskljuceni.

3.2. Elementirizika

Postoje tri glavna elementa rizika: percepcija mogucénosti da ¢e se dogoditi Stetan
dogadaj, vjerojatnost stvarnog dogadanja tog dogadaja i posljedice koje bi taj Stetan dogadaj
mogao izazvati. Stoga, rizik proizlazi iz kombinacije ovih triju elemenata. Pored ovih
elemenata, vazna je i komponenta vremena. IzloZenost riziku traje odredeni period, a tijekom
tog vremena prisutna je neizvjesnost sve dok se rizicni dogadaj ne dogodi ili dok ne prode

opasnost. Zbog toga, rizik ukljucuje tri komponente: izloZzenost, neizvjesnost i vrijeme. [7]

Rizik je prisutan u svakoj organizaciji, bilo da se radi o ustanovi, jedinici, poduzedu ili
ne¢emu drugom. Veéina organizacija doZivljava rizik kao negativhu pojavu, odnosno kao
mogucnost gubitka ili Stete. No, sve vise se rizik promatra i kao moguénost dobiti ili gubitka,
koji uklju¢uju negativne ili pozitivne ishode, vjerojatnost njihovog nastanka i njihove

posljedice. [7]

Klju¢ni elementi za procjenu rizika se temelje na teoriji vjerojatnosti. Uzroci rizika, koji su
prikazani na Slika 5Elementi rizika [9], predstavljaju izvore rizi¢nih situacija, dok faktori rizika
obuhvadaju uvjete u kojima se ti uzroci pojavljuju. Rizi¢ni dogadaji su situacije koje se mogu
ostvariti i rezultirati pozitivnim ili negativnim posljedicama. Vrsta rizika odreduje izvor rizicne

situacije, dok metode identifikacije opisuju sposobnost otkrivanja tih situacija.

Iz navedenoga je jasno da rizik ima sloZzenu strukturu koja uklju¢uje percepciju,
vjerojatnost, posljedice, vrijeme, uzroke, faktore i metode identifikacije. Organizacije mogu
koristiti razliite strategije za upravljanje rizikom, ukljucujuéi izbjegavanje, smanjenje,

preuzimanje, udruzivanje ili prijenos rizika. Upravljanje rizikom postaje sve vaznije jer pomaze
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organizacijama da identificiraju, procijene i umanje negativnhe ucinke, dok istovremeno
iskoriStavaju potencijalne prilike. Bez obzira na vrstu rizika, ucinkovito upravljanje zahtijeva

temeljito razumijevanje svih njegovih elemenata i komponenti.

Vrsta rizika Identifikacija
(odakle) (kako ga
otkriti?)

-

Faktori rizika
(kako)

Uzroci rizika
(zasto?)

(to se moZe
dogoditi)

Rizitni dogadaiji

Karakteristike rizika

N

Posljedice

3

(do ¢ega moze
doci?)

(kada i gdje?)

Slika 5 Elementi rizika [9]
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4. UPRAVLJANIE RIZICIMA

Najkraca definicija upravljanja rizicima govori kako je to integrirani proces identifikacije,
procjene, prioritizacije i kontrole rizika. Ono je osnovno pitanje u procesu planiranja i
upravljanja svake organizacije. Samo upravljanje obuhvaca identifikaciju prijetnji i
implementaciju mjera koje su usmjerene prema smanjenju vjerojatnosti ostvarenja odredenih
prijetnji i minimizaciji njihovih posljedica na odredeni transportni sustav.

Svakako u upravljanje treba implementirati troskovno efikasne postupke kojima se rizici
smanjuju na prihvatljivi nivo ili se eliminiraju. Sam nacin provodenja tih postupaka je definiran
odredenim brojem klju¢nih elemenata ili faza tog procesa. Brojem tih faza se definira model

procesa upravljanja rizikom.
Upravljanje rizikom provodi nekoliko to¢aka u svom procesu realizacije [10]:

e Stvarati okvir za buducu aktivnost

o Unapredivati odludivanja

e Doprinositi u¢inkovitom upotrebljavanju resursa
e Smanjivati nestalnost poduzeca

e Cuvanjeijacanje imovine

e Optimiranje provedbene aktivnosti

4.1. Metode realizacije osnovnih faza procesa upravljanja rizikom

U poslovanju se cesto pojavljuju neocekivani problemi, poput neispunjavanja
dogovorenih rokova, isporuke proizvoda u nezadovoljavaju¢em stanju ili prekoracenja
budzeta. Takve probleme nije moguée u potpunosti ukloniti, ali ih je moguce preventivno
kontroliratii smanjiti. Sve vise tvrtki svakodnevno shvaca vaznost mjerenja, praéenjai kontrole
kvarova, nepredvidenih dogadaja i logistickih nedostataka. Osnovne metode za upravljanje

rizikom su [11]:

Identifikacija potencijalnih rizika
Procjena rizika

Prevencija i sprje€avanje rizika

A

Kontrola rizika
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4.1.1. Identifikacija potencijalnih rizika

Uvidanje svih ¢imbenika koji mogu utjecati na logisticke procese kao Sto su prirodne

katastrofe, zakonodavna promjena, gubitak dobavljaca, Strajkovi i slicno. Neke od osnovnih

metoda za identifikaciju rizika su [9]:

Check-liste = popis pitanja u vezi rizika, ranjivosti i izlozenosti posljedicama koji je
formiran na osnovu prijasnjeg iskustva

Intervjui i grupni sastanci = sazivaju se u slucaju nedovoljnih informacija o proslim
dogadajima

Delphi metoda = unaprijedena metoda sakupljanjainformacija na osnovu upitnika, koja
dozvoljava interaktivna individualna podes$avanja

,Sto ako” metoda (eng. ,What if*) = identifikacija kriti¢nih izvora rizika postavljanjem
pitanja ,Sto ako...?“, ¢&ime se uz identifikaciju vrsi i analiza posljedica odstupanja od
normalne situacije

Dijagrami Uzrok-posljedica (eng. ,,Cause-and-Effect Diagrams*) = poznatiji kao Ishikawa
dijagram, identificira rizike kroz trazenje veze izmedu rizi¢nih dogadaja i njihovih uzroka
Preliminarna analiza opasnosti (eng. ,PHA — Preliminary Hazard Analysis“) = gruba
analiza s pomocu koje se identificiraju osnovni izvori rizika u nekom sustavu. Pored
identifikacije omogucuje i procjenu potencijalnih izvora rizika

HazOp (eng ,Hazard and Operability studies”) = koristi se za identifikaciju razloga
neispunjenja postavljenih ciljeva. Zasniva se na razmjeni ideja i misljenja preko koje se
detektiraju potencijalne devijacije procesa

Analiza oblika i efekata otkaza (eng. ,FMEA — Failure Mode and Effects Analysis“) =
proaktivna metoda koja se koristi za procjenu oblika i efekata potencijalnih otkaza
sustava. Cilj metode je identifikacija otkaza koji mogu imate nepovoljan utjecaj na
pouzdanost promatranog sustava, a i njihova analiza s aspekta procjene i evaluacije
Simulacije 2 uz pomo¢ simulacijskog modela realnih sustava vrsi se , What if* analiza
koja omogucuje identifikaciju potencijalnih rizicnih dogadaja u odredenom periodu
vremena

Drvo otkaza (eng. ,Fault tree”) = mapiranje rizika na bazi logickih dijagrama kojima su
predstavljeni odgovarajuci otkazi koji se mogu Siriti dalje kroz sustav. Identificiraju se svi

potencijalni sluc¢ajevi koji mogu dovesti do otkaza
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e Drvo dogadaja (eng. ,Event tree”) > mapiranje rizika na bazi logickih dijagrama koji su
u obrnutom smjeru od navedene metode mapiranja rizika. Fokus je na dogadajima koji
se dogadaju nakon otkaza, pri ¢emu se identificiraju i kvantificiraju sve mogude
posljedice inicijalnog dogadaja. Za obje tehnike, za odredivanje zavrsne vjerojatnosti

mogu se koristiti kvantitativni podaci

4.1.2. Procjena rizika

Vrlo je vaino prepoznati izvore prijete¢ih opasnosti, a to je mogucée uz procjene
vjerojatnosti pojavljivanja opasnosti i posljedica koje dolaze s tom opasnosti. Kako bi se rizici
smanijili, vazno je poduzimati mjere opreza. Vazno je pregledavati prijevozna sredstva, pratiti

putovanje, ugraditi automatizirane alarme, automatsko zaklju¢avanje kotaca i sl.

Bitno je i prepoznati koli¢inu zaliha koja je potrebna kako bi znali upravljati distribucijom
zaliha. Upravljati rizikom je vazno i zbog odrzavanja kontrole organizacije kada dode do
neocekivanih situacija, $to se objasnjava kao poduzimanje raznih aktivnosti za minimiziranje
negativnih utjecaja izlozenosti rizicima. Upravljanje se moZe odvijati kroz izbjegavanje,

smanjivanje ili pomicanje rizika.

Izvori rizika u opskrbnom lancu se, takoder, mogu podijeliti na izvore prirodnih, mreznih i
organizacijskih rizika. U prirodne izvore rizika spadaju oni koji ukljucuju neizvjesnost u odnosu
opskrbnog lanca i njegovog okruzenja. U to mogu spadati nesreée, drustveno politicke

interakcije i sl. [12]

Mrezni izvori rizika obuhvacaju interakciju organizacija sa opskrbnim lancem. Podijeljeni
su na nedostatak vlasnistva, kaos i inerciju. Pri nedostatku vlasnistva, rizici se stvaraju kao
rezultat povecane proizvodnje, distribucije i angaziranja logisti¢kih partnera sto kao rezultat
daje nejasne odgovornosti u opskrbnom lancu. Kaos moZe biti posljedica nesporazuma,
nepovjerljivosti i bespotrebnih intervencija izmedu organizacija. Jedan od primjera kaosa u
opskrbnom lancu je i tzv. ,Efekt bica“. Inercija se javlja pri nedostatku prilagodbe na
marketinske uvjete. NajéeSée se pronalazi u globalnim lancima opskrbe kada se prioritizira

smanjenje troskova nad fleksibilnos¢u. [12]

Organizacijski izvori rizika dolaze unutar pojedinih sustava opskrbnog lanca. Mogu do¢i od

zaposlenika, proizvodne nesigurnosti ili IT nesigurnosti. [12]
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4.1.3. Prevencija i sprjeCavanje rizika

Pri vodenju skladiSta rizici mogu biti raznoliki zbog toga Sto roba vec¢inom dolazi od
razli¢itih dobavljaca i s razlic¢itim prijevoznicima. Distribucijska logistika je proces planiranja,
provedbe i kontrole uéinkovitog protoka robe i sliénih usluga od mjesta proizvodnje do mjesta

potrosnje, a ukljucuje skladistenje zaliha, pakiranje i transport robe.

Prijevoz je glavna komponenta distribucijske logistike, ali ukljucuje i rizike poput kasnjenja
i prekida koji nastaju pri guzvama. Takoder, moze dodi do vremenskih neprilika, kvarova,
nesre¢a, problema na carini, promjena propisa i slicnih nedaéa koje utjecu na izvedbu,
kvalitetu i troSkove. Neki od rizika se mogu sprijeciti ili smanjiti istraZivanjem nesreca,
redovnim pregledima prijevoznih sredstava, stru¢nim osposobljavanjem radnika i sli¢nim

pristupima.

Zbog takvih nepredvidenih situacija moraju se stvarati i planirati zalihe. Kako bi se zalihe
mogle pravilno planirati, treba se predvidati potraznja, postavljati sigurnosne margine za
zalihe i iste kontrolirati u stvarnom vremenu. Smisao same kontrole zaliha je kontinuirani

protok izmedu kontrole i nabave.

Pravilno planiranje i kontrolu zaliha omogucuju ¢imbenici koji se mogu svrstati u pet

skupina [11]:

1. Stanje na trziStu nabave (raspoloZivost robe i materijala na domacéem trzistu, odnosno
potreba za uvozom)

2. Ustroj poslovanja s robom i materijalom (uskladenost proizvodnje i nabave,
popunjenosti skladista i nabave)

3. Financijske moguénosti (vlastita sredstva, moguénost dobivanja kredita)

4. Ostale moguénosti gospodarskog okruZenja (raspoloZivost skladiSnog prostora,
organiziranje adekvatnog transporta)

5. Poslovna aktivnost gospodarskog okruzenja (izbor dobavljada i putova nabave,

redovitost pla¢anja dobavljaca)

4.1.4. Kontrola rizika

Kontrola rizika zahtjeva najveda ulaganja i koristi se kada se rizikom ne moze upravljati, a

dijeli se na tri grupe [11]:
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e Preventivna kontrola (sprje¢ava pojavu rizika sticenjem stvari i onemogudéavanjem
odredenih znacajki)
e Fizicka kontrola (onemogucuje pojavu opasnosti)

e Rucna kontrola (koristenje zastite kao rampa, kopije podataka i sl.)

Svako poduzeée samostalno odlucuje kako ée upravljati rizikom. Postoji nekoliko pristupa
upravljanju rizikom: potpuno izbjegavanje rizika, smanjenje rizika, preuzimanje rizika,
udruZivanje rizika ili prijenos rizika. 1z toga je jasno da poduzeca imaju razlidite strategije za

suocavanje s rizikom. [11]

Izbjegavanje rizika podrazumijeva eliminaciju pokretaca rizicnog dogadaja, odnosno
smanjenje na minimum vjerojatnosti njegove realizacije. Smanjenje rizika je usmjereno na
smanjenje vjerojatnosti njegove realizacije ili smanjenje njegovih posljedica. Preuzimanje
rizika znaCi da se nece poduzeti nijedna mjera za njegovo tretiranje. UdruZivanje rizika
podrazumijeva njegovo dijeljenje s partnerskim tvrtkama, koje se ostvaruje kroz unaprjedenje
suradnje. Rizik se mozZe i prenijeti na osiguravajuée drustvo ili korisnike, ovisno o strategiji

tvrtke. [11]

4.2. Modeli upravljanja rizicima u opskrbnom lancu

Za upravljanje rizicima se koriste modeli sliéni onima koji se primjenjuju u kontekstu
upravljanja kvalitetom. Kako bi se kvalitetno upravljalo rizicima potrebno je definirati procese,
tehnike i metode za identifikaciju, analizu, prioritetizaciju i tretiranje rizika, Ciji ¢e izlazi biti

razumljivi za sve sudionike uklju¢ene u proces.

4.2.1. Osnovni model upravljanja rizicima

Svaki rizik rangiran tijekom analize mora biti i nadziran. Svi prepoznatljivi rizici bi trebali
biti uneseni u registar rizika, koji sadrzi sve informacije o riziku, kao i tretmane koji su povezani

s njima i dokumentirani kao rizici gubitaka.

Osnovni elementi modela procesa upravljanja rizikom prikazani su na Slika 6.
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Ocjenjivanje i upravljanje rizicima

Analiza rizika Procjena rizika Kontrola rizika

Ocjenarizika
Upravljanje rizicima

Slika 6 Osnovni elementi modela procesa upravljanja rizikom

Analiza rizika predstavlja pocetnu fazu procesa upravljanja rizikom, pri ¢emu se prvo
definiraju granice promatranog sustava, a zatim se identificiraju potencijalni rizici i vrsi se
njihova procjena. U okviru procjene rizika se vrsi usporedba procijenjenih rizika s njihovom
ranije definiranom prihvatljivoS¢u i sortiranje s aspekta prihvatljivosti. Kontrola rizika se
ostvaruje preko procesa odlucivanja o odgovarajuéim mjerama, implementaciji izabranih

mjera i njihovom monitoringu.

Rizici mogu imati razlicite uzroke, no dogada se i da je jedan rizi¢ni dogadaj uzrok drugom
rizicnom dogadaju. Zbog toga je potrebna identifikacija veze uzroka i rizicnih dogadaja, tako

se ostvaruje proaktivno upravljanje rizicima u opskrbnom lancu.

Za kvalitetnu analizu rizika koriste se neki od alata prethodno spomenuti, kao ,Analiza
glavnog uzroka“i, Dijagram uzrok-posljedica“. Analiza glavnog uzroka ponavlja ispitivanje dok
se ne dode do glavnog uzroka rizika i procijeni se vjerojatnost ponavljanja rizika, a s pomodu

dijagrama uzrok-posljedica se prikazuje slika veza kategoriziranih rizika i uzroka.

4.2.2. Metode upravljanja rizicima

Metode upravljanja rizicima koriste se za identifikaciju, procjenu i ocjenu pouzdanosti

procesa. Prema karakteristikama se dijele u pet skupina, a prikazane su u tablici 1 [8]:

e Metode kreativne tehnike (Brainstorming, Delphi-tehnika, Morfologija)

e Metode analize scenarija (Analiza gubitka, stablo pogreSaka i analiza tijeka, Analiza
scenarija)

e Metode analize pokazatelja (IzvjeStavanje o kriticnim dogadajima, Upravljanje rizicima
ne temelju promjena)

e Metode analize funkcije (FMEA, Analiza ugrozenosti, HAZOP, HACCP)

e Statisticke metode (Standardna devijacija, Interval pouzdanosti, Monte Carlo simulacija)
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Tablica 1 Metode za ocjenu pouzdanosti procesa upravljanja rizicima [8]

Proces upravljanjarizicima
Metoda Identifikacija Procjena Pouzdanost
Djelovanje | lzvedivost |Stupanjrizika
Brainstorming XXX X X X
Delphi-tehnika XX XX X X
Morfologija XXX XXX
Analiza gubitka XX X X XX
Stablo pogre$aka i analiza tijeka XX XXX X X
/Analiza scenarija P XXX XX XX XX
CIRS -Critical Incidents Reporting XXX X X
CBRM-Change Based Risk
Management XXX X
FMEA XXX XX XX X XX
Analiza ugrozenosti XX XXX XX XX XX
HAZOP XXX XXX XX X XX
HACCP XX XX XX
Standardna devijacija XX XXX XX
Interval pouzdanosti XX XXX XX
Monte Carlo simulacija X XX XXX XX

4.2.3. FMEA metoda

Jedan od alata za procjenu i upravljanje rizicima je FMEA metoda. To je sustavna metoda

kojom se identificiraju i sprjecavaju problemi na proizvodu ili procesu prije njihova nastanka.

Fokusirana je na prevenciju pogresaka i smanjenje moguénosti dogadanja pogreske. [13]

Ova je metoda vrlo jednostavna te se moZe prilagoditi svim podruéjima promatranja

nekog problema. Prilagodba FMEA metode se ocituje u mogucnosti kreiranja tablica za

procjenu vaznosti, vjerojatnosti pojavljivanja, vjerojatnosti

otkrivanja gdje se mogu

karakterizirati intervali riziénosti pojedine potencijalne pogreske i pripadajuéih posljedica.

Postoji pet osnovnih vrsta analize utjecaja i posljedica pogresaka [13]:

e FMEA sustava — koristi se prilikom analize sustava i podsustava u ranom razvoju

koncepta dizajna.

meduovisnosti pojedinih funkcija sustava.

U centru paznje su potencijalne pogreske koje nastaju u
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e FMEA dizajna — koristi se za analizu proizvoda prije realizacije osmisljenog dizajna.
Orijentirana je na potencijalne pogreske u samom dizajnu koje mogu generirati
probleme.

e FMEA procesa — koristi se prilikom analize procesa. Definiraju se ulazni i izlazni zahtjevi,
kontrolne mjere i potrebni resursi za uspjesnu realizaciju koraka.

e FMEA usluge — koristi se za analizu usluge prije no Sto usluga bude pruzena krajnjem
korisniku. Posebnu paZnju treba posvetiti neopipljivosti, nedjeljivosti, heterogenosti i
nemogucnosti skladistenja usluge, kako bi se podigla razina kvalitete usluge i osjeéaj
zadovoljstva korisnika

e FMEA softvera — koristi se kako bi se mogli unaprijed identificirati potencijalni problemi

¢ime se povecdava pouzdanost i kvaliteta softverskih proizvoda.

FMEA metoda ima mnogo primjena. Neke od njih su: kreiranje tablica za jednostavnije
pronalaZenje kvarova, primjena zahtjeva za preventivno odrZavanje, vjerojatnost i kriticnost
kvara, dodatna pomo¢ kod ugradenih testiranja i indikacija kvarova, koristenje manualnih i
automatskih rjeSenja, odrzavanje dokumentacije o analizi pouzdanosti i sigurnosti,
optimiziranje proizvodnog procesa i ispitivanje potencijala za pojavljivanje problema u

proizvodnji.
4.2.4. Monte Carlo simulacija

Ova simulacija koristi slucajne veli¢ine i deterministicka pravila za opisivanje sloZzenih
stanja sustava jer se zbog same sloZzenosti ne moZe opisati s pomocu klasi¢nih deterministickih
modela. Monte Carlo simulacija je statisticki simulacijski model kod kojega se upotrebljavaju
nizovi slu¢ajnih brojeva za izvrSenje simulacije. Sustav se opisuje s pomocdu funkcija gustoce
vjerojatnosti, nakon Cijeg se odredivanja simulacija nastavlja slu¢ajnim izborom vrijednosti iz
funkcija i ponavljanjem postupka se generira veliki broj vrijednosti, a kao rezultat se uzima

njihov prosjek. [11]
Monte Carlo simulacija se moze predstaviti u Cetiri koraka:

Definiranje problema i opisivanje preko odgovarajuée funkcije gustoée vjerojatnosti
Generiranje slucajnih vrijednosti za definiranu funkciju gustoce vjerojatnosti

IzvrSavanje deterministickog proracuna koristeci slucajne vrijednosti

A w N

Uvrstavanje rezultata pojedinaénih prorac¢una u ukupni rezultat
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Monte Carlo simulacija se moZe primijeniti u raznim sluéajevima. Primjenjuje se u
deterministickim problemima koje je tesko ili skupo rjesavati, u sloZzenim sustavima u kojima
nije poznat nacin medusobnog djelovanja elemenata sustava i statistickim problemima koji

nemaju analiti¢ka rjeSenja.

Analiza rizika primjenom Monte Carlo simulacije se realizira izgradnjom modela koji ima
veliki broj mogudih ishoda gdje se opisuju svi mogudi faktori, odnosno njihove neizvjesnosti.
Varijable mogu biti potraznja, troskovi materijala, vrijeme isporuke, neizvjesnost zaliha i rizik
od prekida u toku materijala, a modeliraju se nezavisnim i meduzavisnim varijablama. Uz
primjenu funkcije distribucije vjerojatnosti, varijablama se dodjeljuju razliCite vjerojatnosti za

razli¢ite ishode i tako povecavaju preciznost modela.
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5. UPRAVLIANIJE RIZICIMA U INTERMODALNOM TRANSPORTNOM
LANCU NA PRIMJERU

ASBIS Grupa je vodeca IT tvrtka koja se specijalizira za distribuciju s dodanom vrijednos¢u
i razvoj IT, interneta stvari i robotskih proizvoda, rjeSenja i usluga na trzisStima Europe, Bliskog
Istoka i Afrike. Grupa je osnovana 1990. godine, a od 1995. ima sjediSte na Cipru. Svoje
podruzZnice ima u viSe od 30 drZava, distribuira proizvode preko 240 razlicitih tvrtki i broji preko

20 000 aktivnih kupaca.

Od 1998. godine na hrvatskom trzistu djeluje ASBISC-CR d.o.o. Medu vodeéim su
distributerima u podrucju informacijskih tehnologija. Autorizirani su distributer najznacajnijih

svjetskih IT proizvodaca: Intel, Microsoft, Dell, Logitech i sl.
5.1. Ostecenje robe pri prijevozu i manipulaciji

U distribucijske centre roba dolazi od proizvodaca pomorskimi zra¢nim putem. Pomorske
posiljke su veéinom unaprijed sloZzene prema narudzbama manjih distribucijskih centara, te se
roba ne pregledava. Iz tog je razloga tesko procijeniti tko je od sudionika odgovoran za
pocinjenu Stetu. Zracne se posiljke zasebno pregledavaju u distribucijskim centrima, te se

oStecena roba vraca proizvodacu.

Prijevoz robe se obavlja iz Cetiri velika distribucijska centra prema ostalim distribucijskim
srediStima. Prema skladiStu u Hrvatskoj, roba se naj¢esce dostavlja cestovnim prijevozom
kamionima. Zbog nestruc¢nosti ili nepaznje zaposlenika i prijevoznika, te zbog mogucih

prometnih nesreéa, roba se u prijevozu ostecuje.

Slika 7 Nagnjecenje robe
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Na Slika 7 Nagnjecenje robe prikazan je jedan od nacina oStecenja robe. Zbog nepaznje
skladistara pri pakiranju i slaganju palete, roba je na odrediste stigla neispravna. Sli¢an slucaj
je prikazan na Slika 8, gdje je kombinacijom neoprezne voznje i nepravilnog slaganja doslo do
ostecenja robe. Takoder, palete u kamionu nisu sloZzene jedna do druge, sto bi moglo zaustaviti

klizanje kartona i nagnjecenje monitora koji su se u navedenom slucaju prevozili.

Slika 8 Pomicanje robe u voZnji

Slika 9 prikazuje osStecenje proizvoda uslijed neopreznog rukovanja radnika vilicarom.
Radnik je, zbog neznanja i neprilagodene brzine, ispustio robu s vilica na paleti, sto je
uzrokovalo vecu Stetu. Ovaj incident rezultirao je znatnim materijalnim gubicima i kasnjenjem

u isporuci proizvoda.

Slika 9 Ostecenje zbog neopreznog rukovanja
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5.2 Upravljanje rizicima i rjeSavanje problema osteéenja

Svaki manjak, oSteéenje ili bilo koja druga nepravilnost mora biti evidentirana kako bi se

osigurala tocnost i transparentnost u poslovanju. Za evidenciju se koristi obrazac za

reklamaciju prikazan na Slika 10, koji omoguduje detaljan opis problema. Takoder, vazno je da

svi relevantni podaci budu to¢no uneseni kako bi se olaksala daljnja obrada reklamacije.

Ispunjeni obrazac zatim treba biti dostavljen odgovarajuéem odjelu za rjeSavanje. Redovito

praéenje i analiza ovih podataka pomazu u poboljsanju kvalitete usluga i proizvoda.

OBRAZAC PRIJAVE RAZLIKA ZAPRIMLIENE ROBE

w'\avmja - Kontrolor 1: Kontrolor 2:
——DRrlemrobe: | (ime | prezime Stampanim slovima) {ime | prezime $tampanim slovima)
@mﬁ.&;’ | Broj primke: I Datum primke: i
= 1 [ ]

Rb. .n?li.' | LoTenj Nozivart. na Radun: | KONina na [Fiziia, isporuZent otiaera R":‘I:‘;“',‘“"T&'

barkod : . Raduru: koMina: (opisno) oitedeno

= (komada)

2,

3.

4.

S.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Svoym patpisom patwdujem da sam detalno, pouzdaro, temeljto

prijavijenog vidka i manjka kod punom ijal | kriviénom odg:

pregiedao, prazeo | zbrogo robu koja Je dodls na sidadiste. Jamd&m woénost

Skladitar 1, potpis SkladiStar 2, potpis
Ime i prezime VL Ill VS Datum prijema obrasca VL ili VS: Ime i prezime izrade primke: Datum prijama ﬁh__nu_of I

Datum reklamactie 1znos | nadin riedenja reklamacije:
dobavijatu:
Datum prihvata
reklamacije:

P zakijuika reklamacije: Broj i tip dokumerta kojim je provedena Datum, asoba kojoj je Javijeno | vrsta obavijesti

atum rek Na starge: Loglstike o U rek! 2 T
Reklamaciju u sustavu provea/la:

Ime, prezime, datum, potpis

Slika 10 Obrazac prijave razlika zaprimljene roba
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Tvrtka ASBISC-CR u svojoj strukturi nema organiziran odjel za upravljanje rizicima.
Formiranje takvog odjela moZze omoguciti bolju analizu opasnosti, koordinaciju aktivnosti i
sagledavanje rizika. Stru¢no osoblje za upravljanje rizicima moze omoguditi laksu identifikaciju

rizika, planiranje i koordinaciju aktivnosti za izbjegavanje ili ublazavanje rizika.

Zbog neiskustva i nestru¢nosti radnika, potrebno je provoditi stru¢no osposobljavanje
radnika, i upozoravati na vaznost pravilnog rukovanja vilicarima, ru¢nim vilicarima i ostalim

alatima kako bi se broj ostecenih proizvoda sveo na minimum.
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6. ZAKLJUCAK

U suvremenom poslovanju, intermodalni transport predstavlja kljuénu komponentu
globalnog logistickog lanca. Njegova sposobnost da integrira razliCite vrste prijevoza nudi
znacajne prednosti u pogledu efikasnosti i ekonomicénosti. S prednostima, naravno, dolaze i

odredeni rizici koje je nuzno upravljati kako bi se osigurala kvaliteta i sigurnost transporta.

Intermodalni transport omogucuje smanjenje troskova i povecdanje fleksibilnosti,
medutim, zahtjeva preciznu koordinaciju i pazljivo planiranje. Identifikacija, analiza i kontrola
rizika kljuéni su koraci u odrzavanju efikasnosti ovog transportnog lanca. Uspjesno upravljanje
rizicima ukljucuje koristenje naprednih metoda poput FMEA analize i Monte Carlo simulacija,

koje omogucduju dubinsku analizu potencijalnih problema i njihovih ucinaka.

Jedan od najveéih problema u intermodalnom transportu je prevencija osteéenja robe
tijekom prijenosa i manipulacije. Taj problem cesto proizlazi iz neadekvatne obuke radnika,

neprilagodene opreme ili loSih procedura rukovanja.

Da bi se smanijili rizici od osteéenja, vazno je ulagati u edukaciju zaposlenika, poboljsanje
tehnicke opreme i razvoj strogih operativnih procedura. Na taj je nacin moguce znacajno

umanijiti financijske gubitke i osigurati pravovremenu isporuku.

Znacajan utjecaj na logisticke procese mogu imati i vanjski faktori, poput prirodnih
katastrofa, politickih nestabilnosti i promjena u zakonodavstvu. Takve je rizike tesko
predvidjeti, ali razvijanje kriznih planova i fleksibilnih operativnih posljedica moze pomod¢i u

smanjenju njihovih posljedica.

Upravljanje rizicima u intermodalnom transportu zahtjeva sveobuhvatan pristup koji
uklju€uje identifikaciju, procjenu, prevenciju i kontrolu rizika. Razvoj integriranih sustava
upravljanja rizicima omogucava bolju koordinaciju svih elemenata logistickog lanca,
smanjujudéi pritom mogucénost nastanka problema. Upravljanje nije samo tehnicki zadatak, ve¢

i strateska inicijativa koja zahtjeva angaZman svih razina organizacije.

Uz pravilno upravljanje, intermodalni transport moze postati snazan alat za optimizaciju
logisti¢kih procesa i postizanje poslovnih ciljeva. Kroz sveobuhvatan pristup upravljanju,
minimizirajuci negativne aspekte i osiguravajuci sigurnu i pravovremenu isporuku robe, tvrtke

mogu postiéi visok nivo operativne izvrsnosti i dugoro¢nu odrZivost.
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