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SAZETAK

Svaka organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje
zrakoplova mora posjedovati vazeci certifikat organizacije, te moze djelovati iskljuCivo
u skladu s odobrenim opsegom radova. Ukoliko organizacija zeli proSiriti odobreni
opseg radova, potrebno je ispuniti zahtjeve mjerodavnih zrakoplovnih propisa, te
nadleznom zrakoplovhom regulatornom tijelu dostaviti dokaze o ispunjenju tih
zahtjeva. U ovom radu su navedeni i analizirani ti zahtjevi, a pri tome je stavljen
naglasak na oCuvanje zadovoljavajuce razine sigurnosti zrakoplovnih operacija.

KLJUCNE RIJECI: certifikat; odobreni opseg radova; sigurnost; zahtjevi zrakoplovnih
propisa; organizacija za odrzavanje zrakoplova; organizacija za vodenje kontinuirane
plovidbenosti zrakoplova

SUMMARY

Every continuing airworthiness management organization and maintenance
organization needs to possess valid certificate of organisation, and can work
exclusively in accordance with approved scope of work. If the organisation wishes to
expand its approved scope of work, it is required to fulfill the requirements of applicable
law, and deliver the proof of fulfilment to the competent aviation regulatory authority.
In this thesis those requirements are stated and analized, and emphasis is placed on
maintaining the satisfactory level of safety of aviation operations.

KEYWORDS: certificate; approved scope of work; safety; regulatory requirements;
aircraft maintenance organisation (AMO); continuing airworthiness management
organisation (CAMO)
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1. Uvod

Zrakoplovna industrija je strogo regulirana na svjetskoj i regionalnoj razini, s
ciliem ocCuvanja zadovoljavaju¢e razine sigurnosti zrakoplovnih operacija, koja je
imperativ u zrakoplovnoj industriji. Tako su i procesi vodenja kontinuirane plovidbenosti
i odrzavanja zrakoplova regulirani nizom pravila i propisa, koji osiguravaju da se
kvaliteta izvrSenih radova odrzavanja odrzi na visokoj razini.

Vodenje kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje zrakoplova su dvije usko
povezane grane zrakoplovne industrije, koje za cilj imaju oCuvanje zrakoplova u
tehnicki prihvatljivom stanju za obavljanje zra¢ne plovidbe. Organizacije koje provode
te radove smiju djelovati iskljucivo u skladu s odobrenjem organizacije, koje propisuje
tipove zrakoplova i/ili zrakoplovnih dijelova na kojima se ti radovi mogu izvoditi. U
sluCaju da organizacija Zeli proSiriti odobreni opseg radova, mora ispuniti zahtjeve
mjerodavnih zrakoplovnih propisa, nakon ¢ega se vrSi nadzor od strane nadleznog
zrakoplovnog regulatornog tijela kako bi se utvrdila uskladenost organizacije sa tim
zahtjevima i izdali novi certifikati.

U ovom radu je opisan proces prosirenja odobrenog opsega radova organizacije
za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova i organizacije za odrzavanje
zrakoplova, sa naglaskom na zahtjeve mjerodavnih zrakoplovnih propisa za vodenje
kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje zrakoplova.

Diplomski rad je podijeljen u osam cjelina:

1. Uvod

2. Razlozi i tijek proSirenja odobrenog opsega radova

3. Zahtjevi za izdavanje certifikata tipa zrakoplova

4. Analiza europskih i nacionalnih zrakoplovnih propisa za vodenje

kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje zrakoplova

Uspostava sustava upravljanja kvalitetom i sigurno$c¢u

6. Zahtjevi kojima mora udovoljiti organizacija za vodenje kontinuirane
plovidbenosti

7. Zahtjevi kojima mora udovoljiti organizacija za odrzavanje

8. ZakljuCak

o

Nakon Uvoda, u drugom poglavlju su opisani razlozi i tijek prosirenja odobrenog
opsega radova organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje
zrakoplova.

Treée poglavlje opisuje zahtjeve kojima mora udovoljiti tip zrakoplova prije
njegova pustanja u proizvodnju i operativnu upotrebu.

Cetvrto poglavlje opisuje meduodnos europskih i nacionalnih zrakoplovnih
propisa za vodenje kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje zrakoplova.



Peto poglavlje obuhvaca obavezu i nalin uspostave sustava upravljanja
kvalitetom i sigurnoS¢u u organizacijama za vodenje kontinuirane plovidbenosti i
odrzavanje.

Sesto poglavlje detaljno opisuje zahtjeve kojima mora udovoljiti organizacija za
vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova.

Sedmo poglavlje detaljno opisuje zahtjeve kojima mora udovoljiti organizacija
za odrzavanje zrakoplova.

U osmom, zakljuénom poglaviju su iznesene spoznaje dobivene analizom
problematike ovog rada.



2. Razlozi i tijek prosirenja odobrenog opsega

radova

Zracni prijevoznici mogu uvesti novi tip zrakoplova u svoju flotu iz razli€itih
strateskih, financijskih i operativnih razloga. Najesci razlozi su:

efikasnost potroSnje goriva — noviji modeli zrakoplova Cesto imaju
efikasniju potrosnju goriva, smanjujuci operativne troskove; to je posebno
vazno za zracne prijevoznike koji zele povecati profitabilnost, jer troSak
goriva predstavlja jedan od najvecih troSkova zra¢nog prijevoznika;
modernizacija flote — zracni prijevoznici mogu uvesti novi tip zrakoplova
kako bi zamijenili stare zrakoplove; stariji zrakoplovi obi¢no imaju vece
troSkove odrzavanja, manju efikasnost potroSnje goriva i smanjenu
operativnu pouzdanost;

ekoloski razlozi — smanjenje emisija Stetnih plinova postaje prioritet zbog
postrozenja ekoloskih propisa; noviji zrakoplovi obi¢no proizvode manje
emisija, Sto ih Cini privlianijima zra&nim prijevoznicima koji Zele smaniiti
svoj ekoloski otisak;

optimizacija kapaciteta i potraznje — zrac¢ni prijevoznici mogu uvesti novi
tip zrakoplova u flotu kako bi uskladili kapacitet s potraznjom na trzistu;
Sirenje mreze — kada zracni prijevoznici Sire poslovanje na nova trzista,
posebno na dugolinijske rute, mozda ¢e im biti potrebni zrakoplovi koji
mogu letjeti na duZe udaljenosti bez dopunjavanja goriva ili pruZiti vise
udobnosti za dugotrajne letove;

operativna fleksibilnost — zra¢ni prijevoznici Cesto uvode novi tip
zrakoplova kako bi diversificirali svoju flotu i povecali operativhu
fleksibilnost; posjedovanje zrakoplova razli¢itih tipova i kapaciteta
omogucéava prijevoznicima prilagodbu kapaciteta prema sezonskim
oscilacijama u potraznji ili operiranje na razliitim tipovima ruta;
udobnost putnika i korisnicko iskustvo — zraCni prijevoznici mogu
nastojati poboljSati iskustvo putnika uvodenjem zrakoplova s modernim
putni¢kim kabinama, vecéim prozorima, tiSim motorima i naprednijim
sustavima za zabavu na letu, ¢ime se povecava privlacnost prijevoznika;
ugovori s proizvodacCima — povoljni ugovori s proizvodacima zrakoplova
mogli bi ucCiniti uvodenje novog tipa zrakoplova u flotu financijski
isplativim; prijevoznici mogu pregovarati o popustima na velike narudzbe;
uskladenost s propisima — neki zraCni prijevoznici su mozda primorani
uvesti novije tip zrakoplova u flotu kako bi bili u sukladnosti s lokalnim
propisima ili medunarodnim standardima, poput ogranicenja razine buke,
emisija Stetnih plinova ili specificnih zahtjeva za infrastrukturu zraénih
luka;

upravljanje rizicima — operiranje s viSe tipova zrakoplova omogucuje
zraCnim prijevoznicima ublazavanje rizika povezanih s mogucim
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prizemljenjem pojedinih tipova zrakoplova (npr. prizemljenje zrakoplova
Boeing 737 MAX) ili poremecajima u specificnim opskrbnim lancima.

Uvodenje novog tipa zrakoplova u flotu je sloZzena odluka koja uklju¢uje analizu
troSkova i koristi, trziSne prognoze i dugorocne strateske ciljeve zracnog prijevoznika.

Ukoliko zracni prijevoznik ima vlastitu organizaciju za odrzavanje zrakoplova i
organizaciju za vodenje kontinuirane plovidbenosti, uvodenje novog tipa zrakoplova u
flotu uvjetuje prosirenje odobrenog opsega radova navedenih organizacija. Nakon
donoSenja odluke o nabavi novog tipa zrakoplova, zraéni prijevoznik sa proizvodacem
zrakoplova potpisuje ugovor o nabavi zrakoplova, te pristupa pripremnim radnjama za
prihvac¢anje novog tipa zrakoplova u flotu. Govore¢i o vodenju kontinuirane
plovidbenosti i odrzavanju novog tipa zrakoplova, te radnje uklju€uju inicijalnu nabavu
rezervnih dijelova, nabavu alata i opreme specificnih za novi tip zrakoplova,
prosirivanje skladisnih, radioni¢kih, administrativnih i ostalih kapaciteta, Skolovanje
osoblja, izmjena relevantne dokumentacije, te ostale dodatne zahtjeve mjerodavnih
zrakoplovnih propisa koji su u ovom radu navedeni i objasnjeni, a kojima navedene
organizacije moraju udovoljiti kako bi proSirile odobreni opseg radova.

Nakon udovoljavanja zahtjevima i dokazivanja uskladenosti sa zahtjevima
nadleznom zrakoplovnom regulatornom tijelu, organizacijama za vodenje kontinuirane
plovidbenosti i odrzavanje zrakoplova se izdaje revidirani certifikat organizacije sa
nadopunjenim ovlastima i ograniCenjima.

Nakon izdavanja certifikata, pristupa se isporuci zrakoplova koja ukljucuje:

e provjere na zemlji;

o vanjske povrsine i boja;

o vizualni pregled svih otvora i kabine;

o provjere kokpita;

o testovi motora.
e prihvatni let;

o provjere svih sustava;

o pracenje ponasanja zrakoplova tijekom cijelog leta.
e fiziCka prerada ili pruzanje rjeSenja;

o ako je potrebno, za eventualno otvorena tehnicka pitanja ili pitanja

kvalitete.

Nakon &to su ove provjere zavrSene, pristupa se tehniCkom preuzimanju
zrakoplova, te se nadleznom zrakoplovnom regulatornom tijelu drzave buducéeg
operatora zrakoplova dostavljaju dokumenti koji potvrduju uskladenost zrakoplova s
certifikatom tipa i certifikacijskim specifikacijama, $to omogucuje izdavanje sviedodzbe
o plovidbenosti. Nakon toga slijedi prijenos vlasniStva zrakoplova na prijevoznika i
priprema zrakoplova za let do maticne baze. Posljednji korak je obavljanje
demonstracijskog leta za nadlezno zrakoplovno regulatorno tijelo, nakon kojeg se
izdaje svjedodzba operatora zrakoplova, te je zrakoplov spreman za komercijalnu
upotrebu.



U nastavku rada dan je primjer zraCnog prijevoznika koji je prosirio flotu
novim tipom zrakoplova. Uslijed toga, organizacija za vodenje Kkontinuirane
plovidbenosti i organizacija za odrzavanje promatranog zracnog prijevoznika moraju
prosiriti odobreni opseg radova. U svakom poglavlju opisani su zahtjevi mjerodavnih
zrakoplovnih propisa koje je tom prilikom potrebno ispuniti, a zatim su opisani postupci
koje su provele organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje
zrakoplova prilikom proSirenja odobrenog opsega radova.



3. Zahtjevi za izdavanje certifikata tipa
zrakoplova

Prije nego Sto novi tip zrakoplova moze biti puSten u operativhu upotrebu,
potrebno je dobiti certifikat tipa (Type Certificate — TC) zrakoplova od nadleznog
zrakoplovnog regulatornog tijela. Kada se govori o zrakoplovnoj industriji na podrucju
Europe, ovaj certifikat potvrduje da model zrakoplova ispunjava sigurnosne standarde
propisane od strane Europske Unije (European Union — EU). Za certificiranje
zrakoplova unutar EU-a je zaduZena Europska agencija za sigurnost civilnog
zrakoplovstva (European Aviation Safety Agency - EASA) [1].

Definicija TC-a zrakoplova prema ameri¢koj Saveznoj upravi za civilno
zrakoplovstvo (Federal Aviation Administration - FAA) glasi: "Certifikat tipa je
odobrenje dizajna zrakoplova i svih njegovih komponenti (ukljuCujuci propelere,
motore, itd.). To znadi da je dizajn u skladu s vazec¢im standardima za plovidbenost,
buku, ventilaciju goriva i emisije ispusnih plinova [2]."

Nositelj TC-a za tip zrakoplova je proizvodac tog tipa zrakoplova, kojem je
temeljem uskladenosti sa zahtjevima Dijela-21 propisa Uredba Komisije (EU) br.
748/2012 nadlezno zrakoplovno regulatorno tijelo drZzave u kojoj je proizvodac
registriran dodijelilo ovlast da bude nositelj TC-a.

TC zrakoplova je nezaobilazan korak u izdavanju odobrenja i pustanju u
proizvodnju novog tipa zrakoplova, a sluzi kako bi se dokazala sposobnost zrakoplova
da udovolji vazeéim sigurnosnim i ostalim standardima za zra¢nu plovidbu, a uz vaze¢u
potvrdu o plovidbenosti zrakoplova i certifikat o otpustanju s radova, €ini osnovu bez
koje zrakoplov ne smije sudjelovati u zracnoj plovidbi.

3.1. Inicijalna plovidbenost i odobrenje proizvoda

Plovidbenost zrakoplova odnosi se na sposobnost zrakoplova za sigurno
obavljanje zra¢ne plovidbe, uz ispunjavanje svih zahtjeva zrakoplovnih propisa.
Plovidbenost zrakoplova i zrakoplovnih dijelova je osnovni preduvjet u zrakoplovstvu,
jer osigurava da su zrakoplovi i zrakoplovni dijelovi u zadovoljavajucem tehnickom
stanju za zrac¢nu plovidbu.

Plovidbenost se dijeli u dvije kategorije, a to su:

¢ inicijalna plovidbenost;
e kontinuirana plovidbenost.



Inicijalna plovidbenost se odnosi na proces i zahtjeve kojima se osigurava da je
zrakoplov plovidben prije svoje prve operacije, te ukljuuje korake dizajna, proizvodnje
i testiranja kako bi se dokazalo da zrakoplov ispunjava sve potrebne sigurnosne i
tehnicke standarde. SvjedodZba o inicijalnoj plovidbenosti se izdaje nakon $to
proizvodac zrakoplova nadleznom zrakoplovnom regulatornom tijelu drzave buduceg
operatora zrakoplova dostavi ispunjen obrazac EASA Form 52, kojim se potvrduje
uskladenost zrakoplova sa vazecim certifikatom tipa i certifikacijskim specifikacijama.
Nakon izdavanja svjedodzbe o inicijalnoj plovidbenosti, zrakoplov se za potrebe
preleta do mati¢ne baze operatora priviemeno upisuje u registar civilnih zrakoplova, a
nakon ispunjavanja svih zahtjeva za trajni upis u registar, zrakoplovu se dodjeljuje
trajna registracijska oznaka, te se trajno upisuje u registar civilnih zrakoplova.

Kontinuirana plovidbenost se odnosi na kontinuirane procese i aktivnosti koji su
potrebni da zrakoplov ostane siguran i sposoban za let tijekom svog operativhog
vijeka. UkljuCuje redovito odrzavanje, inspekcije, popravke i izvrSenje modifikacija kako
bi se zadrzala zadovoljavajuc¢a razina sigurnosti zracne plovidbe. Posjedovanje TC-a
zrakoplova je preduvjet za obje kategorije plovidbenosti, a u ovom poglavlju su
objasnjeni uvjeti kojima tip zrakoplova mora udovoljiti kada se govori o inicijalnoj
plovidbenosti, dok je koncept kontinuirane plovidbenosti detaljno analiziran u nastavku
rada.

3.1.1. Mjerodavni zrakoplovni propisi za odobrenje zrakoplova
| zrakoplovnih proizvoda, te projektnih i proizvodnih
organizacija

Temeljni zrakoplovni propis na podru¢ju EU-a koji propisuje zahtjeve i uvjete
kojima zrakoplovi i zrakoplovni proizvodi te organizacije za projektiranje i proizvodnju
moraju udovoljiti je Uredba Komisije (EU) br. 748/2012 od 3. kolovoza 2012. o
utvrdivanju provedbenih pravila za certifikaciju plovidbenosti i ekoloSku certifikaciju
zrakoplova i s njima povezanih proizvoda, dijelova i uredaja te za certifikaciju projektnih
i proizvodnih organizacija [3]. Navedeni propis je uspostavljen sa svrhom osiguranja
ujednacenih standarda i praksi prilikom certificiranja zrakoplova i organizacija na
podru¢ju EU-a, a s krajnjim ciljiem ocuvanja sigurnosti zrane plovidbe na
zadovoljavaju¢éem nivou. Teme koje navedeni propis detaljno propisuje i ureduje su:

[3]

e izdavanje certifikata tipa, ograniCenih certifikata tipa i dopunskih
certifikata tipa;

e izdavanje potvrda o plovidbenosti, ograni¢enih potvrda o plovidbenosti,
dozvola za letenje i potvrda o otpustanju s radova;

e izdavanje odobrenja projekta popravka;

e dokazivanje uskladenosti sa zahtjevima za zastitu okolisa;

e izdavanje potvrda o buci;



e o0OznacCavanje proizvoda, dijelova i uredaja;

o certifikacija dijelova i uredaja;

o certifikacija projektnih i proizvodnih organizacija;
e izdavanje direktiva o plovidbenosti.

Vecinski dio propisa Uredba Komisije (EU) br. 748/2012 se sastoji od Priloga |
(Dio-21). U njemu su detaljno opisani tehnicki zahtjevi te postupci za nadlezna tijela
kojima je potrebno udovoljiti.

3.1.2. Certifikacijske specifikacije

TC zrakoplova se izdaje na osnovi dokaza o sukladnosti dizajna i tehnickih
specifikacija zrakoplova sa uvjetima koji su postavljeni u certifikacijskim
specifikacijama (Certification Specification - CS) za pojedinu kategoriju zrakoplova.
CS-ove donosi nadlezno zrakoplovno regulatorno tijelo, poput EASA-e u EU-u i FAA-
a u Sjedinjenim AmeriCkim DrZzavama, a temelje se na propisima Medunarodne
organizacije za civilno zrakoplovstvo (International Civil Aviation Organisation - ICAQO)
zvanim Standardi i PreporuCene Prakse (Standards and Recommended Practices -
SARP). Poveznica izmedu ICAO-ovih SARP-ova i EASA-inih CS-ova lezi u
harmonizaciji i implementaciji zrakoplovnih sigurnosnih i tehni¢kih standarda. Time se
postize visok stupanj medunarodne kompatibilnosti i visoka razina sigurnosti. Dok
ICAO postavlja globalne standarde, EASA je odgovorna za implementaciju tih
standarda unutar europskog zra¢nog prostora. EASA-ini regulatori Cesto sudjeluju u
ICAO panelima i radnim skupinama kako bi osigurali da europski interesi i perspektive
budu uzeti u obzir tijekom razvoja novih ICAO standarda.

EASA-ini CS-ovi se sastoje od detaljno propisanih zahtjeva koje zrakoplov,
njegova struktura i sustavi moraju ispuniti kako bi zrakoplov mogao dobiti TC i biti
pusten u proizvodnju. CS-ova postoji mnogo, a kada se govori o teretnim i putnickim
zrakoplovima koji prevladavaju u komercijalnom zrakoplovstvu, glavni CS koji se
odnosi na takve tipove zrakoplova je CS-25 za velike zrakoplove. Uz CS-25, postoji
jos nekoliko CS-ova kojima veliki zrakoplovi moraju udovoljiti (CS-26 — Additional
airworthiness specifications for operation; CS-FCD — Flight Crew Data; itd.), no koji se
ne odnose iskljucCivo na velike zrakoplove, ve¢ i na neke ostale tipove zrakoplova.

CS-25 se sastoji od sljedec¢ih pododjeljaka: [4]

e pododjeljak A — opcenito;

e pododjeliak B — let; sadrzi zahtjeve za performanse, upravljivost,
stabilnost i gubitak uzgona,;

e pododjeljak C — struktura; sadrzi zahtjeve o maksimalnim dopustenim
opterecenjima tijekom leta i na zemlji, zastiti od udara munja i
procjenama zamora materijala;



e pododjeliak D — dizajn i konstrukcija; sadrzi zahtjeve za sustave
zrakoplova poput zastite od pozara, kontrolnih povrSina, podvozja itd.;

e pododjelijak E — pogonska grupa; detaljno opisuje zahtjeve pogonske
grupe sa svim pripadaju¢im sustavima pogonske grupe;

e pododjeljak F — oprema; opisuje svjetla, opremu u slu¢aju opasnosti, te
sustave za prikazivanje podataka o letu;

e pododjeliak G — operativna ograni¢enja i informacije; opisuje granice
operativnih  ograniCenja poput maksimalne dozvolijene brzine,
maksimalne brzine leta sa izvu€enim zakrilcima itd., zatim oznake i
naljepnice na zrakoplovu, i letacki prirucnik zrakoplova;

e pododjeljak H — sustavi elektricnog ozi¢enja; propisuje dozvoljene nacine
instalacije i postavljanja elektricnog ozi€enja u svrhu minimiziranja
mogucénosti pojave iskre i zapaljenja;

e pododjeljak J — pomoc¢ne jedinice za napajanje; opisuje zahtjeve za sve
sustave pomocnih jedinica za napajanje zrakoplova (Auxiliary Power Unit
- APU).

Svaki CS, pa tako i CS-25, zajedno sa ve¢ spomenutim zahtjevima koje
zrakoplov mora ispuniti, sadrzZi i prihvatljive naCine udovoljavanja tim zahtjevima
(Acceptable Means of Compliance - AMC). Kako sam naziv govori, to su nacini na koje
proizvodaC¢ moze udovoljiti zahtjevima postavljenim u CS-u, a koji se do odredene
mjere mogu razlikovati izmedu razli€itih proizvodaca. Njihova je svrha da pomognu
proizvodacCu u ispunjavanju zahtjeva opisanih u CS-u, sve dok su nacini ispunjenja
zahtjeva prihvatljivi tijelu koje izdaje TC, a zahtjev je ispunjen.

Na Slici 1 je prikazan isjeCak iz tablice sadrzaja CS-25, gdje je vidljiv oblik
strukture CS-a, na nacin da je svaki zahtjev popracen AMC-om za taj zahtjev.

CS 25.119 Landing climb: all engines operating 132
AMC 25.119 Landing climb: all-engines- nperatlng SRS K- 7.4

133
vereen 135

...135
...135

CS 25.121 Climb: one-engine-inoperative
AMC 25.121 Climb: One-engine-inoperative.........
AMC 25.121(a) Climb: One-engine-inoperative.....
AMC 25.121(a)(1) Climb: One-engine-inoperative

AMC 25.121(b)(1)(i) Climb: One-engine-inoperative........ccuu.. 135
CS 25.123 En-route flight paths... 135
AMC 25.123 En-route fllght paths 136

€S 25.125 Landing ... .
AMC 25. 115(b)(3) Change of Cnnflguratlnn
AMC 25.125(c) Landing

136
.....137
138

AMC 25.125(c)(2) Landing.... . 138
CONTROLLABILITY AND MANOEUVRABILITY 139
CS 25.143 General .. 139

AMC 25. 143(3) and (b) Controllab\lltv and Manoeuvrabmtv
AMC 25.143(b)(1) Control Following Engine Failure..
AMC 25.143(b)(4) Go-around Manoeuvres ...........
AMC 25.143(d) Controllability and Manoeuvrability........
AMC No. 1 to CS 25.143(g) Controllability and Manoeuvr: Y
AMC No. 2 to CS 25.143(g) Controllability and Manoeuvrability
AMC 25.143(h) Manoeuvre Capability. .

CS 25.145 Longitudinal control.. . 149

AMC 25.145(a) Longltudmal contro\ Control near the stall.. .150
AMC 25.145(b)(2) Longitudinal control 151
AMC 25.145(b)(1), (b)(2) and (b)(3) Longitudinal cnntrcl 151
Annex to ED Decision 2023/021/R Page 3 of 1515

Slika 1. Tablica sadrzaja CS-25 [4]



Na Slici 2 je prikazan isjeCak iz CS-25, na kojem je vidljiv AMC zahtjevu da sile
na palici ne smiju biti prevelike prilikom upravljanja zrakoplovom.

, €5-25 Amendment 28 SUBPART B - FLIGHT
- e EASA CONTROLLABILITY AND

MANOEUVRABILITY

An acceptable means of compliance with the requirement that stick forces may not be excessive when
manoeuvring the aeroplane, is to demonstrate that, in a turn for 0-5g incremental normal acceleration
(0-3g above 6096 m (20 000 ft)) at speeds up to Vie/M:c, the average stick force gradient does not
exceed 534 N (120 Ibf)/g.

[Amdt 25/3]

Slika 2. Primjer AMC-a iz CS-25 [4]

3.1.3. Program odrzavanja zrakoplova

Jedan od uvjeta za izdavanje TC-a za tip zrakoplova je izrada programa
odrzavanja zrakoplova za taj tip zrakoplova. Tijek izrade programa odrzavanja
zrakoplova je prikazan na Slici 3.

MPP

Program’
prihvaéen
od

DA _ MRBR
Maintenance Review
Board Report

IS? - MRB
Industry Steering Committee - Maintenance Review Board

\

MPD
Maintenance Planning
Document

Slika 3. Tijek izrade programa odrZavanja zrakoplova

lzvor: [5]

Industry Steering Committee grupa predlaze program odrzavanja zrakoplova za
novi zrakoplov. Njezini ¢lanovi su:

e Maintenance Working grupa;
e predstavnici korisnika zrakoplova.
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Maintenance Working grupa se osniva od strane Industry Steering Committee
grupe, a Cine ga inZenjeri za projektiranje i odrzavanje proizvodaca zrakoplova, motora
i opreme, koji predlazu vrste zadaca odrzavanja i njihove intervale izvrSenja.

Predsjednik Industry Steering Committee grupe se imenuje od strane
proizvodacCa zrakoplova, uz suglasnost nadleznog zrakoplovnog regulatornog tijela
koje izdaje TC.

Industry Steering Committee grupa razvija Maintenance Program Proposal,
kojeg predaje Maintenance Review Board grupi na odobravanje.

Uloga Maintenance Review Board grupe je da odobrava Maintenance Program
Proposal, na temelju kojeg se izraduje Maintenance Planning Document.

Clanovi Maintenance Review Board grupe su:
e predstavnici zrakoplovnog regulatornog tijela zemlje koja izdaje TC;
e predstavnici zrakoplovnih regulatornih tijela zemalja gdje ce tip
zrakoplova letjeti;
e strucni suradnici koje odredi zrakoplovno regulatorno tijelo zemlje koja
izdaje TC.

Predsjednik Maintenance Review Board grupe je imenovan od strane
zrakoplovnog regulatornog tijela zemlje koja izdaje TC.

Ako Maintenance Review Board grupa utvrdi da Maintenance Program
Proposal ne udovoljava zahtjevima Maintenance Steering Group — 3 standarda za
izradu programa odrzavanja zrakoplova, koji se temelji na nacCelima sigurnosti i
ekonomicnosti, Maintenance Program Proposal se vraéa Industry Steering Committee
grupi na doradu.

Kada Maintenance Review Board odobri Maintenance Program Proposal,
pristupa se izradi izvje$taja o odobravanju Maintenance Review Board Report, i na
kraju Maintenance Planning Document, osnove po kojoj svaki buduéi operater
pojedinog tipa zrakoplova izraduje vlastiti Operator Maintenance Program.

Maintenance Steering Group je radna grupa koja objedinjuje sve zahtjeve
odrzavanja zrakoplova u jednu uputu. Osnovana je 1968. godine na zahtjev razli€itih
zrakoplovnih regulatornih tijela i kompanija, ukljuuju¢i Medunarodnu udrugu za zraéni
promete (International Air Transport Association — IATA), zrakoplovne prijevoznike,
proizvodacCe zrakoplova i zrakoplovnih dijelova i predstavnike ameri¢kog zrakoplovnog
regulatornog tijela FAA. Osnovni cilj osnivanja Maintenance Steering Group radne
grupe je standardizacija procesa odrZavanja zrakoplova i zrakoplovnih dijelova svih
proizvodaca. Maintenance Steering Group radna grupa ima tri verzije. Maintenance
Steering Group — 1 je prva verzija, koja je poku$aj standardiziranja programa
odrzavanja zrakoplova i priru¢nika za rad svih proizvodaca zrakoplova. Druga verzija
je propisala odrzavanje po pracenju stanja (Condition Monitoring — CM), a treéa verzija
propisuje odrzavanje po osnovnim principima sigurnosti i ekonomi¢nosti odrzavanja.
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lzrada programa odrZavanja zrakoplova od 1980. godine se vrSi prema zahtjevima
Maintenance Steering Group — 3.

Verzije Maintenance Steering Group radne grupe koje postoje su:
e Maintenance Steering Group - 1;
e Maintenance Steering Group - 2;
e Maintenance Steering Group - 3.

Maintenance Steering Group - 1 se prvi put po€eo primjenjivati 1968. godine na
zrakoplovu Boeing 747-100.

Do te godine, svaki proizvodacC zrakoplova je imao svoju logiku odrzavanja
zrakoplova, i temeljem toga propisivao program odrzavanja. Osnivanjem Maintenance
Steering Group radne grupe na zahtjev FAA-a, objedinjuju se svi zahtjevi odrzavanja
zrakoplova u jednu uputu koja se zove Maintenance Steering Group - 1.

Glavne znacajke ovog programa su Hard Time, gdje se komponente skidaju
nakon projektiranog pouzdanog rada, a nakon toga se Salju na generalnu obnovu na
obnovu resursa rada na zrakoplovu, te On Condition, S§to uklju€uje pregled fizickog
stanja dijela kako bi mu se utvrdila ispravnost, a ¢emu je cilj skinuti dio prije nego $to
se u letenju pojavi greska.

Maintenance Steering Group - 2 predstavlja napredak u pristupu preventivnog
odrzavanja zrakoplova u odnosu na prijasnji Maintenance Steering Group - 1 sustav,
a poceo se primjenjivati na zrakoplovima DC-10, MD-80 i L-1011.

Glavne znacajke ovog programa su elementi programa Maintenance Steering
Group - 1 sa dodatkom CM-a, gdje se prate trendovi parametara pojedinih dijelova ili
sustava, i odstupanja od normalnih vrijednosti. Parametri mogu biti vibracije, potroSnja
ulja, zazori itd.

Osnovna logika je provjera ispravnosti pojedinih komponenti sustava, strukture
ili motora, a temeljem toga se odrzava ispravnost sustava zrakoplova. Program se
bazira iskljuCivo na sigurnosti, bez obzira na troSak odrzavanja, stoga je ovaj pristup
odrzavanju neekonomican.

Maintenance Steering Group - 3 je standard za izradu programa odrzavanja svih
tipova zrakoplova koji se po€eo primjenjivati 1980. godine. Sadrzi elemente programa
Maintenance Steering Group - 2, pritom razlikujuc¢i zadace koje imaju znacajan utjecaj
na sigurnost letenja i ekonomicnost odrzavanja. Zadace odrzavanja koje preventivno
spreCavaju gresku biraju se na nacin da je prvi izbor zadaca koja je najjednostavnija i
najjeftinija [6].

12



Slika 4 predstavilja graficki prikaz svojstava pojedinog Maintenance Steering
Group sustava, sa vremenom njegovog uvodenja.

VECA SIGURNOST/MANI
TROSKOWVI ODREAVANIA

]] MSG-3

B -logika odrZavanja -
ispituje se rad sustava, ako
je sustav ispravan na testu,
ispravne su komponente u

njemu i nema dodatnog

MSG-2 odriavanja- TOPTO
"——Iogika odriavanja - ako su DOWN
ispravne komponente, -nacela odriavanja -
ispravan je i sustav - sigurnost i manji troskovi
_.* MSG-1 BOTTOM TO UP odriavanja - SAFETY AND
-HARD TIME - zamjena -CONDITION MONITORING - ECONOMICS
komponente nakon isteklog pracenje trendova +
resursa trajanja parametara pojedinih MSG-2
-ON CONDITION - pregled dijelova ili sustava
fizickog stanja dijela +
MSG-1
| 1
. - L VRIJEME
1968. 1970. 1980.

Prva primjena - B-747 Prva primjena - DC-10 Standard za sve tipove zrakoplova

Slika 4. Smijernice pri odrzavanju zrakoplova pojedinog Maintenance Steering Group
sustava

lzvor: [7]

Europski multinacionalni proizvodac€ zrakoplova Airbus je za svoje zrakoplove
definirao Sest Airworthiness Limitations Section, zadace odrzavanja koje su u
analizama svrstane u kategorije sigurnosti letenja i tehniCke pouzdanosti i
plovidbenosti zrakoplova, ili imaju znac¢ajan uc€inak na troSak odrzavanja.

Airworthiness Limitations Sections su podjele konstrukcije i sustava zrakoplova
na Sest cjelina, koje europski multinacionalni proizvoda¢ zrakoplova Airbus
implementira u izradu programa odrzavanja svojih zrakoplova, a koje utjeCu na
sigurnost letenja i tehniCku pouzdanost zrakoplova, odnosno imaju zna¢ajan uc€inak na
troSak odrzavanja u slu€aju kvara.

Airworthiness Limitations Sections su kategorizirani u 6 grupa, od kojih svaka
grupa daje propise i upute za rad za skupinu zadaéa odrzavanja na koje se odnosi taj
Airworthiness Limitations Section. Grupe Airworthiness Limitations Sections su:

e Airworthiness Limitations Section - Part-1;
e Airworthiness Limitations Section - Part-2;
e Airworthiness Limitations Section - Part-3;
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e Airworthiness Limitations Section - Part-4;
¢ Airworthiness Limitations Section - Part-5;
e Airworthiness Limitations Section - Part-6.

Airworthiness Limitations Section - Part-1 daje obavezne upute i plovidbena
ograni¢enja za Safe-Life konstrukciju zrakoplova. Plovidbena ograni¢enja su uvedena
u cilju sprijeCavanja katastrofa.

Pojmovi koji su definirani pomoc¢u Airworthiness Limitations Sections — Part-1
su komponente sa ograniCenim Zivotnim vijekom (Life Limited Parts — LLP), i
komponente sa obnavljaju¢im zivotnim vilekom (Demonstrated Fatigue — DF). Njihova
razlika je u tome Sto LLP komponente nakon isteka resursa rada viSe nisu za uporabu
na zrakoplovu, dok se DF komponente Salju na generalnu obnovu kako bi se obnovio
Zivotni vijek dijela ili produzio do predvidenog resursa.

Ukoliko se dio koristi na zrakoplovima koji mogu imati razliCite maksimalne
mase pri polijetanju, tada se koristi formula namijenjena za izraCunavanje preostalog
Zivotnog vijeka dijela na ugradenom zrakoplovu.

Airworthiness Limitations Section - Part-2 daje granice osteéenja elemenata
strukture €ija bi neispravnost mogla rezultirati katastrofom zrakoplova.

Pojedine zadace odrZavanja dijelova koji su projektirani prema kategorizaciji
Airworthiness Limitations Sections — Part-2 mogu imati definiran prag prvog izvodenja
odrzavanja, a nakon toga se zadacCe odrzavanja izvode periodiCki prema propisanim
intervalima. Interval prvog izvodenja zadaée moze se razlikovati od intervala
periodi¢kog izvodenja, i naziva se prag prvog izvodenja. Zadace odrZavanja prema
Airworthiness Limitations Sections — Part-2 izvode se u intervalima propisanim u
satima leta (Flight Hours — FH), ili u ciklusima polijetanja/slijetanja zrakoplova (Flight
Cycle — FC).

Airworthiness Limitations Section - Part-3 zadace odrzavanja su periodi¢na
ispitivanja pojedinih sustava, a Cija greSka u radu moze imati katastrofalan utjecaj na
sigurnost zrakoplova.

U programu odrzavanja su oznacCene kraticom Certification Maintenance
Requirements, a mogu biti zada¢e sa jednom ili dvije zvjezdice (Certification
Maintenance Requirements* ili Certification Maintenance Requirements**). Kod
zadaca sa jednom zvjezdicom, bilo kakvo produZenje intervala izvodenja zadaca se
ne moze napraviti bez odobrenja zrakoplovnog regulatornog tijela koje je izdalo TC,
dok se kod zadaca sa dvije zvjezdice intervali izvodenja mogu mijenjati ukoliko je
napravljena analiza programa pouzdanosti, te je dokazano da izmjena intervala ne
ugrozava sigurnost i pouzdanost zrakoplova.

Airworthiness Limitations Section - ALS Part-4 je sekcija programa odrzavanja
koja navodi sve dijelove sustava koji imaju ogranieni zivotni vijek, a koji mogu biti
ugradeni na zrakoplov. Odnosi se na dijelove zrakoplova ili sustava koji mogu biti za
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istu funkciju, ali od razliCitih proizvodaca. Ti dijelovi su navedeni u listi dijelova sa
ogranic¢enim zivotnim vijekom koja sluzi kako bi se odrzavala sigurnost rada pojedinih
sustava zrakoplova.

Airworthiness Limitations Section - ALS Part-5 zadace odrzavanja sluze u
funkciji smanjenja mogucnosti pojave iskre i zapaljivosti goriva u spremnicima za
gorivo. Airworthiness Limitations Section — Part-5 zahtjeve dizajna zrakoplova koji
sprieCava nastanak iskrenja i smanjuje mogucnost gorenja propisuje u dokumentu
Critical Design Configuration Control Limitations.

Airworthiness Limitations Section - ALS Part-6 analiza propisuje zahtjeve
konstrukcije i izrade u cilju zasStite podataka, kako bi se postigla najvisa mjera zastite
od ometanja prijenosa digitalnih podataka u zrakoplovstvu [8].

OgraniCeni certifikat tipa zrakoplova (Restricted Type Certificate - RTC) je
certifikat kojeg, kao i certifikat tipa zrakoplova, izdaje nadlezno zrakoplovno
regulatorno tijelo. Ovaj certifikat ovlaséuje uporabu zrakoplova za specifiCne,
ograniCene svrhe. Za razliku od standardnog certifikata tipa, koji omogucuje Sirok
raspon opcih zrakoplovnih aktivnosti, RTC se obi¢no izdaje za zrakoplove koji su
namijenjeni obavljanju specijaliziranih operacija. To ukljuCuje aktivnosti poput
zapraSivanja, gaSenja pozara, snimanja iz zraka itd. Dopunski certifikat tipa
(Supplemental Type Certificate - STC) izdaje zrakoplovno regulatorno tijelo kojim se
odobrava modifikacija proizvoda (zrakoplova, motora ili propelera). STC definira
promjenu dizajna proizvoda i navodi kako modifikacija utje€e na postojeci tip dizajna.
Proces izdavanja STC-a osigurava da modifikacija zadovoljava sve primjenjive
sigurnosne i regulatorne standarde.

3.2. Odobrenje projektnih i proizvodnih organizacija

Projektne organizacije i organizacije za proizvodnju, kao i zrakoplovi i
zrakoplovni dijelovi, moraju biti odobrene u skladu s propisom Uredba Komisije (EU)
br. 748/2012, te moraju posjedovati vazeCe odobrenje organizacije. Primjenom
ujednacenih pravila certificiranja projektnih i organizacija za proizvodnju, osigurava se
visoka kvaliteta projektiranja i proizvodnje zrakoplova i zrakoplovnih dijelova, Cime se
odrzava zadovoljavajuca razina sigurnosti zrane plovidbe.

Projektne organizacije su fiziCki ili pravni subjekti odgovorni za dizajniranje i
razvoj zrakoplova, zrakoplovnih proizvoda, sustava i komponenti [3]. Organizacije za
proizvodnju su fizi€ki ili pravni subjekti odgovorni za proizvodnju zrakoplova,
zrakoplovnih proizvoda, sustava i komponenti, ha temelju dizajna razvijenih od strane
projektnih organizacija. Obje vrste organizacija mogu postojani unutar iste tvrtke (npr.
Airbus SAS). Odobrenje ovih organizacija vrijedi neograniCeno dok je organizacija u
sukladnosti sa zahtjevima propisa Uredba Komisije (EU) br. 748/2012, te dok
odobrenje nije predano, zamijenjeno, suspendirano ili opozvano. Kako bi dobile
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odobrenje, organizacije moraju ispuniti zahtjeve propisa Uredba Komisije (EU) br.
748/2012, i to pododjelika J za projektne organizacije, i pododijeljka G za organizacije
za proizvodnju.

U nastavku su navedeni i objasnjeni uvjeti koje projektne organizacije i
organizacije za proizvodnju moraju ispuniti kako bi dobile odobrenje organizacije.

Uspostava sustava kvalitete je jedan od uvjeta koje projektne organizacije i
organizacije za proizvodnju moraju zadovoljiti kako bi im moglo biti izdano odobrenje
organizacije. Sustav kvalitete mora osigurati da je svaki proizvod, dio ili uredaj koji
organizacija ili njezini vanjski partneri dizajniraju ili proizvedu u zadovoljavaju¢em
tehniCkom stanju i sposoban za sigurno obavljanje svoje funkcije. Neke od glavnih
stavki koje sustav kvalitete definira su izdavanje i revidiranje dokumenata organizacije,
postupak procjene dobavljaCa, postupak provjere stanja ulaznih dijelova i materijala,
proizvodni procesi, rieSavanje nesukladnosti unutar organizacije, vodenje evidencije
zaposlenika sa pripadaju¢im kvalifikacijama, kontrolni postupci itd. Sve navedeno je
neophodno kako bi organizacija ostala u sukladnosti sa zahtjevima propisa Uredba
Komisije (EU) br. 748/2012 i odrzala odobrenje organizacije vazeéim.

Priruénik organizacije je dokument kojeg izraduje organizacija i predaje
nadleznom zrakoplovnom regulatornom tijelu na pregled i odobrenje, a koji detaljno
opisuje samu organizaciju. Neke od stavki koje prirucnik opisuje su imena rukovoditelja
koje je nadlezno zrakoplovno tijelo odobrilo, organizacijska shema organizacije, popis
zaposlenika i njihovih kvalifikacija i odobrenja, popis objekata, opis radnih procedura i
postupaka itd. Prema potrebi, priru¢nik se aZurira kako bi odrazavao trenutno stanje
organizacije, a svaku vecCu izmjenu priruénika organizacije je potrebno prijaviti i
dostaviti nadleznom zrakoplovnom tijelu na odobrenje.

Organizacije moraju osigurati mehanizme kojima se nadleznom zrakoplovnom
tijelu omogucuje provodenje nadzora za ocjenu sukladnosti sa uvjetima za izdavanje
odobrenja organizacije. Odobrenje organizacije se izdaje na neograni¢eno vrijeme,
pod uvjetom da organizacija u toku vazenja odobrenja ostane u sukladnosti sa svim
vazecim propisima.

U slu€aju pronalaska nesukladnosti organizacije sa zahtjevima propisa Uredba
Komisije (EU) br. 748/2012, nesukladnosti se razvrstavaju u tri razine: [3]

¢ nesukladnost prve razine — svaka nesukladnost s zahtjevima propisa
Uredba Komisije (EU) br. 748/2012, a koja bi mogla ugroziti sigurnost
zrakoplova; u slucaju nesukladnosti prve i druge razine, odobrenje
organizacije se moze djelomicno ili u potpunosti privremeno ili trajno
ukinuti;

¢ nesukladnost druge razine — svaka nesukladnost s zahtjevima propisa
Uredba Komisije (EU) br. 748/2012, a koja nije oznaCena kao
nesukladnost prve razine; u slu¢aju nesukladnosti prve i druge razine,
odobrenje organizacije se moze djelomicno ili u potpunosti privremeno ili
trajno ukinuti;
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e nesukladnost treCe razine — svaka nesukladnost koja sadrzi potencijalne
probleme koji bi mogli dovesti do nesukladnosti prve ili druge razine;
nesukladnost treCe razine od organizacije ne zahtijeva trenutacno
poduzimanje korektivnih radniji.
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4. Analiza europskih 1 nacionalnih zrakoplovnih
propisa za vodenje kontinuirane plovidbenosti i
odrzavanje zrakoplova

Na globalnoj razini, vrhovna medunarodna organizacija za civilno zrakoplovstvo
je ICAO. ICAO je osnovan potpisivanjem Konvencije o medunarodnom civilnom
zrakoplovstvu, danas poznate kao Cikaska konvencija, 1944. godine u Chicagu od
strane 52 drzave [9]. Cilj osnivanja jedinstvene svjetske organizacije za medunarodno
civilno zrakoplovstvo je uspostavljanje standarda zrakoplovne industrije koji bi vrijedili
u svim drzavama potpisnicama Cikaske konvencije. Uspostavljanje jedinstvenih
standarda je neophodno zbog brzog rasta i razvoja medunarodnog civilnog
zrakoplovstva u pogledu broja prevezenih putnika, tona robe i poste, razvoja
tehnologije, poglavito komunikacijskih i navigacijskih sustava, pove¢anjem kapaciteta
i brzine zrakoplova.

4.1. Medunarodna organizacija za civilno
zrakoplovstvo

ICAO je specijalizirana agencija Ujedinjenih Naroda zaduzena za
ujednaCavanje svjetskih zrakoplovnih propisa. Donosenje propisa se vrSi pomocu
SARP-ova. SARP-ovi su sadrzani u 19 Dodataka Cikaskoj Konvenciji, te ih ima preko
12 000. SARP-ovi, zajedno sa Procedurama za usluge u zra¢noj plovidbi (Procedures
for Air Navigation Services - PANS) Cine osnovu za medunarodno ujednacCavanje
standarda i zrakoplovnih propisa. Proces donoSenja SARP-ova je prikazan na Slici 5.

* Vijece pregledava prijediog ANC-3.
Usvaja ga u sluZaju 2/3 podrike.

*Unutar 2 tjedna od usvajanja,
priviemeno izdanje se Jalje
irtavama.

“Rok za neprihvaéanje usvojenih
izmjena je 3 mjeseca.

“Datum stupanja na snagu je pribliino
& mjeseca nakon usvajanja od strane
Vijeéa.

*Rok od 4 mjeseca zmedu datuma
stupanja na snagu | datuma
primjenjivosti.

*Ukoliko vedina driava nije iskazala
neprihvaéanje, zmjena postaje vaieca.

| *Mjesec dana prije datuma primjenjivosti,
driave moraju obavijestiti Tajniktvo o
eventualnim nesukladnostima.

Paneli

| *Nesukladnosti se objavijuju u dopunama
Dodacima Cikaike konvencije.

Slika 5. Proces donoSenja SARP-ova

Izvor: [10]
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Vijece ICAO-a, koje se sastoji od 36 predstavnika drzava koje odabire Skupstina
ICAO-a, predlaze razvoj i izmjenu SARP-ova Komisiji za zranu navigaciju (Air
Navigation Commission — ANC). ANC, koji se sastoji od 19 struCnjaka iz podrucja
zrakoplovstva, pomocéu niza radnih sastanaka razvija i izmjenjuje SARP-ove, Ciji se
prijedlozi upucuju svim drzavama clanicama. Nakon dostave odgovora drzava,
predlozene izmjene prijedloga SARP-a se evaluiraju pomocu radnih sastanaka
Komisijskih grupa (Commission Groups — CG), nakon Cega se pristupa procesu
razvoja politika (Policy Development Process — PDP). Nakon zavrSne preporuke
SARP-a i usvajanja od strane Vijeca ICAO-a, drzave prema potrebi prijavljuju uo¢ene
nesukladnosti sa usvojenim SARP-om putem sustava za elektroni¢ku prijavu
nesukladnosti (Electronic Filing of Differences System — EFOD). Te nesukladnosti,
zajedno sa njihovim rje$enjima se objavljuju u dopunama Dodacima Cikaske
konvencije.

4.2. Zakonodavni okvir unutar Europske Unije

4.2.1. Donosenje i implementacija propisa Europske Unije

Zemlje EU-a primjenjuju europsko pravo u svoje nacionalne pravne sustave
kroz nekoliko mehanizama, prvenstveno kategoriziranih u uredbe, direktive i odluke.

Uredbe EU su obvezujuéi zakonodavni akti koji se izravno primjenjuju u svim
drzavama Clanicama bez potrebe za bilo kakvim nacionalnim provedbenim
zakonodavstvom. Jednom kada je uredba usvojena na razini EU, automatski postaje
dio pravnog okvira u svim drzavama CcClanicama. To osigurava jedinstvenost i
dosljednost diljem EU. Primjer je Uredba (EU) br. 598/2014 — Buka zrakoplova.

Za razliku od uredbi, direktive se ne primjenjuju izravno. One postavljaju ciljeve
koje sve zemlje EU moraju postici, ali prepustaju pojedinim zemljama da izrade vlastite
zakone kako bi postigle te ciljeve. Drzave Clanice obi¢no dobivaju rok u kojem moraju
ukljuciti direktivu u nacionalno pravo. Primjer je Direktiva 2009/12/EZ — O naknadama
zracnih luka.

Odluke su zakoni EU koji su obvezujuéi u cijelosti, ali se primjenjuju samo na
odredene pojedince, tvrtke ili drzave c&lanice navedene u odluci. Odluka moze
adresirati odredeni slu€aj protiv monopola koji ukljuCuje odredene tvrtke.

Kada se govori o nacionalnim postupcima implementacije, nacionalni
parlamenti i vlade igraju klju¢nu ulogu u provedbi direktiva EU. Svaka drzava Clanica
ima svoje zakonodavne postupke za donoSenje potrebnih mjera kako bi se uskladila s
direktivama. Europska komisija prati provedbu prava EU i moze poduzeti pravne
radnje protiv drzava €lanica koje ne postuju zakone. To moze dovesti do slu€ajeva
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pred Europskim sudom pravde (European Court of Justice - ECJ). ECJ osigurava da
se pravo EU tumaci i primjenjuje jednako u svim drzavama Clanicama. Moze odlucivati
o slu€ajevima koje nacionalni sudovi upucuju za tumacenje prava EU, ili o slu€ajevima
koje Europska komisija pokrece protiv drzava ¢lanica zbog nepostivanja [11].

Drzave Clanice mogu donijeti zakonske mjere (zakone koje donose nacionalni
parlamenti) ili administrativne mjere (uredbe koje izdaju vladine agencije) kako bi se
uskladile s direktivama EU. Cesto, uskladivanje s pravom EU ukljuduje izmjenu
postojecih nacionalnih zakona kako bi se uskladili s EU zahtjevima.

Od osnutka ICAO-a i poCetka regulacije sigurnosti civilnog zrakoplovstva,
slozenost i gustoCa zrakoplovnih operacija nisu prestale rasti, zajedno s nizom
dostupnih tehnolo$kih izbora.

Slozenost zrakoplovnog sektora €ini nemoguéim reguliranje zrakoplovstva bez
razliCitih razina regulatornog teksta. Dok je u nekim slu€ajevima prikladno, pa ¢ak i
nuzno, Koristiti obvezujuca pravila (propise), u drugim slu¢ajevima regulatorni sustav
mora omoguciti odredenu fleksibilnost putem neobvezujucih standarda (mekog prava).
Ova potreba za uravnotezenim pristupom univerzalno je priznata i provedena od
strane svih medunarodnih organizacija i nacionalnih zrakoplovnih tijela.

4.2.2. Uloga Europske agencije za sigurnost civilnog
zrakoplovstva

SARP-ovi i PANS-ovi koje donosi ICAO nisu direktno primjenjivi u svim
zrakoplovnim regijama, ve¢ ih tamosnja zrakoplovna regulatorna tijela implementiraju
u okviru svojih propisa i zakona. Tako je na podrucju EU-a vrhovna zrakoplovna
regulatorna organizacija EASA, a na podrucju Sjedinjenih Americ¢kih Drzava FAA. Obje
organizacije donose propise koji su primjenjivi na podrucju njihove nadleznosti.

U sustavu EASA-e postoje tri glavne razine zrakoplovnih propisa, a to su
Uredba (EU) 2018/1139, odnosno Osnovna uredba EASA-e, koju donose Europski
parlament i Vije¢e, a obvezuju¢a je u svim svojim elementima, zatim provedbena
pravila Osnovne uredbe, koja donosi Europska komisija, te CS-ovi, AMC-ovi i
Smijernice (Guidance Material - GM), koje donosi EASA.

Osnovna uredba EASA-e je primarni zakonodavni okvir kojim je uspostavljena
EASA. Najnovija verzija ove uredbe je Uredba (EU) 2018/1139, koja je zamijenila
prethodnu Uredbu (EZ) br. 216/2008. Ova uredba definira uloge, odgovornosti i ovlasti
EASA-e u osiguravanju sigurnosti zraCnog prometa diliem EU-a [12].
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Klju€ni elementi Osnovne uredbe EASA-e su: [12]

e opseq i ciljevi;

o opseg — Osnovna uredba EASA-e obuhvaca sve aktivnosti
civilnog zracnog prometa unutar EU, ukljuCujuci projektiranje,
proizvodnju, odrzavanje i operacije zrakoplovnih proizvoda,
dijelova i uredaja, te licenciranje osoblja, operacije zraCnih luka i
upravljanje zracnim prometom;

o cillevi — glavni ciljevi su postizanje visoke razine sigurnosti
zraChog prometa, zastita okoli8a, i promicanje ucinkovitosti i
odrzivosti u zrakoplovnom sektoru.

¢ uloga i odgovornosti EASA-e;

o regulatorno tijelo — EASA ima ovlasti razvijati i provoditi pravila i
propise o sigurnosti zranog prometa;

o certifikacijsko tijelo — EASA je ovlastena izdavati certifikate za
zrakoplove, proizvode, dijelove i organizacije ukljuCene u
projektiranje, proizvodnju i odrZzavanje;

o nadzoriprovedba — EASA je odgovorna za pracenje uskladenosti
s propisima o sigurnosti zraénog prometa te ima ovlasti provoditi
inspekcije i audite;

o koordinacija i suradnja — Osnovna uredba EASA-e nalaze EASA-
i da blisko suraduje s nacionalnim zrakoplovnim regulatornim
tijelima drzava clanica EU, medunarodnim organizacijama i
dionicima industrije.

e upravljanje sigurnoscu;

o nadzor temeljen na riziku — wuvodi sveobuhvatan pristup
upravljanju sigurnosc¢u, ukljuCujuéi nadzor temeljen na riziku i
procese dono$enja odluka temeljene na podacima;

o prikupljanje i1 analiza podataka — uspostavlja mehanizme za
prikupljanje, analizu i distribuciju informacija i podataka o
sigurnosti.

e zasStita okoliSa;

o mjere za zastitu okoliSa — ukljuCuje mjere za smanjenje utjecaja
zracnog prometa na okoli§, kao 8to su buka i emisije Stetnih
plinova;

o odrZive prakse — podrzava razvoj i provedbu ekoloski prihvatljivih
tehnologija i praksi.

e sigurnost;

o integrirana sigurnost — razliiti aspekti sigurnosti se medusobno

povezuju zajedno kako bi pruZili cjelovitu zastitu.
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regulacija dronova,;

o bespilotni zrakoplovni sustavi — proSiruje nadleznost EASA-e na
regulaciju zrakoplovnih sustava (dronova) i povezanih operacija,
uzimajuci u obzir rastucu upotrebu dronova u civilnom zraénom
prometu.

istrazivanje i inovacije;

o promicanje inovacija — promice istrazZivanje i inovacije u sigurnosti
zraCnog prometa, podrzavajuci razvoj novih tehnologija i metoda
za povecanje sigurnosti i uinkovitosti.

medunarodna suradnja;

o globalni standardi — potiCe EASA-u na medunarodnu suradnju,
uskladujuci standarde sigurnosti zra¢nog prometa EU s globalnim
standardima i olak$avajué¢i medusobno priznavanje certifikata i
odobrenja.

financiranje i resursi;

o financijska struktura — utvrduje financijsku strukturu za rad EASA-
e, ukljuujuéi mehanizme financiranja i raspodijelu resursa kako bi
se osiguralo da EASA moze ucinkovito obavljati svoje zadace.

Osnovna uredba EASA-e pruza kljuCne pravne temelje za sigurnost zracnog
prometa u EU-u. Ona daje ovlasti EASA-i da djeluje kao srediSnje tijelo za regulaciju i
nadzor sigurnosti zranog prometa, osiguravajuci da zrakoplovne operacije unutar EU
odrzavaju visoke standarde sigurnosti i zastite okoliSa. Osnovna uredba EASA-e
promice ukupnu ucinkovitost i odrzivost u zrakoplovhom sektoru, osiguravajuci da
EASA ucinkovito upravlja i podize sigurnost zraénog prometa diljem Europe.

Postupak donosenja pravila (Odluka Upravnog odbora EASA-e br. 01-2022)
propisuje postupak za razvoj i izdavanje od strane EASA-e:

misljenja;

CS-ova,

detaljnih specifikacija (Detailed Specifications — DS);
AMC-ova i GM-ova.

Razvoj zrakoplovnih propisa temelji se na detaljnim analizama, uzimajuci u obzir

sliedece:

Europski plan za sigurnost zrakoplovstva (European Plan for Aviation
Safety - EPAS);

zakon EU-a;

Agendu EU-a za bolje propise;

medunarodne standarde.
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Postupak donosSenja pravila osigurava S$iroko sudjelovanje dionika kroz
angazman i konzultacije.

Kroz postupak donoSenja pravila, EASA doprinosi razvoju zrakoplovnih propisa
izdavanjem:

« miSljenja Europskoj komisiji, koja sadrze prijedloge za izmjene Osnovne
uredbe EASA-e i delegiranih i provedbenih akata koji se trebaju donijeti
na temelju nje;

e odluka koje sadrze;

o AMC-ove i GM-ove;
o CS-ove;
o DS-ove.

Na Slici 6 je prikazan proces donosenja zrakoplovnih propisa EASA-e.

Clanak 6
(ukljuéivanje)
A Clanak 4 (1)
A Clanak 3 / Clanak 6 (9)

Razvoj regulatornog
materijala
ToR > NPA ’ Konzultiranje Rlzmlt;ll’l]l povratnih
el informacija
materijala

\| lanak 4 @) [konzultlran]e) +6(8)

Clanak 6

Pokretanje postupka
donofenja regulative

Izdavanje i

publiciranje =

(ukljuéivanje)

\] Clanak 5

Slika 6. Proces donoSenja zrakoplovnih propisa EASA-e

Izvor: [13]

Proces donosenja zrakoplovnih propisa EASA-e je opisan u ¢lancima propisa
Odluka Upravnog odbora EASA-e br. 01-2022. Prema navedenom propisu, izvrsni
direktor EASA-e pokrece postupak razvoja propisa. Dokument Terms of Reference
definira opseg i cilj postupka razvoja propisa. Nakon razvoja regulatornog i popratnog
materijala, u dokumentu Notice of Proposed Amendments su navedeni prijedlozi za
nove propise, ili za izmjenu postojecih. Nakon niza koraka konzultiranja i razmatranja
povratnih informacija, pristupa se izdavanju i publiciranju odluka u slu¢aju AMC-ova,
GM-ova, CS-ova i DS-ova, ili misljenja Europskoj Komisiji u slu¢aju Uredni i Direktiva
Europske Komisije.
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4.3. Nacionalni zakonodavni okvir Republike Hrvatske

S obzirom na c¢injenicu da je Republika Hrvatska od 1. srpnja 2013. godine
punopravna Clanica EU-a, u skladu s tim se obvezala na prihvacanje i primjenu
europskog zakonodavstva u svojem zakonodavnom okviru. Uredbe EU su direktno
primjenjive u svim drzavama cClanicama, te nije potrebna nikakva dodatna akcija
Clanica u svrhu njihove implementacije. S druge strane, Direktive i Odluke EU
zahtijevaju implementaciju donesenih odluka unutar svog zakonodavnog okvira, sto
drzave Clanice obvezuje na donoSenje novih zakona, ili izmjenu vec¢ postojecih.

Zracni prijevoz u Republici Hrvatskoj reguliran je kombinacijom nacionalnih
zakona, propisa EU-a i medunarodnih konvencija. Neki od zakona Republike Hrvatske
koji se primjenjuju na zra¢ni promet u Hrvatskoj su: [14]

e Zakon o zraCnom prometu - ovo je primarni nacionalni zakon koji regulira
civilno zrakoplovstvo u Republici Hrvatskoj i koji postavlja okvir za
regulaciju zraénog prometa, uklju€ujuci sigurnost, zastitu, usluge zracne
navigacije i rad zracnih luka;

e Zakon o sigurnosti zratnog prometa - ovaj zakon utvrduje standarde i
postupke za podizanje razine sigurnosti civilnog zrakoplovstva u
Republici Hrvatskoj, ukljuCujuéi certificiranje zrakoplova, zrakoplovnog
osoblja i organizacija za odrzavanje;

e Zakon o zra¢nim lukama - ovaj zakon regulira osnivanje, rad i upravljanje
zraCnim lukama u Republici Hrvatskoj;

e Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u zratnom prometu - ovaj
zakon ureduje pravne odnose u zracnom prometu, ukljucujuci
odgovornost prijevoznika, prava i obveze putnika i teretnih poSiljatelja, te
vlasniCka prava nad zrakoplovima;

e Zakon o osnutku Hrvatske kontrole zracne plovidbe - ovaj zakon definira
pravni okvir za osnivanje, organizaciju i djelovanje Hrvatske kontrole
zracne plovidbe (HKZP), koja je zaduzZena za pruzanje usluga u zratnom
prometu unutar zraénog prostora Republike Hrvatske.

Jedna od bitnijih odrednica Zakona o zracnom prometu, toCnije Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o zracnom prometu od 20. travnja 2007. godine je
osnivanje Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (HACZ) je neovisna drzavna
institucija odgovorna za regulaciju i nadzor civilnog zrakoplovstva u Republici
Hrvatskoj. Ima ulogu hrvatskog zrakoplovnog regulatornog tijela, Cija je uspostava
obvezujuéa Cikaskom konvencijom za svaku drzavu potpisnicu iste, a osnovana je
kako bi osigurala visoke standarde sigurnosti, ucinkovitosti i uskladenosti s
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medunarodnim propisima u zratnom prometu. Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo igra kljuCnu ulogu u osiguravanju sigurnog, ucinkovitog i odrzivog
razvoja civilnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj, uskladujuéi nacionalne propise s
medunarodnim standardima i podrzavajuci zastitu okoliSa i prava putnika [15].
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5. Uspostava sustava upravljanja kvalitetom i
sigurnoscu

Najvazniji kriterij u zrakoplovstvu je sigurnost. Sigurnost je temeljna vrijednost i
primarni cilj svih zrakoplovnih operacija, a obuhvac¢a niz aktivnosti i standarda
usmjerenih na zastitu putnika, posade i zrakoplova.

5.1. Standardi Medunarodne organizacije za civilno
zrakoplovstvo

Zracni prijevoz je prepoznat kao jedan od najsigurnijih oblika transporta prema
statistikama i analizama koje provode razliCite organizacije i agencije u zrakoplovnoj
industriji. Osnovni propisi u zrakoplovnoj industriji koji zahtjevaju uspostavu sustava
upravljanja kvalitetom i sigurno$c¢u su ICAO Doc 9859 — Safety Management Manual i
ICAO Dodatak 19 — Safety Management. Oni propisuju svrhu i zahtjeve za
uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom i sigurno$c¢u, Sto ima za cilj dovesti
razinu sigurnosti na zadovoljavajucu razinu.

lako je cilj uvodenja sustava upravljanja kvalitetom i sigurnoSc¢u u zrakoplovnim
organizacijama upravo dovodenje razine sigurnosti na Sto vecCu razinu, sigurnost
nikada ne moze biti maksimalna, odnosno nije moguce postic¢i da barem mali dio rizika
ne postoji. Razlog tome je naveden u ICAO Doc 9859, gdje je navedeno kako bi u
slu€aju prevelikog ulaganja u sustav sigurnosti doSlo do financijskog bankrota
kompanije, a suprotno tome, u slu€aju premalog ulaganja u sustav sigurnosti bi doslo
do naruSavanja sigurnosti i pada razine sigurnosti ispod zadovoljavajuce razine. Graf

1 prikazuje spomenutu situaciju.

Financijsko
upravljanje

Zona Yi
sigurnosti  /
Y4 -

~, -
\\ / ,,
\\ ! ’,
W - Upravljanje
- h iy
- Katastrofa | SIBUrnoscu
==

Proizvodnja

Sigurnost
\

Grafikon 1. Prikaz realnog ulaganja kompanije u sustav upravljanja sigurnoSc¢u

Izvor: [16]
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Razumijevanje razlike izmedu opasnosti i rizika je kljuéno za ucinkovito
upravljanje rizicima. Opasnost je svako stanje, dogadaj ili okolnost koji bi mogli
potencijalno uzrokovati Stetu, ostecenje ili negativne posljedice za ljude, opremu ili
okolis. U zrakoplovstvu opasnosti mogu proizaci iz razli€itih izvora, ukljuCujuci
operativne, okoliSne, organizacijske i ljudske c¢imbenike. Sigurnosni rizik je
procijenjena mogucénost da ¢ée opasnost dovesti do nesrece ili incidenta. To je
kombinacija vjerojatnosti pojave opasnosti i ozbiljnosti njezinih potencijalnih posljedica.
Razumijevanje razlike izmedu opasnosti i sigurnosnih rizika kljucno je za ucCinkovito
upravljanje sigurno$¢u u zrakoplovstvu. Dok opasnosti predstavljaju potencijalne
prijetnje, sigurnosni rizici kvantificiraju vjerojatnost i utjecaj da te prijetnje prerastu u
incidente. Sustavnim identificiranjem i upravljanjem opasnostima i rizicima,
zrakoplovne organizacije mogu poboljSati sigurnosne performanse i osigurati zastitu
putnika, posade i imovine.

Upravo zbog nemogucnosti dovodenja razine sigurnosti na idealnu razinu
(nepostojanje opasnosti), ICAO Doc 9859 propisuje matricu procjene sigurnosnog
rizika prikazanu u Tablici 1.

Tablica 1. Matrica procjene sigurnosnog rizika [16]

Ozbiljnost rizika

Vjerojatnost
pojave rizika |Katastrofalna| Opasna Velika Mala |Zanemariva

A B C D E

Cesto 5 5A 5B 5C

Povremeno 4 4A 4B

Mala 51 ga 3B 3D 3E

vjerojatnost

Nevjerojatno 2 g als) ? 2D 2E
lzuzetno

nevjerojatno 1 U £ 1B 1c 1D 1E
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U sluCaju da se indeks rizika nalazi u crvenim poljima, potrebno je odmah
zaustaviti operacije, te provesti ublazavanje rizika kako bi se indeks rizika smanjio na
umjerenu ili nisku razinu. Kada se indeks rizika nalazi u zutim poljima, operacije se
mogu hastaviti, ali je potrebno provesti procjenu sigurnosti kako bi se indeks rizika
smanjio na nisku razinu, a ako se indeks rizika nalazi u zelenim poljima, stanje je
prihvatljivo i nije potrebno dodatno ublazavanje rizika.

5.2. Medunarodna organizacija za standardizaciju

Dok ICAO propisuje obavezu uspostave sustava upravljanja kvalitetom i
sigurnoS¢u u zrakoplovnim tvrtkama i organizacijama, uspostava istog sustava je
pozeljna unutar tvrtki u ostalim granama industrije. S obzirom da zrakoplovna industrija
suraduje s ostalim industrijama koje nisu pod nadleznoséu ICAO-a, potrebna je
standardizacija procesa uspostave sustava upraviljanja kvalitetom i sigurnoScu. Tu
ulogu ima Medunarodna organizacija za standardizaciju (International Organization for
Standardization - ISO). ISO je neovisna, nevladina medunarodna organizacija koja
razvija i objavljuje standarde kako bi osigurala kvalitetu, sigurnost, ucinkovitost i
interoperabilnost proizvoda, usluga i sustava u raznim industrijama Sirom svijeta. ISO
se sastoji od 168 nacionalnih tijela za standarde, pri ¢emu svako tijelo predstavlja
vodecu organizaciju za postavljanje standarda u svojoj zemlji. Ti ¢lanovi suraduju na
razvoju standarda koji zadovoljavaju potrebe trziSta u nastajanju i postojecih trzista.

U Republici Hrvatskoj, nacionalno tijelo za normizaciju je Hrvatski zavod za
norme (HZN). Osnovan je kako bi uspostavio, odrzavao i unaprijedio nacionalni sustav
normizacije te osigurao da hrvatski standardi budu u skladu s medunarodnim
normama. HZN ima kljuc¢nu ulogu u promicanju kvalitete, sigurnosti i interoperabilnosti
proizvoda i usluga u Hrvatskoj.

Glavna ISO norma za uspostavu sustava upravljanja kvalitetom u
organizacijama svih tipova i veliina je norma ISO 9001:2015. Ona pruza okvir za
organizacije kako bi osigurale da dosljedno ispunjavaju zahtjeve kupaca i propisane
zahtjeve te povecavaju zadovoljstvo kupaca kroz ucinkovito upravljanje sustavom i
kontinuirano poboljSanje. Standard I1SO 9001:2015 specificira zahtjeve za
uspostavljanje, odrzavanje i kontinuirano poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom,
pokrivajuci Sirok raspon tema, ukljuCujuci: [17]

e kontekst organizacije - ISO 9001:2015 zahtijjeva od organizacija da

utvrde vanjske i unutarnje ¢imbenike koji utje€u na njihovu sposobnost
postizanja planiranih rezultata njihovog sustava upravljanja kvalitetom;
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e vodstvo - standard naglasava vaznost vodstva u implementaciji i
odrzavanju sustava upravljanja kvalitetom;

e planiranje - sustav upravljanja kvalitetom mora ukljucivati mjere razvijene
za postizanje ciljeva kvalitete organizacije i kontinuirano poboljSanje
ucCinkovitosti sustava;

e podrska - ISO 9001:2015 bavi se pitanjima kao Sto su resursi,
kompetencija, osvijeStenost, komunikacija i dokumentirane informacije;

e operacija - procesi potrebni za ispunjavanje zahtjeva kupaca i povecéanje
zadovoljstva kupaca moraju biti planirani, provedeni i kontrolirani;

e procjena izvedbe - standard zahtijeva od organizacija da prate, mjere,
analiziraju i procjenjuju izvedbu i ucinkovitost svog sustava upravljanja
kvalitetom;

e poboljSanje - 1SO 9001:2015 naglasava vaznost kontinuiranog
povecanja ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom na temelju
rezultata procjene izvedbe i drugih izvora podataka.

5.3. Obveza uspostavljanja sustava upravljanja
sigurnosc¢u propisana Dijelom-CAMO

U pogledu europskog okvira, glavni propis koji propisuje obavezu uspostave
sustava upravljanja sigurnos¢u (Safety Management System — SMS) u organizacijama
za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova je Dio-CAMO (Part-CAMO). Dio-
CAMO je uveden Uredbom Komisije (EU) 2019/1383 i poCeo se primjenjivati 24. rujna
2020. godine, nadopunjujuci postojeci Dio-M/Pododjeljak G propisa Uredba Komisije
(EU) br. 1321/2014. Glavna razlika izmedu Dio-M/Pododjeljka G i Dio-CAMO je
integracija SMS-a u Dio-CAMO. Dio-CAMO je uveden kao dio izmjena i dopuna
Uredbe Komisije (EU) br. 1321/2014. Uredba je izvorno pokrivala zahtjeve za
kontinuiranu plovidbenost prema Dijelu-M, uklju€ujuci pododijeljak G za organizacije za
vodenje kontinuirane plovidbenosti. Dio-CAMO ukljuuje nacela SMS-a, zahtijevajuci
od organizacija da proaktivno upravljaju sigurnosnim rizicima. Integracijom SMS-a,
organizacije su potaknute da razvijaju kulturu sigurnosti, poboljSaju upravljanje rizicima
i unaprijede ukupnu sigurnosnu ucinkovitost. Druga svrha uvodenja Dio-CAMO je
ublazavanje zahtjeva za odrzavanje i vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova
generalne avijacije, no u kontekstu ovog diplomskog rada, ona nije od znacaja [18].

Osnovna ideja bilo kojeg SMS-a — bilo da je rije¢ o SMS-u davatelja
proizvoda/usluge ili SMS-u regulatora odgovornog za nadzor sigurnosti — jest
pruzanje sustavnog pristupa postizanju prihvatljivih razina sigurnosnog rizika. SMS se
sastoji od Cetiri funkcionalne komponente, ukljuCujuci i nematerijalni, ali uvijek kriticni
aspekt zvan sigurnosna kultura.
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Cetiri funkcionalne komponente SMS-a su:

e sigurnosna politika,;

O

0O O O O O

o

uspostavlja jasne sigurnosne cilieve i predanost upravljanju
prema tim ciljevima,

definira metode, procese i organizacijsku strukturu potrebnu za
postizanje sigurnosnih ciljeva;

uspostavlja transparentnost u upravljanju sigurnoscu;

potpuno dokumentirana politika i procesi;

sustav za prijavu i rjeSavanje problema zaposlenika;
odgovornost menadzmenta i zaposlenika;

nadograduje se na postojece procese i procedure;

olakSava komunikaciju i suradnju izmedu organizacijskih jedinica.

e upravljanje sigurnosnim rizicima,

@)
@)
@)
@)
@)

opisivanje sustava;
identifikacija opasnosti;
procjena rizika,

analiza rizika;

kontrola rizika.

e sigurnosno jamstvo;

o

o O O

o

proces upravljanja funkcijama koje sustavno osiguravaju da
organizacijski rezultati ispunjavaju ili premasuju sigurnosne
zahtjeve;

osigurava uskladenost sa SMS zahtjevima;

prikupljanje informacija;

analiza podataka;

procjena sustava.

e promicanje sigurnosti;

(@]

pruzanje SMS obuke,

jacanje pozitivne sigurnosne kulture;
Sirenje naucenih lekcija o sigurnosti;
svatko ima ulogu u promicanju sigurnosti.

5.4. Nacionalni program sigurnosti u zraGnom prometu

Prihvaéanjem SARP-ova Dodatka 19 Cikaske konvencije, EASA je putem
Uredbe (EU) 2018/1139 donijela obavezu uspostave Nacionalnog programa sigurnosti
u zracnom prometu u svakoj od drzava Clanica EU-a.
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Republika Hrvatska je kao Clanica EU-a, pod zakonodavnom vias¢u EASA-e u
podrucju civilnog zrakoplovstva, duzna usvojiti Nacionalni program sigurnosti u
zratnom prometu Cija sluzbena definicija glasi: Nacionalni program sigurnosti u
zracnom prometu je dokument koji opisuje regulatorne zahtjeve i aktivnosti koje
ukljuceni subjekti poduzimaju u cilju odrZzavanja i unaprjedenja sigurnosti u zracnom
prometu, a razvijen je u skladu sa standardima Organizacije medunarodnog civilnog
zrakoplovstva (ICAO) i programom Europske agencije za sigurnost zracnog prometa
(EASA) [19].

Vlada Republike Hrvatske, na prijedlog Povjerenstva za upravljanje sigurnosc¢u
u zraCnom prometu, donosi Nacionalni program sigurnosti u zrachom prometu.
Povjerenstvo 0 svom radu pisanim putem izvjeScuje Vladu Republike Hrvatske
najmanje jednom godiSnje, dok struCne i administrativne poslove za Povjerenstvo
obavlja Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, nadlezno zrakoplovno regulatorno
tijelo Republike Hrvatske.

Slika 7 objasSnjava odnose svih tijela uklju¢enih u zrakoplovnu sigurnost
Republike Hrvatske.

Globalna razina

ICAO

Europska razina

| EC EASA |
‘ =

Povjerenstvo za upravijanje |

sigumostu u zraénom Nacionalni program sigumosti

uzranom prometu

Ministarstvo Hivatska agencija za Ministarstvo obrane Agencije za Drzavna uprava za
pomorstva, prometa i civiino zrakoplovstvo istrazivanje nesrea u 20t spadavanie
infrastrukture 2raénom, pomorskom

i zefjeznitkom
prometu

Operatori
aerodroma

Pruzatefi uskiga
u2ranoj plovidbi

Organizacije za
osposobliavanje

Organizacie za
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T

Slika 7. Odnos svih tijela ukljuenih u zrakoplovnu sigurnost Republike Hrvatske [20]
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U Nacionalnom programu sigurnosti u zracnom prometu je, izmedu ostalog,
nalozeno da svaka organizacija koja sudjeluje u odvijanju zraénog prometa mora
uspostaviti sustav upravljanja sigurnos¢u, kako bi se razina sigurnosti odrzala na
prihvatljivoj razini. Povec¢anju i odrzavanju odredene razine sigurnosti u zratnom
prometu doprinose svi subjekti ukljuceni u odvijanje zracnog prometa, a to su:

e operatori aerodroma;

e pruzatelji usluga u zra¢noj plovidbi;

e Qrganizacije za osposobljavanje;

e organizacije za odrzavanje zrakoplova;

e operatori zrakoplova,;

e proizvodadi,

e organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti.

5.5. Prijavljivanje dogadaja

Jedan od koncepata za oc€uvanje zadovoljavajuCe razine sigurnosti u
zrakoplovstvu je prijavljivanje dogadaja (Occurrence Reporting — OR). Sluzi kako bi se
prijavili svi dogadaji koji mogu ugroziti ili su ugrozili sigurnost zracne plovidbe, a nisu
rezultirali nesrecom ili ozbiljinom nezgodom. Cilj prijavljivanja dogadaja nije odredivanje
krivice ili kaznjavanje, vec sprjeCavanje pojave slicnih dogadaja u buducnosti.

Prvi primjer gdje je prijava dogadaja sprijeCila potencijalnu nesrecu je sluc¢aj koji
se dogodio u British Airwaysu, prilikom kojeg su inZzenjeri za odrzavanje zrakoplova
prijavili neuobiCajene vibracije i buku tijekom rutinskog pregleda Rolls-Royce Trent
motora instaliranog na zrakoplovu Boeing 777. InZenjeri za odrZzavanje su podnijeli
detaljan izvjesStaj o dogadaju opisujuci simptome i sumnjivo ponasanje motora. Ovo
izvjeS¢e potaknulo je hitnu istragu stanja motora.

British Airways je usko suradivao s Rolls-Roycom na inspekciji motora. Istraga
je otkrila prisutnost pukotina na nekim lopaticama ventilatora, S$to je moglo dovesti do
katastrofalnog kvara motora.

Kao rezultat izvjeS¢a o dogadaju, British Airways je pokrenuo program
inspekcije za sve motore u svojoj floti. Rolls-Royce je takoder izdao upozorenje drugim
operaterima, to je dovelo do Sireg programa inspekcije i zamjene zahvacenih lopatica
ventilatora u cijeloj industriji.

Proaktivna prijava dogadaja i naknadna istraga pomogli su sprijeciti potencijalni
kvar motora u letu. Prepoznavanjem i rjeSavanjem problema na vrijeme, British
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Airways i Rolls-Royce su sprijec€ili mogucu nesrecu i poboljsali sigurnost svojih
operacija [20].

Drugi primjer prijavljivanja dogadaja predstavlja slucaj koji se dogodio u
Lufthansa Techniku, gdje su inZenjeri za odrzavanje zrakoplova tijekom rutinskih
pregleda zrakoplova Airbus A340 uoCili tragove curenja goriva. Podnesena je prijava
o dogadaju kako bi se dokumentirao problem i pokrenula daljnja istraga. Timovi za
istragu usredotoCili su se na identificiranje izvora i opsega problema.

Istraga je otkrila kvar na brtvama sustava goriva, Sto je moglo dovesti do
znacCajnog curenja goriva ako se ne problem ne ukloni. lzvijeS¢e je omogucilo
identifikaciju ovog zajedni¢kog problema na nekoliko zrakoplova.

Lufthansa Technik implementirala je korektivhe mjere, zamjenjujuéi neispravne
brtve i poboljSavajuci postupke inspekcije za sustav goriva. Nalazi su podijeljeni s
drugim operaterima, Sto je dovelo do industrijske svijesti i programa korektivnih mjera.

Prijava dogadaja i naknadna istraga su sprijecili potencijalno opasnu situaciju
curenja goriva, koja je mogla dovesti do prisilnog slijetanja zrakoplova. Prijavljivanje
dogadaja i rjeSavanje problema su povecali razinu sigurnosti Lufthansinih operacija,
kao i operacija drugih zrakoplovnih kompanija koje koriste isti tip zrakoplova [21].

Ovi primjeri pokazuju kako ucinkovito prijavljivanje dogadaja u zrakoplovnoj

industriji moze dovesti do ranog uoCavanja i ublaZivanja potencijalnih opasnosti,
sprjeCavanja nesreca i poboljSanja ukupne sigurnosti u zrakoplovstvu.
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6. Zahtjevi kojima mora udovoljiti organizacija
za vodenje kontinuirane plovidbenosti

Organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova se certificira u
skladu s Dijelom-M/Pododjeljkom G propisa Uredba Komisije (EU) br. 1321/2014., koja
je 2019. godine izmijenjena propisom Uredba Komisije (EU) 2019/1383. Propis Uredba
Komisije (EU) 2019/1383 je izmijenio i nadopunio Dio-M/Pododjeljak G propisa Uredba
Komisije (EU) br. 1321/2014., gdje primarna novost ukljuuje implementaciju sustava
upravljanja sigurnoS¢u u organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti, i
pojednostavljenje pravila za vodenje kontinuirane plovidbenosti i odrzavanje
zrakoplova generalne avijacije, $to nema utjecaja na temu ovog rada.

Zahtjevi za organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti koje propisuje
Dio-M/Pododjeljak G propisa Uredba Komisije (EU) br. 1321/2014. su: [22]

e zahtjev za odobrenje;

¢ nacini uskladivanja zahtjevima,

e uvjeti odobrenja i privilegiji organizacije;

e pristup;

e prijavljivanje dogadaja;

e sustav upravljanja;

e unutarnji sustav izvjeStavanja o sigurnosti;

e podugovaranje;

e zahtjevi za objekte;

e Cuvanje evidencije;

e priruénik organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti;
e zahtjevi za osoblje;

e kvalifikacije osoblja za provjeru plovidbenosti;
e vodenje kontinuirane plovidbenosti.

Organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti prilikom proSirenja
odobrenog opsega radova mora nadleznom zrakoplovhom regulatornom tijelu
dokazati sukladnost sa svakim od navedenih zahtjeva. U nastavku je svaki od ovih
zahtjeva objasnjen i analiziran.

6.1. Zahtjev za odobrenje

Nakon udovoljavanja svim zahtjevima Dijela-M/Pododjeljka G propisa Uredba
Komisije (EU) br. 1321/2014., a prije dopune certifikata organizacije, organizacija za
vodenje kontinuirane plovidbenosti je duzna predati zahtjev za dopunu certifikata
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organizacije. Zahtjev za izdavanje novog certifikata ili dopunu postojeceg certifikata se
predaje nadleznom zrakoplovnom regulatornom tijelu drzave u kojoj je organizacija
prijavljena, na nacin kojeg to tijelo propisuje. Organizacija koja je podnijela zahtjev za
dopunu certifikata mora nadleznom zrakoplovnom regulatornom tijelu predati izvjeS¢e

audita Ciji je cilj utvrditi sukladnost organizacije sa zahtjevima mjerodavnih propisa, te
dokumentaciju za dokazivanje sukladnosti sa zahtjevima mjerodavnih propisa.

6.2. Na€ini uskladivanja zahtjevima

Za uskladivanje sa zahtjevima propisa, EASA donosi AMC-ove i GM-ove, koji
sluze svim subjektima zranog prijevoza kao vodilja za uskladivanje sa zahtjevima
propisa. Posto su AMC-ovi neobvezujuci, subjekti zraCnog prijevoza mogu odabrati
alternativne nacine udovoljavanja zahtjevima (Alternative Means of Compliance —
AltMoC). U tom slu€aju, medutim, gube pretpostavku uskladenosti koju osigurava
EASA AMC i moraju dokazati nadleznim tijelima da su uskladeni sa propisima. Kada
organizacija zeli koristiti alternativne nacine uskladivanja zahtjevima, prije njihove
uporabe mora nadleznom tijelu dostaviti potpuni opis alternativnih naCina uskladivanja
zahtjevima. Opis treba ukljuCivati sve relevantne revizije, kao i procjenu koja dokazuje
uskladenost sa propisima.

6.3. Uvjeti odobrenja i privilegiji organizacije

Organizacija ne moze vrsiti vodenje kontinuirane plovidbenosti svih tipova
zrakoplova, ve¢ samo onih tipova zrakoplova za koje posjeduje odobrenje. Broj
odobrenja se nalazi na certifikatu organizacije kojeg izdaje nadlezno zrakoplovno
regulatorno tijelo drzave u kojoj je organizacija registrirana, a za komercijalne zracne
prijevoznike vrijedi da su certifikat organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti i
svjedodzba operatora zrakoplova povezani, odnosno prestankom vazenja jednog
certifikata automatski prestaje vaziti i drugi. Popis odobrenih aktivnosti vodenja
kontinuirane plovidbenosti je naveden u priruéniku organizacije za vodenje
kontinuirane plovidbenosti.

Organizacije odobrene u skladu sa Dijelom-M/Pododjeljkom G propisa Uredba
Komisije (EU) br. 1321/2014. mogu vrSiti aktivnosti vodenja kontinuirane plovidbenosti,
provjeru plovidbenosti i izdavanje dozvola za letenje.

Na Slikama 8 i 9 je prikazan certifikat organizacije za vodenje kontinuirane
plovidbenosti hrvatskog nacionalnog zracnog prijevoznika Croatia Airlines koji je 2.
kolovoza 2024. godine revidiran, pri Cemu je u uvjete odobrenja dodan tip zrakoplova
Bombardier BD 500 Series.
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Ly

REPUBLIKA HRVATSKA
REPUBLIC OF CROATIA
HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
CROATIAN CIVIL AVIATION AGENCY
Clanica Europske unije
A Member of the European Union

CERTIFIKAT ORGANIZACIJE ZA VOBENJE KONTINUIRANE PLOVIDBENOSTI
CONTINUING AIRWORTHINESS MANAGEMENT ORGANISATION CERTIFICATE

Referentna oznaka: -~ HR,CAM0.0001 (AOC HR-101)

Reference:

U skiadu s Uredbom (EU) 2018/1139 Europskog pariamenta | Vije¢a od 4. srpnja 2018. o zajednikim pravilima u podru&ju civilnog zrakoplovstva i osnivanju Agencije Europske unije za
sigurnost zra&nog prometa | s Uredbom Komisije (EU) br. 1321/2014 te podioZno uvjetima navedenima u nastavku, Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo ovime potvrduje da je:
Pursuant to Regulation (EU) 2018/1139 of the European Parliament and of the Council of 4 July 2018 on common rules in the field of civil aviation and establishing a European Union
Aviation Safety Agency and to Commission Regulation (EU) No 1321/2014 and subject to the conditions specified below,, the Croatian civil aviation agency hereby certifies:

Croatia Airlines d.d.
Bani 75b, 10010 Zagreb

organizacija za vodenje kontinulrane plovidbenosti koja ispunjava zahtjeve iz odjeljka A Priloga V.c (dio CAMO) Uredbl Komisije (EU) br. 1321/2014.
as a continuing airworthiness management organisation in compliance with Section A of Annex Ve (Part-CAMO) to Commission Regulation (EU) No 1321/2014.

UVJET:
CONDITIONS:

1. Ovaj je certifikat ograniten na opseg utvrden u odjeljku o opsegu posla u odobrenom priruéniku za vodenje kontinuirane plovidbenosti (CAME) kako je navedeno u odjeljku A
Priloga V.c (dio CAMO) Uredbi Komisije (EU) br. 1321/2014.
This certificate is limited to the scope specified in the scope of work section of the approved continuing airworthiness management exposition (CAME) as referred to in Section A
of Annex Vc (Part-CAMO) to Commission Regulation (EU) No 1321/2014.

2. Zaova Je certifikat obvezna sukladnost s postupcima navedenima u CAME-u odobrenom u skladu s Prilogom V.c (dlo CAMO) Uredbl Komisije (EU) br. 1321/2014.
This certificate requires compliance with the procedures specified in the CAME approved in accordance with Annex Vc (Part-CAMO) to Commission Regulation (EU) No
1321/2014.

3. Ova je certifikat valjan dok god odobrena organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti ispunjava zahtjeve iz Priloga I. (dio M), Priloga V.b (dio ML) i Priloga V.c (dio CAMO)
Uredbi Komisije (EU) br. 1321/2014.
This certificate is valid whilst the approved continuing airworthiness management organisation remains in compliance with Annex | (Part-M), Annex Vb (Part-ML) and Annex Ve
(Part-CAMO) to Commission Regulation (EU) No 1321/2014.

4, Ako organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti u okviru svojeg sustava upravijanja skiopi podugovor za usluge jedne ili vide organizacija, ovaj certifikat ostaje valjan pod
uvjetom da ta organizacija Ili organizaclje Ispunjavaju primjenjive ugovorne obveze.
Where the continuing airworthiness management organisation subcontracts under its management system the service of an (several) organisation(s), this certificate remains valid
subject to such organisation(s) fulfilling the applicable contractual obligations.

5. Podlozno ispunjavanju prethodno navedenih uveta od 1. do 4., ovaj certifikat ostaje valjan na neodredeno vrijeme, ako prethodno nije vraéen, zamijenjen, priviemeno oduzet ili
frajno oduzet.
Subject to compliance with the conditions 1 to 4 above, this certificate shall remain valid for an unlimited duration unless the certificate has previously been surrendered,
superseded, suspended or revoked.

6.  Oval certifikat nije oviastenje za upravijanje tipovima zrakoplova iz uvjeta br. 1. Ovia$tenje za upravijanje zrakoplovom je AOC.
This certificate does not constitute an authorisation to operate the types of aircraft referred to in condition No 1. The authorisation to operate the aircraft is the AOC.

7. Istekom, priviemenim oduzimanjem ili trajnim oduzimanjem AOC-a zra&nog prijevoznika licenciranog u skiadu s Uredbom (EZ) br. 1008/2008 automatski se poniStava ovaj
certifikat u vezi s registracijama zrakoplova navedenima u AOC-u, osim ako drukZije izri€ito utvrdl nadleZno tijelo.
Termination, suspension or revocation of the AQC of a air carrier licensed in accordance with Regulation (EC) No 1008/2008 automatically invalidates the present certificate in
relation to the aircraft registrations specified in the AOC, unless otherwise explicitly stated by the competent authority.

8.  PodloZno ispunjavanju prethodno navedenih uvjeta, ovaj certifikat ostaje valjan na neodredeno vrijeme, ako prethodno nije vracen, zamijenjen, priviemeno oduzet lll trajno oduzet.
Subject to compliance with the previous conditions, this certificate shall remain valid for an unlimited duration unless the certificate has previously been surrendered, superseded,

suspended or revoked.
Datum prvog Izdavanja:/Date of original issue: 25,03.2008.
Datum ove revizije:/Date of this revision: 02.08.2024.
Broj revizije:/Revision No: 10.
EASA Obrazac 14, 5 lzdanje, r23/EASA Form 14 Issue 5, r23 Broj izmjene:/Revision No: 10.  Referentna oznaka:/Reference: HR.CAMO.0001 12

Slika 8. Certifikat organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti hrvatskog

nacionalnog zra¢nog prijevoznika Croatia Airlines [23]

36



ORGANIZACIJA ZA VODENJE KONTINUIRANE PLOVIDBENOSTI

UVJETI ODOBRENJA
CONTINUING AIRWORTHINESS MANAGEMENT ORGANISATION

TERMS OF APPROVAL
Oznaka: HR.CAMO0.0001 (AOC HR-101)
Reference:
Organkzace: Croatia Airlines d.d.
Organisation: i
Bani 75b, 10010 Zagreb
Tip/serija/grupa zrakoplova Odobrena proviera Odobrene dozvole za Podugovorna organizacija
Aircraft type/series/group plovidbenosti letenje Subcontracted organisation(s)
Airwothiness review Permits to fly authorised
authorised
AOC - 101
AIRBUS A319/A320 Da/Yes Da/Yes Ne/No
BOMBARDIER DHC-8-400 Da/Yes Da/Yes Ne/No
BOMBARDIER BD 500 Series Da/Yes Da/Yes Ne/No
HR.CAMO0.0001
AIRBUS A319/A320 Da/Yes Ne/No Ne/No
BOMBARDIER DHC-8-400 Da/Yes Ne/No Ne/No
BOMBARDIER BD 500 Series Da/Yes Ne/No Ne/No
Uvjeti odobrenja ogranieni su na opseg posla iz odjeljka odobrenog CAME-a 0.7.2

Tne terms of approval are limited to the scope of work contained in the approved CAME section 0.7.2 %

Referentna oznaka CAME-a: UP/1-343-05/24-01/54

CAME Reference

Datum prvog Izdavanja:/Date of original issue. 10.12.2007.

Datum ove revizije:/Date of last revision 02.08.2024.

Broj revizije:/Revision No. Issue 3, rev. 3.
dgetciu za civiing zakoplovstvo
roaty Cizjl/ @AQ?

EASA Obrazac 14, 5 izdanje, r23/EASA Form 14 Issue 5, r23 Broj izmjene:/Revision No: 10.  Referentna oznaka:/Reference: HR.CAMO.0001 2/2

Slika 9. Certifikat organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti hrvatskog
nacionalnog zracnog prijevoznika Croatia Airlines [23]




6.4. Pristup

Kako bi se mogla utvrditi sukladnost organizacije sa zahtjevima mjerodavnih
propisa, organizacija je duzna nadleznom zrakoplovnom regulatornom tijelu omoguciti
pristup bilo kojem objektu, zrakoplovu, dokumentu, zapisu, podatku, proceduri i ostalim
materijalima neophodnim za vodenje kontinuirane plovidbenosti zrakoplova.

6.5. Prijaviljivanje dogadaja

Organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti su duzne uspostaviti sustav
prijavljivanja dogadaja. Obaveza organizacije je nadleznom zrakoplovnom
regulatornom tijelu i proizvodacu zrakoplova prijaviti svaki dogadaj koji je mogao
ugroziti ili je ugrozio sigurnost zraCne plovidbe, a koji nije rezultirao nesrec¢om ili
ozbiljnom nezgodom. U takve dogadaje spadaju nezgode, kvarovi, tehnicki nedostaci,
prekoraCenje tehniCkih limita zrakoplova, nekompletna i netoCna tehniCka
dokumentacija i sl. Nakon otkrica takvog dogadaja, organizacija je duzna definirati
radnju kojom ¢e nastojati sprijeCiti pojavljivanje slicnih dogadaja u buducnosti.

6.6. Sustav upravljanja

Organizacija mora uspostaviti sustav upravljanja koji se sastoji od jasno
definiranih zaduzenja i odgovornosti unutar organizacije. Ustroj sustava upravljanja
mora odgovarati veli€ini organizacije i zahtjevnosti njezinih aktivnosti, uzimajuéi u obzir
opasnosti i rizike koji proizlaze iz tih aktivnosti.

38



Na Slici 10 je prikazan sustav upravljanja Sektora tehni¢kih poslova hrvatskog
nacionalnog zra¢nog prijevoznika Croatia Airlines.

lzvrsni
direktor

Menadzer kvalitete i

Tehnicki ) :
sigurnosti
direktor
swp s w . Menadzer kvalitete i
Tehnicki skolski sigurnosti za tehnicke
centar poslove
Sluiba Sluzba pripreme Sluzba ) o dSrI':ib:.a
inZenjeringa i i kentrole upravljanja Sluzba baznog || Sluiba linijskog odrzava l_
tehnicke podrike radova materijalima odrzavanja odrzavanja “zraknl:tlnvmh
dijelova i opreme

Odjel tehnicke
kontrole

Slika 10. Sustav upravljanja Sektora tehnickih poslova Croatia Airlines

lzvor: [24]

6.7. Unutarnji sustav izvjeStavanja o sigurnosti

Unutarnji sustav izvjeS€ivanja o sigurnosti sluzi za prikupljanje i obradu
podataka o dogadajima koji su mogli ugroziti ili su ugrozili sigurnost zraéne plovidbe,
te je dio sustava upravljanja. Unutarnjim sustavom izvjeSéivanja o sigurnosti se
identificiraju uzroci svih prijavlienih dogadaja, te se osigurava prosljedivanje

informacija o sigurnosti svim zaposlenicima.
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6.8. Podugovaranje

Ukoliko organizacija podugovori bilo koji dio aktivnosti vodenja kontinuirane
plovidbenosti, mora osigurati da su sve opasnosti povezane sa podugovaranjem dio
vlastitog sustava upravljanja, a podugovorena strana radi pod odobrenjem
organizacije. Organizacija je nadleznom zrakoplovhom regulatornom tijelu duzna
osigurati pristup podugovorenoj strani kako bi se utvrdila sukladnost sa vazecim
propisima.

6.9. Zahtjevi za objekte

Za osoblije koje radi na aktivhostima vodenja kontinuirane plovidbenosti
zrakoplova, organizacija mora osigurati odgovarajuci uredski prostor. Radni uvjeti
moraju biti prihvatljivi u smislu radnog okruzenja, mikroklimatskih uvjeta, razine buke i
svjetla itd.

6.10. Cuvanje evidencije

Evidencija se mora Cuvati na nacin koji onemogucuje ostecenje, izmjenu ili
kradu podataka, a organizacija mora uspostaviti sustav Cuvanja evidencije Kkoji
osigurava dovoljan kapacitet i sljedivost podataka.

Zapisi koji se Cuvaju u evidenciji su:

e zapisi 0 vodenju kontinuirane plovidbenosti — potrebno je Cuvati sve
podatke o vodenju kontinuirane plovidbenosti, svjedodzbe o
plovidbenosti zajedno sa svom pripadaju¢om dokumentacijom i dozvole
za letenje; u slucaju promjene vlasniStva zrakoplova, podaci se Cuvaju 3
godine, dok se u slu€aju prestanka rada organizacije podaci predaju
novom vlasniku zrakoplova,

e zapisi 0 sustavu upravljanja i ugovaranju i podugovaranju — ugovori sa
ugovorenim i podugovorenim organizacijama, te podaci o sustavu
upravljanja se moraju Cuvati najmanje 5 godina;

e zapisi 0 osoblju — podaci o kvalifikacijama i iskustvu osoblja koje radi na
aktivnostima vodenja kontinuirane plovidbenosti se Cuvaju dok je osoba
zaposlena u organizaciji, te 3 godine nakon $to je napustila organizaciju.
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6.11. Priruénik organizacije za vodenje kontinuirane
plovidbenosti

Svaka organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti mora imati propisan i
uspostavljen priru¢nik organizacije za vodenje kontinuirane plovidbenosti. Inicijalno
izdanje i sve vaznije izmjene priruCnika organizacije, u $to je uklju¢eno i proSirenje
odobrenog opsega radova organizacije, moraju biti odobrene od strane nadleznog
zrakoplovnog regulatornog tijela, a priru¢nik se mora azurirati redovno kako bi
sadrzavao trenutan opis organizacije.

Informacije koje svaki priruénik organizacije mora sadrzavati su:

e izjava potpisana od strane rukovoditelja kojom se potvrduje da ce
organizacija ostati u sukladnosti sa zahtjevima propisa;

e politika sigurnosti organizacije;

e odobreni opseg radova,

e generalan opis ljudskih resursa,;

e titule i imena rukovodecih osoba;

e duznosti i odgovornosti rukovodecih osoba;

e organizacijski dijagram koji prikazuje lanac odgovornosti i duznosti
izmedu rukovodecih osoba;

¢ lista osoba ovlastenih za izdavanje potvrda o provjeri plovidbenosti;

e generalan opis i lokacija objekata;

e opis unutarnjeg sustava izvjeS€ivanja o sigurnosti;

e radni postupci i procedure kojima organizacija nastoji udovoljiti
zahtjevima propisa,

¢ lista odobrenih programa odrzavanja zrakoplova;

e lista ugovora o odrzavaniju;

e lista odobrenih AltMoC-a.

6.12. Zahtjevi za osoblje

Kako bi se aktivnosti vodenja kontinuirane plovidbenosti mogle izvrSavati u
skladu sa zahtjevima propisa, organizacija mora imenovati odgovornog rukovoditelja
koji je zaduzen za cjelokupno poslovanje organizacije. Osoblje koje radi na
aktivnostima vodenja kontinuirane plovidbenosti zrakoplova mora posjedovati
zadovoljavajuce znanje i iskustvo, te je direktno odgovorno rukovoditelju.

Takoder, potrebno je uspostaviti sustav za planiranje dostupnosti osoblja, kako
bi u svakom trenutku organizacija imala dovoljan broj osoblja za vrSenje svih aktivnosti
vodenja kontinuirane plovidbenosti.
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Prilikom proSirenja odobrenog opsega radova, organizacija ¢e dovoljan broj
osoblja osigurati zapoS$ljavanjem novog kadra, ili efikasnom preraspodjelom
postojeceqg.

6.13. Kvalifikacije osoblja za provjeru plovidbenosti

Osoblje za provjeru plovidbenosti zrakoplova mora ispunjavati sliedece uvjete:

e minimalno 5 godina iskustva na poslovima vodenja kontinuirane
plovidbenosti;

e posjedovanje Dio-66 dozvole za odrzavanje zrakoplova ili diplome iz
zrakoplovstva ili jednakovrijednu nacionalnu diplomu; zahtjev za
diplomom se moZe zamijeniti sa dodatnih 5 godina iskustva na poslovima
vodenja kontinuirane plovidbenosti;

e oOsposobljavanje za odrzavanje zrakoplova;

¢ funkcija u organizaciji s odgovaraju¢im duznostima.

Kako bi dobile autorizaciju, osobe za provjeru plovidbenosti moraju biti
prihvaéene od strane nadleznog zrakoplovnog regulatornog tijela na nacin da izvrse
provjeru plovidbenosti pod nadzorom tog tijela ili drugih osoba za provjeru
plovidbenosti te organizacije. Osobe za provjeru plovidbenosti su ovlastene za vrSenje
provjere plovidbenosti iskljuCivo u skladu s internom autorizacijom organizacije za
vodenje kontinuirane plovidbenosti u kojoj su zaposleni, a u kojoj su navedeni tipovi
zrakoplova za koje su te osobe autorizirane vrsiti provjeru plovidbenosti. Stoga je
prilikom proSirenja odobrenog opsega radova organizacije uvodenjem novog tipa
zrakoplova potrebno osposobiti i autorizirati osobe za provjeru plovidbenosti za novi
tip zrakoplova.

6.14. Vodenje kontinuirane plovidbenosti

Organizacija mora osigurati da se vodenje kontinuirane plovidbenosti vrsi u
skladu sa zahtjevima propisa, a za svaki zrakoplov za koji organizacija vodi
kontinuiranu plovidbenost, potrebno je ispuniti sljedeée uvjete:

e uspostava i razvijanje programa odrzavanja i programa pracenja
pouzdanosti za taj tip zrakoplova,

e podaci koji se koriste za preinake i popravke moraju biti odobreni od
strane nadleZznog zrakoplovnog regulatornog tijela ili od proizvodaca
zrakoplova;

e zrakoplov, motori, propeleri i komponente se smiju odrzavati samo u
odobrenoj organizaciji za odrzavanje.
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7. Zahtjevi kojima mora udovoljiti organizacija
za odrzavanje

Organizacija za odrzavanje zrakoplova se certificira u skladu sa Dijelom-145
propisa Uredba Komisije (EU) br. 1321/2014.

Zahtjevi za organizacije za odrzavanje koje propisuje Dio-145 propisa Uredba
Komisije (EU) br. 1321/2014. su: [22]

e zahtjev za odobrenje;

e zahtjevi za objekte;

e zahtjevi za osoblje;

e ovlasteno osoblje i osoblje za podrsku;

e oprema, alati i materijal,

e zaprimanje komponenata;

e podaci za odrzavanje;

¢ planiranje odrzavanja;

e izdavanje potvrde o otpustanju s radova;
e dokumentacija o odrzavanju;

e unutarnji sustav izvjeStavanja o sigurnosti;
e politika sigurnosti i kvalitete, postupci odrzavanja i sustav kvalitete;
e priruCnik organizacije za odrzavanje;

e ovlasti organizacije.

Kao i kod organizacija za vodenje kontinuirane plovidbenosti, i organizacije za
odrzavanje zrakoplova moraju dokazati sukladnost sa svakim od navedenih zahtjeva
nadleznom zrakoplovnom regulatornom tijelu. Svaki zahtjev je objasnjen u nastavku.

7.1. Zahtjev za odobrenje

Zahtjev za izdavanje ili dopunu odobrenja se podnosi na nacin kojeg je propisalo
nadlezno zrakoplovno regulatorno tijelo. Nakon izdavanja ili dopune odobrenja,
organizacija moze odrzavati isklju€ivo zrakoplove i/ili komponente koji su navedeni u
odobrenju, nakon Sto su dostupni svi potrebni objekti, oprema, alat, materijal,
ovlasteno osoblje i upute za odrzavanije.

Na Slikama 11 i 12 je prikazan certifikat organizacije za odrzavanje hrvatskog
nacionalnog zra¢nog prijevoznika Croatia Airlines koji je 15. svibnja 2024. godine
revidiran, pri ¢emu je u tablicu odobrenja organizacije za odrzavanje dodan tip
zrakoplova Bombardier BD-500 Series.
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REPUBLIKA HRVATSKA
REPUBLIC OF CROATIA
HRVATSKA AGENCIJA ZA CIVILNO ZRAKOPLOVSTVO
CROATIAN CIVIL AVIATION AGENCY
Clanica Europske unije
A Member of the European Union

POTVRDA ORGANIZACIJE ZA ODRZAVANJE
MAINTENANCE ORGANISATION CERTIFICATE

Referentnaoznaka:  HR.145.001

Reference:

U skladu s Uredbom (EU) 2018/1139 Europskog parlamenta i Vijeéa i s Uredbom Komisije (EU) br. 1321/2014 i pod niZe
navedenim uvjetom Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo ovime potvrduje da je:

Pursuant to Regulation (EU) 2018/1139 of the European Pariiament and of the Council and to Commission Regulation {EU) No 1321/2014 and subject te the condition
specified below, the Croatian Civil Aviation Agency hereby certifies:

CROATIA AIRLINES d.d.
Bani 75b, 10010 Zagreb

organizacija za odrZavanje koja ispunjava zahtjeve iz odjeljka A Priloga li. (dio 145) Uredbi (EU) br.1321/2014, odobrena za
odrzavanje proizvoda, dijelova i uredaja navedenih u priloZenim uvjetima odobrenja te za izdavanje odgovarajucih potvrda za
otpustanje u uporabu uz koridtenje gornjih referentnih oznaka i, kad je tako odredeno, potvrda o provieri plovidbenosti nakon
proviere plovidbenosti kako je navedeno u toki M.A.901.() Priloga | (dio M) Uredbi Komisije (EU) br.1321/2014 za one
zrakoplove navedene u priloZenoj tablici odobrenja.

as a maintenance organisation in compliance with Section A of Annex Il (Part-145) of Regulation (EU) No 1321/2014, approved tc maintain products, parts and appliances
listed in the attached terms of approval and issue related certfficates of release to service using the above references and, when stipulated, to issue airworthiness review
certificates after an airworthiness review as specified in point ML.A.903 of Annex Vb (Part-ML) to Commission Regutation (EU) No 1321/2014 for those aircraft listed in the
attached approval schedule.

UVJET:
CONDITIONS:

1. Ovo je odobrenje ograniteno na ono utvrdeno u odjeljku o opsegu poslova u priru&niku odobrene organizacije za

odrZavanje iz odjeljka A Prifoga Il. (dio 145.); i
This approval Is limited to that specified in the scope of work section of the approved maintenance organisation exposition as referred to in Section A of Annex I}
(Part-145), and

2. Zaovo je odobrenje obvezna sukladnost s postupcima utvrdenima u priru€niku odobrene organizacije za odrzavanje; i

This approval requires compliance with the procedures specified in the approved maintenance organisation exposition, and

3. Ovo je odobrenje valjano dok je organizacija za odrZavanje u skladu s Pritogom Il. (dio 145) Uredbi (EU) br. 1321/2014.
This approval is valid whilst the approved maintenance organisaticn remains in compliance with Annex l (Part-145) of Regulation (EU) No 1321/2014.
4, PodloZno ispunjavanju prethodno navedenih uvjeta, ovo odobrenje ostaje valjano’ na neodredeno vrijeme ako prethodno

nije vraceno, zamijenjeno, privremeno oduzeto ili trajno oduzeto. QKA HRpS
Subject to compliance with the foregoing conditions, this approval shall remain valid for an unlimited
superseded, suspended or revoxed.

Datum prvobitnog izdanja: ~ 25.03.2008. 3 18K § ijuE7H civilno zakoplovstvo
Date of original issue: \% L u i 1€ ncy
Datum ove izmjene: 09.05.2024. '
Date of this revision:
Broj izmjene: 12,
Revisicn No:
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TABLICA ODOBRENJA ORGANIZACIJE ZA ODRZAVANJE
MAINTENANCE ORGANISATION TERMS OF APPROVAL

Referentna oznaka: HR.145.001
Reference:
Organizacija: CROATIA AIRLINES d.d. Technical services
Qrganisation Rudolfa Fizira 15, 10150 Zagreb, Croatia
KLASA OVLASTENJE OGRANICENJE BAZNO LINLSKO
CLASS RATING LIMITATION BASE LINE
ZRAKOPLOY A1 Avioni iznad 5700 kg AIRBUS A318, A319, A320, A321 Da/Yes Da/Yes
AIRCRAFT A1 aeroplanes above 5700 kg
AIRBUS A330 Ne/Ne Da/Yes
ATR 42/72 Da/Yes Da/Yes
BOMBAROIER CHC-8-400 Da/Yes Da/Yes
BOMBARDIER CL-600-2B819-2C10-2015- Ne/No Da/Yes
2024-2E25
BOMBARDIER BD-500 Series Da/Yes Da/Yes
KOMPONENTE OSIM KOMPLETNIH | C5 Elektrigni sustav Komponente u skladu sa listom definiranom u kompanijskom CAME/MOE
MOTORA ILI APU-A C5 Electrical power Companents in accordance with the Capagilfity List defined in the Company CAME/MOE
COMPONENTS OTHER THAN C6 Oprema
COMPLETE ENGINES OR APUs C6 Equipment
C14 Podvozje
CS Landing Gear
C15 Kisk
C15 Oxygen
C18 Zajtita od leda/kiSe/poZara
€18 Protection Ice/Rain/Fire
C20 Konstrukcija
€20 Structural
SPECIJALIZIRANE USLUGE D1 provjera bez razaranja Ispitivane penetrantima
SPECIALIZED SERVICES D1 Non destruciive testing Penetrant testing (PT)
Ispitivanje magnetnim &esticama
Magnetic Partical testing (MT)
Ispitivanje vrtloZnim strulama
Eddy current testing (ET)
Ispltivanje ultrazvukom
Ultrasonic testing {UT)
Radiografsko ispitivanje (osim gama zratenja)
Radiographic testing {RT) (Except Gamma ray)

EASA obrazac 3-145, 4 lzdanle, r21/EASA Form 3-145 Issue 4, 121

Ovi su uvjeti odobrenja ograni&eni na proizvode, dijelove i uredaje te na djelatnosti navedene u odjeljku o opsegu poslova u
priruénlku odobrene organizacije za odrZavanie,

These terms of approval are limited to those products, parts and appliances and to the activities specified in the scope of work section of the appraved maintenance
organisaticn expasition,

Referentna oznaka priruénika organizacije za odrZavanje:

Maintenance Organisation Exposition reference:

UP/1-343-05/24-01/18

Datum prvobitnog izdavanja: 25.03.2008.
Date of original issue:
Datum posljednje odobrene izmjene: 15.05.2024. Issue 3, rev. 2.

Date of last revision approved:

Bro) izmjene:/Revision No: 12, Referentna oznaka:/Reference: HR.145.001 22
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7.2. Zahtjevi za objekte

Kako bi se svo odrzavanje moglo izvrSiti na prikladan i siguran nacin, objekti za
odrzavanje moraju ispunjavati odredene tehniCke uvjete. Ti uvjeti se ocCituju u
prihvatljivim razinama temperature, radnog osvjetlienja, buke, koliCini praSine i
oneciSc¢enja itd. VeliCina hangara za odrzavanje zrakoplova i radionica za odrZzavanje
komponenti mora biti u skladu sa svim planiranim odrzavanjem, a veli€ina ureda za
ovlasteno osoblje i uvjeti u njima moraju biti odgovarajuci kako ne bi doslo do ometanja
osoblja.

Za skladistenje komponenti, opreme, alata i materijala, potrebno je osigurati
zasebne skladiSne prostore, te je potrebno odvoijiti upotrebljive od neupotrebljivih
komponenti, materijala, opreme i alata, kako ne bi doslo do upotrebe neupotrebljivih
komponenti, materijala, alata i opreme na zrakoplovu. Pristup skladiSnim prostorima
treba biti dopusten samo autoriziranom osoblju.

Prilikom prosSirenja odobrenog opsega radova uvodenjem novog tipa
zrakoplova, potrebno je osigurati da su hangari i radionice za odrzavanje prikladne
veliCine za odrzavanje novog tipa zrakoplova i njegovih komponenti za koje je
organizacija odobrena. Sva potrebna oprema, alat i materijal moraju biti dostupni prije
poCetka odrzavanja kako bi se odrzavanje moglo vrsiti u skladu sa standardima
sigurnosti i proizvodacevim uputama.

7.3. Zahtjevi za osoblje

Obaveza organizacije za odrzavanje zrakoplova je da imenuje odgovornog
rukovoditelja Cija je duznost osigurati da svo odrzavanje bude provedeno u skladu sa
zahtjevima propisa. Uz to, odgovorni rukovoditelj mora osigurati sve potrebne resurse
kako bi se odrzavanije izvrsilo na pravovaljan nacin, te se mora zalagati za promicanje
politike kvalitete i sigurnosti. Odgovorni rukovoditelj mora imenovati osobu Cija je
informacija. Imenovana osoba treba imati direktan pristup odgovornom rukovoditelju
kako bi se osiguralo da je odgovorni rukovoditelj informiran o svim pitanjima u vezi
kvalitete i sigurnosti.

Organizacija mora uspostaviti plan za odrzavanje Cija je svrha dokazati da
organizacija ima dovoljno osoblja za planiranje, izvodenje, nadgledanje i kontroliranje
aktivnosti odrzavanja, a osoblje za odrzavanje mora biti kvalificirano u skladu sa
mjerodavnim propisima kako bi moglo vrditi radove odrzavanja zrakoplova i/ili
komponenti. Svaku osobu u organizaciji je potrebno osvijestiti 0 prisutnosti i utjecajima
ljudskih faktora, odnosno ljudskih mogucénosti i ograni¢enja koji mogu imati utjecaj na
sigurnost zrakoplovnih operacija.
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U slucaju linijskog odrZzavanja zrakoplova, organizacija mora imati ovlasteno
osoblje za otpuStanje zrakoplova s radova koje posjeduje odgovarajuce dozvole za
odrzavanje zrakoplova kategorije A, B1, B2 ili B3, dok u slu€aju baznog odrzavanja
potvrdu o otpusStanju s radova izdaje ovlastena osoba s odgovaraju¢om dozvolom za
odrzavanje zrakoplova kategorije C, a osoblje s dozvolama kategorija B1 i B2 djeluje
u svojstvu osoblja za podrsku, gdje je osoblje za podr§ku odgovorno za pravilno
izvodenje radova na zrakoplovu, a ovlastena osoba s dozvolom kategorije C
provjerava da su svi radovi koji su planirani tijekom tog pregleda zrakoplova odradeni.

U nepredvidenim sluCajevima kada zrakoplov ostane u kvaru na lokaciji gdje
nije dostupno osoblje ovlasteno za rad na tom tipu zrakoplova, organizacija koja je
podugovorena za popravak moze izdati jednokratno ovlastenje za izdavanje potvrde o
otpustanju s radova osobi koja posjeduje dozvolu za odrzavanje zrakoplova sa
upisanim tipom zrakoplova sli¢nih tehnologija, konstrukcije i sustava, ili bilo kojoj osobi
koja posjeduje najmanje pet godina iskustva u odrzavanju zrakoplova i posjeduje
vazeCu dozvolu za odrzavanje zrakoplova izdanu u skladu s ICAO standardima. U
takvim slu€ajevima, odrZzavanje koje je izvrSeno na zrakoplovu je potrebno pregledati i
po potrebi ponoviti od strane odobrene organizacije.

7.4. Ovlasteno osoblje i osoblje za podrsku

Ovlasteno osoblje za izdavanje potvrde o otpustanju s radova i osoblje za
podrsku mora imati odgovaraju¢e razumijevanje relevantnih zrakoplova i/ili
komponenata koje se odrZavaju, zajedno sa pripadajuéim procedurama i postupcima
organizacije. To se postiZze kontinuiranim osposobljavanjem unutar perioda od dvije
godine, nakon Cega se izdaje interna autorizacija. Interna autorizacija je odobrenje
izdano ovlastenom osoblju i osoblju za podrSku od strane organizacije za odrZavanje
koje tim osobama dopusta da izdaju potvrdu o otpuStanju s radova i potpisuju radne
naloge u ime same organizacije.

Organizacija prije proSirenja odobrenog opsega radova mora zapoSljavati
odreden broj ovlastenih osoba i osoba za podrSsku sa vazelim dozvolama za
odrzavanje zrakoplova kategorije B1, B2 i C sa upisanim tipom zrakoplova koji se uvodi
u odobreni opseg radova. Inicijalno teorijsko i prakticno $kolovanje se moze provesti u
proizvodacevoj organizaciji za Skolovanje ili drugoj vanjskoj organizaciji za Skolovanje,
a ukoliko zracni prijevoznik u svom sastavu ima vlastitu organizaciju za Skolovanje,
nakon stjecanja instruktora na novom tipu zrakoplova, Skolovanje se moze provoditi
unutar vlastite organizacije.

Organizacija mora voditi evidenciju svog ovlastenog osoblja i osoblja za
podrsku, a evidencija mora sadrzavati:

e pojedinosti dozvole za odrZavanje zrakoplova izdane u skladu sa
Dijelom-66 propisa Uredba Komisije (EU) br. 1321/2014.;
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e sva zavr$ena osposobljavanja;

e opseg izdanih ovlastenja;

e podatke o osoblju s jednokratnim ovlastenjem za izdavanje potvrde o
otpustanju s radova.

7.5. Oprema, alati i materijal

Kako bi organizacija mogla odrzavati zrakoplove i/ili komponente u skladu s
odobrenim opsegom radova, mora posjedovati potrebnu opremu, alate i materijal. U
sluCajevima kada proizvoda¢ zrakoplova zahtjeva obaveznu upotrebu specificnog
alata ili opreme, organizacija mora koristiti taj alat ili opremu, a upotreba alternativhog
alata ili opreme je dopustena iskljuCivo uz prethodno odobrenje nadleznog
zrakoplovnog regulatornog tijela. Svi alati i oprema moraju biti umjereni u skladu sa
sluzbeno priznatim standardom kako bi se osigurala njihova to¢nost.

Proizvodaci zrakoplova, motora i komponenti organizaciji za odrZzavanje
dostavljaju popise alata koji su specificni za taj zrakoplov, motor i komponentu. U
popisima su naznaceni alati koje je potrebno posjedovati od prvog dana operacija, te
je organizacija duzna nabaviti takve alate kako bi proSirila odobreni opseg radova. Za
ostale alate organizacija na temelju prijasnjeg iskustva na sli€nim tipovima zrakoplova
i analize isplativosti odreduje koje alate ¢e dodatno nabauviti.

Na Slikama 13 i 14 je prikazana zemaljska oprema namijenjena za zrakoplov
Airbus A220.

Slika 13. Postolje za transport motora zrakoplova Airbus A220
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HOPL S0-30-1S

Slika 14. Vanjska hidrauli¢na jedinica za zrakoplov Airbus A220

7.6. Zaprimanje komponenata

Sve zrakoplovne komponente moraju biti klasificirane i odvojene prema
sljedec¢im kategorijama:

komponente koje su u zadovoljavaju¢em tehnickom stanju i otpustene su
s radova temeljem obrasca EASA Form 1 ili jednakovrijednog obrasca;
neispravne komponente koje ¢ekaju popravak;

neobnovljive komponente kojima je istekao zivotni vijek ili sadrze
nepopravljiv kvar ili osteéenje; takve komponente se uniStavaju kako bi
se uklonila mogucnost da ponovo udu u lanac dobave komponenata;
standardni dijelovi poput vijaka, matica i sl.; standardni dijelovi moraju biti
popraceni dokumentacijom koja dokazuje podrijetlo materijala od kojeg
su ti standardni dijelovi izradeni;

sirovi i potroSni materijal, koji kao i poput standardnih dijelova mora
posjedovati odgovarajucu dokumentaciju o podrijetlu materijala.
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Osoba koja ugraduje komponente na zrakoplov se prije svake ugradnje mora
uvjeriti da je komponenta pravilno otpustena s radova temeljem obrasca EASA Form
1 ili jednakovrijednog obrasca. Na obrascu su navedeni radovi koji su na toj
komponenti odradeni, a sam obrazac automatski ne predstavlja dopustenje za
instalaciju komponente na zrakoplov, ve¢ se prije ugradnje komponente mora utvrditi
status odradenih radova na toj komponenti, te je potrebno utvrditi je li prema
proizvodaCevim uputama za odrzavanje ta komponenta namijenjena za tip zrakoplova
na kojem se vrSe radovi odrzavanja.

Prilikom proSirenja odobrenog opsega radova uvodenjem novog tipa
zrakoplova, vrSi se inicijalna nabava dijelova, materijala i opreme potrebne za redovnu
operaciju. Ona se vrsi na temelju analize stru€nih sluzbi organizacije za odrzavanje i
preporuka proizvodaca zrakoplova u odnosu na planiranu veli€inu flote i planirani nalet,
te planirani nivo radova. Nakon inicijalnih popuna skladiSta, temeljem statistickih
podataka o potrosnji se kreiraju optimalne koli€¢ine zaliha dodatno uzimajuci u obzir
sljedece: [26]

e Cijena;

e rokovi isporuke;

e raspoloziv skladi$ni prostor;

e propisani vijek skladiStenja robe;
e ucCestalost radova.

Optimalne koli€ine zaliha se kreiraju pomoc¢u dvije osnovne metode — ABC
metode i metode minimuma i maksimuma.

ABC metoda planiranja stavlja teziSte na zalihe i nabavu najznacajnijih
materijala za odrzavanje zrakoplova. Svrha ove metode jest razvrstavanje materijala
po uceScu u ukupnom troSku odrzavanja zaliha i potrosSnje. Skupina A odlikuje se
malim brojem pozicija, koji sa staniSta nabave, potroSnje i zaliha predstavljaju veliku
vrijednost, odnosno imaju veliki utjecaj na troSkove poslovanja. Suprotnost skupini A
jest skupina C, koja sadrzi velik broj pozicija u koli¢inskom smislu, s neznatnim
financijskim udjelom u vrijednosti zaliha i troSkovima. Izmedu tih dviju ekstremnih
skupina nalazi se skupina B, Cije koli¢insko u¢e8¢e odgovara vrijednosnom. Tipska
raspodijela materijala na ABC skupine rezultat je spoznaje da oko 10% ukupnih pozicija
materijala €ini oko 75% vrijednosti zaliha i nabave (skupina A), 15% pozicija €ini
vrijednosno 20% zaliha (skupina B), dok skupinu C ¢ini oko 75% pozicija, male
vrijednosti (oko 5%).

Metoda minimuma i maksimuma koristi se kao paralelna planska metoda, a
minimalne i maksimalne koliine se odreduju ruéno, analizom podataka o potrosnji,
cijeni, vremenu potrebnom za dobavu, razdoblju za koje se Zeli osigurati dostatna
zaliha, te uzimajuc¢i u obzir moguce poteskoée koje mogu utjecati na osiguranje
potrebnih zaliha. Minimalna koliina je ona koli€ina koja pokriva potro$nju materijala u
vremenskom razdoblju koji je potreban da bi se realizirala nabava u cilju dovodenja
zaliha na optimalnu, odnosno maksimalnu razinu.
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Prema [26] minimalna koli€ina zaliha racuna se prema formuli (1):

__ PxLt«f

Qmin = - (1)

gdje oznake imaju sljedece znacenje:

e Qmin — minimalna koli€ina (zaokruzena na visi cijeli broj);
e P — potrosnja;

e Lt—rokisporuke (u danima);

e f—faktor sigurnosti;

e d - plansko razdoblje (u danima).

7.7. Podaci za odrzavanje

Tijekom odrZavanja, organizacija mora posjedovati i koristiti azurne podatke za
odrzavanje koji su primjenjivi za tip zrakoplova ili komponente koji se odrZzavaju, te je
potrebno osigurati dostupnost podataka osoblju za odrzavanje.

Primjenjivi podaci za odrzavanje ukljucuju:

e zahtjeve, procedure, upute i informacije izdane od strane nadleznog
zrakoplovnog regulatornog tijela

e direktive o plovidbenosti

e upute za kontinuiranu plovidbenost, izdane od strane proizvodaca
zrakoplova ili organizacije koja djeluje u skladu sa Dijelom-21 propisa
Uredba Komisije (EU) br. 748/2012.

e sve primjenjive industrijske standarde

e upute za odrzavanje izmijenjene od strane organizacije za odrzavanje, a
u skladu s postupcima i procedurama opisanim u priru¢niku organizacije

Upute za odrzavanje se distribuiraju putem sustava radnih naloga, kojeg je
organizacija duzna uspostaviti, a osoblje je duzno prijaviti svaku uoCenu nepravilnost
koja se nalazi u uputama.

7.8. Planiranje odrzavanja

Cilj planiranja odrzavanja je pravilno rasporedivanje osoblja, odnosno ljudskih
resursa u skladu sa koli¢inom posla koji se namjerava izvrSiti. Bitni ¢imbenici kod
planiranja odrzavanja su:

e organizacija mora uskladiti dostupne resurse (osoblje, alate, opremu,
materijal, objekte) u odnosu na planirano odrzavanje;
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e tijekom planiranja odrzavanja i organizacije smjena, u obzir je potrebno
uzeti i ljudske Cimbenike;

e prilikom primopredaje smjene, odlazeCa i dolaze¢a smjena moraju
utvrditi status odradenih radova.

7.9. lzdavanje potvrde o otpustanju s radova

Potvrda o otpustanju zrakoplova s radova se izdaje prije leta, a nakon zavrSetka
svih planiranih radova odrzavanja. Potvrdu o otpustanju zrakoplova s radova izdaje
ovlasteno osoblje u ime organizacije nakon Sto je utvrdeno da su svi radovi odrzavanja
izvrSeni u skladu s uputama za odrzavanje i procedurama navedenim u priru¢niku
organizacije, te da ne postoje nesukladnosti koje bi mogle ugroziti sigurnost leta.
Ukoliko organizacija nije u mogucnosti izvrsiti svo planirano odrZzavanje, potvrda o
otpustanju zrakoplova s radova se moze izdati pod uvjetom da su neizvrSeni radovi
navedeni u potvrdi o otpusStanju s radova, te da se nalaze unutar odobrenih ogranicenja
zrakoplova.

Potvrda o otpustanju komponente s radova se izdaje nakon izvrSenih radova
odrzavanja dok je komponenta skinuta s zrakoplova. Ako organizacija odrzava
komponentu za vlastitu upotrebu, izdavanje potvrde o otpustanju komponente s radova
nije obavezno, a komponenta se mozZe otpustiti s radova u skladu s unutarnjim
procedurama organizacije. U slu¢aju da je zrakoplov prizemljen izvan linijske stanice
ili glavnog sredista odrzavanja zbog nedostatka komponente s valjanom potvrdom o
otpustanju s radova, na zrakoplov je dozvoljeno priviemeno instalirati komponentu bez
valjane potvrde o otpustanju s radova. Instalirana komponenta se nakon dolaska
zrakoplova u linijsku stanicu ili glavno srediSte odrzavanja mora skinuti s zrakoplova,
a moze se i ostaviti na zrakoplovu ukoliko je u meduvremenu pribavljen valjan certifikat
za tu komponentu.

7.10. Dokumentacija o odrzavanju

Organizacija mora Cuvati sve zapise o odrzavanju zrakoplova i komponenti u
skladu s odobrenim opsegom radova, kako bi se mogla dokazati sukladnost sa
zahtjevima za izdavanje potvrde o otpustanju s radova. Zapisi se Cuvaju tri godine od
dana izdavanja potvrde o otpustanju s radova, na nacin koji osigurava njihovu zastitu
od ostecenja, izmjene i krade.
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7.11. Unutarnji sustav izvjeStavanja o sigurnosti

Svaki dogadaj koji je mogao ugroziti ili je ugrozio sigurnost zra¢ne plovidbe se
mora prijaviti nadleznom zrakoplovnom regulatornom tijelu. Organizacija mora
uspostaviti unutarnji sustav izvjeStavanja o sigurnosti kojim se takvi dogadaji
prikupljaju i analiziraju, a detaljan opis sustava izvjeStavanja o sigurnosti je sastavni
dio priru¢nika organizacije za odrzavanje.

7.12. Politika sigurnosti i kvalitete, postupci
odrzavanja i sustav kvalitete

Organizacija mora implementirati politiku sigurnosti i kvalitete koja je sastavni
dio priru¢nika organizacije za odrzavanje.

Postupci odrzavanja u obzir moraju uzimati prisutnost ljudskog faktora, kako bi
se pojave greSaka umanijile na najmanju moguéu mjeru. Kada se na istom zrakoplovu
vrSi odrzavanje na dva ili viSe zrakoplovnih sustava, odrzavanje na svim sustavima ne
smije vrsiti jedan Covjek ili tim. Time se sprjeCava pojava greSke na svim sustavima i
njihov otkaz.

Sustav kvalitete organizacije mora uklju€ivati audite Ciji je cilj utvrdivanje
sukladnosti odrzavanja sa zahtjevima propisa, i sustav povratnih informacija pomocu
kojeg se definiraju korektivne mjere i radnje.

7.13. Priruénik organizacije za odrzavanje

Priruénik organizacije za odrZzavanje je dokument kojeg odobrava nadlezno
zrakoplovno regulatorno tijelo, a u kojem su detaljno opisani postupci i procedure
pomocéu kojih organizacija udovoljava zahtjevima propisa. Inicijalno izdanje i sve
vaznije izmjene priru¢nika organizacije, u sto je ukljuCeno i proSirenje odobrenog
opsega radova organizacije, moraju biti odobrene od strane nadleZznog zrakoplovnog
regulatornog tijela. Informacije koje svaki priru¢nik organizacije za odrZzavanje mora
sadrzavati su:

e izjava potpisana od strane odgovornog rukovoditelja kojom se izjavljuje
da priruénik definira postupke i procedure pomocu kojih organizacija
udovoljava zahtjevima propisa, te da cCe organizacija udovoljavati
zahtjevima propisa u svakom trenutku;

e politika sigurnosti i kvalitete;

e imena rukovodecih osoba;

e duznosti i odgovornosti rukovodecih osoba;
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organizacijski dijagram koji prikazuje lanac odgovornosti i duznosti
izmedu rukovodecih osoba;

popis ovlastenog osoblja i osoblja za podrsku;

generalan opis ljudskih resursa;

generalan opis objekata za odrzavanje;

odobreni opseg radova;

postupak obavjeStavanja nadleznog zrakoplovnog regulatornog tijela u
slu€aju promjena unutar organizacije;

procedura dopune priruCnika organizacije za odrzavanje;

sustav kvalitete organizacije;

popis operatora kojima organizacija pruza usluge odrZavanja zrakoplova;
popis podugovorenih organizacija;

popis linijskih postaja;

popis ugovorenih organizacija.

7.14. Ovlasti organizacije

U skladu s priru¢nikom organizacije i odobrenim opsegom radova, organizacija
je ovlastena za sljedece aktivnosti:

odrzavanje zrakoplova i/ili komponenti za koje posjeduje odobrenje;
dogovaranje odrzavanja zrakoplova i/ili komponenti u drugoj organizaciji
koja radi pod sustavom kvalitete organizacije; takvi radovi se dogovaraju
kada druga organizacija ne zadovoljava zahtjeve propisa, i ne smiju
ukljuCivati bazno odrzavanje zrakoplova i generalnu obnovu motora i
motorskih modula;

odrzavanje zrakoplova i/ili komponenti na linijskim stanicama;

izdavanje potvrde o otpustanju s radova.
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8. Zakljucak

Kako bi se sigurnost zracne plovidbe odrzala na visokoj razini, potrebno je imati
razraden sustav pravila i propisa kojima se reguliraju sve aktivnosti u zrakoplovstvu. U
kontekstu vodenja kontinuirane plovidbenosti i odrzavanja zrakoplova, primarni zahtjev
zrakoplovnih propisa je da organizacije ukljuCene u te poslove posjeduju vazeci
certifikat organizacije, zajedno sa odobrenim opsegom radova.

Ukoliko organizacija zeli proSiriti odobreni opseg radova, mora ispuniti zahtjeve
mjerodavnih propisa koji su navedeni u ovome radu. Nakon ispunjenja tih zahtjeva,
nadlezno zrakoplovno regulatorno tijelo drzave u kojoj je organizacija registrirana
putem audita provjerava uskladenost organizacije sa zahtjevima propisa, a odobrenje
ostaje vazece sve dok je organizacija u sukladnosti sa propisima.

lzuzev navedenoga, svaki pojedinac mora biti sklon konstanthom ucenju i
usavrSavanju, kako bi kvaliteta odradenog posla i sigurnost zraéne plovidbe bili na
najvisoj mogucoj razini, a prilikom rada u grupi, potrebna je jasna koordinacija i
komunikacija medu ¢lanovima grupe.
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