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SAZETAK

Uklju€ivanje prvih automobila u promet dovelo je do potrebe za spasavanjem ljudskih
Zivota, osoba koje su uklju¢ene u prometne nesrece. Tu se kljuénim pokazala brzina

dolaska hitnih sluzbi u Sto kraéem vremenu.

U ovome radu analizira se princip rada ePoziv sustava, njegova arhitektura,
uCinkovitost te mogucnosti proSirenja sustava prikupljanjem veceg broja podataka o

nastaloj prometnoj nesreci.

Sustav ePoziva revolucionarno je rjeSenje koje omogucava obavjeStavanje hitnih
sluzbi o nastaloj nesreci, u stvarnom vremenu. Tri osnovne cjeline bitne za funkcioniranje
ovoga sustava: vozilo s ugradenom opremom za prikupljanje podataka i komunikacijskim
suceljem, telekomunikacijska struktura s naglaskom na mobilne mreze te pozivni centar
112 koji zaprima ePozive. Europska komisija podrzava uvodenje ePoziva na razini cijele
Europe, i Sire, potiCe reguliranje sustava preporukama, direktivama i potic¢e razvoj normi

vezanih uz to.

Mnoge su strane ukljuCene i zainteresirane za ovaj projekt, jer konacni cilj je
spasavanje ljudskih Zivota i smanjenje troSkova koji nastaju direktno ili indirektno nakon

prometne nesrece.

ePoziv se pokazao korisnim, tisuce Zivota se spasi na godisSnjoj razini. U¢inkovitost
ePoziv sustava pokazala se toliko dobrom, da se nastavljaju ulaganja u proSirenje
njegove funkcionalnosti. Glavni oslonac u tome je razvoj novih tehnologija, koje
omogucavaju prikupljanje novih podataka i prijenos istih do centra 112 u stvarnom

vremenu, u vrlo kratkom vremenskom intervalu.
KLJUCNI POJMOVI

ePoziv; hitni poziv; 112; vozilo; prometna nesreca; spaSavanje Zivota; ugradnja;

uredba



SUMMARY

With the inclusion of the first cars in traffic, there was a need to save human lives,
people involved in traffic accidents. The response time of emergency services in the
shortest possible time proved to be crucial.

This paper analyses the principles of operation of the eCall system, its architecture,
efficiency, and the possibilities of expanding the system by collecting a large amount of
data on a traffic accident.

The eCall system is a revolutionary solution that allows emergency services to be
notified of an accident in real time. Three basic subsystems are important for the
functioning of this system: a vehicle with built-in equipment for data collection and a with
communication interface, a telecommunications structure with an emphasis on mobile
networks, and a call centre 112 that receives eCalls. The European Commission supports
the introduction of eCall at the level of the whole of Europe and beyond, encourages the
regulation of the system by recommendations, directives and encourages the

development of standards related to it.

Many parties are involved and interested in this project, because the final target is
saving human lives and reducing the costs that arise directly or indirectly after a traffic

accident.

The eCall has proven to be useful, thousands of lives are saved on an annual basis.
The efficiency of the eCall system has proven to be so good that investments in expanding
its functionality continue. The main pillar in this is the development of new technologies,
which enable the collection of new data and the transmission of it to the 112 centre in real

time, in a very short time interval.
KEY WORDS

eCall; emergency call; 112; vehicle; traffic accident; lifesaving; implementation;

directive
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1 UuUvOoD

Otkako je u devetnaestom stolje¢u izumljen automobil, pocele su se dogadati
prometne nezgode. Uvodeci razliCite sigurnosne mjere i postupke nastojalo se smanijiti
broj prometnih nesre¢a. Medutim, kada se dogodi prometna nesrecéa, najvaznije je pruZziti
unesrecenima najbrzu mogucu skrb (hithu pomo¢) i sprijeciti nastajanje novih
(sekundarnih) prometnih nesreéa, kao posljedica otezavanja ili prekida prometa na

podrucju na kojemu se (primarna) nesreca dogodila.

Razvoj mobilne telefonije u drugoj polovini dvadesetog stoljeca jasno je istaknuo
njenu osnovnu prednost, uspostava telefonskog poziva s odabrane lokacije, pa ¢ak i s
mjesta novonastale prometne nesreée. Razvojem mobilne telefonije, njezine su se
prednosti nastojale iskoristiti za brzi i toCan prijenos podataka o mjestu nastanka
prometne nesrece i 0 unesre¢enim osobama. Krenulo je obi¢nim pozivom s mjesta
prometne nesrece od strane sudionika, unesrecenih ili svjedoka. To se pokazalo
nedovoljnim, jer su unesreceni Cesto bili sami na izoliranoj lokaciji i vrlo Cesto nisu bili
sposobni uputiti poziv hitnim sluzbama. To je potaklo znanstvenike na razvoj rieSenja koja
bi samostalno i neovisno o stanju unesrec¢enoga prenijeli podatke hitnim sluzbama o

nastaloj situaciji.

Tako je nastala ePoziv usluga. ePoziv je usluga nastala na osnovi Europske
inicijative. Cilj usluge je implementirati u vozila uredaj za pozivanje broja za hitne
sluCajeve, koji u slu€aju ozbiljne nesrecCe, automatski stvara glasovnu vezu s najblizim
112 centrom. Izvorno je razvijen da za hitne pozive koristi uslugu telefonskog poziva
preko analogne telekomunikacijske mreze kao Sto su bile 2G i 3G mreze. Unapredivanje
novih tehnologija, 4G i 5G mobilne mreze, omogucava i proSirenje mogucnosti ePoziv

usluge.

Razvojem geopozicijskih tehnologija, satelita i aplikacija, omoguéeno je precizno
lociranje objekata, osoba i vozila. Ugradnjom geopozicijskih prijamnika u vozila,
omogucilo se pozicioniranje vozila u stvarnom (realnom) vremenu. Informacija o to¢noj
poziciji novonastale prometne nesrece, hitnim sluzbama predstavlja informaciju visokog

znacaja.



Razvojem i ugradnjom ra¢unala u vozila, omoguceno je automatsko pozivanje broja
112, bez potrebe da unesreceni pokrene poziv. To je iznimno vazno u slu€ajevima kada

unesreceni nije pri svijesti ili nije u mogucnosti dosegnuti tipku za poziv.

Centar 112 je centralni pozivni centar svih javnih hitnih sluzbi za prijavu svih

incidentnih situacija, uklju€ujuci i prometne nesrece.

Usluga ePoziva ima osnovnu namjenu spasiti ljudske zivote, omogucavajuci brzo
pruzanje pomodéi unesrecenima te pravovremeno informiranje hitne sluzbe da

interveniraju u prostoru nastojeci sprijeCiti nove ugroze ljudskih Zivota.

Naslov ovoga zavrSnog rada je: Analiza ePoziv sustava. Zavrsni rad sadrzi sljedec¢a

poglavlja:

Uvod

Analiza arhitekture ePoziv sustava

Evaluacija ucinkovitosti ePoziv sustava

Integracija ePoziv sustava s ostalim mehanizmima u vozilu
Izazovi u implementaciji ePoziv sustava

Pregled mogucih unaprjedenja ePoziv tehnologije
Zakljucak.

N o o b~ WODN P

U drugom poglavlju opisan je princip rada ePoziva, struktura minimalnog seta
podataka te pojam pozivnog centra hitnih sluzbi 112 te arhitektura svakog od tri najvaznija
sustava: vozila, telekomunikacijske mreze i pozivnog centra za ePozive. Takoder su

navedeni i najvazniji standardi i uredbe koje su oblikovali razvoj ePoziv sustava.

U treCem poglavlju razmatraju se pozitivni ucinci ePoziv usluge na spaSavanje
ljudskih zivota, razine invalidnosti i umanjenja financijskih troSkova nastalih kao posljedica

prometne nesrece.

U Cetvrtom poglavlju navode se komponente sustava koje se zajednicCki koriste u
vozilu za povecanje udobnosti tijekom vozZnje i sustavom ePoziva. KoriStenjem

zajedniCkih resursa smanjuje se troSak opreme potrebne za uspostavljanje ePoziva.



U petom poglavlju popisani su izazovi koji se pojavljuju u implementaciji i tijekom
koriStenja usluge ePoziva. Takoder se razmatra i prijelaz sustava ePoziva s analognih

mobilnih mreza na digitalne mobilne mreze.

U Sestom poglavlju napravljen je pregled moguc¢ih unaprjedenja ePoziv usluge, ali i
mogucih rieSenja koja se mogu razviti na osnovu prikupljenih podataka iz vece koli€ine
ePoziva vezanih za istu prometnu nezgodu i prikupljenih video zapisa s obliznjih video

kamera.



2 ANALIZA ARHITEKTURE EPOZIV SUSTAVA

ePoziv (eCall ili emergency Call) revolucionarna je tehnologija nastala povezivanjem
naprednih tehnologija u automobilima i tehnologija mobilnih mreZza (PLMN - Public Land
Mobile Network).

2.1 ePoziv

ePoziv se u stvarnom vremenu upucuje europskom broju za hitne pozive 112, koji se
uspostavlja automatski ili ru¢no iz vozila koje je sudjelovalo u prometnoj nesreci. Centar
112 je centralni pozivni centar svih javnih hitnih sluzbi za prijavu svih incidentnih situacija,
uklju€ujucéi i prometne nesreée. To se temelji na Uredbi (EU) 2015/758, objavljenoj 29.

travnja 2015. godine.

Zbog prirode usluge, korisnici ePoziv usluge nisu pretplatnici mobilnih operatera,

stoga njihov poziv i prijenos podataka moraju biti besplatni?, [1].

POMOC U OPASNOSTI

POZIV JE BESPLATAN | DOSTUPAN U SVIM
CLANICAMA EU

JEDNIM POZIVOM MOZETE DOBITI POMOC
SVIH POTREBNIH HITNIH | DRUGIH SLUZBI

BROJ 112 OMOGUCUJE LOCIRANJE
POZIVATELA

BROJ 112 ZAPRIMA AUTOMATSKE DOJAVE 1Z
VOZILA U PROMETNOJ NESRECI

89% GRADANA HRVATSKE BI ZVALO BROJ 112
UKOLIKO IM JE POTREBNA POMOC HITNIH SLUZBI

Slika 1. Centar 112 u sluzbi Civilne: zastite, [2]

!Defining System Requirements for New IP Based Incident Management Service — eCall, strana 4,
Izvor: [1]



To u Hrvatskoj ukljucuje:

e policiju

¢ hitnu medicinsku sluzbu

e vatrogasce

e gorsku sluzbu spasavanja, traganja i spasavanja ha moru
e komunalne i inspekcijske sluzbe

e druge sudionike u sustavu civilne zastite.

~  GNSS sustav
LEGENDA 4 navigacijskih satelita

PSAP112 Hitni pozivni centar 112

MsD Minimalni skup podataka
Podatkovna veza
n Glasovna veza
VMS  Promjenjivi prometni

znakovi

Globalni navigacijski
satelitski sustav

GNSS

GNSS

Satelitski se sustav
koristi za precizno
odredivanje lokacije
vozila

UPRAVLJANJE
PROMETOM

ZAHTJEV ZA .
SLAMNJE JEDINICA

ePoziv

Meposredno poslije
prometne nesrede,
uredaj u vozilu prenosi
sljedeée podatke u
PSAP 112 vrijeme i
lokaciju nesrece, smjeri
broj putnika u vozilu
Putnici nakon toga mogu
razgovarati s operaterom
cenira 112.

Slika 2. Dijagram toka informacija i sluzbi tijekom i nakon zaprimljenog
Izvor: [3]

PSAP 112

Operater centra 112 vidi
lokaciju prometne
nesreée na karti, vidi
podatke prenesene
tijekom ePoziva i moZe
razgovarati s putnicima.
Operater Zalje hitne
slube i prosljeduje
informacije u Prometno
informacijski sustav.

Prometno informacijski
sustav

VMS

INFORMACIJE
O STANJU
U PROMETU

[&

Hitne sluzbe

Po zaprimanju ePoziva
Zalju se na lokaciju
prometne nesrece sve
potrebne hitne sluZbe.

ePoziva.

ePoziv uspostavlja govornu vezu s fiziCki najblizim centrom 112 PSAP (Public Safety

Answering Point). U Hrvatskoj je to Centar 112, koji pripada MUP-u (Ministarstvo

Unutarnjih Poslova), pod Ravnateljstvom Civilne zastite. Govorni poziv prati generiranje

i slanje minimalnog skupa podataka povezanih s hitnim slu€ajevima MSD (Minimal Set of

Data).



Minimalni set podataka (MSD) Cine:

¢ nacin uspostave poziva; ru¢no ili automatski

informaciju je li to pravi hitni poziv ili samo ispitni (testni) poziv
¢ informaciju o to¢nosti podataka

e vrsta vozila

e identifikacijski broj vozila

e tip pogona vozila

e vremenskom trenutku dogadaja

e geografska lokacija vozila

e smijer kretanja vozila, [4]

e zadnjem dogadaju prije uspostave poziva

e broj putnika u vozilu.
Oni se prenose u centar 112 PSAP.

ePoziv sustav neaktivan je tijekom normalnih uvjeta voznje. Aktivacija ePoziva odvija
se samo u slucaju teSke nesrec¢e, a MSD informacije napustaju automobil samo u tom
trenutku. Tako podaci i privatnost putnika u vozilu ostaju zasti¢eni. Posebna poruka

upozorenja javlja se u slu€aju kvara ePoziv sustava ukazujuci na kvar.

Graf 1 prikazuje dijagram tijeka ePoziva. Jedna od primarnih zadaca je da se UE
(User equipment) registrira na mobilnu mrezu, da bi se omogucilo slanje ePoziva, ako se

za to ukaze potreba. Ostali dijelovi dijagrama objasnjeni su u ovome tekstu.



ePoziv

Registracija

UE registrator

Slanje
geografske
lokacije

Pokretanje
ePoziva

= =<zukljutuje=>=

UE PSAP

Preuzimanje
iz UE

Preuzimanje
od operatora

Automatsko

Pokretanje
govorne komunikacije

Slanje Zurnih sluZbi

- -

- . -
<<proiruje>> <<prosiruje>>
- ~
.

-

Navodenje vozila

Slanje prikladnih

. . Zurnih sluZbi do
Zurnin sluZbi

mjesta narece

Graf 1. Dijagram tijeka ePoziva Izvor [1]

Zahtjevi koje ePoziv mora ispunjavati prema normi ETSI TS 1 126 267 V13.0.0 su

sljedece, [5]:

e ePoziv moze biti aktiviran automatski ili ruéno

e Korisni¢ka oprema u vozilu treba imati indikator tipa uspostavljenog poziva,
prikazati radi li se o ru€noj ili automatskoj aktivaciji

e Minimalni skup podataka (MSD) poslan iz vozila smije sadrzavati 140 bajtova

e MSD treba se modi poslati prije, tijekom ili prilikom uspostave govornog dijela

ePoziva



e MSD treba se proslijediti PSAP centru unutar 4 sekunde od trenutka uspostave
komunikacije

e Govorna se komunikacija treba moc¢i uspostaviti i kada MSD nije uspjesSno
prenesen u PSAP

e Govorna i podatkovna komunikacija treba biti usmjerena prema istom PSAP
centru

e Korisniku treba biti jasno naznaceno da se obavlja prijenos MSD podataka

e KorisniCka oprema treba prilikom uspostave ePoziva naznaciti hoce li podijeliti
dodatne informacije

e S ciliem brze uspostave ePoziva, korisni¢ka oprema u vozilu treba prikupiti
informacije o dostupnosti mobilnih mreza i onda kada nije registrirana niti na
jednu raspolozZivu mrezu

e Mobilni mrezni operatori trebaju prepoznavati oznake ePoziva kako bi ga
razlikovali od ostalih hitnih poziva

e Spomenute oznake trebale bi biti koriStene za usmjeravanje ePoziva prema
najblizem PSAP centru

e PSAP treba dobiti oznaku da je pristigli poziv ePoziv

e PSAP mora imati mogucnost poslati potvrdu vozilu da je MSD primljen

e PSAP mora imati moguénost zatraziti ponovno slanje MSD-a

e PSAP mora imati mogucnost zatraziti prekid e-Poziva.
Postoje tri vrste tehnologije ePoziva:

e CS (Circuit Switched) ePoziv i
e NG (Next Generation) ePoziv.

e Satelitski ePoziv

CS ePoziv koristi za uspostavljanje poziva izmedu vozila i centra za hitne pozive sada

vec zastarjelu analognu mobilnu 2G i/ili 3G mrezu.

NG ePoziv koristi modernu mobilnu mrezu, identi€nu onoj koja se koristi na pametnim
telefonima. NG ePoziv opcenito je napredniji od CS ePoziva, a njegove prednosti u

odnosu na CS ePoziv ukljuCuju prijenos vece koliine podataka hitnim sluzbama, brzu



uspostavu poziva. NG ePoziv takoder podrzava IMS (Internet protocol Multimedia
Subsystem) ePoziv , koji koristi komunikaciju temeljenu na IP adresi i komutaciji paketima
podataka, omogucéujuéi prijenos razliCitih vrsta komunikacije preko jedne mreze
temeljene na IP adresama, kao $to su podaci, glas i video, [6]. Komutacija podacima

podataka je poznata kao Package Switched (PS).

NG ePoziv postepeno potiskuje CS ePoziv iz upotrebe. Globalni prijelaz na 4G i 5G
mobilne tehnologije bio je klju€an u prijelazu s CS ePoziva na NG ePoziv. Unapredenjem
PLMN mobilnih mreza, mobilni mrezni operatori gase bazne stanice koje podrzavaju stare
analogne tehnologije 2G i 3G. Razlozi su vrlo jednostavni: prelazak njihovih korisnika na
brze mreze, neprofitabilna oprema jer su njihovi korisnici izgubili interes za nju, skupo
odrzavanje, zauzimanje vrijednog prostora. CS ePoziv bi ubrzo trebao postati samo dio

povijesti razvoja ePoziv sustava.

Poziv preko satelitske komunikacije posebna je usluga koja koristi satelitske modeme

za ostvarenje poziva s centrom 112.



2.2 Arhitektura ePoziva
Tri osnovne strukturne cjeline arhitekture ePoziv sustava su:
e Vozilo

¢ Telekomunikacijske mreze
e Centar 112.

VOZILO : TELEKOMUNIKACIJSKE MREZE : CENTAR 112
Y |
I I
I I
I I
| (@) |
| | ﬁ @
I I
IVS | PLMN & PSTN | PSAP
I

Slika 3. Osnovna arhitektura ePoziv sustava lzvor: [7]

Kako je prikazano na Slika 3, tri osnovne cjeline su medusobno povezane s ciliem
prenosenja kriticnih informacija o nastaloj prometnoj nesreci hitnim sluzbama koje ¢e biti

poslane na teren da zbrinu unesrec¢ene i prilagode okolni promet novonastaloj situaciji.

Vozilo kao cjelina, ima svoju oznaku IVS koja je kratica engleskog pojma In-Vehicle
System. U trenutku nesrece, IVS ima zadatak izraditi MSD i proslijediti ga automatskim
ili ruénim ePozivom prema centru za hitne intervencije 112. Nakon toga se uspostavlja
govorna komunikacija s operaterom centra 112, iako to nije nuzno za izlazak interventnih

ekipa na mjesto nesrece.

Telekomunikacijske mreze imaju iznimnu ulogu u uspostavi veze izmedu vozila i
centra za hitne intervencije 112. Osnovna karakteristika cjeline telekomunikacijske mreze

je podjela na dvije pod cjeline:
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e Mobilne telekomunikacijske mreze oznacene kraticom PLMN (Public Land
Mobile Network)
e Fiksne telekomunikacijske mreze oznacene kraticom PSTN (Public Switched

Telecom Network).

Mobilna telekomunikacijska mreza treba prepoznati ePoziv kao hitni i prioritetno ga
preusmijeriti preko fiksne telekomunikacijske mreze do najblizeg centra za hitne
intervencije 112. Kvaliteta prijenosa informacija (digitalnih i analognih) treba biti iznimne

kvalitete, kako ne bi doslo do gubitka ili naruSavanja kvalitete istih.

Centar 112 je cjelina koja obraduje zaprimljeni ePoziv, komunicira s unesre¢enim
osobama koje se nalaze u vozilu koje je pokrenulo ePoziv, koordinira interventne ekipe i

informira Prometni informacijski sustav o novonastaloj situaciji.

2.2.1 Arhitektura vozila

Vozilo u sebi ima ugraden IVS sustav koji ima zadacu da prilikom nesrece izradi
minimalni set podataka MSD, da pokrene ePoziv preko bilo koje dostupne javne mobilne

mreze i prenese kritiCne informacije u PSAP.

IVS ((I)))

SATELITSKA
ANTENA

A 4

GNSS

PRIJEMNIK
A
RUCNA GENERATOR IVS MODEM ((( ))) PLMN & PSTN PSAP
AKTIVACIIA .| MINIMALNOG d =9 L I
@ "I skupa T « o w4 ) @)
&7 PODATAKA (/\>) ANTENA @@ Y
A 1}
- A
ZRACNI MIKROFON |
JASTUK ZVUCNIK
S é ﬂ))

Slika 4. Komponente IVS sustava i njihova medusobna povezanost. Izvor: [7]
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Prema Slika 4, osnovne komponente IVS sustava su:

e Satelitska antena — zadaca joj je da prima signale s GNSS (Global Navigation
Satellite System) satelitskog sustava u GNSS prijemnik

e GNSS prijemnik — obraduje prikupljanje satelitske signale i na osnovu njih
izraCunava toCnu lokaciju vozila na Zemlji te prema promjenama trenutne
pozicije izraunava smijer i brzinu kretanja vozila. Prema Europskoj uredbi iz
2014. godine, sustav ePoziv bi trebao koristiti geopozicijski satelitski sustav
Galileo i Egnos, ali to nije uvjetovano. Proizvodaci vozila mogu slobodno
omoguciti koristenje i drugih sustava.

e Zracni jastuk —osnovna uloga zracnog jastuka je sprjeCavanje ozbiljnih ozljeda
osobe koja putuje u vozilu. U tu svrhu ima ugradene senzore ubrzanja
(akceleracije) koji prilikom nagle promjene ubrzanja, $to je tipi€no za sudar,
aktiviraju zraéni jastuk. U istom trenutku taj se signal $alje generatoru MSD-a
radi prikupljanja kriti€nih informacija.

e Rucna aktivacija — tipka koja Salje informaciju generatoru MSD-a da prikupi
kriti€ne informacije i pokrene ePoziv. Koristi se u slu¢aju prometne nesreée
kada ePoziv sustav nije automatski pokrenut aktivacijom zracnih jastuka.

e Generator MSD-a — uredaj koji prikuplja kriticne i dodatne informacije o poziciji
vozila, smjeru kretanja, identifikacijskom broju vozila VIN, broju putnika i
generira MSD za slanje prema PSAP-u.

e |VS modem — uredaj koji pokrece ePoziv. Po uspostavi ePoziva prvo se
prenosi MSD, a nakon toga pokrec¢e se i govorna komunikacija.

e Antena— antena za mobilne mreze, koristi se za povezivanje IVS-a s mobilnim
mrezama putem radio valova. Kvaliteta antene uvelike utjeCe na kvalitetu
prijenosa podataka i govora.

e Zvucnik i mikrofon — osnovne audio komponente koje omoguc¢avaju govornu

komunikaciju osoba u vozilu s operaterom centra 112 PSAP.
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2.2.2 Arhitektura telekomunikacijske mreze

Telekomunikacijske mrezZe su u vlasnistvu MNO operatera te operatera fiksnih mreza.
Jedan ePoziv ne mora nuzno biti uspostavljen koriStenjem usluga samo jednog

telekomunikacijskog (telekom) operatera.

Kao $to je ve¢ naglaseno, ePoziv mora biti prepoznat od strane telekom operatera i
prosljedivan kao hitan i prioritetan poziv. Telekom operateri moraju garantirati visoku

pouzdanost svakog ePoziva.

PLMN

&----p MSC |[&--1-% WSC

PSAP

w; - A % BTS |/

P MGW

Slika 5. Komponente telekomunikacijskin mrezZa i njihova medusobna povezanost.

lzvor: [7]

Slika 5 prikazuje pojednostavljenu shemu telekomunikacijski mreza. Svaku od
prikazanih komponenti Telekomunikacijske mreze mozemo smatrati da predstavlja viSe
identi€nih komponenti u strukturi. BTS na koji se spaja IVS je najceS¢e samo jedan. Vrlo
rijetko se dogada da se zbog slabosti mobilnog signala uspostavljena veza prebacuje s

jednog BTS-a na drugi.
Osnovne komponente telekom mreze su, [7]:

e BTS (Base Transceiver Station) — primopredajna bazna stanica koja posjeduje
antenske sustave za bezicno povezivanje UE/IVS s mrezom. Najveca
degradacija kvalitete signala dogada se na radio vezi izmedu vozila i BTS-a

e BSC (Base Station Controller) — kontrolna bazna stanica, upravlja s vise BTS-

ova te ih povezuje s MSC-om
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e MSC (Mobile Switching Centre) — komutacijski centar mobilne mreze,
povezuje BSC-ove s drugim telekomunikacijskim mrezama. MSC mora
prepoznati ePoziv i dodijeliti mu najvisi prioritet. MSC takoder ima klju¢nu
ulogu u odredivanju lokacije korisnika, ako to nije bilo moguce odrediti preko
satelitskog geopozicijski sustava. Do lokacije se dolazi trianguliranjem signala
izmedu IVS-a/UE-a i viSe BTS baznih stanica. Mobilni operater duzan je to
napraviti na zahtjev centra 112. Pogledajte Graf 1

e TRAU (Transcoder and Rate Adaptation Unit) — jedinica za kodiranje i
dekodiranje govora te prilagodbu i sinkronizaciju prijenosa podataka

¢ MGW (Media Gateway) — medijski prilaz, radi prilagodbu medija za prijenos
prema drugim raznorodnim mrezama

e WSC (Wireline Switching Center) — komutacijski centar fiksne mreze.

2.2.3 Arhitektura PSAP-a

Arhitektura 112 PSAP centra u svakoj od partnerskih zemalja uklju¢enoj u projekt
ePoziva moze biti izvedena na drugaciji nacin, ali osnovne funkcije ePoziva moraju biti

jednake te se moraju slijediti isti standardi.

Svaki PSAP centar, koji treba zaprimiti ePoziv, mora prilagoditi svoju opremu za

zaprimanje i obradu MSD-a PSAP centara, prilagoditi procese i rutine.

Na Slika 6 prikazana je jedna moguca izvedba arhitekture centra hitne intervencije
112.
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Eones ePoziv
MODEM

PLMN & PSTN

T v/ (((;)))

A

]

! ]
: |:| 112 operater :
: (aplikacija i GIS agent) |
. J N . 1

Obrada MSD

MSD dekoder

PBX

VolP — | DB/APP
server server

PSAP INTERNET

operater

EUCARIS

Slika 6. Arhitektura PSAP centra lzvor: [7]

Uz prethodno objasnjenje cjeline IVS | PLMN & PSTN, Arhitektura PSAP centra se

sastoji od, [7]:

e Eones - oprema za identifikaciju ePoziva. Pomocu e-Poziv oznake razlikuje je
li se radi o ePozivu ili standardnom 112 pozivu. Prepoznate ePozive
preusmjerava na PSAP sucelje.

e Modem - izdvaja MSD iz e-Poziva

e MSS (Multiprotocol Switched Services) — oprema koja obavlja komutaciju
usluga zasnovanih na viSe razlicitih protokola

e MSD Dekoder — dekodira podatke iz MSD-a

e MSD Procesor — obraduje podatke iz MSD-a

e VoIP (Voice over Internet Protocol) server — prilagodava primljeni analogni

poziv za prijenos preko Internet protokola
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PBX (Private Branch Exchange) — privatna telefonska centrala, povezuje
klijentska raCunala PSAP centra s PSTN/ISDN (Integrated Services Digital
Network) mrezom

DB/APP (Data Base / APPlication) server — server na kojem se nalazi baza
podataka i potrebne aplikacije

Lokalna centrala — 112 hitne sluzbe na lokalnoj razini (policija, vatrogasci, hitna
pomoci sl.)

VIN DB (Vehicle Identification Number Data Base) — baza podataka koja sadrZi
identifikacijske informacije o vozilima

DMZ (DeMilitarized Zone) — sustav sigurne veze. Osigurava pristup
informacijama samo putem autorizacije

EUCARIS (European CAR and driving license Information System) — baza
podataka koja sadrzZi dodatne podatke o vozilima, a pristupa joj se na temelju
VIN informacija preko DMZ sigurne veze

TPS (Third Party Service) — server na koji se pohranjuju ePoziv podaci kako
bi bili dostupni autoriziranim tre¢im stranama, pruzateljima dodatnih usluga,

kao Sto su proizvodadi vozila, osiguravajuce kuce i sli¢ni.

2.3 Primjenjivi standardi i uredbe

Usluga ePoziva definirana je standardima (normama) i uredbama koje su izdane kroz

godine razvoja ePoziv sustava.

Krovne organizacije koje pokrivaju standardizaciju su:

CEN (fra. Comité Européen de Normalisation) - Europsko povjerenstvo za
normizaciju

CENELEC (European Committee for Electrotechnical Standardization) -
Europski odbor za elektrotehni¢ku normizaciju, izdaje europske standarde u
vidu EN (European Norm) norme

ETSI (European Telecommunications Standards Institute) - Europski institut

za telekomunikacijske norme.
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Krovne organizacije koje izdaju uredbe i preporuke

e Europska komisija

e Europski parlament.

Ukupno postoji tridesetak standarda vezanih za ePoziv sustav i brojne uredbe i

preporuke. U ovome poglavlju nabrojani su najvazniji dokumenti.

Pregled najvaznijih standarda vezanih za ePoziv vezan je za CEN/TC 278/WG 15 —

eSafety, glavni pokretacki dokument koji razraduje ideju ePoziva.

2.3.1 Primjenjivi standardi

Standardi koji su promjenijivi na izvedbu ePoziv sustava prikupljeni su na Internetskim

stranicama:

e CEN-a: izvor [8]
e iTech-a: izvor [9]

e Europske komisije: Izvor: [10].

ePoziv
regulative za TS5 17240
VS IMS test
MNO uskladenosti
PSAP
EN 16454 EN 16072 EN 16102 EN 16062 TS17184 TS 17312
Ts 17234 test funkcionalni ‘ HLAP 2G/3G HLAP IMS satelitska
uskladenosti zahtjevi TPS ePoziv (Cs) (PS) .
PSAP test komunikacija
svojstava
obavezno
- TS17182
PSAP preko ITS
A sustava
A MNO [
m
= VS
o
<
= R 17249-1 TS 172493 TS 172496
5 ePoziv 7a TS 17249-2 i T517249-4 1517249-5 e
= automobile i ePoziv za HGV eroziv za ePoziv za polj. ePoziv za ePoziv za
— autobuse strojeve motore
N
0—O 0—o0 -0—o0 Lo—O ©—e oXo
kategorija M1 kategorija N1 kategorije N2, N3 kategorije M2, M3  Kategorije O, T,R, S kategorije L1, L3 kategorije L2, L4, L5, L6
gorij gorij gorij gorij gorij gorij gori)

Slika 7. Matrica standarda vezanih za ePoziv, 2018. godina, izvor: [9], [10].
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Slika 7 prikazuje standarde primjenjive na tehniCka rjeSenja osnovnih triju cjelina
ePoziva: vozila (IVS), telekomunikacijske mreze (MNO) i centra za hitne intervencije112
(PSAP).

Europski standard EN 16454:2015 definira osnovne cjeline sustava ePoziv:

e |VS (In-Vehicle System) — sustav u vozilu

¢ MNO (Mobile network Operator) mobilni mrezni operatera i mobilnu
telekomunikacijsku mrezu

e PSAP (Public safety assistance point) pozivni centar koji zaprima ePozive,
[10].

Europski standard EN 15722:2020 definira strukturu minimalnog seta podataka MSD,

koji se mora pripremiti u IVS-u i proslijediti PSAP centru koji zaprima ePoziv, [10].

CEN standard TS 17234:2018 definira testove sukladnosti i svojstava kako bi se

pokazalo je li PSAP u skladu s propisima i standardima ePoziva, [9] , [11].

Europski standard EN 16072:2022 utvrduje opc¢e operativne zahtjeve i postupke za
usluge hitnih ePoziva iz vozila prema PSAP centru koji zaprima pozi. Norma ukljucCuje i

uspostavu glasovnog kanala izmedu unesrecenih i hithog pozivnog centra. [9], [10].

Europski standard EN 16062:2023 definira aplikacijske protokole visoke razine
(HLAP — High Level Application Protocol), postupke i procese potrebne za pruzanje
usluge ePoziva putem mobilne telekomunikacijske mreze koriste¢i komutirani prijenos
(CSs), [9], [10].

CEN standard TS 17184:2022 definira aplikacijske protokole visoke razine (HLAP —
High Level Application Protocol), postupke i procese potrebne za pruzanje usluge
ePoziva putem mobilne telekomunikacijske mreze koriStenjem protokola komutiranja
paketa podataka (PS — Packet Switched) preko IMS-a (IP Multimedia Subsystem), [9],
[10].

CEN standard TS 17240:2018 definira ve¢ spomenute tri osnovne cjeline ePoziv

sustava, te sve uskladenosti koje mora zadovoljiti ePoziv koji se uspostavlja koriStenjem
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IMS PS protokola te utvrdila uskladenost zahtjevima postavljenim standardom TS 17184,
[91, [10].

CEN standard TS 17312:2018 definira uvjete za uspostavu ePoziva preko satelitskih

veza. Poziv se takoder uspostavlja preko IMS-a, [9], [11].

Europski standard EN 16102:2011 definira uvjete za uspostavu hitnog poziva prema
treCoj strani, TPS pruzatelju usluga u slu€aju prometne nesrece. Hitan poziv prema
TPSP-u odvija se koriStenjem TPS seta podataka. Ova usluga moze se ostvariti samo u
zemljama u kojima je takva usluga podrZzana od strane PSAP-a. TPS ePoziv uvijek

prenosi i MSD minimalni set podataka, [9], [10].

CEN standard TS 17182:2018 definira uvjete za uspostavu ePoziva ITS postaja
smjestenih uz prometnice. Komunikacija se odvija na frekvencijama za bezi¢nu
komunikaciju od 5,8 i 5,9 GHz. Poziv se takoder uspostavlja komutiranjem paketa
podataka preko IMS protokola, [9], [10].

CEN standard TR 17249-1:2018 ima za cilj proSirenje uvjeta za uspostavu ePoziva
sa automobila i kombija (lakih prijevoznih sredstava) na ostala vozila. Posebno je opisan
prijelaz sa komutiranih tehnologija (CS) na komutiranje paketa podataka (PS) preko IP
protokola. Standard je proSiren novim dokumentima koji pokrivaju sljedeée kategorije

vozila:

e TS 17249-2, ePoziv kamione kategorije N2, N3

e TS 17249-3, ePoziv za autobuse kategorije M2, M3

e TS 17249-4, ePoziv za poljoprivredna i Sumska vozila kategorije O, T, R, S

e TS 17249-5, ePoziv motore, motocikle kategorije L1, L3

e TS 17249-6, ePoziv za tricikle, quad-ove i ostale Cetverocikle kategorije L2,
L4, L5, L6. [9], [10].
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2.3.2 Primjenjive uredbe [10]

Sljedec¢e Uredbe su utrle put k uvodenju ePoziva i regulirale uvodenje usluge ePoziva

u Europi:

e Preporuka Europske komisije 2011/750/EU eCall MNOs u kojoj se podrzava
paneuropska usluga ePoziva u elektronskim komunikacijskim mrezama za
prijenos hitnih poziva iz vozila, zasnovano na hithom pozivhom broju 112.

e Uredba Europske komisije 2013/305/EU o dopuni Direktive 2010/40/EU
Europskog parlamenta i VijeCa u vezi s uskladenom odredbom
interoperabilne? paneuropske usluge ePoziv.

e Odluka Europskog Parlamenta i Vijeca 2014/585/EU o uvodenju
interoperabilne usluge ePoziva na podrucju cijele Europske unije.

e Uredba Europskog parlamenta 2015/758/EU o zahtjevima za homologaciju za
uvodenje sustava ePozivu gradenog u vozilo koji se temelji na sluzbi 112 te o
izmjeni Direktive 2007/46/EC

e Provedbena uredba Europske komisije 2017/78/EU o privatnosti i zastiti
podataka korisnika usluge ePoziv.

e Delegirana uredba Komisije 2017/79/EU. o utvrdivanju tehni¢kih zahtjeva i
postupaka ispitivanja za homologaciju motornih vozila u Europskoj zajednici s
obzirom na ugradene sustave ePoziv u vozilo koji se temelje na sluzbi 112 te
za homologaciju zasebnih tehni¢kih jedinica i sastavnih dijelova sustava
ePoziv ugradenih u vozilo u Europskoj zajednici koji se temelje na sluzbi 112
te o dopuni i izmjeni Uredbe 2015/758/EU Europskog parlamenta i Vije¢a u

pogledu izuzeca i primjenjivih normi.

2 interoperabilnost - sposobnost sustava za pruzanje i primanje usluga od drugih sustava te uporaba
tako razmijenjenih usluga za ucinkovito medusobno djelovanje. Izvor: Hrvatska enciklopedija
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3 EVALUACIJA UCINKOVITOSTI EPOZIV SUSTAVA

Procijenjeno je da se koriStenjem ePoziva u slu€aju prometne nesrece, vrijeme
potrebno za intervenciju hitnih sluzbi smanjuje za 50 % posto u ruralnim podrucjima, a za
40 % u urbanim sredinama. Zahvaljujuéi ustedi u vremenu, oCekuje se da ¢ée ePoziv
godisnje spasiti do 2500 Zivota u Europskoj uniji te smanijiti tezinu ozljeda desecima tisuc¢a

ljudi (15 %) jer Ce se ucCestalije pristupiti unesrecenima u ,zlatnom satu®, [6].
Brzi dolazak hitnih sluzba na mjesto nesrece takoder ¢e, [3]:

e omoguciti brze uklanjanje vozila sa mjesta nesrece, Cime se smanjuje rizik od
sekundarnih prometnih nesreca

e skratiti vrijeme zagusenja prometa

e skratiti vrijeme putovanja ostalih sudionika u prometu

e smanijiti potroSnju goriva ostalih vozila u prometu

e smanijiti emisiju CO2.

Financijski gledano, ekonomski gubitak unutar Europske unije uzrokovan prometnim
nesre¢ama iznosi viSe od 160 milijardi eura godiSnje. Kada bi svi automobili bili opremljeni

sustavom ePoziv, moglo bi se ustedjeti do 20 milijardi eura godisnje, [12].

U usporedbi s niskim troSkom ugradnje ePoziv sustava u nova vozila (stotinjak eura),
oCekuje se prihvacanje ugradnje od strane proizvodacCa vozila i velika isplativost tog

ulaganja.

Koncept ePoziva pokrenut je poCetkom 21. stoljeCa, a od tada Europska komisija

promovira njegovo usvajanje diljiem Europske unije.

Cilj Europske unije je poduzimati mjere koje ¢e smanijiti broj smrtnih slu¢ajeva i teSkih
invaliditeta u prometnim nesre¢ama na Europskim cestama. U 2009. godini je smrtno
stradalo oko 35 000 ljudi, a oko 1,5 milijuna ljudi je ozlijedeno u priblizno 1,15 milijuna

prometnih nesre¢a na cestama Europske unije, [12].

Europska komisija je 2003. godine usvojila Europski akcijski program o sigurnosti na
cestama. Cilj je bio smanijiti broj smrtno stradalih osoba u prometnim nesrecama za 50 %

do 2010. godine. Ciljevi nisu bili u potpunosti ostvareni, ali to nije pokolebalo Europsku
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uniju da 2010. godine da si ponovno postavi cilj o smanjivanju broja smrtno stradalih

osoba u prometnim nesre¢ama za 50 %. do 2020. godine, [13].
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Graf 2. Broj smrtno stradalih osoba prometnim nesre¢ama u Europskoj uniji u
razdoblju od 2012.-2022. godine, [13]

Na Graf 2 se jasno vidi utjecaj COVID pandemije na smanjenje smrtnosti zbog

protuepidemijskih mjera koje su ukljuCivale i ograni¢enje cestovnog prometa.

Godine 2021., Europska komisija je uvela EU nacrt za sigurnost u prometu od 2021.
do 2023. godine, koja se zasniva strategiji ‘Vision Zero’ — nula smrtno stradalih i

ozlijedenih osoba na Europskim cestama do 2050. godine, [13].

Veliku ulogu u toj strategiji ima i sustav ePoziva, koji bi trebao direktno utjecati na
smanjenje broj smrtno stradalih i osoba sa invaliditetom omogucavajuci pruzanje hitne
medicinske pomoci unesrecenima u roku ,zlatnog sata“, vremenu od 1 sata koji je kriti¢an

za pruzanje adekvatne medicinske skrbi unesre¢enima, [14].

Tijekom tri godine, od sijeCnja 2011. do prosinca 2013. godine, devet europskih
zemalja (Hrvatska, Ceska, Finska, Njemacka, Greka, ltalija, Nizozemska, Rumunjska i

Svedska) okupilo se u HeERO 1 (Harmonised eCall European Pilot) konzorcij koji je
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utemeljio jedinstveni i uskladen sustav za hitne pozive iz vozila. U drugoj fazi projekta,
HeERO 2, koji je po€eo u sije€nju 2013, prikljuCilo se jos Sest zemalja (Belgija, Bugarska,
Danska, Luksemburg, Spanjolska i Turska), [3]. Tako su postavljeni temelji
medunarodnog sustava ePoziva preko jedinstvenog europskog broja za hitne slu¢ajeve
112.

Svi osobni automobili i laka vozila koriStena na podruCju Europske unije te
proizvedena nakon 31. ozujka 2018. moraju imati instaliran sustav ePoziv u skladu s

propisima Europske unije.

Uvodenje ePoziv sustava posebno utjeCe na razvoj i koriStenje autonomnih vozila.
Korisnici usluga autonomne vozZnje imati Ce viSe povjerenja u takva rjeSenja zbog
sigurnosti koju pruZza saznanje da ¢e u slu¢aju prometne nesrece automatski ePoziv
pokrenuti komunikaciju s ljudskim operaterima u PSAP 112 centru te da nece ostati sami

u teskoj situaciji koju karakterizira prometna nesreca.
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4 INTEGRACIJA EPOZIV SUSTAVA S OSTALIM MEHANIZMIMA U VOZILU

IVS sustav, po prirodi svoje namjene, mora biti pouzdan, otporan na velike promjene
ubrzanja koja nastaju tijekom prometnih nesreca i sa svojim vlastitim napajanjem. |zazovi

vezani za to obradeni su u poglaviju 5.1.

U ovome poglavlju neée se razmatrati rjieSenja za nadogradnju starih vozila sa
samostojecim ili ugradbenim ePozivom niti hibridna rieSenja koja ukljucuju aplikacije na
privatnim mobilnim telefonima, jer oni ne pripadaju tehni¢kim rjeSenjima ugradenim u

vozilo (in-vehicle system).

4.1 Besprekidno napajanje

IVS sustav se napaja sa zajedni¢kog baterijskog napajanja cijeloga vozila. Zbog svoje
vaznosti i potrebe za besprekidnim radom i nakon prometne nesrece, IVS sustav ima

svoju bateriju koja ¢e mu to omoguciti.

4.2 Zracni jastuci

Zracni jastuci su jedan od sigurnosnih sustava koji spaSavaju ljudske Zzivote i
umanjuju ozljede. Aktiviraju se samostalno, pri detekciji odredenog naglog usporavanja
vozila (negativne akceleracije) i velike deformacije vozila. IVS direktno zaprima signal od
zraCnog jastuka o njegovoj aktivaciji i time pokreCe procese izrade minimalnog seta

podataka (MSD) i pokretanja ePoziva.

Slika 8. Aktivirani zracni jastuci u vozilu, [15]
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Aktivacija zranog jastuka vezana je i za senzore prisutnosti osobe u vozilu koji su
uradeni u sjedalima. Broj aktivnih senzora u sjedalima daje informaciju o broju osoba u

vozilu.

4.3 GNSS prijemnik i satelitska antena

GNSS prijemnik i pripadaju¢a satelitska antena jedan je od uredaja koji se zajednicki
koristi za ePoziv i satelitsku navigaciju vozila tijekom voznje. Prilikom prometne nesrece

generator MSD seta podataka preuzima trenutnu poziciju vozila te smjer kretanja vozila.

U naprednijim rjeSenjima bi se mogla prenijeti i brzina izmjerena obradom promjene

pozicije na pravcu kretanja vozila.

4.4 Mikrofon i zvuénik

Mikrofon i zvuénik standardna su oprema vozila za ostvarivanje telefonskog poziva
bez ruku (hands free) tijekom voznje. Ti isti audio uredaji se koriste i za komunikaciju s
operaterom centra 112 PSAP tijekom ePoziva. Zahtjevi na audio sustav su da ima visoku
osjetljivost, ujednaCenu kvalitetu prijema glasa sa svih sjedala u vozilu, kvalitetu
reprodukcije zvuka te nisku razinu jeke u vozilu. To sve s cillem boljeg razumijevanja

unesrecenog u kriznoj situaciji spasavanja ljudskog Zivota.

4.5 Centralno rac¢unalo vozila

IVS prikuplja podatke iz centralnog racunala vozila potrebnih za generiranje MSD

seta podataka. To su identifikacijski broj vozila te tip pogona vozila.

U slucaju da se koristi TPS usluga, centralno racunalo vozila bilo bi izvor podataka

za generiranje TPS seta podataka.
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4.6 Tipka za ruénu aktivaciju

Kao $to je naglaseno u poglavlju 5.1, smjestaj tipke za ru€nu aktivaciju mora biti
ergonomski prikladan, tipka mora biti jednostavno i intuitivno dostupna i s izrazito malom

vjerojatnoscu slu€ajne aktivacije.

—

LeCALL ESP

Slika 10. Primjer smjestaja tipke za ruénu aktivaciju ePoziva, [17]
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4.7 Modem i antena

Modem je uredaj kojim se IVS spaja na mobilnu telekomunikacijsku mrezu
koriStenjem pripadajuce antene. Ovisno o tehnologiji, modem moze biti CS ili PS modem.
U slu€aju NG ePoziva to moze biti i PS gateway. Modem u sebi treba imati pretplatni¢ku

SIM (Subscriber Identity Module) karticu iz viSe razloga.

Prvi razlog je to Sto se isti uredaj koristi za komunikaciju vozila s okolnim svijetom i
prijenos razliCitih podataka prema serverima proizvodaca vozila, koji se nadalje koriste
za razlicite usluge i mobilne aplikacije. Takvim uslugama se omogucava daljinski prijenos
statusa vozila, trenutna pozicija i zaprimanje alarma vezanog uz vozilo. Za ovakve usluge

proizvodaci vozila moraju placati pretplatu prema operaterima mobilnih mreza (MNO).

Drugi razlog je pouzdanost ePoziva. Usluga ePoziva preko mobilnih mreza je

besplatna.

Zbog koristenja usluga opisanog u prvom razlogu, vozilo je stalno spojeno na mobilnu

mrezu, i spremno za aktivaciju prioritethog ePoziva.
Postoje dva tipa SIM Kartice:

e Tradicionalna SIM kartica koja se umec¢e u mobilni uredaj
e Ugradena SIM kartica, koja je zalemljena u mobilni uredaj. Poznata kao eSIM
(embedded SIM).

Prednosti eSIM kartice su, [18]:

e Neprestano je spojena s modemom jer je zalemljena i osigurava neprekidnu
komunikaciju

e Fleksibilna je u pogledu upisivanja hitnog pozivnog broja, koji mozZe biti
specifiCan za svaku zemlju

¢ Kompatibilna je na razini cijelog svijeta

e eSIM tehnologija omoguéava nadogradnju koja u buduénosti mozZe biti

potrebna zbog razvoja ePoziv sustava.

27



5 1ZAZOVI U IMPLEMENTACIJI EPOZIV SUSTAVA

Brojni su izazovi koji se pojavljuju pri uvodenju ePoziva i za vrijeme koriStenja sustava

ePoziv.

5.1 Ergonomski i tehni€ki izazovi IVS sustava

Ugradnja ePoziv sustava u vozilo ne smije naru$avati funkcionalnost vozila niti njegov
estetski izgled. Nadasve, smjeStaj tipke za ruCnu aktivaciju mora biti ergonomski
prikladan, tipka mora biti jednostavno i intuitivno dostupna i sa izrazito malom
vjerojatnoScu slu€ajne aktivacije. Generator skupa podataka treba biti smjeSten u vozilu
na mjestu gdje postoji najmanja vjerojatnost za njegovo ostecenije ili uniStenje. Smjestaj
kabela za napajanje ePoziv uredaja te antenskog kabela mora biti takav da garantira
funkcionalnost ePoziv sustava i pri vrlo teSkim prometnim nesrecama. IVS sustav mora
imati priCuvni izvor baterijskog napajanja (backup battery power source) koji ¢e osigurati
besprekidno napajanje u zadovoljavajuce dugom vremenskom roku te omoguciti

pouzdan i kvalitetan rad IVS-a nakon prometne nesrece.

5.2 Raspolozivost telekomunikacijskih mreza

Jedan od osnovnih preduvjeta i izazova u implementaciji ePoziv sustava je potpuna
pokrivenost geografskog podru¢ja PLMN signalom. Realno gledano, ne postoji 100 %
pokrivenost PLMN signalom. Ta C¢injenica moze utjecati na moguénost uspostave

ePoziva u slu€aju prometne nezgode.

Mobilni mrezni operatori prihvatili su da se hitni poziv moze zaprimiti s bilo kojeg
PLMN uredaja, bez obzira imao on SIM (Subscriber Identity Module) karticu od operatera
mreze ili ne. Stoga, ePoziv sustav ne zahtjeva pretplatnicki ili bilo koji ini odnos s bilo
kojim operaterom mobilnih usluga. Bez obzira na tu €injenicu, proizvodadi vozila ugraduju
eSIM ili omoguc¢avaju umetanje jedne ili vise SIM kartica. Nadalje, ako vozilo ima SIM
karticu jednog operatera, a na podrucju na kojem se dogodila prometna nezgoda ne
postoji pokrivenost signalom tog operatera, ePoziv sustav mora biti u mogucnosti uputiti
poziv preko bilo koje druge dostupne mobilne mreze.
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5.3 Kvaliteta ePoziva

Dodatan izazov na podrucju telekomunikacija je kvaliteta uspostave poziva. Uz
pretpostavku da je IVS sustav napravljen kvalitetno te da zvucni signal zaprimljen s
mikrofona u vozilu kvalitetno predaje preko modema u sustav mobilne telekomunikacijske
mreze, prijenos signala radio vezom prema BTS-u najviSe utjeCe na degradaciju kvalitete
signala. Kasnija pretvorba analognog govornog signala u digitalni, takoder utjeCe na
gubitak kvalitete, ali ne u tolikoj mjeri. Nadalje, stabilnost uspostavljene veze mora biti
besprijekorna. Ne smije doci do prekida veze, smetnji na vezi, jer e se u protivnhom

otezati pa €ak i onemoguciti primanje digitalnog MSD paketa u PSAP 112 centar.

5.4 Paneuropska pokrivenost uslugom

Memorandum of Understanding je dokument koji izraZzava namjeru drzave potpisnice,
ali ne i njenu obvezu da ¢e uloZiti sredstva u uvodenje ePoziv sustava i njegovo
nadogradivanje. Posebno se to odnosi na fizicku infrastrukturu koja je potrebna za
funkcioniranje centra 112 PSAP. To je jedan od izazova koji se javljaju pri uvodenju
ePoziva. Naime, putovanjem vozilom po Europi, nema garancije da ¢e ePoziv biti

funkcionalan u svim njenim zemljama, [14].

5.5 Razluéivanje pravih ePoziva

Pozivni centar 112 mora naci algoritme prema kojima ce filtrirati prave hitne pozive
od laznih, kako bi se fokusirali na rjeSavanje stvarnih dogadaja i sprijecili preoptere¢enje
sustava i operatera sa laznim pozivima. General Motors On Star slu€aj iz Sjedinjenih
Americkih Drzava iznio je podatak o ¢ak 95 % poziva koji nisu zahtijevali intervencije
hitnih sluzbi, [14].

5.6 Jezi€na barijera

Europa je kontinent s mnostvom razli€itih jezika. Europska unija ima 24 sluzbena
jezika. Europa je turistiCka destinacija i pozeljna destinacija poslovnim migrantima.
Unajmljenim vozilom mogu upravljati turisti, poslovni ljudi s bilo kojeg kontinenta. Ove
¢injenice predstavljaju veliki izazov pred svaki centar 112, koji mora uspostaviti govornu

komunikaciju s osobom u kriznoj situaciji. JeziCna barijera moze predstavljati problem
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prilikom uspostave poziva i prikupljanja osnovnih podataka. Nerealno je oCekivati da svaki

turist ili stranac govori barem jedan strani jezik.

Velika prednost ePoziva je Sto se digitalnim prijenosom prenose osnovni podaci o

nesreci u standardiziranoj formi koja nema jezicne barijere.

Uklju€ivanjem prijenosa video sadrZaja u ePoziv moZe pridonijeti razumijevanju

stanja unesrecenih i prevladavanja jezicnih barijera.

5.7 Povjerljivost osobnih podataka

Jadan od izazova vezan je za povjerljivost osobnih podataka i GDPR (General Data
Protection Regulation) uredbu. Unaprjedenjem ePoziv sustava, povecana je i koli¢ina
podataka koja se prenosi ePozivom s ciliem da se zastiti ljudski Zivot i otklone sekundarne
incidentne situacije. Zbog slozenosti situacije, centar 112 (PSAP) snima cijelu
komunikaciju sa svim osobama s kojima komunicira, pohranjuje sve zaprimljene podatke.
Treba voditi raCuna da se povjerljivi podaci ne dijele van sustava 112, na primjer medijima
i privatnim osobama, a pogotovo da se sprijeCe hakerski napadi koji bi zavrSili kradom

podataka.

Uz osnovne osobne podatke unesrecenih, sljedeci podaci mogu voditi do direktnog

identificiranja identiteta osoba:

e |dentifikacijski broj vozila

e registarska oznaka vozila

o fotografija unesre¢ene osobe

e video snimka unesrecene osobe

e snimka razgovora s unesrecenom osobom

o telefonski bro;j.

Razvoj vozila, temeljen na inovativnim tehnologijama, omogucava ugradivanje
koristenje pametnih loT uredaja, medusobno povezanih u raCunalom upravljanu mrezu,
[19].
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5.8 Usmjeravanje ePoziva

Prema osnovnoj ideji i direktivama Europske komisije, hitni ePoziv treba biti upucen
u najblizi PSAP 113 centar za primanje hitnih poziva. No, proizvodaci vozila imaju
drugadiju strategiju i teZze usmjeravanju ePoziva u svoj vlastiti PSAP centar. Proizvodaci
vozila imaju svoje vlastite centre za brigu o kupcima, s cillem da u sklopu garancijskih
servisa i drugih dodatnih usluga, vode brigu o vozilu i kvarovima koji se na njemu dogode,
te da navedene kvarove Sto brze uklone. Takvi pozivi ne pripadaju u skupinu ePoziva.
Svejedno, proizvodacli vozila zainteresirani su za sudbinu svojih korisnika i teze k
zaprimanju ePoziva. Nakon §to bi ga zaprimili i obradili, proslijedili bi ga centru 112 ili

odredenoj hitnoj sluzbi.

Ovakvim postupkom usporava se vrijeme reakcije hitnih sluzbi, izlaze se dodatnom

riziku gubitka podataka te povecava ugroza ljudskih zivota.

Nacelno je dopusteno koristiti usluge ePoziva od sustava trece strane. Proizvodacima
vozila dopusteno je pruzati razliCite varijante ePoziva, iako moraju zadrzati pravo
korisnika vozila da se vrati na temeljnu postavku na ePoziva zasnovanu na pozivu prema
centru za hitne intervencije 112, [6]. Takvi pozivi mogu imati dodatne troSkove zbog

pruzanja dodatnih usluga.

5.9 Obnavljanje licence za ePoziv

Sustav ePoziva ugradivat ¢e se u svako novo vozilo. Proizvodacli vozila zele
ostvarivati dodatnu zaradu na usluzi. Ideja je da se licenca ePoziva treba obnoviti nakon
10 godina. Ako licenca za ePoziv ne bude obnovljena, vozilo nece biti u moguénosti uputiti

hitni poziv najblizem centru za hitne 112 [20].
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6 PREGLED MOGUCIH UNAPRJEDENJA EPOZIV TEHNOLOGIJE

Unaprjedenja ePoziv tehnologije odnose se na sve tri cjeline: vozila, telekomuni-
kacijske mreze i centra 112. Ali, za ispunjavanje osnovne zadace ePoziv sustava,
spasavanja zivota, takoder e biti klju¢an razvoj ostalih znanosti i tehnologija. To su razvoj

prometnih sredstava, razvoj medicine itd.

Razvoj tehnologije u buduc¢nosti ¢e osiguravati nova rjeSenja, nove protokole i
aplikacije. Umrezavanje razliCitih procesa i primjena umjetne inteligencije omoguciti ¢e
bolji uvid u stanje unesrecenih, razumijevanje tijeka dogadaja koji su doveli do prometne

nesrece te izradu konacnog ocCevida prometne nesrece.

Razvoj mobilne telefonije moze nam posluziti kao dobar primjer za predvidanje
razvoja ePoziva. Mobilna telefonija razvijala se od osnovne funkcije uspostave govorne
komunikacije i slanja jednostavnih tekstualnih poruka, do sadasnjeg stanja koje obuhvaca
govorne pozive, video pozive, razmjenu tekstualnih poruka, prenoSenje fotografija, video
sadrzaja i velikih koli¢ina podataka preko IP mobilne telefonije pete generacije (5G).
Unapredenje ePoziva odvijati ¢e se onoliko brzo koliko zainteresirane strane budu

smatrale da Ce za ulozena sredstva ostvarivati Zeljene ciljeve.

Razvoj tehnologije autonomne voznje uvelike olakSava razvoj ePoziva jer se
ugradena skupa oprema, potrebna za ostvarivanje autonomne voznje, moze iskoristiti
kao izvor podataka za sadasnji i buduci format MSD-a. RaspoloZivost velikog broja novih
podataka i koristenje mobilnih mreza 4G i 5G moze dovesti do razvoja nove inagice MSD-
a, u potpuno novoj formi. Takoder, vozilo (IVS) bi u buduénosti, ovisno o dostupnom
signalu mobilne mreze, moglo samostalno odlu€iti o slanju MSD-a jednostavnije ili

slozenije strukture.

6.1 Upotpunjavanje MSD-a

Duljina minimalnog seta podataka (MSD) standardizirana je na 140 bajtova. Trenutno
je iskoriSteno 38 bajtova, Sto znaci da su 102 bajta slobodna za dodatne informacije, [7].
Kako bi se prikupile odgovarajuc¢e informacije, vozilo treba biti opremljeno suvremenom

tehnologijom koja mora biti umrezena u IVS.
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Interesantni podaci koji bi se mogli dodati u MSD su:

Brzina vozila prije nesrece

Koje je bilo zadnje ocCitano ograniCenje brzine na prometnici

Jesu li ko€nice bile aktivirane prije nesrece

Vrijeme trajanja koCenja — u sekundama

Je li vozilo ubrzavalo, stajalo ili usporavalo

Je li uklju¢en tempomat

Je liradar u vozilu detektirao osobe ili vozila na putu gibanja vozila neposredno
prije nesrecCe

Zakrenutost volana

Je li vozilo u sluzbi interventnih timova ili specijalne namjene

Prevozi li vozilo opasan teret.

Ugradnja ,crne kutije” u vozila olak$ala bi integraciju dodatnih podataka u MSD.

6.2 Prosirenje usluge ePoziva na upravljanje funkcijama vozila

Napretkom tehnologije, vozila postaju upravljiva i na daljinu. Neke osnovne funkcije

upravljanja vozilom trebale bi biti uvrstene u protokol ePoziva. To su:

Daljinsko gasenje motora vozila. SprjeCavanje samozapaljenja ili stvaranja
ugljitnog monoksida, pogotovo u tunelima.

Daljinsko iskljuCivanje baterije. NaglaSeno na hibridna i vozila na baterijski
pogon. Cilj je sprijeciti kratke spojeve koje mogu nastati u sudaru, sprijeciti
samozapaljenje baterija.

Otklju¢avanje vrata vozila. Mnoga vozila automatski zakljuCavaju vrata
prilikom uklju€ivanja u promet. Ozlijedena osoba u vozilu ne mora biti u
mogucnosti otklju€ati vrata, a otkljuCavanje moZze biti od iznimne Koristi hitnoj
pomoci i vatrogascima.

Spustanje prozorskih stakala na vratima vozila. Ova akcija moze
unesrecenima omoguciti dotok svjezeg zraka ili omogucava razgovor

unesrec¢ene osobe s osobama oko vozila.
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Svaka od ovih funkcija moze direktno spasiti ljudske zivote te bi se trebalo razmotriti
standardiziranje protokola koji bi proSirio funkciju ePoziva. Ove funkcije bile bi proSirenje
PSAP centra, jer bi se trebao generirati kod poput MSD-a i poslati ga sustavu IVS. IVS bi
trebao sadrzavati dekoder koji bi primljeni kod dekodirao i izvrSio. Treba razumijeti da bi
se u vecini slu¢ajeva razmijenilo nekoliko kodova koji bi izvrSavali odredene funkcije u

pravilnom vremenskom slijedu.

6.3 Prosirenje usluge ePoziva sa prijenosom fotografija

Napredna vozila, pogotovo ona s ugradenim dodatnim paketima, imaju video kamere
koje snimaju prostor oko vozila i osobe u vozilu, s naglaskom na vozaca. Koristenjem
najsuvremenijih mobilnih mreza, prijenos fotografija ne zahtjeva veliki podatkovni niti
vremenski prostor. Prijenos fotografije koja je nastala prije nesrece i fotografije koja je
nastala neposredno nakon nesrece uvelike bi pomogao odluci u odabiru angazmana
pojedinih hitnih sluzbi i njihove opreme. Nije isti troSak poslati vozilo hithe pomodi ili
helikopter niti je vremenski isplativo poslati vozilo hitne pomoc¢i da bi po dolasku na

lokaciju zatrazio helikopterski prijevoz zbog sloZenosti ozljeda.

6.4 Prosirenje usluge ePoziva sa video pozivom

Kao $to je navedeno u prethodnom poglavlju, raspolozivost video kamera i pristup
mobilnim mrezama najnovijih generacija omogucila bi i uspostavu video poziva. Video
poziv uklonio bi unesre¢enima osjecaj samoce u tako stresnoj situaciji, a operateru bi dao

informacije o stanju unesrecenih te olakSao odluke o slanju hitnih sluzbi.

Povezivanje osoblja hithe pomoc¢i kroz PSAP centar sa unesre¢enima, preko usluge
video poziva, omogucilo bi davanje uputa o nacinu pruzanja prve pomoci unesre¢enima

od strane neozlijedenih suputnika.

6.5 Gasenje usluge CS ePoziva

GSMA (GSM Association) smatra da ¢e do 2024. godine, 2G i 3G veze biti
marginalizirane u Europi, sa samo 1 % od ukupnih mobilnih korisnika povezanih preko
2G (trenutno 13 %) i jedva 8 % preko 3G mreze. Najvise mobilnih korisnika biti ¢e

povezano preko 4G mreze (67 %) i budu¢e 5G mreze (23 %). Swisscom je izvijestio da
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je 0,1 % cijelog podatkovnog prometa prenoSeno preko 2G mreze, dok je 95 %
podatkovnog prometa bilo prenoSeno preko 4G mreze?, [21].

Tehnologija PLMN mreze u 2024. godini

2G mobilna mreza
m 3G mobilna mreza

4G mobilna mreza

5G mobilna mreza
mpodrska za CS ePoziv
Epodrska za NG ePoziv

Graf 3. KorisniCka upotreba razli€itih mobilnih tehnologija. 1zvor: [21].

Analizom Graf 3 moZze se uociti da je zastupljenost starih analognih tehnologija manja
od 10 %. Kao Sto je vec ranije naznaCeno, oCekuje se smanjenje koriStenja analognih
mobilnih mreza i povecanje koriStenja najnovije 5G mobilne mreze, Cije uvodenje u

uporabu je u tijeku.

Bilo bi nepotrebno i pravno upitno uredbama traziti da MNO (Mobile Network
Operator) moraju zadrzati funkcionalne 2G i 3G mreZe s ciliem podrzavanja CS ePoziva.
Korisnici vozila s opremom CS ePoziva trebali bi nadograditi svoju opremu tehnologijom

koja podrzava nove mreze i NG ePoziv, [21].
Napustanje CS ePoziva i prebacivanje sustava na NG ePoziv. Prednosti:

e napustanje zastarjelih protokola
e pojednostavljenje odrZzavanja
e pojednostavljenje razvoja novih aplikacija jer ne moraju podrzavati stare

tehnologije, protokole i procese.

8 GSMA Paosition Paper on eCall Support and Mobile Network Evolution, strana 2, Izvor: [17]
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Potpuno zapanjujuce, napustanje CS poziva se dogada bez nadogradnje postojecih
sustava na tehnologiju NG ePoziva. Procjene prikazuju da je 25 milijuna automobila
ostalo bez usluge ePoziva, a da vlasnici vozila nisu niti svjesni. Lokalni telekomunikacijski
operateri gase mobilne mreze 2G i 3G generacije, a da lokalni zastupnici proizvodaca
vozila ne obavjeStavaju svoje korisnike o nastaloj situaciji niti nude nadogradnju ePoziv

sustava. [22]

U Hrvatskoj su mobilne mrezZe zasnovane na 2G i 3G tehnologiji ve¢ ugasene.

6.6 Povezivanje PSAP centrai Prometno informacijskog sustava

Svaka zemlja ima za cilj povecati sigurnost na prometnicama. Jedna od uvedenih

sigurnosnih mjera je nadzor prometa, krizanja i ulica nadzornim kamerama.

Usluga ePoziva mogla bi se nadograditi direktnim prikupljanjem fotografija s
nadzirane lokacije i najblizih javnih kamera. 1z MSD strukture o itala bi se lokacija
prometne nesrece i uz direktan pristup kamerama Prometno informacijskog sustava bi se
preuzimao video zapis u stvarnom vremenu (live stream) o nesreci, a moglo bi se iz arhive
video zapisa preuzeti snimke samoga dogadaja. Za to bi se trebala razviti dodatna

aplikacija i dogovoriti suradnja razli€itih sluzbi.

Sve bi to operateru centra 112 dalo vazne informacije o ozbiljnosti situacije i olakSalo

donoSenje odluke.

6.7 Rekonstrukcija prometne nesrecée

U PSAP centru trebala bi postojati aplikacija koja bi napravila rekonstrukciju dogadaja
prometne nesre¢e na osnovu prikupljenih podataka s jednog ili viSe vozila. Pogotovo je
interesantno, ako u prometnoj nesreci ucestvuje veci broj vozila. Prikuplijenim podacima
iz vise ePoziva, njihovom analizom u aplikaciji s umjetnom inteligencijom, mogao bi se

odrediti tijek dogadaja analizirajuci $to je pojedini IVS prijavio slanjem svojega MSD-a:

e toCnu lokaciju dogadaja, u geografskim milisekundama
e toCno vrijeme nastanka nesrece, u desetinkama sekunde

e toCan smijer kretanja, u stupnjevima

36



e brzine kretanja

e tip vozila.

Odabir grupiranja ePoziva u jedan izvjestaj bio bi vrlo jednostavan zadatak, prema

slicnosti prijavljenih geografskih pozicija i istovremenosti dogadaja.

Ovo je vrlo interesantno u situacijama kada prometna nesreca nije snimljena javnim
kamerama. Vremenski tijek dogadaja moze pojednostaviti rasudivanje koje je vozilo

udarilo u koje, iz kojeg smjera, na kojem mjestu.

Ovo ne moze spasiti ljudske Zivote, ali moze znatno olak$ati izradu oCevida prometne

nesrece i odredivanju odgovornosti.

6.8 Dogradnja ePoziv sustava u vozila koja ga nemaju

Neupitno je da ePoziv spaSava Zivote, slicno kao i vezanje sigurnosnog pojasa
tijekom vozZnje u vozilu. Europska komisija i druge zainteresirane strane bi trebale
razraditi donoSenje odluke u kojoj se odreduje vremenski rok do kojega se sustav ePoziva
mora ugraditi (retrofit) u sva vozila, kao integrirani ili samostalni sustav s minimumom
funkcija koje mora podrzavati. Provjera raspolozivosti ePoziv sustava u vozilu treba

postati dio provjere vozila na godiSnjem tehni¢kom pregledu.

6.9 Lociranje ukradenog vozila

Obzirom da se IVS, za pravilno funkcioniranje usluge ePoziva, mora spojiti na
dostupnu mobilnu mrezu, da mora odraditi svoju registraciju (Graf 1), a ujedno koristi

GNSS lociranje, tehnologija za lociranje ukradenih vozila prakticki je na raspolaganju.

Ocekuje se da ¢e IVS oprema ugradena u svrhu ePoziva biti koriStena za dodatne
usluge kao $to je lociranje ukradenih vozila®, [23]. Tu se sukobljavaju interesi proizvodaca

GPS mobilnih lokatora i potencijalno besplatne usluge koja bi mogla biti u sluzbi policije.

4 ECALL: Automated emergency call for road accidents mandatory in cars from 2015, Izvor: [19]
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7 ZAKLJUCAK

Sustav ePoziva je osmisljen s ciliem spaSavanja ljudskih zivota. Zbog slozenosti
prometnih nesreca, najvazniji zahtjev je da sam sustav moze potpuno samostalno nazvati
paneuropski broj 112 za hitne intervencije i izvijestiti o lokaciji nesre¢e. Nakon toga bi se
trebao moci ostvariti i govorni poziv prilikom kojega bi operater centra 112 razgovarao sa
unesrecenima. Neovisno o govornom pozivu, operater centra 112 poslati ¢e hitne sluzbe
na teren i obavijestiti Prometno informacijski sustav u cilju reguliranja prometa u

novonastaloj situaciji.

Sve tri osnovne cjeline sustava ePoziv trebaju besprijekorno funkcionirati u slu¢aju

prometne nesrece.

Sustav u vozilu treba automatski ili ru¢no uspostaviti ePoziv i isporuciti pripremljeni

minimalni set podataka MSD pozivhom centru PSAP 112.

Mobilne mreze trebaju omoguciti uspostavljanje prioritetne veze izmedu sustava u
vozilu i pozivnog centra PSAP 112. Tijekom uspostavljanja veze treba zadovoljiti visoke

zahtjeve za kvalitetu veze.

Pozivni centar 112 treba preusmijeriti poziv na operatera PSAP 112 koji ¢e zaprimiti

poziv, a PSAP oprema ¢e dekodirati primljeni MSD i obraditi podatke iz njega.

Europska komisija i Europsko povjerenstvo za normizaciju pripremili su uredbe i
standarde prema kojima se razvija sustav ePoziva. Svojim potezima utrli su put k
globalnoj usluzi za hitni poziv u slu¢aju prometne nesrece, prema jedinstvenom pozivhom

centru za hitne intervencije.

Razvoj ePoziva prate i izazovi, koji trebaju biti prevladani tijekom uvodenja usluge.
Jedan od najvedih izazova je prijelaz s CS ePoziva na NG ePoziv, koji je nastao kao
posljedica evolucije mobilnih mreza. Operateri mobilnih mreZza gase mreze koje
podrzavaju 2G i 3G tehnologiju i time se ugrozava 25 milijuna postojecih korisnika usluge

CS ePoziva.
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Procjenjuje se da ¢e na podrucju Europske unije usluga ePoziva godi$nje spasiti oko
2500 ljudskih zivota, smanijiti za 15 % invalidnost unesrecenih u prometnim nesrecama i

ostvariti ustede oko 20 milijardi eura za lije€enje, osiguranja i invalidnine.

Razvoj novih tehnologija, umjetne inteligencije, otvara vrata novim uslugama,
aplikacijama koje bi na osnovu prikupljenih podataka iz ePoziva mogla rasvijetliti
dogadaje koji su doveli do prometne nesrece, vremenski tijek dogadaja i time olakSati

izradu konacnog uvidaja prometne nesrece.

Nadalje, bilo bi nuzno regulirati obvezu ugradnje sustava ePoziva u sva vozila, na isti

nacin kako je regulirana ugradnja pojaseva za spasavanje.

Takvim postupcima, usluga ePoziva spasila bi puno viSe ljudskih Zivota.
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POPIS KRATICA

2G

3G

4G

5G

APP
BSC

BTS

CEN

CENELEC

CO2

COVID

CS

DB
DMZ

eCall

mobilna PLMN mreZa druge generacije
mobilna PLMN mreza tre¢e generacije
mobilna PLMN mreZa Cetvrte generacije
mobilna PLMN mreZa pete generacije

(APPlication) racunalna ili serverska aplikacija

(Base Station Controller) kontrolna bazna stanica, upravlja s vise BTS-
ova te ih povezuje s MSC-om

(Base Transceiver Station) primopredajna bazna stanica koja
posjeduje antenske sustave za bezi¢no povezivanje UE/IVS s mreZzom.
(fra. Comité Européen de Normalisation) Europsko povjerenstvo za
normizaciju.

(European Committee for Electrotechnical Standardization) Europski
odbor za elektrotehni¢ku normizaciju

ugljik dioksid ili ugljikov (1V) oksid

(Corona Vlrus Disease) visokozaraznoj bolesti diSnih puteva ljudi, koja

je izazvana novim sojem korona virusa.

(Circuit Switched) komutirani prijenos. CS ePoziv se zasniva na
komutiranim (analognim) mobilnim PLMN mrezama druge i treée
generacije (2G i 3G)

(Data Base) Baza podataka

DMZ (DeMilitarized Zone) — sustav sigurne veze. Osigurava pristup
informacijama samo putem autorizacije.

(emergency Call) ePoziv. Poziv hitnim sluzbama iz vozila da upute
pomoc¢ unesre¢enima s prenosSenjem digitalnog paketa podataka o

detaljima nesrecCe
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https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/standards/standards-in-europe/index_hr.htm

EENA

EN

ePoziv
eSIM

ETSI

EU

EUCARIS

GDPR

GNSS

GPS

GSM

GSMA

(European Emergency Number Association) Europskom udruzenju
brojeva za hitne sluajeve. To europska neprofitha organizacija Cija je
misija podizanje kvalitete hitnih sluzbi u EU. Uz promociju jedinstvenog
europskog broja za hitne sluCajeve 112, krajnji je cilj EENA-e

povecanje sigurnosti gradana diljem Europske unije, [24].

EN (European Norm) europska norma ili standard izdan od strane
Europskog odbora za elektrotehni¢ku normizaciju - CENELEC

(eCall) vidi objasnjenje za pojam eCall

(embedded Subscriber Identity Module) ugradena SIM kartica. Vidi
tumacenije kratice SIM.

(European Telecommunications Standards Institute) Europski institut
za telekomunikacijske norme

(European Union) — Europska unija

(European car and driving licence information system) Europski sustav
za vozila i vozaCke dozvole. Sustav omoguéava razmjenu podataka o
vozilima i vozackim dozvolama i/ili drugim podacima vezanim za
promet izmedu europskih drzava.

(General Data Protection Regulation) opéa uredba o zastiti osobnih
podataka

(Global Navigation Satellite System) Globalni navigacijski satelitski
sustav oznaCava pojam bilo koji satelitski sustav koji omogucava

pozicioniranje i navigaciju

(Global Positioning System) Globalni polozajni sustav je navigacijski

satelitski sustav u vlasniStvu Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava.

(Global System for Mobile Communications) globalni sustav za

mobilne komunikacije. Standard za mobilne komunikacije.

(Global System for Mobile Communications Association) Udruga GSM
operatera — globalna organizacija koja unificira sustav mobilnih mreza

s ciliem razvoja i uvodenja inovativnih rieSenja
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HeERO

HGV
HLAP
IMS

loT

ISDN
ITS

IVS
MGW

MNO

MSC

MSD

MSS

MUP

NG

PBX

(Harmonised eCall European Pilot) Kratica oznaCava paneuropsku
uslugu hitnog poziva iz vozila, nazvanu ePoziv (eCall). Ona je aktivha
preko pozivnog broja 112, europskog broja za hitne slucajeve, [3]
(Heavy Goods Vehicle) Sleper

(High Level Application Protocols) aplikacijski protokoli na visokoj razini
(Internet protocol Multimedia Subsystem) multimedijsku podsustav
zasnovan na IP tehnologiji

(Internet of Things) Internet stvari. Oznaava povezivanje uredaja
putem interneta. Predstavlja mreznu infrastrukturu u kojoj fiziCke i

virtualne "stvari" svih vrsta komuniciraju i nevidljivo su integrirane.

(Internet Protocol) internetski protokol
(Integrated Services Digital Network) digitalna telefonska tehnologija
(Intelligent Transportation System) Inteligentni Transportni Sustav

(In-Vehicle System) oprema sustava ePoziva u vozilu
(Media Gateway) medijski prilaz, radi prilagodbu medija za prijenos
prema drugim raznorodnim mrezama

(Mobile Network Operator) Mobilni mrezni operator

(Mobile Switching Centre) komutacijski centar mobilne mreze,
povezuje BSC-ove s telekomunikacijskim drugim mrezama.

(Minimal Set Of Data) minimalni skup podataka koji je potreban za
razumijevanje osnovnih podataka o prometnoj nesredi

(Multiprotocol Switched Services) oprema koja obavlja komutaciju
usluga zasnovanih na viSe razliCitih protokola

Ministarstvo Unutarnjih Poslova

(Next Generation) nova generacija.NG ePoziv se temelji na digitalnim
mrezama, 4G, 5G, LTE
PBX (Private Branch Exchange) — privatna telefonska centrala ili

privatni ogranak telefonske centrale

46



PLMN

PS
PSAP

PSTN

SIM

TC

TPS

TPSP

TRAU

TS

TR

UE

VMS

VolP
VIN

WSC

(Public Land Mobile Network) javna zemaljska mobilna mreza. Mreza
radio postaja i ostalih popratnih uredaja koja omoguc¢ava komunikaciju
putem prijenosnih telefona i drugih uredaja koji koriste tu mrezu.
(Package Switched) komutiranje paketa podataka

(Public Safety Answering Point) pozivni ili dispeCerski centar koji
obraduje hitne pozive i koordinira hitne akcije ili intervencije. U

Hrvatskoj i u Europi je to Centar 112.

(Public Switched Telecom Network) Javna komutirana telefonska
mreza. Telefonska mreza koja je poznata i pod nazivom Fiksna
telefonska mreza

(Subscriber Identity Module) korisni¢ka identifikacijska kartica korisnika
mobilne mreze. Moze biti fiziCka i virtualna.

(Technical Committee) tehnicki odbor

(Third Party Service) — Usluga treée strane. Uglavhom usluga
proizvodacCa vozila, kojom omogucavaju svojim korisnicima dodatne
usluge.

(Third Party Service Provider) — pruzatelj usluga treCe strane,
uglavnom proizvodac vozila.

(Transcoder and Rate Adaptation Unit) jedinica za kodiranje i
dekodiranje govora te prilagodbu i sinkronizaciju prijenosa podataka
(Technical Specification) tehni¢ka specifikacija

(Technical Report) tehnicki izvjestaj

(User Equipment) korisniCka oprema u vozilu. Sastavni ili odvojeni dio
IVS-a.

(variable Massage Traffic Sign) prometni znak s promjenjivim
porukama

(Voice over Internet Protocol) govor preko Interneta

(Vehicle Identification Number) identifikacijski broj vozila. Jedinstven je
za svako vozilo u svijetu.

(Wireline Switching Center) komutacijski centar fiksne mreze
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