Organizacija odrzavanja voznog parka tvrtke Ceste
zadarske zupanije d.o.o.

Elijas, Josipa

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Transport and Traffic Sciences / SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:119:445877

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-12-26

Repository / Repozitorij:

Faculty of Transport and Traffic Sciences -
Institutional Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:445877
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpz:3304
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/fpz:3304
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fpz:3304

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI

JOSIPA ELIJAS

ORGANIZACIJA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA TVRTKE
CESTE ZADARSKE ZUPANIJE D.O.O.

ZAVRSNI RAD

Zagreb, 2024.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI

ZAVRSNI RAD

ORGANIZACIJA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA TVRTKE
CESTE ZADARSKE ZUPANIJE D.O.O.

THE ZADAR COUNTY ROAD COMPANY D.O.O. VEHICLE
FLEET MAINTENANCE ORGANIZATION

Mentor: mr. sc. Ivo Juri¢ Student: Josipa Elijas

JMBAG: 0135259745

Zagreb, rujan 2024.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI

ODBOR ZA ZAVRSNI RAD
Zagreb, 30 travnya 2024

Zavod za cestovni promet
Odrzavanje cestovnih vozila

ZAVRSNI ZADATAK br. 7434

Zavod
Predmet

Pristupanik; Josipa Elijas (0135259745)

Study: Promet

Smyjer: Cestovni promet

Zadatak: ORGANIZACIJA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA TVRTKE CESTE
ZADARSKE ZUPANIJE d.0.0.

Opis zadatka

Prikazati profil tvrtke Ceste Zadarske Zupanije d.0.0, Opisali ulegu | znadaj dielanosti odriavana za
tvrtku. Analizirati vozni park tvrtie, njegovu strukturu, stanje i raspoio2ivost. Definirati glavne ciljove |
m lo nadin realizacye posicjece organzacie eksploalacye | OCrZaVana VOINog parka tvrtkn

Afulm!x oﬁkawpst postojede organizacye eksploatacie | odriavania voznog parka tvrtke, U zavrino
cgelu rada, temefjem volanh problema. prediodti mpore za unaprjedenje organizacie eksploatacie |

odrZavania voznog parka tvrtke Ceste Zadarske 2upanije d.0.0

WZ} Predsjednik povjerenstva za
/// =

—— e S
\_—_/




SAZETAK

Predmet ovog rada je analiza upravljanja i odrzavanja voznog parka tvrtke Ceste zadarske
zupanije d.o.o. Cilj rada je istraziti znacaj, metode i ciljeve odrzavanja voznog parka kako bi se
osigurala efikasnost i sigurnost operacija. Odrzavanje voznog parka ukljucuje sve aktivnosti
usmjerene na ocuvanje vozila u ispravnom stanju. Znacaj odrzavanja lezi u povecanju
sigurnosti, efikasnosti i produzenju vijeka trajanja vozila. Tvrtka Ceste zadarske zupanije d.o.o.
bavi se odrZzavanjem i upravljanjem drzavnim cestama na podru¢ju Zadarske zupanije. Analiza
ukljucuje pregled vrste vozila, starosti, stanja i raspolozivosti vozila u voznom parku. Ciljevi
odrzavanja voznog parka ukljuuju povecanje sigurnosti, smanjenje troSkova, povecanje
efikasnosti operacija, oCuvanje okolisa i uskladenost s propisima. Rad definira nekoliko
kljuénih aspekata vezanih za odrzavanje voznog parka tvrtke Ceste zadarske Zupanije d.o.o., to
je analiza trenutne strukture voznog parka, ukljucujuci tipove vozila, njihovu starost, stanje i
raspolozivost, Utvrdivanje opsega i ucestalosti koristenja vozila. Takoder, istrazuju se metode
odrzavanja koje tvrtka koristi, poput preventivnog, korektivnog, prediktivnog i1 proaktivnog
odrzavanja. Analizira se utjecaj redovitog odrzavanja na smanjenje zastoja, produzenje vijeka
trajanja vozila i smanjenje troskova. Na temelju prikupljenih podataka i analiza, rad nudi

preporuke za unapredenje procesa odrzavanja voznog parka.

KLJUCNE RIJECI: vozni park; odrzavanje vozila; metode odrzavanja;

organizacija; Ceste zadarske Zupanije d.o.o.

SUMMARY

The subject of this work is the analysis of the management and maintenance of the vehicle
fleet of the company Ceste Zadarska zupanije d.o.o. The aim of the paper is to investigate the
significance, methods and objectives of vehicle fleet maintenance in order to ensure the
efficiency and safety of operations. Fleet maintenance includes all activities aimed at keeping
vehicles in good condition. The importance of maintenance lies in increasing safety, efficiency
and extending the life of the vehicle. The company Ceste Zadarska County d.o.0. deals with the
maintenance and management of state roads in the area of Zadar County. The analysis includes
an overview of vehicle type, age, condition and availability of vehicles in the fleet. The goals
of fleet maintenance include increasing safety, reducing costs, increasing operational

efficiency, preserving the environment and complying with regulations. The paper defines



several key aspects related to the maintenance of the vehicle fleet of Ceste Zadarska Zupanije
d.o.o., it is an analysis of the current structure of the vehicle fleet, including the types of
vehicles, their age, condition and availability, determination of the scope and frequency of
vehicle use. Also, the maintenance methods used by the company are investigated, such as
preventive, corrective, predictive and proactive maintenance. The impact of regular
maintenance on reducing downtime, extending the life of the vehicle and reducing costs is
analyzed. Based on the collected data and analysis, the paper offers recommendations for

improving the fleet maintenance process.

KEYWORDS: Vehicle fleet; vehicle maintenance; maintenance methods;
organization; Zadar county road company d.o.0.
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1. UvOD

1.1 Predmeti cilj rada

Upravljanje voznim parkom predstavlja kljucni aspekt poslovanja brojnih tvrtki, posebno
onih koje se bave prijevozom, logistikom ili imaju zna¢ajan broj sluzbenih vozila. Vozni park
obuhvaca sve vrste vozila koja se koriste u poslovne svrhe, a njegovo pravilno odrzavanje je od
sustinskog znacaja za osiguranje operativne efikasnosti, sigurnosti i trajnosti vozila. Ovaj rad
istrazuje pojam i znacaj odrzavanja voznog parka, metode koje se koriste u odrzavanju, te

analizira specifi¢ne primjere i prakse u tvrtki Ceste zadarske zupanije d.o.o.

Cilj ovog rada je istraZiti i analizirati razli¢ite metode odrZzavanja voznog parka te utvrditi
kako te metode utjecu na operativnu uéinkovitost, sigurnost i troSkove poslovanja. Konkretno,

rad ima za cilj:

1. Razumijevanje osnovnih pojmova i zna¢aja voznog parka:
o definirati §to je vozni park i koje su njegove komponente.
o istraziti ulogu i vaznost odrZzavanja voznog parka za poslovanje.

2. Analiza metoda odrzavanja voznog parka:
o lstraziti i opisati preventivno, korektivno, prediktivno i kondicijsko odrzavanje.
o utvrditi prednosti i nedostatke svake metode.

3. Prakti¢na primjena i analiza u specifi¢noj tvrtki:

o analizirati strukturu 1 odrZzavanje voznog parka u tvrtki Ceste zadarske zupanije

d.o.o.
o identificirati postojece prakse i metode odrzavanja.
o pruziti preporuke za poboljSanje odrZzavanja na temelju provedenih analiza.

Predmet 1 cilj rada je istraziti i analizirati razliite metode odrzavanja voznog parka, te
utvrditi kako te metode utjecu na operativnu ucinkovitost 1 troSkove poslovanja. Takoder, cilj
je pruziti pregled upravljanja voznim parkom u kontekstu specifi¢ne tvrtke, te identificirati

najbolju praksu i preporuke za poboljSanje postojecih postupaka.

Rad daje detaljan pregled i analizu razli¢itih metoda odrzavanja voznog parka. Ovo moze

sluziti kao referentni materijal za tvrtke 1 stru¢njake unutar industrije, pruzaju¢i im vrijedne



uvide i smjernice za primjenu tih metoda u vlastitim operacijama. Naglasava klju¢nu ulogu koju
odrzavanje ima u osiguravanju operativne uc¢inkovitosti, sigurnosti i trajnosti vozila. Ovo moze
potaknuti tvrtke da uloze viSe resursa u poboljsanje svojih praksi odrzavanja, prepoznajuci

dugorocne koristi koje proizlaze iz toga.

Rad predlaze implementaciju prediktivnog odrzavanja i koriStenje naprednih tehnologija
za pracenje stanja vozila. Ove preporuke mogu pomo¢i tvrtkama da unaprijede svoje operativne
procese, smanje troskove i povecaju efikasnost odrzavanja. Rad takoder, daje prijedlog mjera
za poboljSanje postojeCe organizacije odrzavanja. Sveobuhvatan pregled i analiza koje rad
pruza mogu pomoc¢i u podizanju svijesti medu menadzerima i vlasnicima tvrtki o vaznosti
pravilnog odrzavanja voznog parka. Ovo moze rezultirati boljim praksama odrzavanja i veCom

spremnos$c¢u za uvodenje poboljSanja koja ¢e pozitivno utjecati na poslovanje.

1.2 lzvori i metode prikupljanja podataka

Rad je temeljen na kompilaciji postojeéih radova, odnosno na kompilaciji do sad poznatih
spoznaja 0 odrzavanju voznog parka tvrtke. Izvori i metode prikupljanja podataka ukljucuju
analizu strucne literature, prikupljanje podataka putem intervjua s klju¢nim osobama u tvrtki,
te analizu internih dokumenata i izvjeStaja. Kombinacija ovih metoda omogucéava detaljnu

analizu 1 pruZa temelj za zakljucke i preporuke iznesene u radu.

S ciljem ostvarivanja ciljeva ovog istrazivanja, primijenjene su metode prikupljanja
podataka, metode analize i sinteze, metoda deskripcije, metoda komparacije, kompilacije i
metoda dedukcije kao i metoda anketiranja. Metoda prikupljanja podataka vezana je uz
prikupljanje dostupne literarne grade. Metoda analize se koristi za ras¢lanjivanje opc¢ih ideja 1
sudova na pojedine elemente u odnosu na cjelinu, a rezultati se metodom sinteze ponovno
stvaraju u novu cjelinu. Metoda deskripcije se odnosi na teoretske analize i opisivanje dok se
metodom kompilacije preuzimaju tudi rezultati 1 zakljuéci. Deduktivna metoda se koristi za

donos$enje pojedinac¢nih zakljucaka koji proizlaze iz op¢ih sudova.



1.3 Struktura rada

Rad je koncipiran kroz 6 glavnih poglavlja, a koja su:

Uvod

Pojam strukture voznog parka

Uloga i znacaj odrzavanja voznog parka

Op¢i podaci i analiza djelatnosti tvrtke Ceste zadarske zupanije d.o.o.
Analiza odrzavanja voznog parka tvrtke Ceste zadarske zupanije d.o.o.
Prijedlog mjera za poboljSanje postojeée organizacije odrzavanja.

Zakljucak.

N o gk~ w D oe

Uvodna sekcija daje pregled rada, objasnjava predmet i ciljeve istraZivanja te metode
prikupljanja podataka. Ova sekcija takoder ukljucuje pregled strukture rada kako bi ¢itateljima
pruzila jasnu sliku o tome §to mogu oc¢ekivati u narednim poglavljima. Ovdje se definira
predmet istrazivanja, odnosno fokus rada, te se postavljaju ciljevi koje rad nastoji postici.
Ciljevi mogu ukljucivati analiziranje odredenih aspekata voznog parka, identifikaciju problema

i predlaganje rjesenja.

Pojam strukture voznog parka uvodi temeljne pojmove vezane za vozni park i upravljanje
njime. Daje se definicija i osnovni elementi voznog parka. Razmatra se upravljanje voznim
parkom, ukljucujuéi planiranje, organiziranje, kontroliranje i odrzavanje. Pruza se pregled

kljuénih funkcija i odgovornosti u upravljanju voznim parkom.

Uloga 1 znacaj odrzavanja voznog parka je Poglavlje fokusirano na odrzavanje voznog
parka, njegovu vaznost i metode koje se koriste. ObjaSnjava se pojam odrzavanja voznog parka
te se raspravlja o njegovom znacaju za pouzdanost, sigurnost i efikasnost operacija. Opisuju se
razli¢ite metode odrzavanja kao §to su preventivno, korektivno, prediktivno i kondicijsko

odrZavanje. Detaljno se razmatra svaka metoda 1 njeni utjecaji na poslovanje.

Op¢i podaci 1 analiza djelatnosti tvrtke Ceste zadarske Zupanije d.o.o. je poglavlje koje
pruza pregled i analizu djelatnosti specifi¢ne tvrtke. Analiza odrZzavanja voznog parka tvrtke
Ceste zadarske zupanije d.o.0. je poglavlje fokusirano na analizu specificnog aspekta
odrzavanja voznog parka unutar odredene tvrtke. Detaljno se analizira struktura i trenutno
stanje voznog parka tvrtke, ukljuc¢ujuci vrstu i broj vozila. Raspravlja se o vaznosti odrZzavanja

za tvrtku te ciljevi koje tvrtka nastoji posti¢i kroz odrzavanje voznog parka. Analizira se



trenutna praksa odrzavanja voznog parka u tvrtki te se predlazu poboljSanja i organizacijske
promjene koje mogu povecati efikasnost.

Posljednje poglavlje daje prijedlog mjera za poboljSanje postojeée organizacije
odrzavanja.

Zakljucak sazima glavne nalaze rada, zakljuCke izvedene iz analiza i preporuke za buduce

akcije ili istrazivanja.



2. POJAM STRUKTURE VOZNOG PARKA

U ovom dijelu rada, naslovljenom "Pojam strukture voznog parka," razmatrat ¢e se
temeljni koncepti vezani uz organizaciju i upravljanje voznim parkom,. Cilj ovog poglavlja je
postaviti teorijsku osnovu za daljnje analize voznog parka u kontekstu specifi¢ne tvrtke. Ovo
poglavlje pruzit ¢e sveobuhvatan uvid u osnovne pojmove i metode koji su kljucni za
razumijevanje strukture i upravljanja voznim parkom, ¢ime ¢e postaviti temelje za daljnje

detaljne analize u kasnijim dijelovima rada.

2.1 Vozni park

Pojam voznog parka odnosi se na cijelu skupinu svih prijevoznih sredstava koje koristi
tvrtka odnosno pojedini poslovni subjekt. Ovdje su ukljuc¢ena apsolutno sva sredstva prijevoza,
a to se odnosi na automobile, autobuse, tegljate, motorna teretna vozila, kao i prikolice,
poluprikolice, plovila itd. [1]. Nadalje, istiCe se kako on moze biti organiziran prema
organizacijskim i teritorijalnim potrebama tvrtke. Kad se govori o organizacijskim potrebama
on se moze organizirati za obavljanje djelatnosti javnog prijevoza ili kao djelatnost prijevoza u
svrhu vlastitih potreba. Tu se moZe razlikovati vozni park koji je odreden za fiksne ili
promjenjive rute, a navedeno ovisi upravo o potraznji. Kad se govori o teritorijalnim potrebama
misli se na apsolutno sve oblike organizacije voznog parka medutim s limitiranim teritorijalnim
djelovanjem. To znaci da se djelatnost obavlja na pojedinom konkretnom podrucju. Sve
navedeno bi znacilo da vozni park moze imati djelovanje na lokalnom prostoru, regionalnom

nadasve medunarodnom [2].

Temeljni faktor rada voznog parka upravo je prijevozni proces. Sam prijevozni proces
ukljucuje premjestanje odnosno prijevoz robe 1 ljudi, a taj proces ukljucuje sve potrebne

operacije [3].
Tehnologija prijevoza putnika sastoji se od tri faze i to:

e priprema prijevoznog procesa
1. tehnoloski dio - izbor prijevoznog puta i analiza prijevoznih uvjeta (klimatski uvjeti,
ograniCenje brzine, stanje kolnika, troskovi) - izbor vozila za prijevoz putnika
(veli¢ina i opremljenost) - izrada voznog reda ( u linijskom prijevozu) ili plana puta
( u slobodnom prijevozu) - odredivanje posade vozila (brojéano) - kontrola

eksploatacije i sve vezano uz ekonomicnost i sigurnost prometa



2. komercijalni dio - za posadu vozila— priprema i izdavanje prijevozne dokumentacije
za posadu i vozilo - za putnika i prtljagu — sklapanje ugovora o prijevozu i prodaje
prijevozne Karte i rezervacije

e prijevozni proces

1. | faza - dolazak i postavljanje vozila na peron u polaznom terminalu - prijem i
smjestaj putnika i prtljage u vozilo - ulazak putnika u vozilo

2. 1l faza - prijevoz putnika i prtljage od polaznog do odredisnog kolodvora - pregled
I naplata prijevoznih karata - radnje vezane uz izmjenu putnika i pruzanje ostalih
usluga putniku u toku prijevoza

3. Il faza - dolazak i postavljanje vozila na peron odredi$nog terminala - izlazak
putnika iz vozila - istovar i izdavanje prtljage putniku

e okoncanje prijevoznog procesa

1. tehnic¢ki dio (povratak vozila u garazu, pregled vozila, priprema vozila za novi
prijevoz, smjestaj i cekanje vozila na novi prijevoz

2. komercijalni dio (obracun i kontrola prijevozne dokumentacije, analiza obavljenog

prijevoza i prijevozne dokumentacije) [3].

Struktura voznog parka odredene tvrtke razlikuje se s obzirom na tehnicko stanje i njihove
karakteristike. Svaki vozni park tvrtke sastoji se od cestovnih i priklju¢nih vozila. Pod tehnicko
eksploatacijskim znacajkama impliciraju se veli€ine vozila (duZina, Sirina, visina), razmak
osovina, razmak kotaCa, dinamicka svojstva vozila, masa praznog vozila, ekonomicnost
pogona, korisna nosivost vozila, radijus okretanja, volumen teretnog prostora, isplativost i

sli¢no [1].

Slijedi prikaz voznog parka prema velicini (slika 1).



veoma veliki vozni park — preko 500 vozila

veliki vozni park — od 100 do 499 vozila

srednji vozni park — od 21 do 99 vozila

mali vozni park — do 20 vozila

Slika 1. Veli¢ina voznog parka
Izvor: [1]

Ako struktura voznog parka pojedine tvrtke ima vozila koja su iste marke i tipa onda se
govori 0 homogenom voznom parku. Uglavnom, u praksi, struktura voznog parka je vrlo rijetko
homogena. Uglavnom se tu radi o razli¢itim vozilima. Vozni park je dakle, u pravilu heterogene
strukture. Vozila u takvom parku imaju razli¢ite tehnicke eksploatacijske karakteristike.
Odrzavanje vozila koja pripadaju homogenom parku je u pravilu jednostavnije i lakSe. Samim
time, to podrazumijeva da bi se prilikom formiranja i organizacije voznog parka trebalo voditi
racuna o tome da je broj marki i tip vozila sveden na minimum [2]. Jedan od vec¢ih izdataka za
svaku tvrtku odnosi se na vozni park te je stoga vrlo vazno adekvatno upravljanje voznim

parkom.

2.2 Upravljanje voznim parkom

Tvrtke se oslanjaju na upravljanje voznim parkom kao rjeSenje za povecanje
produktivnosti, uStedu novca i1 prepoznavanje potencijalnih problema. Upravljanje flotom
vozila, bez obzira koliko velika ili mala bila, ukljucuje praéenje mnogih pokretnih dijelova.
Svaki zadatak vezan uz posjedovanje i odrzavanje voznog parka smatra se elementom

upravljanja brzorastu¢im trendom. Upravljanje voznim parkom je Sirok pojam koji obuhvaca

7



mnoge radnje 1 procese koji se moraju dogoditi da bi vozni park od pet ili viSe vozila radio na
vrijeme, unutar budzeta i uz maksimalnu ucinkovitost [5]. Upravljanje voznim parkom
obuhvacda sustave, procese i1 alate koji su potrebni kako bi se osiguralo da se vozni park
poslovnih vozila organizacije odrzava tijekom cijelog uporabnog ciklusa. Takoder, ukljucuje
upravljanje voznim parkom, optimizaciju rada voznog parka i poboljsanje iskoriStenja imovine.

Sve to spada pod Siroki spektar upravljanja imovinom tvrtke.

Vecina danasSnjih vlasnika malih tvrtki trebala bi moc¢i sama koristiti sustav upravljanja
voznim parkom bez specijalizirane obuke. Medutim, mnoge organizacije takoder odlucuju
zaposliti ljude koji ¢e se specijalizirati za nadzor njihovih voznih parkova [6]. Upravljanje
voznim parkom moze biti unutarnja uloga, ako je tvrtka dovoljno velika da jam¢i tu poziciju,

ili se moze prepustiti tvrtki koja je specijalizirana za pruzanje ove usluge.

Slika 2. prikazuje funkcije upravljanja voznim parkom.

PLANIRANJE

- Strategija - Nabava i izbor vozila

- Odredivanje ciljeva - Izrada godisnjih planova

- Financiranje

ORGANIZIRANJE
KONTROLIRANJE

- Pracenje vozila

- Odrzavanje vozila

- Dodjeljivanje zadataka VOZNI PARK

- Postavljanje standarda
- Vodenje raznih

evidencija - Korekeija
- Organizacijska struktura
poduzeca
ODLUCIVANJE UPRAVLJANJE LJUDSKIM
B POTENCIJALIMA
- Eksploatacija
. . - Conflict Management
- Osiguranje

Slika 2. Funkcije upravljanja voznim parkom

Izvor: [1]



Slika 2. prikazuje dijagram koji ilustrira klju¢ne komponente upravljanja voznim parkom

tvrtke. Svaka strana predstavlja jednu od glavnih funkcija u upravljanju voznim parkom:
1. planiranje:
o strategija
o odredivanje ciljeva
o nabava i izbor vozila
o izrada godi$njih planova
o financiranje
2. kontroliranje:
o praéenje vozila
o postavljanje standarda
o korekcija
3. upravljanje ljudskim potencijalima:
o menadzment konflikta
4. odlucivanje:
o eksploatacija
o osiguranje
5. organiziranje:
o odrzavanje vozila
o dodjeljivanje zadataka
o vodenje raznih evidencija
o organizacijska struktura tvrtke.

Svaka od ovih funkcija doprinosi efikasnom upravljanju voznim parkom i osigurava da
se vozni park koristi na najefikasniji nacin. Planiranje ukljucuje strategijsko odlucivanje o
nabavi i izboru vozila, financiranju i izradi godis$njih planova. Kontroliranje podrazumijeva
pracenje vozila, postavljanje standarda i korekcije gdje je potrebno. Upravljanje ljudskim

potencijalima odnosi se na upravljanje sukobima i ostalim aspektima ljudskih resursa koji su
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ukljuCeni u upravljanje voznim parkom. Odlucivanje uklju¢uje donosSenje odluka o
eksploataciji vozila i osiguranju. Organiziranje pokriva odrZavanje vozila, dodjeljivanje
zadataka, vodenje evidencija i organizacijsku strukturu tvrtke. Ovaj dijagram daje pregled kako
integrirane funkcije planiranja, kontroliranja, upravljanja ljudskim potencijalima, odlu¢ivanja i

organiziranja omogucuju ucinkovito upravljanje voznim parkom tvrtke.

U poslovnim procesima kompanija koje se bave prijevozom kao glavnom djelatnoséu,
pojavljuje se potreba za prikupljanjem niza podataka koje je zatim potrebno obraditi kako bi
bilo moguce donositi poslovne odluke temeljene na ¢injenicama. Kroz istraZivanje prijevoznih
procesa ustanovljeno je da najveci problem nastaje u fazi prikupljanja informacija s prijevoznog
sredstva kao klju¢nog izvora podataka, posebno kada se podaci temelje na putnom radnom listu
koji ne omogucuje detaljan uvid u sve aktivnosti. Pojavom informacijskih sustava taj problem

je znatno smanjen [7].
Osnovni elementi koji utjecu na upravljanje voznim parkom ukljucuju [7]:
e poznavanje potraznje za prijevoznim uslugama, na temelju kojeg je moguce planiranje
prijevoznih procesa.
e upravljanje radom vozila.

e upravljanje radnim vremenima mobilnih radnika.

Kako bi se optimizirali poslovni procesi, vazno je koristiti napredne informacijske sustave
koji omogucuju prikupljanje i obradu podataka u realnom vremenu. Na taj na¢in, menadZeri

mogu donositi informirane odluke koje povecavaju ucinkovitost i smanjuju troSkove.

Pored toga, kontinuirana edukacija mobilnih radnika i optimizacija rute prijevoza mogu
dodatno poboljsati performanse voznog parka. Uvodenjem novih tehnologija i inovacija,
kompanije mogu pratiti trendove na trziStu i prilagodavati svoje usluge prema potrebama

klijenata, $to doprinosi dugoro¢nom uspjehu 1 konkurentnosti na trzistu.
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3. ULOGA | ZNACAJ ODRZAVANJA VOZNOG PARKA

U ovom dijelu rada, naslovljenom "Uloga i znaCaj odrzavanja voznog parka," analizira se
vaznost odrzavanja voznog parka u kontekstu njegovog upravljanja i efikasnosti. Ova cjelina
obuhvaca klju¢ne aspekte odrzavanja, te metode koje se koriste kako bi se osigurala trajnost i
pouzdanost vozila. Ovo poglavlje pruza detaljan pregled vaznosti i razli¢itih metoda odrzavanja
voznog parka, te omogucava razumijevanje kako pravilno odrzavanje moze znacajno

doprinijeti uspjeSnom upravljanju voznim parkom.

3.1 Pojam i znacaj odrzavanja voznog parka

Odrzavanje voznog parka odnosi se na skup aktivnosti koje se provode kako bi se vozila
unutar flote tvrtke odrZavala u ispravnom i sigurnom stanju. To ukljucuje redovite preglede,
popravke, zamjenu dijelova, upravljanje tehnickom dokumentacijom i osiguranje da vozila
ispunjavaju sve zakonske zahtjeve. Cilj odrzavanja voznog parka je osigurati pouzdanost,
raspolozivost, Sigurnost i trajnost vozila, smanjiti operativne troskove te minimizirati prekide u

poslovanju uzrokovane kvarovima vozila [8], [9].

Vozni park tvrtke igra klju¢nu ulogu u njenom poslovanju, utjecuéi na razlicite aspekte
od operativne efikasnosti do financijskih rezultata i odrzivosti. Evo nekoliko klju¢nih aspekata

koji ilustriraju njegov znacaj, podrzani znanstvenim istrazivanjima:

1. operativna efikasnost: vozni park moze znacajno utjecati na operativnu efikasnost
tvrtke, posebno u industrijama koje se oslanjaju na transport i logistiku. Istrazivanja
pokazuju da upravljanje voznim parkom moZe smanjiti troskove, poboljSati isporuku
usluga i povecati produktivnost zaposlenika [10]. Redovno odrzavanje vozila povecava
njihovu pouzdanost, smanjujuci rizik od neocekivanih kvarova koji mogu uzrokovati
kasnjenja 1 poremecaje u poslovanju. Prema istraZivanju dobro odrzavan vozni park
moZze znacajno smanjiti troSkove povezane s hitnim popravcima i zamjenama vozila

[11].

2. financijski ucinci: efikasno upravljanje voznim parkom moze dovesti do znacajnih
financijskih usteda. To uklju¢uje smanjenje troskova odrzavanja i goriva, kao i
optimizaciju ruta i smanjenje broja nepotrebnih kilometara [12]. Pravilno odrZavanje je
kljuéno za trajnost vozila, Sto moze odgoditi potrebu za skupom zamjenom voznog

parka.
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3. ekoloska odrzivost: modernizacija voznog parka s ekoloski prihvatljivijim vozilima
moze pomo¢i tvrtkama da smanje svoj ugljicni otisak. Studije su pokazale da prelazak
na vozila na alternativna goriva ili elektri¢na vozila moze znacajno smanjiti emisiju

stakleni¢kih plinova [13].

4. sigurnost: sigurnost voznog parka je klju¢na za smanjenje rizika od nesre¢a. Dobro
odrzavan vozni park i edukacija voza¢a mogu smanjiti broj prometnih nezgoda, $to

takoder smanjuje pravne i financijske rizike za tvrtku [11].

5. konkurentnost: tvrtke s efikasno upravljanim voznim parkom mogu pruziti brzu i
pouzdaniju uslugu, $to moze biti znacajna konkurentska prednost. Ova prednost moze

privuéi i zadrzati klijente, poboljsavajuci ukupnu poslovnu uspjesnost [11].

Pravilno odrzavanje voznog parka je klju¢no za osiguravanje operativne efikasnosti,
sigurnosti, financijske odrzivosti i ekoloske odgovornosti, §to sve zajedno doprinosi

konkurentnosti i uspjehu tvrtke.

3.2 Metode odrzavanja

Odrzavanje voznog parka kljucno je za osiguravanje operativne efikasnosti, sigurnosti i
trajnosti vozila. Postoji nekoliko metoda odrzavanja koje tvrtke mogu koristiti kako bi odrzale
svoj vozni park u optimalnom stanju. Evo glavnih metoda odrzavanja voznog parka, zajedno s

citiranim i parafraziranim izvorima:
1. preventivno odrZavanje:

o definicija: preventivno odrzavanje podrazumijeva planirane aktivnosti
odrzavanja koje se provode redovito kako bi se sprijecili kvarovi i produzio vijek

trajanja vozila [14].

o primjeri: redovite zamjene ulja, provjere kocnica, provjere guma, zamjena

filtera.
2. korektivno odrzavanje:

o definicija: korektivno odrzavanje ukljucuje popravke i zamjene dijelova nakon
Sto dode do kvara. Ovo je reaktivna metoda koja se koristi kada preventivno

odrZavanje nije provedeno ili nije sprijecilo kvar.
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o primjeri: popravci motora, zamjena neispravnih dijelova, popravci nakon

prometnih nesreca [15].
3. prediktivno odrzavanje:

o definicija: prediktivno odrzavanje koristi tehnologiju i podatke za predvidanje
kada ¢e vozilo ili neki njegov dio otkazati, omogucéavajuci planirane intervencije

prije nego dode do stvarnog kvara.

o primjeri: upotreba senzora za pracenje stanja komponenti, analize podataka iz

telematike za predvidanje kvarova [16].
4. kondicijsko odrzavanje:

o definicija: kondicijsko odrzavanje ukljuCuje aktivnosti koje se provode na
temelju trenutnog stanja vozila. Ovo moze ukljucivati redovne inspekcije i
testiranja kako bi se odredilo kada je potrebno obaviti odredene popravke ili
zamjene. Kondicijsko odrzavanje moze pomo¢i u identifikaciji potencijalnih
problema prije nego S$to postanu ozbiljni, Sto omogucuje pravovremenu

intervenciju i smanjenje rizika od neo¢ekivanih kvarova.

o primjeri: inspekcije sustava za hladenje, testiranje performansi motora,

provjere elektri¢nih sustava [17].

Primjenom ovih metoda odrzavanja, tvrtke mogu osigurati pouzdanost i trajnost svog

voznog parka, smanjiti operativne troskove 1 povecati sigurnost.
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4. OPCI PODACI I ANALIZA DJELATNOSTI TVRTKE CESTE
ZADARSKE ZUPANIJE D.O.O.

U ovom dijelu rada date su temeljne informacije o tvrtki i njezinom poslovanju. Cilj ovog
poglavlja je pruziti sveobuhvatan uvid u djelatnost tvrtke, njezinu strukturu, te kljucne
informacije koje definiraju poslovanje. Ovo poglavlje omogucuje detaljno razumijevanje
osnovnih aspekata poslovanja tvrtke Ceste zadarske Zupanije d.o.o., pruzajuci osnovu za daljnju

analizu specifi¢nih tema vezanih uz odrzavanje voznog parka u kasnijim dijelovima rada.

4.1 Predmet poslovanja

Trgovalko drustvo CESTE ZADARSKE ZUPANIE druitvo s ograni¢enom
odgovorno$éu za odrzavanje i zastitu cesta iz Zadra osnovano je na temelju Odluke o osnivanju

drustva s ogranicenom odgovornoséu od 14.11.1997. godine i upisano u sudski registar
Trgovackog suda u Zadru pod MBS 060114156 (CESTE ZADARSKE ZUPANIJE). Slijedi

prikaz predmeta poslovanja tvrtke u tablici 1.

Tablica 1. Predmet poslovanja tvrtke

Vadenje kamena
Vadenje Sljunka, pijeska i gline
RECIKLAZA

Ostali kopneni prijevoz

Prekrcaj tereta i skladistenje

Ostale pratece djelatnosti u prijevozu

IZNAIJMLIJIVANJE STROJEVA | OPREME, BEZ RUKOVATELJA |
PREDMETA ZA OSOBNU UPORABU I KUCANSTVO

Odrzavanje i zastita cesta
Proizvodnja asfaltne mase, betona i drugih gradevinskih proizvoda

Proizvodnja ostalih nemetalnih mineralnih proizvoda
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Proizvodnja proizvoda od metala, osim strojeva i opreme
Odrzavanje 1 popravak motornih vozila

Kurirske usluge

Poslovanje nekretninama

Racunalne i srodne djelatnosti

Savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem
Promidzba (reklama i propaganda)

Ciscenje svih vrsta objekata

Ostale poslovne djelatnosti, d. n.

Kupnja i prodaja robe, trgovacko posredovanje na domacem i inozemnom
trzistu

Zastupanje stranih tvrtki

Promet 1 skladistenje eksploziva

Gradenje, projektiranje i nadzor nad gradnjom

Geodetski poslovi

Zasnivanje i izrada nacrta (projektiranje) objekata, nadzor nad gradnjom,
inzenjerstvo, upravljanje projektima i tehnicke djelatnosti
Pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluzivanje

pica i1 napitaka, pruZanje usluga smjestaja

pruzanje usluga u nautickom, seljackom, zdravstvenom, kongresnom,
Sportskom, lovnom i drugim oblicima turizma, pruzanje ostalih turistickih

usluga

Usluge pranja motornih vozila

Izvor: [18]
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Usluge koje tvrtka nudi su:

¢ redovno odrzavanje cesta
e zaStita cesta

e gradenje.

Redovno odrzavanje cesta obuhvaca niz aktivnosti usmjerenih na oCuvanje sigurnosti i
funkcionalnosti cestovne infrastrukture. To ukljucuje rutinske inspekcije i popravke, kao Sto su
saniranje rupa, obnova oznaka na cesti, ¢iS¢enje odvodnih kanala i zimsko odrzavanje, $to
podrazumijeva ¢iS¢enje snijega i posipanje soli. Cilj je osigurati da ceste ostanu u dobrom

stanju, smanjiti rizik od nesrec¢a te produziti vijek trajanja cestovne infrastrukture.

Zastita cesta ukljucuje mjere za oCuvanje i zastitu cestovne infrastrukture od razlicitih
ostecenja 1 negativnih utjecaja. To moze obuhvacati primjenu zastitnih slojeva na kolnicima,
izgradnju 1 odrzavanje odvodnih sustava kako bi se sprije¢ilo nakupljanje vode, te mjere za
kontrolu erozije 1 stabilizaciju tla. Ove aktivnosti su kljuéne za prevenciju vec¢ih oStecenja 1
smanjenje potreba za velikim popravcima, ¢ime se osigurava dugoroc¢nost i odrzivost cestovne

mreze.

Gradenje se odnosi na sve aktivnosti vezane uz izgradnju nove cestovne infrastrukture ili
rekonstrukciju postojece. To ukljucuje projektiranje, planiranje i izvodenje radova na novim
cestama, mostovima, tunelima i drugim cestovnim objektima. Proces gradenja podrazumijeva
koriStenje suvremenih tehnika i materijala kako bi se osigurala visoka kvaliteta i trajnost
izgradenih objekata. Cilj je unaprijediti cestovnu mrezu, povecati kapacitet i poboljsati

sigurnost za sve sudionike u prometu.

4.2 Kljucni podaci tvrtke
U nastavku u Tablica 2 prikazane su klju¢ne informacije tvrtke.
Tablica 2. Klju¢ne informacije tvrtke

Klju¢ne informacije:

e Naziv tvrtke: CESTE ZADARSKE ZUPANIJE, druitvo s ograni¢enom
odgovornos¢u za odrzavanje 1 zaStitu cesta, gradenje i projektiranje, CESTE

ZADARSKE ZUPANIJE, d.o.o.

e MBS 060114156
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e OIB 63782992615
e Pravni oblik: drustvo s ograni¢enom odgovornoséu
e Sjediste/adresa: Policnik (Op¢ina Poli¢nik), Grabi 62
e Adresa elektronicke poste:
e Temeljni kapital: 2.907.660,00 euro
e Vlasnistvo: Drzavno
e Osobe ovlastene za zastupanje:
Marin Gudelj, OIB: 38396735393
Zadar, Ulica Benka Benkovica 22
- predsjednik uprave

- direktor, zastupa drustvo samostalno i pojedinac¢no, pocev od 16.5.2024., na

vrijeme od 5 godina
Miso Baresi¢, OIB: 93387142966 (Prikazi vezane subjekte)
Zadar, Razanacka ulica 9
- ¢lan uprave

- direktor, zastupa drustvo skupno, zajedno sa predsjednikom uprave, pocev od

16.5.2024., na vrijeme od 5 godina
Jure Fabijan, OIB: 98511858411 (Prikazi vezane subjekte)
Zemunik Donji, Donji Zemunik ulica XV1I1 3
- ¢lan uprave

- direktor, zastupa drustvo skupno, zajedno sa predsjednikom uprave, pocev od

16.5.2024., na vrijeme od 5 godina

e Web: https://czz.hr/

Izvor: [18]
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5. ANALIZA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA TVRTKE CESTE
ZADARSKE ZUPANIJE D.O.O.

U ovom poglavlju rada analizirani su razli€iti aspekti odrzavanja voznog parka ove tvrtke.
Cilj ovog poglavlja je pruziti uvid u trenuta¢no stanje voznog parka, vaznost odrzavanja te
procese koji su ukljuceni u njegovo redovito i preventivnho odrzavanje. Cilj je pruziti
sveobuhvatan pregled strategija i praksi odrzavanja voznog parka tvrtke Ceste zadarske
zupanije d.o.0., uz naglasak na optimizaciju operativnih troSkova i osiguranje dugovjecnosti

vozila.

5.1 Analiza strukture i stanja voznog parka Ceste zadarske Zupanije d.o.o.

U zimskoj sluzbi 2023./2024. godine ukupno je angazirano 41 vozilo (kamiona - 1
kooperant, traktora, unimoga, grejdera i snjezne freze) na ¢iS¢enju i posipanju drzavnih cesta,
ne racunajuéi u tu brojku ophodarska vozila. Takoder angazirano je ukupno 13 kombinirki i

utovarivaca (od ¢ega je 5 kooperanta) na utovaru posipala i ¢iS¢enju cesta.

U nastavku tablica 3. prikazuje pregled ukupno raspolozivih vozila, strojeva i

prikljucaka u zimskoj sluzbi u 2023. / 2024. tvrtke "Ceste zadarske zupanije" d.0.0.
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Tablica 3. Pregled ukupno raspolozivih vozila, strojeva i prikljucaka u zimskoj sluzbi u
2023. / 2024.

Nadcestarija ZADAR PAG  OBROVAC GRACAC BENKOVAC UKUPNO:
Ophodarsko vozilo ‘ 3 1 1 1 1 7
(CeStarsko 2t - 3,5t 4 1 2 2 2 11
vozilo
Vozila i
traktori s 5 1 1 3 10
posipacem
i plugom
Vozilo s posipa¢em i plugom
> 12t 2 3 6 1 12
UNIMOG s posipacem i
plugom 2 1 1 1 1 6
Grejder ‘ 1 1
Samoh. freza ‘ 1 1
Priklj. freza ‘ 1 1
L . utovar 1 1 1 1 1 5
Utovarivac - -
¢iséenje 1 5 8
Cestar 1 13 3 7 10 7 40
DeZurni 4 2 2 2 10

Izvor: [19]

Na sljede¢im stranicama dani su prikazi ophodarskih vozila (Slika 3, Slika 4,) i ostalih
vozila i opreme tvrtke (Slika 5, Slika 6, Slika 7).
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Podaci o ophodarskom vozilu':
Registracijska oznaka:
Podaci o vlasniku vozila

Naziv:
Sjediste:
Adresa:

Podaci o vozilu

Vrsta:|

Marka:

Tip:

Model:

Boja:

Oblik karoserije:

Osnovna namjena:
Proizvodac:

Drzava proizvodnje:
Godina proizvodnje:
Datum prve registracije:
Najveca dopustena masa:
Mjesta za sjedenje:

Vrsta motora:

Snaga motora u kW:

Broj prijedenih kilometara?:

' Podaci iz prometne dozvole
2 Stanje km na dan pregleda

'Franka Lisice 77, 23000 Zadar

Crafter

2019

Fotografije ophodarskog vozila:
ZD831KU Fotografija prednje strane vozila: Fotografija straznje strane vozila:

CESTE ZADARSKE ZUPANIJE d.o.0.
Poslovna zona Grabi, Poli¢nik

Teretno
VOLKSWAGEN

2.0 TDI

: Narancasta

Otvoreni
Cestarsko vozilo
VOLKSWAGEN
Njemacka

Fotografija lijeve bo¢ne strane vozila:

26.6.2019. 0:00:00
28

3

Diesel

84

170150

Slika 3. Ophodarsko vozilo VVolkswagen Crafter

Izvor: [19]
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Podaci o ophodarskom vozilu®:
Registracijska oznaka:
Podaci o vlasniku vozila
Naziv:
Sjediste:
Adresa:
Podaci o vozilu
Vrsta:
Marka:
Tip:
Model:
Boja:
Oblik karoserije:
Osnovna namjena:
Proizvodac:
Drzava proizvodnje:
Godina proizvodnje:|
Datum prve registracije:
Najvecéa dopustena masa:
Mjesta za sjedenje:
Vrsta motora:
Snaga motora u kW:
Broj prijedenih kilometara?:

' Podaci iz prometne dozvole
2 Stanje km na dan pregleda

ZD475JR

CESTE ZADARSKE ZUPANIJE d.o.0.

'Franka Lisice 77, 23000 Zadar

Poslovna zona Grabi, Poli¢nik

‘Teretno

VOLKSWAGEN

'Caddy

2.0 TDI
Narancasta
Zatvoreni

jOphodarsko vozilo

VOLKSWAGEN
Njemacka

1.1.1900. 0:00:00

2127

2
Diesel

55

489759

Fotografije ophodarskog vozila:
Fotografija prednje strane vozila:

Fotografija lijeve bo¢ne strane vozila:

Fotografija strainje strane vozila

Slika 4. Ophodarsko vozilo Volkswagen Caddy

Izvor: [19]
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;" VOZILO: MERC. ATEGO 18-23 ZD 328 ;
Broj 3asije: WDB9525631K977416

God.proiz.: 2004

Prvareg. :22.12.2004.

Dop.nosiv.: 9700

g Najveca dopustena nos. : 18000

Snaga motora (kw) : 170

VOZILO: MERCEDES AXOR  ZD 844
Broj Sasije: WDB95256311.098424
God.proiz.: 2006.

8Prva reg. : 12.01.2006.
Dop.nosiv.: 10485

Najvecéa dopustena nos. : 18000
Snaga motora (kw) : 170

Posipa¢: RASCO SOLID 4.5
Broj 3asije: 36040233
God.proizvodnje: 2006

Posipa¢: RASCO SOLID 4.5
Broj Sasije: 205023
God.proizvodnje: 2004.

Plug: RASCO VELEBIT
Broj 3asije: 200151/14
God.proizvodnje: 2006

Plug: RASCO VELEBIT
Broj 3asije: 122097
God.proizvodnje: 2004,

Slika 5. Prikaz ostalih vozila i opreme

Izvor: [19]
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VOZILO: MAN TGS 6x4  ZD 970-FS
Broj 3asije: WMA26SZZ19M543340
God.proiz.: 2009.

Prvareg. :26.03.2009.

Dop.nosiv.: 13950

Najveca dopustena nos. : 26000

Snaga motora (kw) : 324

Posipa¢: RASCO SOLID 4.5
Broj Sasije: 205064
God.proizvodnje: 2006

Plug: RASCO KALNIK 3,2
_ . Broj Sasije:
i God.proizvodnje:

VOZILO: MAN ZD 884 - ED
Broj Sasije: WMAHS5ZZ26M428370
God.proiz.: 2005.

& Prva reg. : 05.10.2005.

Dop.nosiv.: 13140
Najveca dopustena nos. : 26000
Snaga motora (kw) : 301

Posipa¢: RASCO RSP 6
Broj 3asije: 120096

" God.proizvodnje: 2004.

Plug: KAHLBACHER PRAXOS 270

B Broj sasije: 2017179-09

Slika 6. Dva teretna vozila i ostala oprema

Izvor: [19]
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¥ RADNI STROJ: UNIMOG MERC. U 400 ZD 814-FP
' Broj 3asije: WDB4051221V213889

God.proiz.: 2008.

® Prvareg. :28.08.2007.

Dop.nosiv.: 7500

Najveca dopustena nos. : 12500

Snaga motora (kw) : 130

Posipa¢: SCHMIDT ST 2.0.

Broj Sasije:

Ralica: SCHMIDT
Broj Sasije:

|

RADNI STROJ: UNIMOG MERCEDES ZD 346 - CE
Zimska oprema:
SnjeZna freza

RADNI STROJ:
UTOVARIVAC HITACHI W130 ZD 166 - BL

3 Max.dopustena nosivost: 11300

Slika 7. Radni strojevi tvrtke Ceste Zadarske Zupanije d.o.o.

Izvor: [19]




Tvrtka definira raspored ophodarskih vozila po razli¢itim nadcestarijama unutar grupe.
Nazivi nadcestarija su: Zadar, Pag, Obrovac, Gracac, Benkovac. Ovo omogucava centralizirano
pracenje i upravljanje voznim parkom te olakSava raspored resursa potrebnih za posipanje cesta

1 odrzavanje prometnica.
Razli¢ite nadcestarije i odgovarajuci ophodarski resursi [19]:
o Nadcestarija Zadar: vozilo (VW Caddy), registracija (ZD 156-MH)
» Nadcestarija Pag: vozilo (VW Caddy), registracija (ZD 206-LL)
« Nadcestarija Obrovac: vozilo (VW Caddy), registracija (ZD 226-ML)
e Nadcestarija Gracac: vozilo (VW Caddy), registracija (ZD 724-KG)
« Nadcestarija Benkovac: vozilo (VW Caddy), registracija (ZD 529-JK)

Raspored mehanizacije i opreme kljucan je za ucinkovito odrzavanje cesta. Pravilna
organizacija ljudstva i mehanizacije osigurava bolju raspolozivost resursa, smanjuje vrijeme
reakcije na eventualne probleme na cestama i povecava sigurnost na prometnicama. Time se
olakSava organizacija i upravljanje ophodarskim vozilima i resursima unutar razlicitih
nadcestarija. Cilj je pruziti pregled dostupnih vozila i njihovih registracija kako bi se osigurala
ucinkovita distribucija i koriStenje resursa za odrzavanje cesta. Navedeno je korisno za nekoliko

klju¢nih svrha:

1. pracenje resursa: omogucava jednostavno pracenje raspolozivih ophodarskih vozila u

svakoj nadcestariji a to je klju¢no za planiranje i alokaciju resursa.

2. planiranje odrzavanja: pomaze u planiranju odrZavanja i posipanja cesta a poznavanje
to¢ne lokacije 1 registracije svakog vozila omogucava bolju koordinaciju aktivnosti

odrzavanja.

3. efikasnost operacija: centralizirano prac¢enje vozila pomazZe u optimizaciji operativnih

procesa, smanjujuci nepotrebne troSkove i povecavajuci efikasnost.

4. sigurnost na cestama: redovno odrzavanje i pravovremena intervencija kljucni su za
sigurnost na cestama a tablica pomaze osigurati da su sva vozila operativna i spremna

za uporabu kada je potrebno.
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5. dokumentacija i izvjeStavanje: sluzi kao dokumentacijski alat za interne i eksterne

revizije, omogucavajuci transparentnost u upravljanju voznim parkom.

6. podrska u odlu¢ivanju: menadzeri i nadredeni mogu koristiti ove podatke za donoSenje
informiranih odluka o zamjeni vozila, nabavci novih resursa ili preusmjeravanju

postojecih.

Raspored i evidencija predstavlja osnovni alat za upravljanje resursima unutar
organizacije, osiguravajuc¢i da su sva vozila pravilno rasporedena i koriStena na najuc¢inkovitiji
nacin. Evidencija raspolozivih vozila i resursa unutar organizacije ima nekoliko klju¢nih svrha.
Pomaze u planiranju i optimalnoj raspodjeli vozila i opreme za razlicite zadatke, kao $to su
odrzavanje cesta 1 posipanje u zimskim uvjetima. Omogucava prac¢enje koriStenja vozila, Sto

pomaze u optimizaciji operativnih aktivnosti i Smanjenju tro§kova.

Pomaze u planiranju redovitih servisa i odrzavanja kako bi vozila bila u ispravnom stanju,
¢ime se produzuje njihov vijek trajanja i smanjuje rizik od kvarova. Omogucava pracenje kada
su odredeni dijelovi vozila potrebni za zamjenu na temelju prijedenih kilometara ili starosti
vozila. Omogucava bolji uvid u troSkove povezane s odrZzavanjem i koriStenjem vozila, Sto
pomaze u kontroliranju proracuna i smanjenju nepotrebnih izdataka. Pruza podatke potrebne za
planiranje buduéih ulaganja u vozni park, ukljucujuci kupnju novih vozila ili modernizaciju

postojecih.

Redovno odrzavanje i pracenje stanja vozila smanjuje rizik od nezgoda i povecava
sigurnost na cestama. Osigurava da se vozila odrZavaju u skladu s propisima i standardima, $to
je vazno za pravnu uskladenost i izbjegavanje kazni. Omogucava generiranje izvjesStaja o stanju
voznog parka, §to je korisno za menadzment 1 vanjske revizije. Podaci iz evidencije mogu se
koristiti za analizu performansi vozila 1 identifikaciju podrucja za poboljSanje. Pruza relevantne
informacije koje pomazu menadzmentu u dono$enju informiranih odluka o upravljanju voznim
parkom i resursima. Sve ove svrhe zajedno doprinose boljoj organizaciji, efikasnosti i sigurnosti
u radu s voznim parkom, $to je klju¢no za operativne aktivnosti i strateSko planiranje unutar

organizacije.
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5.2 Znacaj i ciljevi odrZavanja voznog parka tvrtke

Odrzavanje vozila u tvrtki koje je zaduzeno za odrzavanje cesta i ulica iznimno je klju¢no.
Vozila koja su ukljuc¢ena u odrzavanje prometnica, poput kamiona za ¢iS¢enje, ralica za snijeg,
strojeva za popravak asfalta i sli¢no, ¢esto rade u teskim uvjetima i na prometnim cestama.
Redovito odrzavanje osigurava da su sva vozila u optimalnom tehni¢kom stanju, $to smanjuje
rizik od kvarova ili nesrec¢a koje mogu ugroziti sigurnost vozaca, radnika na terenu i drugih
sudionika u prometu. Vozila koja su dobro odrzavana pouzdanija su i manje sklona kvarovima.
To znaci manje vremena provedenog na popravcima i viSe vremena za obavljanje posla. Time
se povecava efikasnost i produktivnost tvrtke, jer vozila mogu raditi dulje i uéinkovitije bez
zastoja. Redovito odrzavanje moze sprijeciti skupe popravke i zamjene dijelova. Preventivno
odrZavanje omogucuje otkrivanje 1 rjeSavanje manjih problema prije nego $to se razviju u vece

i skuplje kvarove. Dugoro¢no, to smanjuje ukupne troskove popravka i zamjene vozila.

Tvrtke zaduzena za odrzavanje cesta i ulica moraju se pridrzavati zakonskih propisa i
standarda sigurnosti na radu, koji Cesto ukljucuju redovite tehnicke preglede i odrzavanje
vozila. Nepridrzavanje ovih propisa moze rezultirati kaznama, pravnim problemima i gubitkom
ugovora ili licenci. Tvrtka koja redovito odrzava svoja vozila pokazuje odgovornost i
profesionalnost, $to pozitivno utje¢e na njezinu reputaciju. Pouzdana vozila koja u¢inkovito
obavljaju svoje zadatke povecavaju povjerenje javnosti i drugih dionika u sposobnost tvrtke da

ispunjava svoje obveze.

Redovito odrzavanje vozila smanjuje emisiju Stetnih plinova i poboljSava ucinkovitost
potros$nje goriva. Na taj na¢in tvrtka pridonosi zastiti okoliSa i ispunjava sve stroze ekoloske
standarde koji se primjenjuju na vozila i aktivnosti odrzavanja cesta. Redovno odrZavanje
produZava vijek trajanja vozila, ¢ime se odgada potreba za kupovinom novih. Ovo je posebno
vazno za tvrtke koje raspolazu velikim voznim parkom jer nabava novih vozila moze biti

znacajan troSak.

Odrzavanje vozila u tvrtki koje je zaduzeno za odrzavanje cesta i prometnica klju¢no je
za osiguranje sigurnosti, efikasnosti, smanjenje troskova, poStivanje zakona, ocCuvanje
reputacije 1 ekolosku odrzivost. Dugoro¢no gledano, redovito odrZzavanje predstavlja stratesku

investiciju koja pomaze tvrtki da uspjesno i odrzivo posluje.
Znacaj odrzavanja voznog parka:

1. sigurnost na cestama
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o redovno odrzavanje: odrzavanje vozila u ispravnom stanju smanjuje rizik od

nezgoda uzrokovanih tehni¢kim kvarovima.

o pouzdanost vozila: osigurava da su sva vozila u optimalnom stanju, Sto je

kljuéno za sigurnost vozaca i drugih sudionika u prometu [20].
2. operativna efikasnost

o minimalizacija zastoja: redovno odrzavanje smanjuje ucestalost kvarova, §to

dovodi do manje zastoja u radu i povecava efikasnost operacija.

o produZzenje vijeka trajanja: pravilno odrzavanje produzuje vijek trajanja vozila,

S§to smanjuje potrebu za ¢estim zamjenama i smanjuje ukupne troskove [21].
3. financijska kontrola

o optimizacija troSkova: preventivno odrzavanje pomaze u smanjenju
neocekivanih troskova popravaka i zamjena, omogucavajuci bolju kontrolu nad

proracunom.

o vrijednost imovine: odrzavana vozila zadrzavaju svoju vrijednost duze, §to je

vazno za financijske bilance tvrtke [22].
4. uskladenost s propisima

o pravna odgovornost: redovno odrZzavanje osigurava da vozila ispunjavaju sve

tehnicke 1 sigurnosne propise, ¢ime se izbjegavaju pravne sankcije 1 kazne.

o ekoloski standardi: odrZzavanje pomaze u ispunjavanju ekoloskih standarda,

smanjujuci emisije 1 negativan utjecaj na okolis [23].
5. reputacija tvrtke

o profesionalizam 1 pouzdanost: pravilno odrZzavan vozni park odrazava

profesionalnost tvrtke, povecavajuéi povjerenje klijenata i javnosti [24].
Ciljevi odrzavanja voznog parka su:
1. povecanje sigurnosti

o prevencija kvarova: redovno odrzavanje 1 inspekcije kako bi se otkrili 1 otklonili

potencijalni kvarovi prije nego Sto dode do ozbiljnih problema.
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o trening osoblja: edukacija vozaca i tehnickog osoblja o vaznosti odrzavanja i

pravilnog koristenja vozila [25].
2. smanjenje troskova

o efikasno upravljanje resursima: koriStenje prediktivnih analitickih alata za
planiranje odrzavanja kako bi se optimizirali resursi i smanjili operativni

troSkovi.

o planiranje zamjena: pravovremeno planiranje zamjene dijelova kako bi se

smanjili troSkovi povezanih s hitnim popravcima [26].
3. povecanje efikasnosti operacija

o raspolozivost vozila: osiguranje da su vozila uvijek spremna za uporabu,

minimizirajuéi vrijeme izvan upotrebe zbog odrzavanja ili popravaka.

o poboljsanje performansi: redovno odrZzavanje osigurava optimalne performanse

vozila, §to poboljSava ukupnu operativnu efikasnost [27].
4. ocuvanje okolisa

o smanjenje emisija: odrzavanje vozila kako bi se osigurale niske razine emisija,

sukladno ekoloskim standardima.

o ekoloski prihvatljive prakse: koriStenje ekoloski prihvatljivih materijala 1

metoda u procesu odrzavanja [28].
5. uskladenost s propisima

o ispunjavanje tehnickih standarda: osiguravanje da sva vozila ispunjavaju vazece

tehnicke standarde i propise.

o dokumentacija i evidencija: vodenje precizne evidencije o svim aktivnostima

odrZzavanja za potrebe inspekcija i audita [29].
6. povecanje zadovoljstva korisnika

o pouzdanost usluge: odrzavanje vozila kako bi se osigurala visoka razina

pouzdanosti u pruzanju usluga prijevoza i odrzavanja cesta.

o brza reakcija: osiguranje da vozila mogu brzo reagirati na potrebe odrzavanja

cesta i rjeSavanje hitnih situacija [29].
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Osnovna djelatnost tvrtke Ceste zadarske zupanije d.o.o. je redovno odrzavanje cesta.
Poslovi redovnog odrzavanja su prema Pravilniku o odrzavanju cesta (NN 90/14) podijeljeni
su u grupe radova kao $to su odrzavanje kolnika, odrzavanje zaStitnog pojasa ceste, kosnja,
odrzavanje cesta u zimskom razdoblju (zimska sluzba) itd. Svi ti poslovi zahtijevaju stru¢no
osposobljene kadrove kao i specijalizirane radne strojeve i vozila. Samim time vrlo je bitno
odrzavanje vozila i strojeva posebice u zimskoj sluzbi te se u tvrtki u tom dijelu posvecuje puno

paznje [19].

Eksploatacijski vijek motornog vozila uvelike ovisi o broju prijedenih kilometara i
obujmu izvrSenog rada. Neki dijelovi na vozilima traju gotovo Ccitav vijek vozila, dok
proizvodaci vozila odreduju na koliko prijedenih kilometara je potrebno izvrSiti zamjenu
odredenih dijelova. Ako vozilo ne prijede odredeni broj kilometara, proizvoda¢ propisuje

zamjenu dijelova prema godinama starosti vozila.

Za vrijeme koristenja vozila i obavljanja prijevoza, vozaci se brinu o vozilu i prate
njegovo stanje u skladu s uputama proizvodaca i poslodavca. Vozilo kojim se kvalitetno
upravlja ima manju frekvenciju kvarova, duzi eksploatacijski vijek, vecu raspolozivost i nize

troSkove odrzavanja.

Organizacija odrzavanja voznog parka tvrtke Ceste Zadarske Zupanije zapolinje s
utvrdivanjem stanja svakog pojedinog vozila. Voza¢ zaduZen za odredeno vozilo jednom
tjedno, odnosno petkom, kontrolira i vizualno provjerava ispravnost vozila. Parametri kontrola
koje je potrebno provesti nalaze se na preglednom listu, kojeg voza¢ popunjava, potpisuje,

skenira i dostavlja voditelju poslovne jedinice logistika [19].

5.3 Analiza i organizacija odrZavanja voznog parka tvrtke

U tvrtki Ceste zadarske Zupanije d.o.o., prema sistematizaciji poslova, cijeli proces brige
o voznom parku vodi "Radna jedinica eksploatacije 1 odrZzavanja vozila, strojeva i opreme".
Radnu jedinicu vodi Voditelj eksploatacije, koji je zaduZen za cjelokupnu organizaciju rada
jedinice, brine se za izvrSenje planova, provodi kontrolu radova, te predlaze mjere i postupke

za unapredenje djelatnosti [19].

Voditelj eksploatacije odgovoran je za koordinaciju svih aktivnosti vezanih uz odrzavanje

vozila, ukljucujuci planiranje redovitih servisa, pra¢enje stanja voznog parka, te osiguravanje

30



da su sva vozila i oprema uvijek spremna za rad. On takoder provodi kontrolu kvalitete
obavljenih radova, izraduje izvjestaje o stanju i performansama voznog parka, te predlaze mjere

za optimizaciju troSkova i unapredenje uc¢inkovitosti u radu jedinice [19].
Unutar radne jedinice nalaze se jo$ [19]:

e administrator,

e strucni suradnik za tehnicku ispravnost vozila,
e poslovoda strojno — voznog parka,

e vozali

e strojari.

Mehanicka radionica je sastavni dio radne jedinice, istu vodi poslovoda radionice a od
stru¢nog kadra tu su jo§ automehanicari-mehatronicari, autoelektricari, strojobravari i gumar.
Svi gore navedeni kadrovi obavljaju pojedini dio posla, a da bi ispravnost vozila bila na §to

veéem postotku to vrlo Cesto trazi izraziti angazman.

Po Zakonu o sigurnosti prometa na cestama svaki vozac je duzan prije pokretanja vozila
izvr$iti vizualni pregled istog. Na taj nacin se na najmanju moguéu mjeru smanjiva moguénost
da se zbog nekog tehnickog kvara na vozilu dogodi neki izvanredni dogadaj kad se vozilo
ukljuci u promet. U tvrtki Ceste zadarske zupanije d.o.0. to je jedno od osnovnih previla kojeg
se pridrzavaju svi djelatnici a posebice u slu¢ajevima kad se vrsi prijevoz (Slepanje) radnih
strojeva. U putnom radnom listu svaki voza¢ ima rubriku u kojoj svojim potpisom potvrduje da

je vozilo tehnicki ispravno za voznju [19].

Osnova za bilo kakvo postupanje je "Zahtjevnica za nabavu materijala - robe" koju
ispunjava poslovoda strojno — voznog parka te je prosljeduje stru¢nom suradniku za tehnicku
ispravnost vozila. Na osnovu toga se nabavljaju potrebni dijelovi za popravak vozila i strojeva.
Osim ovog navedenog primjera u radnoj jedinici se vodi evidencija o troSkovima odrzavanja,

amortizaciji svakog vozila i stroja te potro$nji goriva [19].

Cijeli radni proces zahtjeva to¢no utvrdenu i definiranu proceduru koja pocinje sa
Zahtjevnicom (poslovoda je ispisuje ru¢no) da bi se nastavak procesa odvijao preko unosa
podataka u programu MARIS. Ovaj nacin rada omogucava brzo dobivanje raznih izvjesc¢a i
podataka o troskovima odrzavanja, potrosnji goriva itd. [19]. Slijedi Slika 8. koja prikazuje

primjer Zahtjevnice.
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Slika 8. Primjer zahtjevnice tvrtke Ceste zadarske zupanije d.o.o.
Izvor: [19]

Slika prikazuje dokument nazvan "ZAHTJEVNICA," koji je obrazac za zahtjev za

izdavanje materijala ili robe iz skladista. Dokument sadrzi sljedece informacije:
e broj zahtjevnice: 13/01
e myjesto troska: ta-668-fc
o datum izdavanja: 30.08.2024.
e naziv materijala/robe:
o filter ulja
o ulje 10w-40
o filter goriva
o separator filtra goriva
o filter zraka

o metlice brisaca
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e jedinice mjere: za razliCite artikle navedene su razlicite jedinice mjere (kom, lit).
e koli¢ina trazena:

o filter ulja -1 kom

o ulje 10w-40 - 35 litara

o filter goriva - 1 kom

o separator filtra goriva - 1 kom

o filter zraka - 1 kom

o metlice brisaca - 2 kom

Takoder, dokument ima prostor za odobrenje. Na dnu je potpis osobe koja je zatrazila
materijal. U tvrtki je zatrazena nabavka odredenih materijala i dijelova potrebnih za odrzavanje
vozila ili opreme. To ukljucuje razne filtre, ulje, i metlice brisaca, Sto sugerira da se priprema
redovno ili preventivho odrZavanje vozila ili strojeva. Osoba odgovorna za odrZavanje,
potpisana na zahtjevnici, trazila je navedene materijale, koji su potrebni kako bi se osiguralo da
vozila ili oprema ostanu u ispravnom i sigurnom stanju za rad. Dokument takoder pokazuje da
je sustav kontrole nad zalihama i materijalima organiziran putem formalnih procedura, §to

doprinosi transparentnosti i u¢inkovitosti u upravljanju resursima unutar firme.

Slika 9. prikazuje Izvjesée voznog strojnog parka za tvrtku Ceste Zadarske Zupanije d.o.o.
za razdoblje od 01.01.2024. do 30.09.2024. godine. Ovo izvjeS¢e daje detaljne podatke o

koriStenju i troSkovima vezanim uz odredeno vozilo.
1. detalji izvjesca:
e vozilo/stroj: mercedes 1823 axor (registarske oznake zd844eh)
e grupa vozila: 12 - teretna vozila od 2t do 12t
e Sifra vozila: 1206
e godina proizvodnje: 2006

e snaga vozila: 13847 kw
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Ceste Zadarske Zupanije d.0.0.

Poslovna zona Grabi, 62
385 23 492-300, 385 23 250-944

2 God. Snaga St.po Sati po
Vozilo/stroj Sifra prol. (KW) motu  real,
12 - Teretnavozilaod 2 Tdo 12T
MERCEDES 1823 AXOR | 1206 | 2006 [ 13sa70d 004
ZDBA4EH |

13.847,00
T 004

12291 VOZNO STROJNI PARK - IZVJESCE ZA PERIOD

00q 470128q 339§

004

Utroseno Prosj.
goriva(l) potr.*

4701280

01.01.2024 - 30.09.2024

Troskovi Amortizacij
odrzavanja

Tro$kovi

717,74

ood

7n_11 0,00

0,09

- Realizacija proknjiena® - realizacija po kontima prihoda koja je knjifena u odabranom razdablju
- Prosj. polr - goriva ratuna se na osnavu potrodene kolidine goriva | stanja po brojilu, ako je stanje brojila 0 onda se ratuna na osnovu jed. mjere (sati) realizaciie

0,00

Troskovi

a leasinga osiguranja

851,83

851,83

Ostali
troskovi

18.402.43_

1!.402,‘1

T 19.972,00

Stranica 1 od 1

3.9.2024 8:14:50
Organizacija : 12291
Grupa vozila : 12
Vozilo : 1206

Ukupni  Realizacija Realizacija  Rezultat
troskovi neproknj.  proknjizena
19.972,00 0.00 00d 1997200
0,00 -19.972,00
oo

Slika 9. Izvjesce tvrtke Ceste zadarske zupanije d.o.o.

2. podaci o potrosnji i troskovima:

Izvor: [19]

e stanje po motu: 0 sati (nije evidentirano vrijeme rada motora).

e stvarni sati rada: O sati.

e utroSeno goriva: 4.701,280 litara.

e prosjecna potrosnja goriva: 33,95 litara na 100 km.

e troSkovi odrzavanja: 717,74 eur.

e troskovi amortizacije: 0 eur (nisu evidentirani).

e troskovi leasinga: 0 eur (nisu evidentirani).

e troskovi osiguranja: 851,83 eur.

e ostali troskovi: 18.402,43 eur.

e ukupni troskovi: 19.972,00 eur.

financijski rezultat:

e realizacija proknjizena: O eur.

e rezultat: -19.972,00 eur (negativan).

Ovo izvjesée prikazuje ukupne troskove povezane s koriStenjem vozila Mercedes 1823

AXOR u razdoblju od devet mjeseci. Vozilo je potrosilo znacajnu koli¢inu goriva (4.701,28
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litara) uz prosje¢nu potros$nju od 33,95 litara na 100 km. ZabiljeZeni su troSkovi odrzavanja
(717,74 EUR), osiguranja (851,83 EUR), i znacajni ostali troskovi (18.402,43 EUR). Ukupni
troskovi iznose 19.972,00 EUR.

Slika 10. prikazuje detaljnu listu utroSka goriva za razdoblje 01.01.2024. do 30.06.2024.

Ceste Zadarske Zupanije d.o.o. Stranica 1 od 1

) 03.09.2024 08:18:38

Poslovna zona Grabi, 62 O'gammg’:l ,,;2331

385 23 492-300, 385 23 250-944 Vozilo: 1206
Detalina lista utroSka goriva za razdoblje 01.01.2024 - 30.06.2024

Datum Skl. Dok. Br.dok. Koli¢ina Cijena Iznos B:ﬁ{:‘; p:‘:: Izvrs::‘l’ potr O‘P;jo: ml‘

Vozilo / stroj: 1206 - MERCEDES 1823 AXOR ZD844EH
201104 - EURODISEL (NAFTA)

31.01.2024 77 n 48 694,69 1,12 778,05
29.02.2024 77 " 140 894,97 1,18 1.059,66
31.03.2024 77 n 241 217,23 1,16 251,99
30.04.2024 77 n 333 427,01 1,16 495,36
31.05.2024 77 " 434 777,88 1,13 879,85
30.06.2024 7 n 558 481,84 1,10 531,96
Ukupno: 3.493,62 3.996,87 10.548,00 33,12 L/100km

Rekapitulacija: - Koli&ina znos -

201104 - EURODISEL (NAFTA) 3.493,62 3.996,87

Slika 10. Detaljna lista utroSka goriva za razdoblje 01.01.2024. do 30.06.2024. tvrtke

Ceste zadarske zupanije d.o.o.
Izvor: [19]

Slika 10. prikazuje "Detaljnu listu utroska goriva" za razdoblje od 01.01.2024. do
30.06.2024. godine, koja se odnosi na tvrtku Ceste Zadarske Zupanije d.o.o.. Dokument
ukljucuje sljedece informacije:
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1. podaci o vozilu

e vozilo/stroj: Mercedes 1823 Axor, registarske oznake ZD844EH.

e Organizacija: 12291

e grupa: 12

e Vvozilo: 1206

2. utroSak goriva

e tip goriva: eurodizel (nafta), Sifra 201104

e dokument prikazuje razli¢ite datume (od 31.01.2024. do 30.06.2024.) kada je gorivo

toceno, zajedno s pripadaju¢im informacijama:

o

@)

skladi$ni broj (77 u svim slucajevima).

dokument (uvijek "i1").

broj dokumenta (razli¢iti brojevi, npr. 48, 140, 181).

koli¢ina to¢enog goriva: varira od 217,21 litara do 894,97 litara.
cijena po litri: krece se od 1,10 eur do 1,18 eur.

iznos: ukupni troskovi za svaki toceni iznos goriva, npr. 778,05 eur, 1.059,66

eur, itd.

brojilo (km): broj kilometara prijedenih nakon svakog tocenja.

potros$nja po broju: ovaj podatak nije detaljno prikazan u vidljivom dijelu.
izvrSeni rad: ovaj podatak nije detaljno prikazan.

prosjecna potrosnja: 33,12 litara na 100 km.

3. ukupni podaci

o ukupna koli€ina goriva: 3.493,62 litara.

e ukupni troSak goriva: 3.996,87 eur.

o ukupna prijedena udaljenost: 10.548 km.

4. rekapitulacija

o prikazuje ukupne koli€ine i iznose:

36



o koli¢ina: 3.493,62 litara.
o iznos: 3.996,87 eur.

1z ove liste se moze zakljuciti da je vozilo Mercedes 1823 AXOR (ZD844EH) potrosilo
ukupno 3.493,62 litara goriva u razdoblju od Sest mjeseci, s ukupnim troSkom od 3.996,87 EUR.
Vozilo je u istom razdoblju preslo 10.548 kilometara, §to daje prosjecnu potrosnju od 33,12
litara na 100 km. Ovaj podatak o prosje¢noj potro$nji sugerira da se radi o vozilu koje je
intenzivno koriSteno, vjerojatno u tezim uvjetima rada, Sto moze ukljucivati zadatke poput

odrzavanja cesta i prometnica.

TroSkovi goriva i potro$nja takoder ukazuju na potrebu za ucinkovitijim planiranjem i
potencijalnim mjerama za smanjenje potrosnje goriva, ako je moguce, kako bi se optimizirali

operativni troSkovi tvrtke.

Odrzavanje vozila u tvrtki se obavlja u mehanickoj radionici koja je moderna i suvremeno
opremljena (izgradena 2014. godine) te ima kapacitet zaprimanja tri vozila istovremeno.
Radionica je opremljena najnovijom tehnologijom i alatima koji omoguéuju brzo i u¢inkovito

servisiranje vozila, ¢ime se skracuje vrijeme potrebno za popravke i odrzavanje [19].

Osim u vlastitoj radionici, vozila se servisiraju i kod ovlaStenih servisera kako bi se
osiguralo postivanje garancije proizvodaca. Ovaj pristup je posebno vazan za ocuvanje
valjanosti garancije te za rjeSavanje specificnih kvarova koji zahtijevaju struénost i
specijaliziranu opremu koju posjeduju ovlasteni serviseri. Time se osigurava da su vozila uvijek

u vrhunskom stanju i spremna za obavljanje svojih zadataka u odrzavanju cesta i prometnica

[19].

Odrzavanje vozila ukljucuje redovni godisnji servis, koji je standard propisan od strane
proizvodaca vozila u ovisnosti o prijedenim kilometrima ili vremenskom periodu. Redovni
servisi osiguravaju da se vozila odrzavaju prema specifikacijama proizvodaca, ¢ime se

produzuje njihov radni vijek i osigurava sigurnost u radu [19].

O izvrSenju pregleda i servisiranju vodi raCuna "Radna jedinica eksploatacije 1 odrzavanja
vozila, strojeva i opreme”, koja prati sve radove i evidentira ih u skladu s internim protokolima
i zakonskim zahtjevima. Ova jedinica takoder osigurava da se svi potrebni servisi obavljaju
pravovremeno, bilo unutar vlastite mehanicke radionice ili kod ovlastenih servisera, kako bi se

osiguralo da sva vozila i oprema budu u optimalnom stanju za obavljanje svojih zadataka [19].
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6. PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE POSTOJECE
ORGANIZACIJE ODRZAVANJA

U tvrtki Ceste Zadarske zupanije d.o.o., kretanje i rad vozila i strojeva prati se putem GPS
sustava. Prema ugovoru s Hrvatskim cestama, GPS uredaji moraju biti ugradeni u ophodarska
vozila i vozila koja se koriste u radu zimske sluzbe. Uz pomo¢ tog sustava, moguce je pratiti
kretanje vozila, njihovu lokaciju u stvarnom vremenu, kao i vrijeme rada. Ovo omogucéuje bolju
kontrolu nad voznim parkom i smanjenje nepotrebnih troskova uzrokovanih neefikasnom

upotrebom vozila.

Postoji 1 moguénost da se uz pracenje lokacije prati i potrosnja goriva te utrosak soli
prilikom rada vozila u zimskoj sluzbi, no ta funkcionalnost jos uvijek nije nadogradena u sustav.
Ugradnja ove funkcionalnosti omogucdila bi bolji uvid u prihode i troskove, Sto bi dodatno
doprinijelo optimalizaciji rada, smanjenju operativnih troskova i povecanju efikasnosti. Na taj
nacin, tvrtka bi imala precizne podatke o svakoj jedinici vozila, §to bi olakSalo planiranje i

odlucivanje u vezi s odrzavanjem i upravljanjem voznim parkom.

Trenutno, Skolovanje zaposlenika provodi se prema potrebi za pojedino vozilo ili radni
stroj, s edukacijama koje se odvijaju kod ovlastenih dobavljaca i servisera, te ukljucuje
polaganje KOD 92, §to je standardizirani program obuke za profesionalne vozace. Medutim,

postoje znacajne mogucnosti za unapredenje procesa edukacije zaposlenika.

Osim postojec¢ih treninga, bilo bi korisno razviti sveobuhvatni program kontinuirane
edukacije koji ukljucuje najnovije tehnologije i trendove u upravljanju voznim parkom i
odrzavanju vozila. To bi moglo obuhvatiti specijalizirane tecajeve za koristenje novih alata i
sustava, poput nadogradnje GPS sustava za prac¢enje potro$nje goriva i soli, kao i treninge o
ekoloski prihvatljivim praksama. Takoder, interni seminari 1 radionice koje bi vodili iskusni
zaposlenici 1li vanjski struénjaci mogli bi biti od velike koristi, pruzajuci prakticno znanje 1

najbolje prakse direktno iz industrije.

Dodatno, uvodenje e-learning platformi moglo bi omoguditi fleksibilnije oblike ucenja,
prilagodene individualnim potrebama zaposlenika, ¢ime bi se osigurao kontinuirani razvoj
vjestina, povecala motivacija zaposlenika te doprinijelo boljoj ukupnoj produktivnosti i
efikasnosti rada u poduzecu. Ovaj pristup osigurao bi da svi zaposlenici budu adekvatno
obuceni i upoznati s najboljim praksama, Sto bi rezultiralo nizim operativnim troskovima,

manjim brojem kvarova i ve¢om sigurnos¢u na radu.

38



Na temelju analize, mogu se predloziti sljedeCe mjere za poboljSanje postojece

organizacije odrzavanja u tvrtki Ceste Zadarske Zupanije d.o0.o.:

1.

implementacija prediktivnog odrzavanja: uvodenje naprednih tehnologija za pracenje
stanja vozila i opreme pomocu senzora 1 analitickih alata koji mogu predvidjeti kvarove
prije nego S§to se dogode. Ovo bi smanjilo vrijeme neplaniranih zastoja i omogucilo
planiranje odrzavanja u skladu s potrebama, §to ¢e povecati efikasnost i smanjiti

troSkove odrzavanja.

optimizacija troskova odrzavanja: kontinuirana analiza u¢inkovitosti postoje¢ih praksi
odrzavanja kako bi se identificirali i eliminirali nepotrebni troskovi. Prilagodavanje
strategija odrzavanja prema stvarnim uvjetima rada i stanju vozila, kao i optimizacija

zaliha rezervnih dijelova.

edukacija i obuka osoblja: redovita edukacija i obuka vozaca i tehnickog osoblja o
vaznosti pravilnog odrzavanja i koriStenja vozila. Povecanje svijesti o pravilnom
postupku prijevoza i odrzavanja moze smanjiti troSkove odrzavanja i povecati vijek

trajanja vozila.

poboljsanje procesa dokumentacije i evidencije: digitalizacija procesa dokumentiranja
odrzavanja vozila, §to ukljucuje precizno vodenje evidencije o svim aktivnostima
odrzavanja, troSkovima, koriStenju resursa 1 potrebama za zamjenom dijelova.
Koristenje specijaliziranih softverskih alata omogucilo bi brze generiranje izvjestaja i

bolju transparentnost u upravljanju voznim parkom.

poboljsanje ekoloskih standarda: prilagodavanje praksi odrZzavanja kako bi se smanjile
emisije 1 povecala energetska ucinkovitost. KoriStenje ekoloski prihvatljivih materijala
1 metoda u procesu odrzavanja moze pridonijeti ispunjavanju ekoloskih standarda i

smanjenju utjecaja na okolis.

Ove preporuke naglaSavaju vaznost ulaganja u tehnologiju i ljudske resurse za postizanje

dugorocne odrzivosti 1 operativne izvrsnosti. Kljucno je da se tvrtka Ceste Zadarske zupanije

d.o.o.

ne fokusira samo na trenutno smanjenje troskova, ve¢ i na stratesko planiranje koje uzima

u obzir sveobuhvatne aspekte odrzavanja, od tehnoloske modernizacije i optimizacije procesa

do jacanja ekoloske svijesti i uskladenosti s medunarodnim standardima. Ovakav pristup

osigurava bolju konkurentsku prednost 1 dugorocnu odrzivost poslovanja, ¢ime se povecava

vrijednost za sve dionike.
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7. ZAKLJUCAK

Odrzavanje voznog parka predstavlja klju¢ni faktor za osiguranje operativne efikasnosti,
sigurnosti i trajnosti vozila u poslovanju. Kroz analizu razli¢itih metoda odrzavanja, kao $to su
preventivno, korektivno, prediktivno i kondicijsko odrzavanje, postalo je jasno da svaka metoda
ima svoje prednosti i primjene ovisno o specificnim potrebama i uvjetima poslovanja.
Preventivno odrzavanje se pokazalo kao najefikasnija metoda u smislu smanjenja operativnih

troSkova 1 povecanja pouzdanosti vozila.

Analiza odrzavanja voznog parka tvrtke Ceste zadarske zupanije d.o.o0. pokazala je da
tvrtka primjenjuje kombinaciju razliitih metoda odrzavanja, pri ¢emu je naglasak na
preventivnom 1 korektivnom odrzavanju. Iako trenutne prakse omogucuju odrzavanje visokog
stupnja operativhe spremnosti vozila, postoji prostor za poboljSanja u smislu implementacije
naprednih tehnologija za prediktivno odrzavanje i optimizaciju troskova. Glavni rezultati ovog
rada upucuju na to da pravilno upravljanje i odrzavanje voznog parka moze zna¢ajno doprinijeti

uspjehu poslovanja.

Preporucuje se daljnja edukacija osoblja, uvodenje naprednih sustava za pracenje stanja
vozila i kontinuirana analiza u¢inkovitosti postojecih praksi. Na taj nacin, tvrtke mogu osigurati
trajnost svojih vozila, smanjiti operativne troskove i povecati ukupnu sigurnost i efikasnost

poslovanja.

Zavr$no, ovaj rad pruza sveobuhvatan pregled upravljanja i odrZzavanja voznog parka, te
moze posluziti kao temelj za daljnja istrazivanja i razvoj boljih praksi u ovom segmentu. Na
temelju detaljne analize specificne tvrtke, rad pruza konkretne preporuke za unapredenje praksi
odrzavanja. Ove preporuke mogu izravno koristiti tvrtki Ceste zadarske Zupanije d.o.o., ali i
drugim organizacijama sli¢énog profila, omogucavaju¢i im da optimiziraju svoje procese i
postignu bolje rezultate. Rad doprinosi akademskoj literaturi kroz detaljnu analizu specificnog
slucaja odrZavanja voznog parka. Ovo moZe posluZiti kao temelj za daljnja istraZivanja 1 razvoj
novih teorija i praksi u podrucju upravljanja voznim parkom, obogacujuci tako postojece znanje

1 pruzajuci nove smjernice za buduce studije.
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Prilog: 1zjava o akademskoj Cestitosti i suglasnosti

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI I SUGLASNOSTI

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je zavrSni rad iskljucivo rezultat mog vlastitog
rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a $to pokazuju
upotrjebljene biljeske i bibliografija. Izjavljujem da nijedan dio rada nije napisan na nedopusten
nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog izvora te da nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija
autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoristen za bilo koji drugi rad u

bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavr$nog pod naslovom
Organizacija odrZzavanja voznog parka tvrtke Ceste Zadarske Zupanije d.o.o., u Nacionalni

repozitorij zavrs$nih i diplomskih radova ZIR.

Studentica:

U Zagrebu, _ 17.09.2024 IOSir’Q S8

(ime i prezime, potpis)

44



