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SAZETAK

Zalihe imaju klju¢nu ulogu u poslovanju, stoga je nuzno analizirati razli¢éite metode
upravljanja zalihama kako bi se postigla maksimalna optimizacija. Razvoj naprednih
komunikacijskih i prometnih tehnologija potaknuo je prosirenje velikih gradova i integraciju
urbanih i ruralnih podrucja. Upravljanje zalihama izuzetno je vaino u ovom kontekstu, jer
zalihe Cine jednu od klju¢nih imovina poduzeca, bududi da promet robe cesto Cini glavni izvor
prihoda. Upravljanje dobavnim lancem, ukljucujuéi upravljanje zalihama, zahtijeva detaljan
pristup od strane kvalificiranih stru¢njaka. Postoje razne tehnologije koje pomazu u postizanju
optimalnog balansa izmedu vremena isporuke i razina zaliha, pri ¢emu nema univerzalnog
rjeSenja, vec se tehnologije primjenjuju sukladno specifiénim scenarijima.

Kljucne rijeci: zalihe; optimiranje; metode; analiza

SUMMARY

Inventory plays a crucial role in business operations, so it is essential to analyze various
inventory management methods to achieve maximum optimization. The development of
advanced communication and transportation technologies has spurred the expansion of large
cities and the integration of urban and rural areas. Inventory management is extremely
important in this context, as inventory constitutes one of the key assets of a company, given
that the movement of goods often forms a major source of revenue. Supply chain
management, including inventory management, requires a detailed approach by qualified
experts. There are various technologies that help achieve an optimal balance between delivery
time and inventory levels, with no universal solution; instead, technologies are applied
according to specific scenarios.

Keywords: inventory; optimization; methods; anaylsis
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1. UVOD

Optimizacija zaliha predstavlja klju¢ni element uspjesnog poslovanja u suvremenom
poslovnom okruZenju. Ovaj zavrSni rad istraZzuje razli¢éite moguénosti optimiranja zaliha te
analizira njihov utjecaj na ucinkovitost poduzeca. S obzirom na dinamicnost trZista, rastucu
konkurenciju te tehnoloske inovacije, pravilno upravljanje zalihama postaje vitalna strategija
koja direktno utjece na financijsku stabilnost i konkurentske prednosti poduzeéa. Kroz pregled
relevantnih teorijskih koncepta, analizu primjera iz prakse te istraZivanje suvremenih metoda
optimizacije, rad ¢e pruziti sveobuhvatan uvid u klju¢ne aspekte optimiranja zaliha, poticuci
razumijevanje vaznosti prilagodljivog i inovativnog pristupa upravljanju zalihama u danasnjem
poslovnom svijetu.

U proslosti su mnoga proizvodna i trgovacka poduzeca uspijevala ostvarivati dobit
unatoC neefikasnom pracenju i kontroli zaliha. Medutim, s danasnjim poslovnim izazovima,
vedina organizacija suocava se s malim marzama dobiti, ¢ija bi stabilnost mogla biti ugrozena
ako se ne posveti odgovarajuéa paznja praéenju zaliha. Upravljanje zaliha postaje klju¢no jer
one Cesto angaZiraju znacajan udio obrtnih sredstava koji bi se ina¢e mogao iskoristiti u druge
svrhe. Drianje zaliha nosi sa sobom visoke troskove, ukljucujuéi potrebu za prostorom i
opremom za skladiStenje, uz rizik od oSte¢enja (poput kvara ili loma) te mogucnost brzog
zastarijevanja. Unatoc¢ tim izazovima, gotovo sva poduzeca zadrzavaju zalihe, jer, iako njihovo
odrzavanje moze biti skupo, poslovanje bez zaliha moze biti jos skuplje.

Rad je koncipiran u pet radnih teza:

Uvod

Znacajke zaliha robe

Vrste zaliha i modeli njihove kontrole

Metode za analizu zaliha — primjeri dobre prakse optimiranja zaliha
Zakljucak.

vk W e

Na samom pocetku rada spomenut ¢e se osnovne znacajke, uloge i definicija zaliha. U
ovom poglavlju opisana je vaznost funkcije samih zaliha u opskrbnom lancu te glavne znacajke
zaliha robe. Iduce poglavlje opisuje vrste zaliha, njihovu podjelu i individualno objasnjene
tipove i vrste zaliha te gdje se koriste i koja im je uloga. Takoder, spomenut ¢e se metode
upravljanja zalihama, od tradicionalnih sve do suvremenih. Zatim ¢e biti naveden primjer
upravljanja zalihama u praksi, nacin i postupci koje provodi jedna tvrtka u Hrvatskoj te na koji
nacin funkcioniraju i dolaze do profita pomoc¢u metoda za upravljanje zalihama.



2. ZNACAJKE ZALIHA ROBE

Upravljanje zalihama predstavlja kljuéni aspekt upravljanja u svakom poduzecu koje se
bavi proizvodnjom, distribucijom ili prodajom. Optimizacijom zaliha kroz cijeli lanac opskrbe
mogu se posti¢i raznovrsni rezultati koji se manifestiraju kroz efikasnije i u€inkovitije poslovanje
tvrtke.

Rastudi zahtjevi i ocekivanja koja se postavljaju pred razna poduzeéa s vremenom su
doveli do potrebe za razvojem razli¢itih metoda i modela, omoguéavajuci olakSano vodenje
logistickih procesa. Time se reduciraju potrebe za drzanjem velikih koli¢ina zaliha koje
povecavaju operativne trosSkove i dovode do smanjenih profitabilnosti tvrtke.

Izbor metoda i modela koji ée se primijeniti u konkretnom slucaju ovisi o razli¢itim
faktorima, ukljucujudi veli¢inu tvrtke i opseg primarnih i sekundarnih aktivnosti. Osnovni ciljevi
pri upravljanju zalihama obuhvadaju smanjenje zaliha, povecanje produktivnosti, smanjenje
troskova i ravnoteZu poslovanja. Razli¢iti modeli mogu ostvariti ove ciljeve, svaki s vlastitim
prednostima i nedostacima.

Zalihe materijala nastaju kao rezultat uskladenosti ritma nabave i ritma potrosnje,
predstavljajuci kljuénu poveznicu izmedu nabave i proizvodnje. Ako su unos i izlaz uskladeni,
zalihe ostaju relativno stabilne; no nedostatak takve uskladenosti dovodi do promjena u visini
zaliha. Zalihe materijala nisu konstantna veli¢ina, ve¢ se krecu unutar odredenog raspona
izmedu maksimuma i minimuma, povremeno oblikujuci "tekuéu zalihu". Kontrola zaliha
materijala, a time i efikasno upravljanje sredstvima, sastoji se u odrzavanju zaliha na
primjerenoj razini, s ciliem minimiziranja troskova i osiguranja normalnog poslovnog procesa.

Klju€ni ¢imbenici upravljanja zalihama obuhvacdaju:

e nacin i opseg proizvodnje - pravovremene informacije o potrebnim materijalima klju¢ne
su za izbjegavanje proizvodnih problema, a pogotovo za poduzeéa s nedostatkom
razradenog sustava pravovremenosti

e troskovi drzanja zaliha - ovi troSkovi obuhvadaju najam, odrzavanje, osiguranje, place
skladisnih radnika i druge troskove vezane uz skladisni prostor

e veli¢ina i broj skladista - velika skladista ne povecavaju nuzno troskove skladistenja ako su
visoko automatizirana

¢ nacin i uvjeti skladistenja - optimizacija koriStenja skladiSta moze minimizirati troskove
skladistenja

e ucestalost narudivanja i zahtjevi dobavljaca - pitanje je hoée li se narucivati manje koli¢ine
ceSée ili rjede, ali u ve¢im koli¢éinama, te kakve uvjete postavlja dobavljac.

o karakteristike sirovina i materijala - sirovine i materijali ovise o specificnostima svake
industrije.

Upravljanje zalihama obuhvada niz procesa, uklju¢ujuéi prijem na skladiste, smjesta;j,
raspored, kontrolu rokova valjanosti, praéenje koli¢éine, narucivanje, prepakiranje te
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premjestanje unutar skladista. Redovito pracenje stanja zaliha, brza prodaja, pravodobno
narucivanje te analiza obrtaja i troSkova skladistenja klju¢ni su za efikasno upravljanje
zalihama. [1]



3. VRSTE ZALIHA | MODELI NJIHOVE KONTROLE

3.1. Vrste zaliha

Izraz "zalihe" obuhvaca sirovine koje se koriste u proizvodnji i gotove proizvode koji su
spremni za prodaju. Zalihe unutar poduzeca predstavljaju jednu od klju¢nih imovina, jer je
promet robe jedan od glavnih izvora prihoda. Da bi se osigurala neprekidna proizvodnja i
prodaja, nuzno je odrzavati prikladne koli¢ine zaliha tijekom proizvodnje i distribucije.
Djelomicne isporuke ili kasnjenja u isporukama ne samo da mogu frustrirati kupce, ve¢ ih mogu
potaknuti da se presele konkurenciji.

Poduzeda koriste strategiju odrzavanja zaliha kako bi se zastitila od razli¢itih unutarnjih i
vanjskih ¢imbenika i kako bi iskoristila prilike u povoljnim trenucima. Ovo se €esto radi u svrhu
spekulacije i za koristenje zaliha u trenucima kada se pruZaju povoljne prilike.

Osnovna podjela zaliha moze se izraziti prema:

e vrsti robe koja se skladisti
e stvarnoj i planiranoj kolicini.

3.1.1. Podjela zaliha prema vrsti robe

Zalihe sirovina i gotovih proizvoda - prirodni materijali i sirovine, koji se ili nalaze u svom
prirodnom obliku ili se nabavljaju od dobavljaca, prolaze kroz proces proizvodnje gdje se
transformiraju u osnovni oblik i postaju sastavni dio kona¢nog proizvoda.

Zalihe dijelova i poluproizvoda - predmeti koji su podvrgnuti odredenim procesima ili
promjenama unutar proizvodnog ciklusa. Tu se razlikuju zalihe nedovrsene proizvodnje i zalihe
gotovih proizvoda drugih proizvodaca.

Zalihe gotovih proizvoda - predstavljaju proizvode koji su rezultat izlaznog procesa
proizvodnje i namijenjeni su prodaji kako bi zadovoljili potraznju na trzistu.

3.1.2. Podjela prema stvarnoj i planiranoj koli¢ini

Minimalna zaliha predstavlja najmanju koli¢inu robe potrebnu kako bi se pravovremeno
ispunile obveze tvrtke u smislu koli¢ine i asortimana. Ova minimalna koli¢ina oznacava prag
ispod kojeg zaliha ne bi trebala padati kako bi se o€uvala kontinuirana proizvodnja i opskrba na
trzistu potrosnje, sto je prikazano na slici 1. Minimalna zaliha nije apsolutna brojka; ovisi o



razli¢itim faktorima, ukljuCujuéi veli¢inu proizvodnje, obrasce potrosnje, vrijeme isporuke,
troSkove skladistenja i prijevoza te uvjete na trzistu nabave i prodaje. [2]

Odredivanje minimalnih zaliha ¢esto se primjenjuje na robu s niskim prometom, ¢esto
oznacenu kao roba malog obrtaja. Unato¢ tome $to ovakva roba moZe izazvati konkurencijske
izazove s tvrtkama koje odrzavaju viSe zaliha, analizom troskova drZanja zaliha i vezanim
kapitalom, tvrtka moZe opravdati ovu praksu. Minimalne zalihe ¢esto se primjenjuju na
proizvode rangirane na dnu ljestvice prema ABC analizi, gdje njihova prosje¢na godisnja
prodaja nije znacajna. Kroz ovu strategiju, tvrtke oslobadaju skladisni prostor za proizvode s
ve¢im prometom. Smanjenje zaliha ispod minimalnih razina moZe dovesti do poremecaja u
opskrbi, kasnijih narudzbi, promjena u proizvodniji i isporukama, te smanjenja trziSnog udjela.

[1]

Tona (t) Minimalna zaliha
70 A
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Slika 1. Minimalna zaliha

lzvor: [3]

Maksimalne zalihe, suprotno od minimalnih, predstavljaju gornju granicu iznad koje se
ne bi smjelo narudivati ili nabavljati robu tijekom odredenog vremenskog razdoblja, jer bi to
bilo ekonomski neisplativo i Stetno. U nekim situacijama, koncept maksimalnih zaliha ukljuéuje
i cjelovit asortiman odredene robe.

Slicno minimalnim zalihama, relativnost maksimalnih zaliha takoder vrijedi. Organizacije
postavljaju svoje zalihe prema sustavu "min-max" kako bi dinamicki pratili trziSne uvjete koji
zahtijevaju pazljivu kontrolu trzisnih faktora. U sluéaju promjena na trzistu, poduzimaju se
odgovarajuce mjere, ukljuCujuéi prijelaz izmedu minimalnih i maksimalnih zaliha, sve unutar
istog razdoblja. [2]



Maksimalne zalihe postaju opravdane samo kada proizvodnja i narudzbe kupaca variraju
tijekom godine pa se poduzeée maksimalnim zalihama trudi osigurati protiv mogudéih nestasica
robe.

Optimalne zalihe predstavljaju koli¢inu robe koja omogucava neprekidnu i potpunu
opskrbu proizvodnje ili potreba kupaca uz minimalne troskove skladiStenja i narucivanja. Svako
poduzede tezi postizanju optimalnih razina zaliha jer donose minimalne troskove uz
maksimalnu korist od zaliha. Postizanje optimalnih zaliha olakSava se kroz uspostavljanje
bliskih odnosa s dobavlja¢ima (Just-in-Time pristup), prac¢enje trzisnih trendova i redovan
kontakt s kupcima. Za postizanje optimalnih narudzbi, klju¢no je pratiti zalihe kroz prostor i
vrijeme. Odluka o optimalnoj narudzbi temelji se na identifikaciji zaliha koje generiraju
najmanje troskove. [4]

Prosjecne zalihe predstavljaju prosje¢no stanje zaliha robe tijekom odredenog
vremenskog razdoblja, obi¢no unutar godine. Ove srednje zalihe se izraCunavaju kao
aritmeticka sredina odredenog broja stanja zaliha. [2]

Sigurnosne zalihe predstavljaju koli¢inu robe iznad minimalnih zaliha, kojom ¢e se
odrzati kontinuitet prodaje i u slucajevima kada potraznja bude iznad ocekivanja ili kada
dobavljac¢ zakasni sa isporukom. Sigurnosne zalihe predstavljaju nabavljenu i uskladistenu robu
koja je namijenjena za specifictne zadatke i koja ¢e biti dostupna poduzeéu kada za to dode
vrijeme. Poduzedéa koriste sigurnosne zalihe kako bi se pripremili za moguée varijacije u
potraznji, neocekivano kasSnjenje u isporuci narudzbi ili zakasnjenja u procesu narucivanja.
Glavna svrha sigurnosnih zaliha je izbjegavanje situacija u kojima na zalihama nedostaje
potrebne robe. [2]

Spekulativne zalihe predstavljaju koli¢ine robe pohranjene u skladistu s namjerom
prodaje kada se oCekuje znacajan rast cijena. Ova praksa temelji se na iskoristavanju oéekivanih
promjena na trzistu, ¢esto uzrokovanih nestasicama ili sezonskim varijacijama. Ideja je kupiti
vece koli¢ine robe od uobicajenih kako bi se ostvario profit kad dode do predvidenog rasta
cijena. lako kupnja Spekulativnih zaliha nosi dodatne troSkove skladiStenja, ofekuje se da ¢e
ostvareni profit nadmasiti te troskove tijekom promjena na trzistu, posebno kroz poveéanje
cijena proizvoda.

Sezonske zalihe predstavljaju koli¢ine robe koje se proizvode i prikupljaju tijekom
odredenog razdoblja kako bi se zadovoljila buduéa potraznja u sezonskim razdobljima. Ove
zalihe omoguéuju znacajan ekonomski skok poduzeéa, ali ako se predvidanja pokaZu
nepreciznima, mogu uzrokovati ozbiljne gubitke poduzeéu. Sezonske zalihe Eesto su oblik
Spekulativnih zaliha koje se stvaraju prije pocetka sezonske prodaje. [2]

Nekurentne zalihe obiljezava niska potraznja, losa kvaliteta robe, visoke cijene i uporaba
zastarjelih tehnologija; to rezultira njihovim duljim zadrZavanjem na trziStu. Ovakve zalihe
obiéno proizlaze iz nepromislienog poslovanja, pogresnih trziSnih procjena ili
nekompetentnosti zaposlenika. Kako bi se takva roba sacuvala, Cesto je potrebno dodatno



skladistenje, Sto generira dodatne troskove za poduzece. Nekurentne zalihe karakterizira
izrazito nizak koeficijent obrtaja, Sto znaci da se roba ne prodaje brzo ili uopée ne prodaje. U
ovakvim situacijama, poduzeca Cesto odlucuju sniziti cijene kako bi stimulirala prodaju i
osigurala njihovo brZe kretanje s trzista. Osim toga, vazno je pravilno upravljati ovim zalihama
kako bi se minimizirali gubici i troskovi povezani s njima. [2]

3.2. Modeli kontrole zaliha

Razlicite znacajke modela upravljanja zalihama ovise o dostupnim informacijama i
svojstvima simuliranog sustava. Kada su vrijednosti parametara modela to¢no definirane,
govori se o deterministickom sustavu, a kada su parametri sustava slucajne veli¢ine s poznatom
vjerojatnosc¢u, tada se radi o stohastickom (probabilistickom) sustavu.

Upravljanje zalihama podijeljeno je u dvije glavne skupine s obzirom na primijenjene
modele:

e tradicionalni modeli upravljanja zalihama
e suvremeni modeli upravljanja zalihama.

Suvremeni i tradicionalni modeli upravljanja zalihama razlikuju se u svojim pristupima i
opsegu djelovanja. Suvremeni modeli pruzaju detaljan pregled cjelokupnog rukovodenja
tvrtkom te obuhvadaju upravljanje svim aspektima proizvodnje, distribucije i prodaje. Nasuprot
tome, tradicionalni modeli ¢esto se usredotocuju na pojedine segmente upravljanja zalihama,
¢esto s naglaskom na optimizaciju nabave kako bi se smanjile koli¢ine zaliha i time smanijili
troskovi poslovanja. [5]

Kljuéna razlika izmedu ovih modela proizlazi iz njihove Sirine gledanja i opsega primjene.
Suvremeni modeli omogucuju tvrtkama da bolje razumiju cjelokupno upravljanje i optimizaciju
zaliha, dok su tradicionalni modeli ¢esto usmjereni na specificne aspekte zaliha.

3.2.1. Tradicionalni modeli

Kontinuirani sustav nadzora zaliha mozemo opisati kao radnu metodu koja se temelji
na sustavnom narucivanju fiksne koli¢ine zaliha kada se dostigne prethodno definirana
sigurnosna razina. Koli¢ina robe je fiksna, a cilj je odrediti specifi¢cnu tocku na kojoj treba izvrsiti
novu narudzbu robe. Tocka popunjavanja odreduje se zbrajanjem sigurnosnih zaliha i
prosjecnih isporuka robe iz skladista tijekom odredenog vremenskog intervala. lako je ova
strategija prilicno jednostavna, metoda koja se primjenjuje pretpostavlja da je potraznja uvijek
poznata i konstantna.



Periodicki sustav nadzora zaliha odnosi se na sustav u kojem se narucuje kolic¢ina zaliha
potrebna za postizanje unaprijed postavljene maksimalne razine zaliha. U ovom sustavu,
koli¢ine zaliha redovito se provjeravaju u odredenim vremenskim intervalima, kao Sto su
tjedno ili mjesecno. Na kraju svakog razdoblja provodi se inventura zaliha, tijekom koje se
pregledavaju i broje postojece zalihe. Nakon inventure, narucuje se koli¢ina robe koja je
potrebna kako bi se skladiSte ponovno popunilo, odnosno dostiglo unaprijed postavljenu
cilianu razinu zaliha. Periodicno provjeravanje zaliha i narudivanje primjenjuje se kada
prodavatelj ima redovne narudzbe od kupaca koje su ¢esto ravhomjerno rasporedene tijekom
vremena ili kada se narucuju cijelokupne linije proizvoda. Osim toga, ovaj pristup koristan je i
u situacijama kada kupac Zeli kombinirati narudzbe radi smanjenja troSkova prijevoza. [6]

3.2.2. Suvremeni modeli

Suvremeni modeli upravljanja zalihama temelje se na unaprijed poznatom planu
proizvodnje ili prodaje, uz odredene normative potrosnje materijala za svaki proizvod. Ovi
modeli predstavljaju nadogradnju tradicionalnih pristupa, a sve vise tvrtki ih implementira radi
olakSanog i efikasnijeg poslovanja. Neki od najpoznatijih modela u upravljanju zalihama
ukljucuju:

e MRP | (Material Requirement Planning) - racunalno utemeljen model nadzora
proizvodnje i zaliha koji minimalizira zalihe, osiguravajudi istovremeno da su potrebni
materijali dostupni za proizvodnju

e MRP Il (Manufacturing Resource Planning) - ovaj model proSiruje podrucje planiranja
resursa na financije, marketing i integralnu logistiku

e DRP (Distribution Resource Planning) - planiranje i kontrola zaliha temeljeno na trzisnim
uvjetima distribucije

e ERP (Enterprise Resource Planning) - planiranje resursa cijelog poduzeca, obuhvacajudi
razli¢ite funkcionalnosti

e JIT (Just in Time): sustav proizvodnje bez zaliha, koji se odnosi na kontinuirano
opskrbljivanje proizvodnje potrebnim materijalima bez prethodnog skladistenja. [6]

Sustav planiranja potreba za materijalom (MRP 1) funkcionira na temelju planiranja
potrebne koli¢ine zaliha, Sto ovisi o prognoziranoj prodaji u odredenom vremenskom
razdoblju. Prvi MRP sustavi uvedeni su u proizvodnji kako bi dobili informacije o potrazniji
odredenog proizvoda. Ove informacije koriste se za razvoj plana nabave i osnovnog rasporeda
proizvodnje. Progres u razvoju ove metode omogudio je MRP-u da uzima u obzir trenutne
razine zaliha, popis materijala i predvidanja prodaje kako bi generirao rezultate. Sustav je
znacajno pomogao proizvodadima u smanjenju troSkova zaliha, kontroliranju zaliha te
stjecanju dubljeg uvida u potrebe unosa. Integriranjem ovih informacija, proizvodaci su u



mogucnosti organizirati proizvodnju i planiranje nabave na mnogo informativniji i u¢inkovitiji
nacin. [7]

Model planiranja proizvodnih resursa (MRP Il) predstavlja evoluciju MRP modela, a prvi
se puta pojavio tijekom 1980-ih. Ovaj model prosSiruje osnovne funkcionalnosti MRP sustava
ukljucuju¢i dodatne aspekte poput predvidanja potraznje, planiranja kapaciteta i drugih
elemenata. MRP Il omogucava proizvodacima razvoj detaljnih rasporeda proizvodnje uz
pristup stvarnim podacima u stvarnom vremenu. Model koristi dodatne inpute, ukljucujuci
planirani kapacitet, napredak rada, raspodjelu resursa, obradene prodajne naloge,
raCunovodstvene troskove itd. kako bi pruZio preciznije i sofisticiranije informacije. Osim
osnovnih funkcija MRP-a, MRP Il pridonosi planiranju i analizi svih resursa koristenih u
proizvodnji, simulaciji proizvodnih procesa, optimizaciji radnih postaja, proizvodnim rutama
itd. Ove dodatne mogucénosti donose znacajne prednosti, poboljSavajuci efikasnost cijelog
poslovanja. Vazno je napomenuti da MRP Il moze djelovati samostalno ili kao klju¢ni dio
sveobuhvatnog sustava planiranja resursa poduzeca (ERP - Enterprise Resource Planning). [6]

Sustav planiranja resursa poduzeca (ERP) predstavlja softversku platformu za integraciju
i optimizaciju poslovnih procesa i transakcija unutar poduzeca. Ovaj industrijski koncept
sveobuhvatno prihvaéa prakti¢no rjeSenje za postizanje integracije informacijskih sustava. ERP
olakSava povezivanje modula, procesa pohrane i dohvacanja podataka te funkcionalnosti
upravljanja i analize u kombinaciji s tipi¢nim funkcijama samostalnih aplikacija. Navedeni
sustav prikazan je pomocu slike 2. Vrijednost ERP sustava proizlazi iz njegove ucinkovite
primjene, naglasavajuci da je uspjeh sustava vise povezan s njegovom ucinkovitom uporabom
nego s njegovom samom prisutnoscu. ERP sustavi generiraju visestruke koristi, ukljucujudi
operativne i financijske koristi, koristi za investitore i zadovoljstvo korisnika. [8]

Interne
nadleznosti

Korporacijsko l
lzvjeStavanje

Upravijanje ljudskim
resursima

Slika 2. Prikaz ERP sustava
Izvor: [9]



Sustavi "Just in Time" (JIT) predstavljaju evolucijsku nadogradnju Kanban sustava, koji
je razvijen od strane japanske tvrtke Toyota. Ova filozofija podrazumijeva da zalihe trebaju biti
dostupne kada su potrebne poduzecu, ne nista ranije niti niSta kasnije. Kanban sustav inspiriran
je jednostavnim sustavom popunjavanja koji se koristi u velikim samoposluznim trgovinama,
gdje kupac s polica odabire i uzima robu. Klju¢na je pretpostavka da police uvijek moraju biti
pune kako bi sustav ucinkovito funkcionirao. Kada se roba potrosi, naru€uje se ponovno, po
potrebi za trenutatnom isporukom.

Mnogi JIT sustavi stavljaju poseban naglasak na kratko i dosljedno vrijeme isporuke. Ovaj
sustav temelji se na konceptu signalnih zaliha. Svaki JIT sustav je jedinstven i prilagoden
lokalnim uvjetima primjene. Klju¢ne karakteristike JIT sustava ukljuuju smanjenje otpada i
posveéenost kupcu. Cilj sustava je eliminirati izvore proizvodnje otpada proizvodedi pravu
koli¢inu u pravo vrijeme. Otpad u ovom kontekstu predstavlja bilo koju aktivnost koja dodaje
trosak, a ne dodaje vrijednost, kao $to su manipulacija i skladistenje predmeta. [10]

3.3. Razlozi drzanja zaliha

Najvazniji razlozi koji uvjetuju potrebu odrzavanja zaliha su:

e Varijacije u potraznji - plan proizvodnje podlozan je promjenama uslijed prodaje,
procjena, narudzbi i obrasca skladistenja. Kao rezultat toga, potreba za sirovinama
oscilira u skladu s planom proizvodnje.

e Razlike u cijenama — Primjerice, u situacijama kada se oclekuje rast cijena zbog
promjena u potraznji ili ponudi na nacionalnom ili medunarodnom trzistu u
odredenom predvidivom razdoblju, tvrtke ¢esto unaprijed kupuju sirovine i odrZavaju
zalihe kao zastitu od potencijalnog povecanja troSkova. S druge strane, u drugim
scenarijima, tvrtke se odlucuju za kupovinu velikih koli¢ina sirovina i odrzavanje zaliha
kako bi iskoristile koli¢inske popuste.

e Smanjenje troskova prijevoza i vremena prijevoza postiZe se kroz strategije kao Sto je
kupovina u velikim koli¢inama. U situacijama gdje su sirovine uvezene ili nabavljene od
udaljenih dobavljac¢a unutar zemlje proizvodnje, znacajne ustede mogu se ostvariti kroz
nabavu u bulk-u. Sto se ti¢e vremena tranzita, puni kontejner ili kamion omoguéuju
kraée tranzitno vrijeme u usporedbi s djelomiénim posiljkama.

e Zadovoljenje ciklicke i sezonske potraznje zahtjeva prilagodljivost prema sezonskim
varijacijama na trzistu. TrziSna potraznja i ponuda podloZne su sezonskim varijacijama
koje proizlaze iz razli¢itih faktora (npr. godisnje doba, festivali i slicno). Analiza podataka
o prodaji iz prethodnih sezona koristi se za predvidanje znacajnog porasta potraznje. U
skladu s tim, zalihe se akumuliraju i odrzavaju kako bi se omogucilo povecanje
proizvodnje i brza isporuka na trziste kako bi se zadovoljila poveéana potraznja.

e Optimalno upravljanje zalihama u obliznjem skladiStu doprinosi pravovremenom
izdavanju potrebne kolic¢ine proizvoda. [2]
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4. METODE ZA ANALIZU ZALIHA

U trgovackim poduzecéima s raznolikim asortimanom od nekoliko tisuéa artikala, klju¢no
je precizno odrediti potrebne koli¢ine, uéestalost potrosnje i prodaje te moguce prekide u
dobavi. Radi postizanja ovih ciljeva, nuzno je provesti detaljnu analizu svake vrste proizvoda,
koristeci razli¢ite metode nabave. Klasifikacija proizvoda pridonosi klju¢nu ulogu u postizanju
ovih ciljeva jer omogucuje utvrdivanje prioriteta - $to je vazno, a $to nije. Ovakvim pristupom
postiZze se smanjenje troSkova i poboljSanje usluga prema kupcima. Za odredivanje optimalne
koli¢ine zaliha, poduzeée primjenjuje sljedeée koncepte:

e ABC analizu
e XYZ analizu
e unakrsnu analizu.

4.1. ABC analiza

Godine 1906. Vilfredo Pareto primijetio je da samo nekoliko jedinica u bilo kojem skupu
¢ini znacdajan dio tog skupa. Zakon znacajnih nekoliko moZe se primijeniti i u upravljanju
zalihama. U zalihama, nekoliko predmeta obi¢no ¢ini najvedi dio vrijednosti zaliha izrazenih u
novcanoj vrijednosti. Predmeti u zalihama podijeljeni su u 3 grupe: A, B i C. Oznacavanje i
odredivanje ovih 3 grupa je proizvoljno i mozZe postojati bilo koji broj grupa. Tocan postotak
predmeta u pojedinoj grupi varira od zalihe do zalihe. Vazno je postojanje dva ekstrema:
nekoliko predmeta s znacajnim udjelom i velik broj predmeta relativno beznacajnih.

Vedinu poduze¢a zanima odnos izmedu ukupne prodaje i prodaje pojedinih vrsta
proizvoda. Cesto, nekih 20% od ukupnog broja proizvoda sudjeluje sa 80% u ukupnoj prodaji.
Selektivnim upravljanjem (ABC) rangiraju se proizvodi prema prodaji ili njihovom doprinosu
profitabilnosti, a zatim se provjeravaju znacajne razlike izmedu artikala visokog i niskog obujma
prodaje, sto moZe ukazati na to kako se najbolje moze upravljati prodajom svakog od tih
artikala.

Dakle, primjenom ABC analize tezi se smanjenju ukupnih zaliha odredivanjem potreba
za zalihama odredene robe na temelju kriterija kao Sto su prodaja i profit. Ova analiza
kategorizira proizvode prema vaznosti, koja mozZe biti vezana uz ,,cash flow", vrijeme, kolicinu,
trodkove ili profitabilnost i sl. Cesto se naziva i Paretov zakon — zakon ,,80-20“ §to znaci da 80%
zahtjeva dolazi od 20% korisnika, a to se moze ocitati na klasicnom Pareto dijagramu koji je
prikazan na slici 3. [3]
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Slika 3. Pareto dijagram
Izvor: [2]

Vrijednosti s Pareto dijagrama ocitavaju se na isti nacin kao i s bilo kojeg drugog grafa.
Primjerice, moZzemo zakljuciti da 50% proizvoda ¢ini 97% ukupne vrijednosti prodaje, dok
preostalih 50% proizvoda predstavlja samo 3% ukupne vrijednosti prodaje.

Provedba ABC analize obi¢no se odvija u tri faze:

1. faza: Prikupljanje podataka o godisnjim potrebama ili potrosnji materijala u posljednjih
12 mjeseci prema vrstama. lzracunavanje vrijednosti potreba (potrosnje) postize se
mnozZenjem koli¢ina pojedinih materijala s njihovim prosje¢nim nabavnim cijenama.

2. faza: Materijali se sortiraju u padaju¢em redoslijedu prema vrijednosti godisnjih
potreba (potrosnje). IzraCunava se postotni udio vrijednosti pojedinog materijala u
ukupnoj vrijednosti godiSnjih potreba (potrosnje) te se kumulira postotni udio.

3. faza: Usporeduju se kumulativni postotni udjeli vrijednosti godisnjih potreba
(potrosnje) s postotnim udjelom broja vrsta, na temelju ¢ega se odreduju kategorije A,
BiC.

Uglavnom, primijenit éemo detaljnu analizu i redovito azZurirati podatke o potraznji za
proizvodima tipa A, dok ¢e se za proizvode tipa B provoditi samo rutinska kontrola i rutinsko
azuriranje. Sto se ti¢e proizvoda tipa C, analizu i aZuriranje moZemo obavljati periodi¢no. [2]

Vazino je napomenuti i koeficijent obrtaja zaliha, koji nam pruza informaciju o tome
koliko puta su se prosjeéne zalihe prodale tijekom odredenog vremenskog perioda, te
prosjecne dane vezivanja, koji nam govore koliko dana u prosjeku roba ostaje na skladistu. [11]
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Koeficijent obrtaja zaliha racuna se pomocu formule (1):

trofak prodanih proizvoda

KO =

prosjeina vrijednost zaliha

(1)

Prosjecni dani vezivanja se racunaju pomocu formule (2):

365
Ko

DV =
(2)

gdje je:

e DV - prosjecni dani vezivanja
e KO - koeficijent obrtaja zaliha. [2]

4.2. XYZ analiza

XYZ analiza predstavlja metodu koja proSiruje analizu zaliha, ukljucujuéi drugu bitnu
dimenziju - varijabilnost potraznje pojedinih artikala. Ova analiza omogucuje korak dalje u
odnosu na ABC analizu. Sekundarna analiza XYZ metode istraZuje stabilnost potraznje za
razli¢itim proizvodima, razvrstavajuci ih ponovno u tri grupe: X, Y i Z. Kljuéni kriterij ove
klasifikacije je varijabilnost potraznje u odnosu na prosje¢nu potraznju, mjerena koeficijentom
varijacije. Koeficijent varijacije se racuna kao omjer standardne devijacije od prosjeka i
aritmeticke sredine prosje¢ne prodaje. [12]

Primarna svrha primjene XYZ analize je uspostavljanje optimalnog sustava za nabavu,
prodaju i skladistenje radi smanjenja troskova zaliha, nabave i skladiSta. Ova analiza je klju¢na
za donosSenje daljnjih odluka i postupaka u upravljanju zalihama. Na primjer, za artikle u skupini
X, kod kojih je koeficijent varijacije nizak, primjenjuje se automatska narudzba kao jedna od
metoda upravljanja zalihama.

Za provodenje XYZ analize, potrebno je prikupiti su sljedece podatke:

¢ trosak prodane robe - godisnja nabavna vrijednost prodane robe po artiklima
tijekom promatrane godine

¢ prodajna vrijednost robe - godisnji financijski promet po artiklima tijekom
promatrane godine

e prosjecna prodaja - srednja koli¢ina prodaje u promatranom razdoblju

e standardna devijacija (SD) - mjera rasprsenosti prodaje u promatranom razdoblju

¢ prosjecna nabavna cijena - nabavna cijena dobivena dijeljenjem ukupnog troska
prodane robe s ukupnom prodanom koli¢inom
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¢ prosjecna vrijednost zaliha - srednja koli¢ina zaliha pomnoZena s nabavnom
cijenom u promatranom razdoblju

» koeficijent varijacije (Cv) - Pokazatelj koji odrazava odnos standardne devijacije i
prosjeka prodaje u promatranom razdoblju. XYZ kategorizacija definira se na
temelju ovog koeficijenta koji ukazuje na varijabilnost potraznje. NiZi koeficijent
implicira stabilniju potraznju za odredenim proizvodom.

Razvrstavanje artikala u XYZ analizi temelji se na koeficijentu varijacije (Cv), gdje se artikli
svrstavaju u tri skupine. U skupinu X ulaze artikli s Cv do 0.1, skupinu Y ¢ine oni s Cv do 0.25,
dok su artikli sa Cv preko 0.25 rangirani u skupinu Z. Prilikom izra€unavanja Cv, iznosi veci od 1
ukazuju na vecu rasprsenost brojeva i manju reprezentativnost aritmeticke sredine. Koeficijent
varijacije moze preci vrijednost 100% u slucajevima kada je rije¢ o vrlo heterogenom nizu,
primjerice, kada je prodaja nekih artikala bila prisutna samo u jednom ili dva mjeseca tijekom
godine. [2]

Artikli u skupini X karakteriziraju stabilnu potraznje tijekom vremena, $sto omoguduje
precizno prognoziranje buduée potraznje. Preporucuje se odrzavati koli¢inu X artikala samo
onoliko koliko je potrebno do sljedece isporuke, bez potrebe za velikom sigurnosnom zalihom.
Automatizacija narudzbi preporucuje se za X artikle kako bi se ustedilo vrijeme, izbjeglo
"rasipanje" resursa na stabilne proizvode te omogucila automatska opskrba. [2]

Artikli u skupini Y karakteriziraju promjenjivu potraznju koja proizvodi varijacije u prodaji
i potraznji. Pratiti trendove kod Y artikala zahtijeva paZljivo praéenje potrosnje i nabave, dok je
prognoziranje za njih izazovnije i zahtijeva ruéno pracenje. [2]

Artikli u skupini Z se koriste neredovito, s vrlo varijabilnom i sporadi¢cnom potraznjom.
Prognoziranje za Z artikle je izuzetno izazovno, te se preporucuje ulaganje vise vremena u
rucno raéunanje, bez potpune automatizacije. [2]

4.3. Unakrsna analiza

Kombiniranjem ABC i XYZ analize dobivamo skupine artikala koje objedinjuju
karakteristike obiju analiza. Integracija rezultata ovih analiza pruza znacajne prednosti,
posebno u kontekstu planiranja potrebnih zaliha. Kombiniranjem ABC i XYZ analiza postizu se
sljedece pogodnosti:

e bolja dostupnost artikala - Analiza zaliha prema vaznosti (ABC) i varijabilnosti potraznje
(XYZ) omogucuje preciznije upravljanje artiklima, osiguravajuéi bolju dostupnost klju¢nih
proizvoda.

e baza za efikasnije upravljanje zalihama - Integracija rezultata ABC i XYZ analiza pruza
snaznu osnovu za postizanje efikasnijeg upravljanja zalihama, uzimajuci u obzir i vaznost i
dinamiku potraznje.
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¢ smanjenje artikala koji se ne kre¢u - Identifikacija artikala s niskom vaZnoScu i
varijabilnoS¢u omoguduje fokusiranje resursa na klju¢ne proizvode, smanjujuéi zalihe
nepotrebnih artikala.

e bolji raspored isporuka - Razumijevanje prioriteta artikala prema vaznosti i varijabilnosti
potraznje olakSava optimizaciju rasporeda isporuka, poboljsavajuéi efikasnost lanca
opskrbe.

e "prodrmavanje" baze artikala - Kombinacija ABC i XYZ analiza omoguduje reviziju baze
artikala, pridonosedi dinamici i prilagodljivosti u skladu s promjenama na trzistu.

Integrirana analiza ABC i XYZ pristupa stvara snaZan temelj za strategije upravljanja
zalihama, pridonoseéi optimalnom koristenju resursa i povecavajuéi ukupnu ucinkovitost
poslovanja. [11]

Tablica 1. Karakteristike kategorija artikala

A

B

C

velika vrijednost potroinje
jednaka potrainja
pouzdana prognoza

srednja vrijednost potroinje
jednaka potrainja
pouzdana prognoza

mala vrijednost potrosnje
jednaka potrainja
pouzdana prognoza

velika vrijednost potrodnje
predvidivo promjenjiva potrainja
manje pouzdana potrainja

srednja vrijednost potrosnje
predvidivo promjenjiva potrainja
manje pouzdana potrainja

mala vrijednost potrosnje
predvidivo promjenjiva potrainja
manje pouzdana potraznja

velika vrijednost potroinje
sporadicno, promjenjiva potraznja
nepouzdana prognoza

srednja vrijednost potroinje
sporadicno, promjenjiva potraznja
nepouzdana prognoza

mala vrijednost potroénje
sporaditno, promjenjiva potraznja
nepouzdana prognoza

Izvor: [13]

Artikli u skupinama AX, AY i BX karakteriziraju srednji ili visoki udio u ukupnoj vrijednosti,
stabilnu potraznju te srednju ili visoku preciznost u prognozi potreba, sto je vidljivo u tablici 1.
Ova skupina ¢ini znacajan dio svih artikala te joj je potrebno posvetiti posebnu paznju kako bi
se postigle optimalne nabavne cijene uz minimalne zalihe. Grupa AX, posebno istaknuta,
kombinira karakteristike A proizvoda (visok udio u prometu) i X proizvoda, za koje je moguce
precizno predvidati buducu prodaju. Ova grupa pruza veliki potencijal za optimizaciju zaliha i
smanjenje troskova.

Srednja skupina AZ, BY i CX pokazuje znatnu heterogenost, kako u udjelu u ukupnoj
vrijednosti potraZznje, tako i u oscilaciji prodaje. Za ovu skupinu preporucuje se prosjecna
paZnja te organizacija individualne opskrbe prema potrebama korisnika.

Skupinama BZ, CY i CZ pridaje se relativno manja paZnja, a potrebe se utvrduju
stohasticki, tj. od potrebe do potrebe, s opskrbom realiziranom iz vlastitih zaliha. Ove skupine
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obiljezava niska predvidljivost i promjena u potraznji, Sto opravdava pristup utemeljen na
stohastickom praéenju potreba i opskrbi iz trenutacnih zaliha. [11]

4.4, Primjer optimiranja zaliha

U razdoblju smanjenja troskova, mnogo poduzeca propusta prepoznati znacaj
optimizacije zaliha kao ucinkovite strategije za smanjenje operativnih troSkova. Ova
neinformiranost proizlazi iz ¢injenice da se u stabilnom ekonomskom okruZenju Cesto ne
pridaje dovoljno paZnje upravljanju zalihama. Medutim, kada dode do opadanja prodaje,
zalihe se nekontrolirano gomilaju, dovodeéi do pretrpanih skladista i poveéanih troSkova
poslovanja. Upravljanje zalihama predstavlja kljuéno pitanje ekonomske ucinkovitosti, a
istraZivanja pokazuju da se planiranjem zaliha mozZe postiéi visoka kvaliteta poslovanja.

Na primjeru tvrtke Toki¢ d.o.o., koja uspjeSno primjenjuje optimizaciju upravljanja
zalihama, moZemo ilustrirati vaznost ove strategije. Toki¢ d.o.0. vodeci je distributer dijelova i
pripadajuée opreme, suradujuci s preko 230 najpoznatijih svjetskih proizvodaca, pruzajudi
asortiman proizvoda za sve kategorije osobnih i lakih teretnih vozila. Toki¢ d.o.o. prostire se na
110 poslovnica diljem Hrvatske i Slovenije, nudedi Sirok asortiman od preko 300 000
raznovrsnih artikala. Sve suradnje s dobavlja¢ima osiguravaju visoku kvalitetu za kupce, svi
zadovoljavajudi najvise medunarodne standarde kvalitete i sigurnosti. Tvrtka Toki¢ d.o.o. jedna
je od najveéih domacih mreza prodavaonica koja strateski pokriva citavu Hrvatsku te je i prva
u Hrvatskoj isprobala autonomnu robotiku i time se svrstala medu najnaprednije logisti¢ko-
distributivne centre. [14]

U nastavku su navedene strategije koje tvrtka primjenjuje kako bi postigla svoj temeljni
cilj, tj. ostvarila povrat uloZenih sredstava i odredeni profit:

e roba na komisiji - Proizvodi se preuzimaju od velikih proizvodaca na temelju
komisijskog aranZmana, Sto implicira da se roba koja nije prodana krajnjim kupcima u
odredenom vremenskom razdoblju vrada proizvodacu. NarudzZbe se uvijek postavljaju
za optimalne koli¢ine zaliha, no zbog oscilacija u prodaji nije uvijek moguée naruditi
tocan broj gotovih proizvoda. Ovim pristupom tvrtka izbjegava nepotrebno zadrzavanje
zaliha u skladistu, otvarajudi istovremeno moguénost za narucivanje novih proizvoda
koji ¢e zadovoljiti potrebe trzista.

e odredivanje ciljeva prodaje - U svakoj poslovnici, tvrtka utvrduje postotak prodaje
temeljem prosjecnog broja posjetitelja i prometa na odredenoj lokaciji. To se postize
kroz postavljanje cilja koji se obi¢no odreduje na mjeseénoj razini. Poslodavac postavlja
ove ciljeve kako bi ostvario profit, ali istovremeno i motivirao zaposlenike kroz bonusnu
politiku. Ciljevi se mogu podijeliti na tjedne i dnevne, bududi da se ukupan broj dijeli s
brojem dana ili tjedana u mjesecu. Ova segmentacija omogucuje zaposlenicima bolje
pracdenje ostvarenja prodaje. Takoder, u primjeru tvrtke Toki¢ d.o.o., vrlo je vaino

16



educirati zaposlenike kako bi imali znanje o vrsti robe s kojom posluju. Zaposlenici sa
veéim znanjem brZe odraduju zadatak koji se pred njih predstavio te ostvaruju veéu
prodaju samim time jer mogu pomoci vecoj koli¢ini kupaca.

e meduskladiSnice - MeduskladisSnice predstavljaju dokumente kojima se prenose
odredeni artikli s dugotrajnim neuspjeSnim prodajama iz jedne poslovnice u drugu.
Ovim postupkom eliminiraju se troskovi nabave, ali isto tako i troSkovi povezani s
drZanjem zaliha. Roba se precizno prenosi na prodajno mjesto gdje postoji stvarna
potreba za njom.

e A i B brandovi - Prodajno mjesto opremljeno je artiklima priznatih proizvodaca, ali
takoder nudi i artikle manje poznatih brandova. Asortiman proizvoda nije usmjeren
samo prema odredenoj ciljnoj skupini, ve¢ je prilagoden svakom kupcu, uzimajuéi u
obzir njihovu plateznu mo¢. Raznolikost ponude priviaci razlicite kupce, stvarajuci
naviku povratka jer im pruza moguénost pronalaska proizvoda koji odgovara njihovim
potrebama.

e formiranje cijene - Cijena se uvijek odreduje tako da pokriva sve troskove ulaganja.
Poslodavac nabavlja robu po nabavnoj cijeni, na koju dodaje PDV (porez na dodanu
vrijednost) i profit. Kada se od ukupne cijene oduzmu nabavna cijena i PDV, preostali
dio predstavlja dobit poslovnice. Uz to, pruza se i popust uz karticu kluba vjernosti
pomocu koje poduzeée privlaci potencijalne kupce. Pratiti konkurenciju kljuéno je pri
formiranju cijena, jer mnoge tvrtke brzo zavrSe s poslovanjem ako ne prilagode svoje
cijene trzisnim uvjetima.

Kako bi tvrtka Toki¢ d.o.o0. optimirala svoje zalihe i poslovala sa profitom, tvrtka koristi
razne metode da osigura optimalnu koli¢inu zaliha. Jedna od klju¢nih metoda je velika
raznolikost robe koja se narucuje jer poduzece mora osigurati dostupnost robe u sluc¢ajevima
neplaniranih zahtjeva kupaca. Zahtjeve kupaca tesko je predvidjeti, a neplanirani nedostatak
odredenog artikla mozZe dovesti do gubitka kupca, odnosno profita. Takoder, tvrtka Toki¢ d.o.o.
vrlo Cesto koristi i opciju ekonomije obujma koja opisuje da narudzbe vece kolic¢ine robe
omogucuju dogovaranje nizih jedini¢nih cijena robe. Narucivanjem vecih koli¢ine robe tvrtka
dobiva i odredene benefite na cijenu transporta i tranzitno vrijeme jer tranzitno vrijeme je
kraée za puni kontejner ili puni kamion nego u slucaju djelomiénih posiljka.

Obzirom na potraznju autodijelova, naruéuju se nove zalihe robe. U ovom primjeru,
tvrtka Toki¢ d.o.o. ima veliki profit od dijelova automobilskih brand-ova iz Njemacke (npr.
Volkswagen, BMW itd.) jer su najzastupljeniji i najprodavaniji. Bez obzira na navedeno, na
zalihama moraju biti i dijelovi raznih proizvodaca i za automobile drugih grupacija, kao Sto su
dijelovi za japanska, korejska i druge tipove vozila. Da bi se optimirale zalihe i ukupan profit,
tezZi se drzanju vece koli¢ine zaliha dijelova za popularnija i vrlo traZena vozila kako bi uvijek
imali dostupan proizvod za potencijalnog kupca. Ono Sto se izbjegava je gomilanje zaliha
nepopularnih i manje trazenih dijelova kako ne bi doslo do nekurentnih zaliha.
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Problem koji se pojavio u tvrtki Toki¢ d.o.o. je gomilanje nekurentnih zaliha, odnosno
nepopularnih i manje trazenih autodijelova. U nacinu rjeSavanja problema tvrtka provodi
periodi¢ki sustav nadzora zaliha koji se odraduje nakon inventure; narucuje se odredena
koli¢ina robe da bi se dostigla unaprijed postavljena ciljana razina zaliha, sustav je prikazan na
slici 4. Takoder, kako bi sustav bio jo$ uspjesniji, poduzece provodi inventuru na tjednoj razini,
tj. kroz cijelu godinu se vodi inventura.

A Zmax- Maksimalno dozvoljena zaliha
= Stvarno stanje zaliha
= Stvarno stanje zaliha
“Ei Y Trenutak Narufena
= l‘\..!ILII:E"II-I. frijema koliéina 3
w 0 kalifina 1 Qs -
Trenutak }
prijema 0s
MNaruéena
Q: colid
koligina 2
Trenutak
narudibe
Trenutakld 04
narudEhb
g- Sigurnosna zaliha
1I-'Il.ul'.l "
-4 »
I T
- L] *

Slika 4. Periodicki sustav planiranja i kontrole zaliha (P-model)

lzvor: [3]

Znacenje simbola sa slike 4.:

Zmax — maksimalna ciljana koli¢ina zaliha

Qn — koli¢ina zaliha

Vnab — vrijeme trajanja procesa realizacije narudzbe ili vrijeme nabave
T — fiksno vremensko razdoblje ponovnog narucivanja.

Takoder, jedan od primjera su i originalni dijelovi za vozila koji imaju odredenu skupinu
kupaca. Originalni dijelovi nabavljaju se od razli¢itih dobavljaca iz drugih zemalja, u mnogo
manjim koli¢inama, a pripadaju posebnoj skupini jer u izvanrednim i hitnim situacijama, kada
je odredeni artikl nuzno potreban, funkcioniraju na principu JIT sustava.

Problem s kojim se tvrtka susrela bio je problem narudzbe originalnih dijelova u sto
kraéem moguéem vremenu. Potencijalni kupac naruéuje odredeni originalni dio, ukoliko nije
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dostupan, izraduje se nova narudzba za trazenu stavku. Nakon odredenog vremena, stavka
dolazi na odrediste i spremna je za preuzimanje. Metoda koja je rezultirala rjeSenjem je tzv.
»Zero stock”, to je vrsta JIT sustava u kojoj je uvedena nova ruta prijevoza kako bi se osigurala
hitna dostava originalnih dijelova u $to kraéem vremenskom periodu. U pravilu, roba je
dostupna kupcu u roku od 24 sata od izrade narudzbe.

Optimiranjem zaliha i provedbom navedenih metoda, poduzece Toki¢ d.o.o. rezultiralo je
povecanju profita od ¢ak 3,30% samo prosle godine u odnosu na 2021. godinu.
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5. ZAKLJUCAK

Optimizacija zaliha ima klju¢nu ulogu u uspjeSnom poslovanju poduzeéa, pridonoseci
ekonomicnoj proizvodnji, nabavi i prodaji. Kvalitetno upravljanje zalihama odrazava se na
konkurentske sposobnosti poduzecéa te ukazuje na stupanj modernizacije. Zalihe su kljuéne za
optimalnih koli¢ina zaliha predstavlja izazov jer naruSavanje ravnoteze izmedu premalih i
prevelikih zaliha donosi razli¢ite rizike, poput zastoja u proizvodnji ili dodatnih troSkova
odrzavanja.

U danasnjem poslovhom okruZenju, poduzetnici teZe postizanju izvrsnosti i
nadmasivanju konkurencije. Zdrava konkurencija poti¢e poboljSanje kvalitete proizvoda uz
smanjenje cijena, ¢ime se povecava zadovoljstvo kupaca. UspjeSno poslovanje zahtjeva
stru¢njake koji su u tijeku s modernim trendovima u upravljanju zalihama, pri ¢emu se
tehnoloski razvoj, posebice u podrucju informatike i telekomunikacija, istiCe kao klju¢ni
¢imbenik optimizacije zaliha.

Prikupljanje pravovremenih i vjerodostojnih informacija od iznimne je vaznosti za
donosenje pravilnih odluka u upravljanju zalihama. U kontekstu upravljanja zaliha, voditelji
poduzeda suoCavaju se s izazovom u postizanju idealnog sustava, a njihova sposobnost
prilagodbe i u¢enja kroz vrijeme vazna je za uspjeh.

S obzirom na suvremene trendove u podrudju skladiSnog poslovanja i upravljanja
zalihama, te rastudéi utjecaj internetskog poslovanja, ocekuje se daljnji razvoj informacijskih
sustava za upravljanje zalihama. U kontekstu sve veéeg broja internetskih trgovina, gdje neki
prodavacdi ¢esto nemaju fizicku prisutnost, organizirani sustavi upravljanja zalihama postaju
vrlo bitni.
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