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RAZINE EDUKACIJE U SKLADISNOM POSLOVANJU

SAZETAK

Skladisno poslovanje je dinamiéno okruZenje koje je uvjetovano trendovima i novim
zahtjevima korisnika u opskrbnom lancu. Nekoliko ¢imbenika odreduje uspjeSnost skladisnog
poslovanja. SkladiSne procese obavljaju skladisni radnici koji time predstavljaju znacajan ¢imbenik
u uspjesSnosti skladiSnog poslovanja. Za ispunjavanje postavljenih zahtjeva i promjena koje
logisticki trendovi postavljaju, skladisni radnici moraju odrzZati svoju kompetentnost za ucinkovito
izvrSavanje skladiSnih procesa. Provedenim istrazivanjem se analiziraju: razine edukacije,
uklju¢enost i motiviranost administrativnih i operativnih radnika u edukacijama u logistici, potrebe

edukacija u logistici prema kompetencijama i kljuénim poslovima skladisnog radnika.

KLJUCNE RIECI: skladidno poslovanje, edukacija, skladidni radnici, obuka, kompetencije

SUMMARY

Warehouse operations is a dynamic environment conditioned by trends and new demands
of users in the supply chain. Several factors determine the success of warehouse operations.
Warehouse processes are performed by warehouse workers, who thus represent a significant
factor in the success of warehouse operations. In order to meet the set requirements and changes
that the logistics trends set, warehouse workers must be able to maintain their competence to
efficiently execute warehouse processes. Research analyzes the levels of education, the
involvement and motivation of administrative and operational workers in logistics education, the

needs of logistics education according to the competencies and key tasks of a warehouse worker.

KEYWORDS: warehouse operations, education, warehouse workers, training, competences
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1. Uvod

SkladisSno poslovanje su sve aktivnosti i operacije vezane za upravljanje i vodenje
skladiSnog sustava. Obavljanje skladiSnih operacija u skladiSnom sustavu realiziraju skladisni
radnici. Kompetentnost skladi$nih radnika utje¢e na produktivnost, preciznost i ucinkovitost u
pruzanju usluga. Kompetentnost ovisi o edukaciji i iskustvu zaposlenika. Educiranost osoblja u
svrhu kompetentnosti za obavljanje posla ne staje sa zavrSetkom obrazovanja u Skolama, nego se

nastavlja i na radnom mjestu i izvan njega.

Svrha rada je ispitati i analizirati razine edukacije skladisnih radnika, te njihove uklju¢enosti i
motivacije za edukacije na i izvan radnog mjesta. Cilj rada je temeljem ispitivanja i analize
odgovora procijeniti koje su prijedlozi poboljSanja edukacije skladiSnog osoblja. Naziv diplomskog

rada je: Razine edukacije u skladiSnom poslovanju. Rad je podijeljen u Sest cjelina:

Uvod
Skladisno poslovanje
Edukacija za osoblje skladiSnog poslovanja

1

2

3

4. Komparativna analiza prikupljenih podatak u logistickim tvrtkama

5. Prijedlog poboljsanja edukacija zaposlenika u skladiSnom poslovanju
6

Zakljucak.

Skladiste je glavno mjesto za obavljanje aktivnosti skladiSnih procesa. Za razumijevanje i analizu
teme, u drugom poglavlju su prvotno definirani pojmovi logistike, skladista i skladiSnog
poslovanja. Pojmovima je prikazana svrha skladiSta kao okosnice skladiSnog poslovanja, te znacaj
skladista sa stajaliSta logistike i opskrbnog lanca. Takoder, navedeni su ¢imbenici koji utje¢u na
organizaciju skladiSnog poslovanja. Neki od ¢imbenika koji su analizirani i u sljedec¢im poglavljima,

dodatno su objasnjeni, te je spomenuta i njihova medusobna povezanost.

Edukacija omogucuje napredak i uspjeSno savladavanje promjena i prepreka razvojem potrebnih
kompetencija. Kroz trece poglavlje su opisane i definirane razlike u edukaciji, obrazovanju i u¢enju.

Prikazan je znacaj edukacije kroz perspektivu pojedinca, drustva i poduzeca. Navedene su



mogucnosti obrazovanja i osposobljavanja za radnike u skladistu, te su detaljnije su objasnjene

kompetencije skladiSnog radnika.

U cetvrtom poglavlju je prikazana analiza rezultata istrazivanja o razinama edukacije i
motiviranosti skladi$nih radnika, te prilika i potreba za edukacijama u logistici. Istrazivanje je
trebalo obuhvatiti tri zemlje. Zbog malog odaziva ispitanika, prikupljanje podataka je izvrSeno
osobno u skladistima razlicitih malih i srednjih logisti¢kih tvrtki. U istraZivanju su ucestvovala 44

skladisna radnika.

Na osnovu analize rezultata istraZivanja, u Sestom poglavlju su prikazana skup prikupljenih i
analiziranih podataka. Navedene su smjernice i upute za organizaciju edukacija za razvoj vjestina i

znanja potrebnih za rad u logistici.



2. Skladisno poslovanje

Logistika obuhvada sve procese i aktivnosti koji su potrebni da trazeni produkt ili usluga
dospiju od izvora do korisnika. Procese planiranja, provedbe i kontrole postupaka za realizaciju
ucinkovitog i djelotvornog prijevoza i skladistenja robe i/ili usluga, te povezanih informacija
uskladenih sa zahtjevima korisnika, [1]. Zadatak logistike je da zadovolji odredene zahtjeve. Ti
zahtjevi se pojednostavljeno shvadaju kroz izraz ,sedam R logistike” (engl. Seven rights of
Logistics), Sto predstavlja pravi proizvod, u pravoj koli¢ini, pravoj kvaliteti, u pravom stanju, na
pravoj lokaciji, u pravo vrijeme i po pravoj cijeni. Logisticka mreza ima esencijalnu ulogu u lancu
opskrbe jer povezuje logisticka mjesta. LogistiCko mjesto ili tocka je mjesto na kojem se stvara
neki u¢inak i dodaje prepoznatljiva vrijednost produktu sa sto nizim troskom, [2]. Logisticki sustavi
se definiraju kao sustavi prostorno-vremenske transformacije dobara u kojem se odvijaju procesi.
Procesi u logistickom sustavu su logisticki procesi i obuhvacaju: transport, pregrupiranje,

skladistenje; pakiranje, signiranje; dostavljanje i obrada naloga, [3].

Nadalje, postoji nekoliko definicija skladista. 1z logistickog stajaliSta, ono predstavlja
logisticku tocku na logistickoj mrezi u kojoj se roba najprije prihvaca ili prosljeduje u nekom
drugom smjeru unutar mreze, [4]. S opceprihvaéenog gledista, skladiSte je izgradeni objekt ili
pripremljeni prostor za smjestaj i uvanje roba od trenutka njihova preuzimanja do vremena
njihove upotrebe i otpreme, [5]. Skup procesa koji omogucuju stavljanje robe u stanje mirovanja,
sve do ponovne potrebe za daljnju uporabu u opskrbnom lancu, naziva se skladistenje. Sve
aktivnosti s robom koje se realiziraju u skladistu su skladi$ni procesi. Osnovni skladisni procesi su:
prijem robe, pohrana u skladiste, komisioniranje (podizanje robe prema zahtjevu), te otprema
robe prema korisniku. S obzirom na to da se skladiSte vezuje uz fizi¢ki prostor, potrebne su i druge
komponente kako bi se skladiSni procesi mogli realizirati. Stoga, skladiSte sa svim pripadajuc¢im
komponentama se naziva skladiSni sustav. NajvaZznije sastavnice skladiSnog sustava su: skladisni
objekti, sredstva za skladiStenje i sredstva za odlaganje materijala, transportna sredstva, pomocna
skladiSna oprema (radunalna oprema, sredstva za kontrolu i mjerenje i sl.), dodatna oprema

(oprema za odrzavanije Cistoce, protupozarna sredstva, itd.).



Skladisno poslovanje je Siri pojam koji obuhvaca aktivnosti i operacije vezane uz
upravljanje i vodenje skladiSnog sustava s ciljem ucinkovitog pruzanja usluga i postizanja profita.
Aktivnosti skladiSnog poslovanja se odnose na upravljanje inventarom, procesima, ljudskim
resursima, tehnologijom, sigurnos$c¢u, analizom ucinkovitosti i drugim aspektima vaznim za
ucinkovito upravljanje skladiSnog sustava. Osnovni zahtjevi Cije ispunjavanje je nuzno za dobro

skladi$no poslovanje su, [5]:

- suvremena organizacija unutarnjega kretanja roba i pravilna tehnoloska koncepcija,
- odgovarajuci raspored slaganja i pravilan smjestaj tereta,

- vodenje to¢ne dokumentacije,

- azurna evidencija ulaska i izlaska robe,

- pregled stanja skladista s obzirom na koli¢ine i vrste roba,

- nadzor i dobro ¢uvanje, posebice, kod opasnih i pokvarljivih tereta,

- uskladena suradnja s poslovnim partnerima.

2.1. Cimbenici organizacije skladi$nog poslovanja

UspjeSnom skladiSnom poslovanju prethodi dobra organizacija. Mnogi faktori
utjecu na organizaciju skladiSnog poslovanja, a neki od njih su: lokacija i veli¢ina skladista, vrsta
uskladistene robe; misija skladista; stupanj mehanizacije i automatizacije; stupanj informatizacije
skladisSnog poslovanja; te struktura, stupanj obrazovanja, osposobljenost, vjestina i iskustvo
zaposlenika i dr. [6] Upravljanje skladistem zahtijeva paiZljivo planiranje, pra¢enje i prilagodbe kako
bi se osigurala ucinkovita operacija skladista u dinami¢nom okruzenju. Znacajniji ¢imbenici koji
utje¢u na edukaciju zaposlenika u skladiSnom poslovanju su medusobno povezani i dodatno su

objasnjeni u nastavku.



2.1.1. Vrste skladista

Prema osnovnom kriteriju, skladista se razlikuju prema funkciji. Industrijska skladista
funkcijski potpomazu tehnoloski proces proizvodnje, a distribucijska skladista zadovoljavaju

procese manipulacije uz druge procese u procesu distribucije.

Drugi znacaj kriterij koji se spominje kroz rad je i stupanj mehanizacije i automatizacije
skladiSta. Prema stupanju mehanizacije i automatizacije utvrduju se Cetiri tipa skladista, [4]. Nisko
mehanizirana skladista se temelje na ru¢nom radu i sadrZe jednostavnu skladisSnu opremu i
manipulativne tehnike. U visoko mehaniziranim skladistima radnici obavljaju veéinu poslova u
sredstvima kojima upravljaju, dok je manji broj sredstava automatiziran. U automatiziranim
skladistima radnici obavljaju rad samo po potrebi jer se svi procesi obavljaju automatiziranim
sustavima. Najprisutniji automatizirani sustavi su: sustavi za automatsku pohranu i komisioniranje
robe, te sustavi za automatizirano navodenje mehanizacije unutrasnjeg transporta. Posljedniji tip
skladiSta u ovoj podjeli su robotizirana skladista. Rad u skladistu se obavlja racunalno uz pomo¢
robota. lako robotizirana skladista nisu prethodno toliko prisutna, tehnoloski razvoj robotiziranih
skladista je posljednjih nekoliko godina napredovao zbog pandemije COVID-19. Glavni razlozi su:
povecanje kupnje putem interneta i nedostatak radne snage (uzrokovan zarazom virusa
zaposlenika). ZavrSetak pandemije je za mnoge znacio ozdravljenje i povratak na posao. Usprkos
tome, u neki tvrtkama se nastavio trend nedostatka radne snage. Predvida se da ¢e vodece
logisticke tvrtke teZiti ka robotiziranim skladistima kako bi smanijili vrijeme izvodenja skladisnih
operacija, a istovremeno povedali preciznost. Medutim, za mnoge tvrtke taj cilj ée biti jos uvijek

nedostizan, [7].

Osim navedenih, postoje i mnoge druge vrste skladista koje se razlikuju prema: lokaciji,
namjeni, izvedbi, konstrukciji, nac¢inu izgradnje skladista, vrsti robe, specificnosti uskladistene
robe, vlasnistvu. Svako skladiste ima vlastite specifi¢cne karakteristike koje zahtijevaju razli¢ite
operacije i strategije upravljanja, a sve kako bi se osiguralo ucinkovito i sigurno skladisno

poslovanje.



2.1.2. Mehanizacija, automatizacija i informatizacija u skladiSnom poslovanju

Razvojem informacijskih tehnologija, protok informacija u skladiSnom poslovanju se
promijenio. Sve informacije koje su potrebne za brzo, precizno i to€no obavljanje aktivnosti u
skladiSnom poslovanju se prenose i pohranjuju u raCunalnom sustavu. Visi stupanj mehanizacije i
automatizacije skladiSta se postize uporabom automatiziranih sustava za procese skladistenja
kojima se rac¢unalno upravlja. Automatizirani skladisni sustavi (engl. Automatic Storage and
Retrieval System — AS/RS) se najcesce koriste za procese pohrane robe i komisioniranja. Sustav
odreduje lokaciju pohrane robe, redoslijed i lokaciju prikupa robe. Glavna uloga sustava je
optimizacija prostora, smanjenje vremena potrebnog za manipulaciju robom, preciznost u

manipulaciji, povecanje sigurnosti i smanjenje ljudskih pogresaka.

AS/RS sustavi su Cesto povezani sa sustavima za upravljanje skladistem (engl. Warehouse
Management System — WMS). Sustav za upravljanje skladistem omogucduje vidljivost i razmjenu
podataka u realnom vremenu tijekom svih skladisnih procesa. WMS, osim Sto povezivanjem s
automatiziranim skladiSnim sustavom, ima funkciju podrske u manipulaciji robe, ima i druge
kljuéne funkcije u upravljanju skladistem, a to su: upravljanje inventurom, pracenje lokacije i
skladista, upravljanje prijemom i otpremom, upravljanje narudzbama, optimizacija skladiSnog
prostora, pracenje performansi i izvjeséivanje, upravljanje serijama i rokovima trajanja, te
integracija s drugim sustavima. Navedene funkcije se grupiraju u primarne, dodatne i napredne
funkcije. WMS sustavi i uporaba odredenih funkcija se prilagodava korisniku i njegovim
potrebama. Implementacijom WMS sustava u poduzeéima se poboljsalo: pradenje materijala i
informacija, biranje rute, razina birokracije, faktor isporuke, kvaliteta logistickih operacija,

zadovoljstvo zaposlenika, organizacija i standardizacija, [8].

Druge informacijske tehnologije koje pripadaju ¢etvrtoj industrijskoj tehnoloskoj revoluciji,
takoder se razvijaju i postupno ulaze u uporabu u skladiSnom poslovanju (detaljnije u poglavlju

2.2)).



2.1.3. Organizacijska struktura i edukacija zaposlenika

Organizacijska struktura povezuje i koordinira ljude i aktivnosti unutar organizacije kako bi
se postigli ciljevi organizacije. Aktivnosti obuhvaéaju zadatke, funkcije, pravila, uloge,
odgovornosti. Poduzeéa koja djeluju u logistickom sektoru mogu imati standardne organizacijske
strukture (divizijska, funkcijska, projektna, procesna, mati¢na, hibridna, mjesovita), ali i druge
oblike kao Sto su mreZna, virtualna, timska, izvrnuta organizacija, te organizacija paukove mreze.
Organizacijska struktura ovisi o vrsti organizacije, industriji, ciljevima i vrijednostima. Ne postoji
jedna univerzalna koja vrijedi kao najbolji izbor za sve organizacije, nego organizacije trebaju

prilagoditi svoju strukturu kako bi zadovoljili svoje specificne potrebe ,[6], [9].

Organizacijska struktura je povezana s drugim cimbenicima uspjeSnog skladisnog
poslovanja. Ako je organizacija adekvatno strukturirana, to dovodi do pozitivnih ucinaka u
podrucju: raspodjele odgovornosti, optimizacije prostora, rotacije inventara, upravljanja
opremom i tehnologijom, sigurno$¢u i zastitom, tehnoloskom integracijom, komunikacijom i
suradnjom, te obukom i razvojem zaposlenika. Segment razvoja zaposlenika, odnosno razvoja
karijera i napredovanja zaposlenika omogucuje jasne korake na tom putu sto dodatno motivira
zaposlenike da ostanu u organizaciji. Osjeéaj pripadnosti i moguénosti napredovanja moze
povecati ukljuéenost i predanost zaposlenika. Prema tome, organizacijska struktura direktno
utjeCe na osposobljenost i motiviranost zaposlenika i predstavlja vaznu ulogu u educiranju

zaposlenika.

2.2. Trendovi u skladiSnom poslovanju

Znacaj i prisutnost logistike se tijekom godina enormno poveéavao. Trenutacno, logistika
predstavlja okosnicu lokalnog i globalnog gospodarstva. Trendovi u logistici se kontinuirano
mijenjaju i preoblikuju pod utjecajem industrije 4.0. (poznata kao Cetvrta industrijska revolucija).
Tehnologije internet stvari (engl. Internet of Things — 10T) i velikih podataka (engl. Big Data),
umjetna inteligencija (engl. Artificial Intelligence — Al), strojno ucenje, napredna proizvodna
automatizacija, digitalna integracija lanca opskrbe, personalizacija proizvoda i proizvodnja na

zahtjev, kiberneticka sigurnost su klju¢ni elementi industrije 4.0.



Osim tehnoloSkog napretka, promjenama u logistici, s obzirom na ¢injeni¢ne podatke
negativnog utjecaja logistike na okolis, prethode i strategije, dogovori i planovi o zastiti okolisa.
Organizacije trebaju djelovati odrzivo i s manjim ekoloskim otiskom s nacelima zelene
transformacije logistike. Prednost se oCituje u tome Sto tehnoloska transformacija direktno djeluje
na zelenu transformaciju jer se optimiziraju procesi, te tako zajedni¢ki omogucéuju pozitivan utjecaj

na okolis.

Akceleratori trendova i provedbe promjena u logistici su i odredeni globalni dogadaji.
Pandemija COVID-19 je zbog restrikcija (zatvaranja fizickih trgovina, odsustva zaposlenika zbog
bolesti i dr.) znacajno utjecala na povecanje e-trgovine. Nadalje, rat na podrudju Isto¢ne Europe je

utjecao na opskrbni lanac, a time i na logisticku mrezu i procese.

S obzirom na kontinuirano mijenjanje logistickih trendova, skladiSno poslovanje mora
pravovremeno reagirati kako bi se ocCuvala i povedala uclinkovitost. Neke od najznacajnijih

promjena i izazova su [4]:

zahtjevi korisnika za visokom razinom usluge

- zahtjevi za poboljSanjem ucinkovitosti i iskoristivosti prostora

- zahtjevi za smanjenjem razine zaliha

- potreba za viSim stupnjem integracije skladista u logisticki sustav

- povecani zahtjevi za posebnim uslugama (npr. cross docking, Just in Time)

- povecan broj sustava i opreme koji se razmatra pri planiranju skladisnih usluga
- zahtjevi za uspostavom sustava automatske identifikacije robe

- primjena informatickih sustava za upravljanje skladiStima (WMS).

Navedeni zahtjevi uzrokuju potrebu za viSom razinom obrazovanja i osposobljenosti osoblja, te
viSom razinom organizacije koja moZe odgovoriti na postavljene zahtjeve i zadane ciljeve

logistickog operatera u dinamiénom okruzenju.



3. Edukacija za osoblje skladiSnog poslovanja

Edukacija potjece od latinske rijeci educatio, te se definira kao proces stjecanja znanja,
umijeca i navika, te razvijanje tjelesnih, intelektualnih, moralnih, estetskih i radnih sposobnosti i
dr. U strucnoj literaturi se edukacija navodi kao Siri pojam koji obuhvaca odgoj i obrazovanje, [10].
Nadalje, obrazovanje podrazumijeva pedagoski proces stjecanja znanja i razvijanja spoznaje u
obrazovnim ustanovama koje ostvaruju planove i programe obrazovanja. S obzirom na dob
odgojenika, razlikuje se: predskolsko, Skolsko i obrazovanje odraslih, [11]. Sveprisutni pojam
ucenja se navodi kao proces stjecanja znanja, verbalnog ili psihomotornog koji dovodi do relativno
trajnih promjena u ponasanju nastalih kao posljedice iskustva pojedinca, [12]. ViSestruko
spomenuti proces stjecanja znanja se provodi kroz tri vrste obrazovanja: formalno, neformalno i

informalno.

Formalno obrazovanje je sustavni organizirani obrazovni model. Model je strukturiran i
upravljan prema postavljenim normama i zakonima. Obrazovne institucije u privatnom ili javnom

vlasnistvu provode formalno obrazovanje.

Formalno i neformalno obrazovanje se postize direktnim ucenjem, ali za razliku od
formalnog obrazovanja koje se stjece kroz formalne aktivnosti, neformalno uéenje se postize kroz
ucenje izvan ucionica, izvan obrazovnih institucija (konferencije, izleti, dr.). Karakteristika ovakvog
obrazovanja je fleksibilnost. Planovi ucenja se prilagodavaju potrebama i interesima ucenika, a

trajanje obrazovanja nije odredeno vremenski nego prati tempo rada ucenika.

Posljednje navedeno, informalno obrazovanje, znadajno se razlikuje od formalnog i
neformalnog obrazovanja. Informalno ucéenje je indirektno i spontano, nije prethodno ni sustavno
niti pedagoski organizirano i pripremljeno. Ono uklju€uje aktivnosti slusanja, Citanja i gledanja
putem razli¢itih medija, te posjetom znanstvenih i kulturnih muzeja, sajmova i izlozbi, [13].

Osim tri navedene vrste obrazovanja, prisutno je iskustveno ucenje. Ono nije ni namjerno a

nerijetko niti svjesno. Osoba prolazeci kroz razli¢ite Zivotne uloge stjeCe i usavrSsava odredene

vjestine, a nije svjesna da se nenamjernim ucenjem promijenila.



Razmisljajudi natradicionalan nacin, Zivot pojedinca bi se dijelio na dva razdoblja: razdoblje uéenja
tijekom djetinjstva i mladosti, te razdoblje rada tijekom odraslosti. Za promjenu ranije istaknutom
nacinu razmisljanja, uvodi se pojam cjelozivotnog ucenja koji proSiruje koncept obrazovanja sa
Skolovanja mladih (i odraslih) na neformalno i informalno obrazovanje odraslih, ali ne iskljucuje
iskustveno ucenje i mladih i odraslih [14]. Europska komisija definira cjelozivotno ucenje kao “sve
aktivnosti uc€enja koje se poduzimaju tijekom Zivota, s ciljem poboljSanja znanja, vjestina i
kompetencija unutar osobne, gradanske, drustvene perspektive i/ili perspektive vezane uz

zaposljavanje”, [15].

3.1. Uloga i znacaj edukacije

Edukacija je vazan segment Zivota svakog pojedinca. Pozitivan utjecaj edukacije se ocituje
kroz misli, osjecaje i ponasanje koje pojedincu omogudavaju uspjeh i napredak. Utjecaj edukacije

je osim na individualnoj razini, primjetan i na razini zajednice.

Na globalnoj razini, kvalitetna edukacija je visoko rangiran cilj koji se Zeli posti¢i u svim
zemljama svijeta. Unutar cilja 4 (Kvalitetna edukacija) koji je dijelom Ciljeva odrzZivog razvoja (engl.
SDGs), do 2030. se tezi ka povecéanju broja mladih i odraslih koji imaju relevantne vjestine,

ukljucujudi tehnicke i strukovne vjestine, za zaposljavanje, pristojne poslove i poduzetnistvo, [16].

3.1.1. Znacaj edukacije za drustvo

Promatrajudi povijesnu literaturu tijekom 20. i 21. stolje¢a, mnogo je primjera koji potvrduju
¢injenice da educirano stanovnistvo doprinosi zna¢ajnom gospodarskom napretku zemlje. Na
primjeru 5 zemalja (Kolumbija, Demokratska Republika Kongo, Gana, Republika Koreja i Tunis) koje
su 1970. godine imale slicne prihode po stanovniku primjecuje se ogromna razlika 40 godina
poslije. U 1970. godini sve zemlje su imale bruto omjer upisa u srednje Skole 40% ili manje, dok je
u Republici Koreji do 1980-ih dostiglo na 70%, a u 1980-im je srednjoskolsko obrazovanje bilo
dostupno i obavezno svima. Do 2010. godine u Republici Koreji je prihod po stanovniku bio 158
puta veéi od Demokratske Republike Kongo, 64 puta od Gane, te 5-6 puta veéi od Kolumbije i

Tunisa. lako su ovom rezultatu doprinijeli i drugi ¢cimbenici, vrijednu ulogu ima razlika u postotku
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bruto upisa u srednjoskolsko obrazovanje ostvarena u tih 40 godina. Nadalje, istraZzivanjem u 46
najsiromasnijih zemalja svijeta 2012. godine zaklju¢eno je da bi doSlo do poboljsanja
gospodarskog rast za 2,1% ako bi dodatnih 75% petnaestogodisnjaka dosegnulo najnizu
referentnu vrijednost na testu za matematiku programa za medunarodnu procjenu ucenika (engl.
Program for International Student Assessment - PISA), [17]. Osim gospodarskog napretka, uloga
edukacije, posebno visokog obrazovanja, je vidljiva i u segmentima smanjenja kriminala, svijesti i
provedbe ljudskih prava, politicke stabilnosti, niZe troSkove zatvora, zdravstvene i socijalne skrbi i

inovacija, [18].

3.1.2. Znacaj edukacije za pojedinca

Najveci broj istraZivanja o utjecaju edukacije na pojedinca je u svezi sa zaradom. Globalno
promatrajudi, prosjecno se zarada po satu zaposlenika poveéava za 9% za svaku dodatnu godinu
obrazovanja, [19]. Osim direktno na placu, obrazovanje utjeCe i na zaposlenost, zdravlje i
siromastvo pojedinca. lzvjesée Europske komisije za 2023. godinu potvrduje da su osobe nizeg
stupnja obrazovanja izloZzene veéem riziku od siromastva i socijalne uklju¢enosti od ukupne
populacije. U 2023. godini to iznosi 23,5% za razliku od 21,6% u 2022. godini, [20]. Autori [18] su
napravili pregled radova na podrucju Ujedinjenog Kraljevstva koji istrazuju utjecaj obrazovanja na
sfere Zivota izvan posla. Kroz analizu radova su uoceni netrziSni privatni ucinci obrazovanja na:
vlastito zdravlje, zdravlje djeteta i supruznika, cjelozivotno ucenje, smrtnost dojencadi,
dugovjecnost, plodnost, ucinkovitost kucanstva, upravljanje imovinom i sre¢u. Navedeni ucinci

obrazovanja utjecu na Zivotne prilike pojedinca, ali i razvoj drustva.

3.1.3. Znacaj edukacije za poduzedée

Primarni cilj svakog poduzeca je uspjeSno poslovanje. UspjeSno poslovanje se postize
jasnom misijom i vizijom, kvalitetnim proizvodom ili uslugom, inovacijama i prilagodbom, etikom
i drustvenom odgovornoséu, ucinkovitim timskim upravljanjem, praéenjem i analizom
performansi, kontinuiranim ucenjem i razvojem, te mnogim drugim elementima. Edukacija

radnika na radnom mjestu omogucava razvoj i usavrSavanje vjestina klju¢nih za izvrSavanje
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zadataka i prilagodavanje promjenama. Promjene u opisu posla ili nadinu rada se javljaju
posljediéno novim tehnologijama, standardima ili trendovima koje je poduzece usvojilo. Veéoj
produktivnosti doprinosi i bolja atmosfera medu zaposlenicima. Edukacijom zaposlenika ne samo
da se postize veca produktivnost i bolja atmosfera, nego je i potrebna zbog drugih vaznih
¢imbenika koji utje€u na skladisno poslovanje. Neki od ¢imbenika su: nedostatak radne snage,
brojnost starijih radnika, neuskladenost ponude i potraZnje na trzistu rada, trendovi u poslovaniju,
te kompleksnost, turbulentnost i neizvjesnost poslovne okoline. UspjeSnost edukacije zaposlenika
ovisi 0: ponasanju zaposlenika, motivaciji zaposlenika, razini predznanja, individualne preferencije

ucenja, radnom opterecenju, moguénosti za primjenu naucenog i dr.

Sektor skladistenja i transporta se ubraja u sektore s trajnim nedostatkom radne snage,
[20]. Pored trajnog nedostatka radne snage, sektor skladiStenja je pogoden i starenjem
stanovnistva. Veliki postotak zaposlenih pripada skupini starijih radnika, pa Europska komisija
predvida da ¢e u sektorima relevantnim za zelenu tranziciju, sto uklju€uje i sektor skladistenja i

transporta, biti najveca potreba za Zurnom zamjenom starijih radnika, [20].

Unato¢ Cinjenici da obrazovni sustav periodi¢no uvodi promjene, ipak ponekad to ili nije
potpuno ili nije na vrijeme uskladeno s potrebama na trzistu. Kao nastavak formalnom
obrazovanju, neformalno obrazovanje u organizaciji poslodavca omogucava radnicima obuku i
usvajanje vjestina koje su im potrebne za posao. Time se prevladava prepreka nezaposljavanja
radne snage zbog neadekvatnih ili nepotpunih znanja i vjesStina za odredeno radno mjesto.
Istrazivanje 2014. godine o vjesStinama i poslovima Europskog centra za razvoj strukovnog
osposobljavanja prema anketnim rezultatima na 37 tisuca ispitanih zaposlenika u Europi, dokazuje
da radnici ukljuceni u obuku ili neformalno uéenje na poslu imaju veci razvoj vjestina i vecu
vjerojatnost da ée poboljSati svoje vjestine usprkos pocetnom statusu neuskladenosti vjestina,

[21].

3.1.4. Trendovi u poslovanju i edukacija

Zelena i digitalna tranzicija su medusobno povezane i predstavljaju transformaciju cijelog

gospodarstva. Tehnoloski napredak i inovacije su glavni pokretaci ka postizanju odrzive ekonomije
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Europske Unije, te su usko povezani s digitalizacijom, automatizacijom, povezanoséu, umjetnom
inteligencijom i blockchain tehnologijom. lako su trenutacno digitalne vjestine vec iznimno
trazene, njihova potreba ¢e se dodatno povecati s obzirom na nuznost i prioritet realizacije zeleno-
digitalnih rjesenja, [20]. E-trgovina se u razdoblju od deset godina iznimno povecala. Godine 2012.
broj korisnika e-trgovine je iznosio 55%, dok se 2022. povecao na 75%, [22]. Posljedi¢no povecanju
e-trgovine, moguénost povrata robe je dovela do promjena u povratnoj logistici. Trendovi u e-
trgovini su povecali potrebu za uporabom velikih podataka (engl. big data), Internet stvari (engl.

loT) i drugih tehnologija.

3.2. Edukacija u logistici

Radnici u skladiSnom poslovanju, koji predstavljaju fokus skupinu ovog rada, mogu se
obrazovati u podrucdju logistike kroz programe formalnog i neformalnog obrazovanja u razli¢itim
institucijama. Svi programi koji vrSe obuku u podrucju logistike, trebaju zadovoljiti odredene

kriterije i zahtjeve, te omoguditi savladavanje odredenih vjestina i znanja.

3.2.1. Opis posla i potrebne kompetencije skladisnog radnika

Skladisni procesi koji se odvijaju u skladistu, kao Sto je detaljnije opisano u prvom poglavlju, su:
prijem robe, pohrana u skladiste, komisioniranje, otprema robe. SkladiStar je zaduzen za

organizaciju i rad u skladistu. Klju¢ni poslovi koje obavlja skladi$ni radnik su, [23]:

1. sudjelovanje u procesu planiranja i analiziranja vlastitog rada uz pomo¢ nadredenih u
skladistu

pripremanje radne okoline i opreme za rad u skladistu

smjestanje, uvanje, kontroliranje i vodenje evidencije u skladistu

pripremanje, slaganje, pakiranje i otpremanje robe iz skladista

vodenje dokumentacije u skladiSnom poslovanju

komunikacija sa suradnicima, nadredenima, kupcima i dobavlja¢ima

N o uv A w N

komunikacija novim tehnologijama u skladiSnom poslovanju
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8. osiguranje kvalitete i odgovaranje za kvalitetu robe i za pruzene usluge u skladiShom

poslovanju.

Za potrebe kvalitetnog obavljanja klju¢nih poslova, skladi$ni radnici se trebaju educirati kako bi
postali kompetentni za posao skladistara. Kompetencije se definiraju kao skup znanja, vjestina i
stavova, te sposobnosti primjene istih u definiranom kontekstu kao $to je obrazovanje, rad, osobni

ili profesionalni razvoj, [24]. NajvaZnije kompetencije su rasporedene u pet grupa [23]:

planiranje, pripremanje i organiziranje rada u skladistu
pripremanje i rukovanje robom i sredstvima rada u skladiSnom poslovanju
osiguranje standarda kvalitete i zastite na radu u skladiSnom poslovanju

primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije u skladiSnom poslovanju

v Ao doe

komunikacija u skladiSnom poslovanju.

3.2.2. Edukacijski programi za skladisno osoblje

Programi obrazovanja i obucavanja za posao skladistara se organiziraju kroz obrazovne
institucije i agencije za osposobljavanje. U Republici Hrvatskoj, obrazovanje u podrucju logistike
se odvija u strukovnim Skolama kroz ¢etverogodisnje programe za tehnicare logistike i Spedicije,
te dvogodiSnje programe za zanimanje skladistara, [25]. Osim navedenih programa,
osposobljavanje za rukovanje vilicarem i osposobljavanje za voditelja skladista/skladiSnog
poslovanja se nudi na visokim uciliStima i agencijama za osposobljavanje i usavrSavanje. Vrste
edukacija koje se provode u poduzec¢ima ukljucuju: seminare, treninge, radionice, predavanja, e-
ucenje, mentorstvo. S obzirom na to da su edukacije prilagodene potrebama radnika i tvrtke,
edukacijski program moZze trajati dulji period i kombinirati dvije ili viSe vrsta edukacije. Poduzeéa
odlucuju hoce li se edukacija organizirati interno ili eksterno. Interne edukacije ¢esto vode
struénjaci unutar tvrtke, dok eksterne edukacije vode tvrtke specijalizirane za edukaciju i
savjetovanje. Edukacije u skladiSnom poslovanju obuhvacaju podrudja teorijskog stru¢nog znanja,
te razvoja tvrdih i mekih vjestina. Tvrde vjeStine, primjerice, mogu biti vezne uz sigurnost i zastitu
na radu (kako bi se osigurala sigurnost radnika i robe), te koriStenje sustava za upravljanje

skladistem (za lakSe razumijevanje rada i koristenje informacijskih sustava za upravljanje
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skladistem) i druge. Meke vjestine koje su mogu usavrsavati su: komunikacija (jasno i precizno
komuniciranje s kolegama, menadzZerima i poslovnim suradnicima), timski rad (za uspjeSnu
suradnju s kolegama u svrhu ucinkovitog obavljanja zadataka) i stresna tolerancija (s ciljem

savladavanja stresnih situacija i odrZzavanja smirenosti i u¢inkovitosti).
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4. Komparativna analiza prikupljenih podataka u logistickim tvrtkama

Istrazivanje je provedeno anketiranjem skladisnih radnika. Ispitanici su zaposlenici malih i

srednjih poduzeca koja djeluju u sektoru logistike.

4.1. Cilj i metoda istraZivanja

Cilj istrazivanja je da se kroz anketu utvrdi koja je razina edukacije u skladiSnom poslovaniju, te

motivacija i potrebe skladisnih radnika za edukacijama u logistici.

Metoda istraZivanja je prikupljanje podataka putem anketiranja. Anketiranje je anonimno i

provedeno je uZivo, te na daljinu putem Microsoft alata (obrasci).

4.2, Opis anketnog upitnika
Anketni upitnik se sastoji od deset pitanja koja se odnose na:

- godine i spol ispitanika

- razinu obrazovanja i podrucje obrazovanja ispitanika

- ucestalost prilika za educiranje u tvrtkama ispitanika

- ukljuéenost ispitanika u edukacije za potrebe rada u logistici na i izvan radnog mjesta
- povratna informacija o zavr$enim edukacijama

- motivaciju za kontinuirano usavrsavanje u logistici

- potrebe za odredenim edukacijama u logistici.

4.3, Rezultati

U istrazivanju su sudjelovala 44 ispitanika. Od ukupnog broja ispitanika, 32% Cini
administrativno, a 68% operativho osoblje. Nadalje, najve¢im dio ispitanika (52%) su muski

operativni radnici, zatim 32% muski administrativni radnici (grafikon 1).
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Spol ispitanika

Zensko
administrativho
osoblje
2%

musko
administrativno
osoblje
30%

musko operativno
osoblje

Zensko operativno
£ 52%

osoblje
16%

M operativa M administrativa

Grafikon 1. Spol ispitanika

Promatrajuci dobne grupe, operativno osoblje prevladava u dobi od 20 do 35 godina, dok je

administrativno osoblje najprisutnije u dobnoj grupi od 35 do 50 godina (grafikon 2).

Udio ispitanika prema dobnim grupama

20 39%

15
23%

20%

10

7% 5%

Dobna grupa [20-35] Dobna grupa (35-50] Dobna grupa (50-65]

B ADMINISTRATIVNO OSOBLIJE m OPERATIVANO OSOBLIJE

Grafikon 2. Udio ispitanika po dobnim grupama

Odgovorima iz treceg pitanja dobio se uvid u razine formalnog obrazovanja ispitanika. Za pitanje
su ponudena Cetiri odgovora:

- NK, NSS

- KV, SSS
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A
VSS.

Zbog jednostavnosti i razumljivosti odgovora koristeni su izrazi prema Nacionalnoj kvalifikaciji

zanimanja (2010), a u nastavku su navedene ekvivalente razine prema Europskom kvalifikacijskom

okviru:

niskokvalificirani radnici (NK) i niza stru¢na sprema (NSS) —razine 1i 2
kvalificirani radnik (KV) i srednja stru¢na sprema (SSS) —razina 3,45
visa stru¢na sprema (VSS) — razina 6

visoka struéna sprema (VSS) - razina A7

Promatrajudéi razinu obrazovanja operativnog osoblja, u svakoj dobnoj skupini najvise ispitanika

ima zavr$en srednji stupanj obrazovanja (KV, SSS). Razlika se primjeéuje (grafikon 3) u nizZoj i viSoj

dobnoj grupi, gdje postoji nekolicina ispitanika nizeg stupnja obrazovanja (NK, NSS).

Razina obrazovanja operativnog osoblja

NK,NSS

KV, SSS
4%

7%
_a
-
godine (50-65]
7%

KV, SSS

31% 5
godine [20-35]

59%

godine (35-50] 29
34%

Grafikon 3. Razine obrazovanja operativnog osoblja

Rezultatima iz ¢etvrtog pitanja potvrduje se navedena pretpostavka da skladisni radnici najcesce

nisu zavrsili formalno obrazovanje u podrucju logistike. Samo 9% ispitanika se obrazovalo u
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podrucju logistike (grafikon 4). Ocekivano, 75% obrazovanih ispitanika u podrucju logistike su
administrativni radnici (ukljucujuci 50% visokoobrazovanih), a ostalih 25% obrazovanih u podrucju

logistike su operativni radnici.

Obrazovanje u podrudju logistike

25% 25%

\

W operativno osoblje; KV, 555

B administrativno osoblje; VSS

Hda M ne

® administrativno osoblje; KV, NSS

Grafikon 4. Obrazovanje u podrucju logistike

Prilike za edukacijama u tvrtkama za operativno osoblje je minimalno, ¢ak 47,73%
operativnog osoblja smatra da nema dovoljno prilika za edukacijom u logistici. Na grafikonu 5 se
uocava da administrativno osoblje prolazi obvezne edukacije koje im menadzment odredi, ali

takoder smatraju da istovremeno imaju nedovoljno prilika za edukacijom.

Prilike za edukaciju

tvrtka nam cesto nudi edukacije

sam/a biram edukacije koje ¢u pohadati

rijetko imamo priliku za edukaciju 47,73%
menadZment nam odreduje $to moramo
pohadati . 18,18%
20 25

. 0, . 5 10 .15
m operativano osoblje  ® administrativno osoblje

Grafikon 5. Prilike za edukacije u tvrtkama ispitanika
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lako je velik broj ispitanika izjavio da rijetko ima prilike za edukacije, ipak je vise od polovice
ispitanika na neki nacin sudjelovalo u edukacijama za potrebe rada u skladiStu. 71% operativnog
osoblja i 58% administrativnog osoblja se educiralo za potrebe rada u logistici. Iz grafikona 6 moze
se vidjeti da je najviSe radnika, i administrativnih i operativnih, zavrsSilo edukaciju na radnom

mjestu.

Sudjelovanje ispitanika u edukacijama u logistici

=
o

20,5%

11,4% 11,4%
9,1%

l l . i

edukacija u logistici na radnom edukacija u logistici naiizvan  edukacija u logistici izvan radnog
mjestu radnog mjesta mjesta

2,3%

O R N W & U1 OO N 0 ©

M operativno osoblje W administrativno osoblje

Grafikon 6. Sudjelovanje ispitanika na edukacijama u logistici

S obzirom na c¢injenicu da za edukaciju izvan radnog mjesta ispitanici moraju samoinicijativno
potraziti odgovarajuéu edukaciju i financirati, te sudjelovati na edukacijama u svoje slobodno
vrijeme, rezultat, prema ocekivanjima, prikazuje da se najmanje radnika educiralo isklju¢ivo na taj
nacin (izvan radnog mjesta).

Usporedbom odgovora operativnog osoblja koje je sudjelovalo u edukacijama u logistici,
na grafikonu 7 se prikazuje njihovo zadovoljstvo zavrSenim edukacijama, odnosno smatraju
edukacijama ucinkovitim u razvoju vjestina potrebnih za rad u skladistu. Vise od polovice
operativaca educiranih na radnom mjestu, nisu ostvarili napredak u vjestinama. Medutim, svi
ispitanici koji su sudjelovali na edukacijama na i izvan radnog mjesta su uvjereni da su se njihove

vjestine unaprijedile.
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PoboljSanje vjestina operativnog osoblja
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Grafikon 7. Poboljsanje vjestina educiranog operativnog osoblja

Rezultati za administrativno osoblje su sli¢ni. Razlika se primjecuje u sudionicima edukacija na
radnom mjestu. Manji broj sudionika smatra da su edukacijom na radnom mjestu poboljsali svoje

vjestine za rad u logistici ( grafikon 8).

Poboljsanje vjestina administrativnog osoblja
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Grafikon 8. Poboljsanje vjestina educiranog administrativnog osoblja
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Svoju motiviranost za usavrSavanje u logistici ispitanici su izrazili odabirom jednog od Cetiri
ponudena odgovora u devetom pitanju. U kategoriji operativhog osoblja, u niZoj dobnoj grupi,
ispitanici su najviSe navodili da su uvijek jako motivirani bez posebnog razloga i da su motivirani
zbog rada na sebi. Nedostatak motivacije je vidljiv samo u najstarijoj dobnoj grupi (3% ispitanika).
Srednja dobna grupa (35-50 godina) motive podjednako pronalazi u moguénosti karijernog

napredovanja, ali i u osobnom razvoju (grafikon 9)..

Motivacija operativnog osoblja za usavrsavanje u logistici

(50, 65] . 3%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

H motiviran/na sam zbog potencijalnog unapredenja M uvijek sam jako motiviran/na

0 11 12 13 14 15 16 17 18 19

m motiviran/na sam zbog rada na sebi nisam motiviran/na

Grafikon 9. Motivacija operativnog osoblja za usavrsavanjem u logistici

Administrativno osoblje ne pronalazi motivaciju u unapredenju, ali je u nizoj i srednjoj
dobnoj grupi administrativno osoblje iskazalo motivaciju za usavrsavanje bez posebnog razloga.
Administrativno osoblje koje nije motivirano za usavrSavanje, za razliku od operativnog osoblja,

nalazi se u srednjoj dobnoj grupi (35 — 50 godina) sto je vidljivo na grafikonu 10
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Motivacija administrativnog osoblja za usavrSavanje u logistici
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H motiviran/na sam zbog rada na sebi nisam motiviran/na

Grafikon 10. Motivacija administrativnog osoblja za usavrsavanje u logistici

U posljednjem anketnom pitanju, ispitanici su mogli izabrati ili navesti kojim bi edukacijama
rado prisustvovali. NajviSe ispitanika u obje kategorije bi prisustvovalo edukacijama za koristenje
informacijskog sustava za upravljanjem skladiSta. O¢ekivano, najmanje administrativnog osoblja,
20%, bi prisustvovalo edukaciji za koriStenje i upravljanje sredstvima za skladiStenje i odlaganje
robe (grafikon 11). Ocekivano je to najmanja potreba administrativnih radnika s obzirom da
zadatci administrativnih radnika ne uklju¢uju direktno koristenje sredstava za skladistenje i

odlaganje robe.
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Potreba za edukacijama u logistici
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Grafikon 11. Potreba za edukacijama u logistici

Ako se promatra podjela edukacija na teorijsko znanje, te tvrde i meke vjestine za rad u
skladiSnom poslovanju, primjecuje se da je najveca potreba administrativnog osoblja za
edukacijama ucinkovitog koristenja informacijskog sustava za upravljanje skladiStem (sto pripada
tvrdim vjestinama). Teorijsko znanje o logistickim i skladisnim procesima slijedi na drugom mjestu,
a treca najveca potreba administrativnih radnika je u razvoju mekih vjestina uspjesnog
komuniciranja.

Operativno osoblje informacijski sustav koristi kroz sve skladiSne procese, te je primarna
potreba za edukacijom u tom podrucju. Osim navedenog, ali znatno niZzeg stupnja potrebe (37%),

nalazi se edukacija o sigurnost i zastiti na radu (grafikon 11). Potrebu za edukacijama o znanju
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skladisnih i logistickih procesa, te rukovanju opasnom/specificnom robom, navodi 30%

operativnih radnika.
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5. Prijedlog poboljsanja edukacije zaposlenika skladisSnog poslovanja

Istrazivanjem se potvrduje da je razina edukacije ispitanika prosje¢no srednjoskolsko
formalno obrazovanje. Medutim, samo 9% ispitanika su se obrazovali u podrucju logistike.
Ispitanici mlade dobne grupe koji su administrativni radnici, obrazovali su se u podrucju
logistike (tablica 1). Medutim, operativno osoblje nize dobne grupe nema formalno
obrazovanje u logistici Sto potvrduje-da ¢ak i mladi zaposlenici dolaze na radno mjesto s
manjkom predznanja za obavljanje poslova skladiSnog radnika. Time se dokazuje prisutnost
Cinjenice o neuskladenosti ponude i potraznje u sektoru skladistenja, te neizostavne potrebe

za edukacijama u logistici.

lako se 61% ispitanika neformalno obrazovalo u podrucju logistike kroz edukacije u
organizaciji tvrtke ili edukacije izvan radnog mjesta, joS uvijek postoji potreba zaposlenika za

dodatnim edukacijama.

Prema posljednjem anketnom pitanju, 47% ispitanika Zeli sudjelovati na dvije ili viSe
edukacija. Zaposlenici u logistici su motivirani za edukacije, ali za bolje rezultate i uspjeSnost
poslovanja potrebno je da tvrtka istrazi motiv i potrebe zaposlenika, te predstavi kako im
ponudene edukacije mogu pomoc¢i u njihovom radu i kako opravdaju njihov motiv za
sudjelovanjem. lako je nesto manje od polovice ispitanika uvijek jako motivirana bez obzira na
razlog, potrebno je zaposlenicima koji pronalaze motivaciju u osobnom razvoju il
potencijalnom unapredenju, prezentirati kako im sudjelovanje u edukaciji moze pomoéi u
tome. Pretpostavlja se da neki zaposlenici ne mogu jednostavno uociti svoj osobni napredak
ostvaren edukacijom, pa je potrebno, nakon zavrsetka edukacije i odredenog perioda primjene

naucenih tvrdih vjestina, da zaposlenici dobiju povratnu informaciju na svoj izvedbu i rezultat.

Analizom anketnih podataka, primjetno je da edukacija o koristenju informacijskog sustava
za upravljanjem skladiSta pronalazi najvecu potrebu medu skladisSnim administrativnim i
operativnim zaposlenicima. Uporaba informacijskog sustava je prisutna kroz sve skladisne
procesa Cime se potvrduje potreba za edukacijom. lako su sustavi za upravljanje skladistem
znacajno olaksali rad, ispitanici navode da bi im kontinuirana ili dodatna edukacija u koristenju

informacijskog sustava pomogla ve¢em poboljsanju njihove produktivnosti. Medu starijim
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ispitanicima, edukacija u koriStenju informacijskog sustava je potrebna zbog sporije prilagodbe

na koriStenje naprednije verzije sustava

Tablica 1. Podatci prikupljeni analizom istrazivanja

0BNA 8R0S Big;mz:g? Ui&mmﬁ:}m BR%xmzrﬁ:"H UDIO MOTIVIRANIH | RAZINA MOTIVACLIE | ISPITANICI KOJI ubIo BK(SJLJJ;F&‘C“::Z‘H UD‘I?;TD:‘?LZA;“H POTREBAZA OCEKIVANO DODATNA
KATEGORUAOSOBLIA|  Gaijpa | ISPITANIKA | OBRAZOVANJA | OBRAZOVANJAU | EDUKACLIU U Z’t;z;ﬁ;':q{;)u “ ui\g‘ég\;@fw Zi;ﬁfgﬁx&i Eg:im’:r POBOLISANIM POBOLISANIM Ebfgéfs‘fc'lw v PO\Z‘E;?:ZJE EDUKACUA
ULOGISTICI | LOGISTICI (%) LOGISTICI 5 VIESTINAMA VIESTINAMA (%)
administrativno [20,35] 2 2 100 2 100 motivirani 0 0% 0 0 da da nije potrebna
administrativno (35,50] 9 1 11 8 89 motivirani 8 89% 4 50 da da potrebna
administrativno (50, 65] 3 0 0 3 100 motivirani 2 67% 1 50 da da aposlutno potrebna
operativno [20,35] 18 1 6 18 100 motivirani 11 0% 8 73 da apsolutno da nije potrebna
operativno (35,50] 10 0 0 10 100 motivirani 5 80% 3 60 da da potrebna
operativno (50, 65] 2 0 0 1 50 pretefito motivirani 1 100% 1 100 da apsolutno da | apsolutno potrebna

S obzirom na prikupljene odgovore i analizu istih, na dijagramu toka (grafikon 12) se
prikazuje tok educiranja administrativnog osoblja s potrebom bolje uporabe novog
informacijskog sustava za upravljanje skladistem. Potreba za ovakvom vrstom edukacije je
prisutna za sve dobne skupine koje pokazuju motiviranost za usavrSavanjem u logistici. U
dijagramu toka je vidljivo da se nakon odrzane edukacije, ostavlja vremenski period za

primjenu naucenih znanja i vjestina.

Ako izvedba nije zadovoljavajuca, zaposlenici starije dobne grupe se upuduju na dodatnu
edukaciju s ponavljanjem nauéenog znanja i pronalaska rjeSenja za poteskoca u koristenju
sustava. Administrativnim radnici druge dvije dobne grupe se nudi, takoder, dodatna
edukacija. Ako su savladali vjestine, ali performans nije zadovoljavajuci, uputit ée se na
edukacije u drugom podrucju koje ée im pomodéi za bolji performans. Krajnji cilj je da dostatnim

edukacijama usavrse vjestine zaposlenika i poveca njihova produktivnost.
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Grafikon 12. Dijagram toka edukacije administrativnog osoblja

lako meke vjestine ne utjecu direktno na skladiSne operacije, navedene su kao potrebne
kompetencije skladiSnog radnika. Ispitanici koji su naveli da im je potrebna edukacija za meke
vjestine (timski rad, upravljanje vr.emenom i upravljanje stresom), navode da im je to potrebno
zbog uvjeta rada s kojima se suocavaju zbog dinamicnosti posla i nedostatka radne snage.
Edukacija u ovom segmentu i primjena naucenog indirektno utjece na izvodenje skladiSnih

operacija u skladiSnim procesima.
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6. Zakljucak

Skladisno poslovanje ima znacajnu ulogu u poslovanju svih poduzeca. Temelj skladisnog
poslovanja ovisi o skladiStu i skladiSnom sustavu. Skladiste predstavlja tocku u logistickoj mrezi u
kojem se stvara neki ucinak ili dodaje prepoznatljiva vrijednost proizvodu. Skladiste je objekt u
kojem se €uva roba od preuzimanja do ponovne upotrebe. SkladiSni sustav obuhvaca skladiste sa
sredstvima za skladiStenje i odlaganje, transportnim sredstvima, te pomoénom i dodatnom
skladiSnom opremom. Skladisni sustav omogucuje obavljanje skladiSnih procesa. Osnovni
skladis$ni procesi su: prijem robe, pohrana robe, komisioniranje i otprema robe. SkladiSno
poslovanje je dijelom promjena uzrokovanih zeleno-tehnoloSkom tranzicijom, a ogromno
povecanje za skladisnim uslugama dovodi do povecdanja obujma poslovanja. Za funkcionalnost
skladiSnog poslovanja potrebni su skladiSni radnici. Oni su neizostavan dio skladisSnog poslovanja
neovisno o razvijenosti skladiSnog sustava. Uspjesnost skladiSnog poslovanja ovisi o
produktivnosti skladisnih radnika na koju utjece niz ¢cimbenika. Vazan dio organizacije i realizacije

skladiSnog poslovanja ovisi i 0 educiranosti i stru¢nosti skladisnog osoblja.

Kontinuiranim formalnim i neformalnim obrazovanjem, stvaraju se ve¢e moguc¢nosti za osobni
razvoj, zaposljavanje i povecanje place. Za tvrtku je obrazovanje vazno jer time rjeSava: problem
neuskladenosti ponude i potrainje, niskog stupnja produktivnosti zaposlenika, dinamicnih
promjena uslijed zelene i tehnoloske tranzicije. Edukacija u logistici omoguduje usvajanje i razvoj
vjestina i znanja (osnovnih kompetencija) potrebnih za obavljanje glavnih poslova skladisnog
radnika. Poslovi skladisnog radnika ukljucuju: sudjelovanje u procesu planiranja i analiziranja
vlastitog rada uz pomo¢ nadredenih u skladistu, pripremanje radne okoline i opreme za rad u
skladistu, smjestanje, Cuvanje, kontroliranje i vodenje evidencije u skladistu, pripremanje,
slaganje, pakiranje i otpremanje robe iz skladiSta, vodenje dokumentacije u skladiSnom
poslovanju, komunikacija sa suradnicima, nadredenima, kupcima i dobavlja¢ima, komunikacija
novim tehnologijama u skladiSnom poslovanju. Edukacijski programi za rad u logistici organiziraju

tvrtke, ali i agencije za osposobljavanje, a ovise o potrebama polaznika.

Analizom istrazivanja se zakljucuje da su skladisni radnici pripadnici svih starosnih grupa, ali

preteZito srednjoskolskog obrazovanja. Samo nekolicina skladiSnih radnika je zavrsilo formalno
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obrazovanje u podrucju logistike, pri ¢emu 75% cini administrativno osoblje. Istrazivanjem je
prikazano da je dostatan broj skladisnih, i administrativnih i operativnih, radnika sudjelovalo u
edukacijama, ali istovremeno velik broj njih ne smatra da imaju dovoljno prilika za edukaciju.
Faktor starosti utjeCe na motiviranost za kontinuirano usavrsavanje samo kod starijih operativnih
radnika. Naj¢esca potreba skladisnih radnika je u edukacijama za koristenje informacijskog sustava
za upravljanje skladista. Potreba za edukacijom o koristenju informacijskog sustava za upravljanje
skladista dolazi iz promjena koje su uvjetovane tehnoloskim tranzicijama u sektoru logistike. Osim
navedenog, administrativno skladiSno osoblje ima potrebu za edukacijama o teorijskom znanju u
logistici i komunikaciji sa suradnicima. Operativno osoblje najvecu potrebu, osim sustava za

upravljanje skladistem, vidi edukaciji o sigurnosti i zastiti na radu

Vazno je da se redovito organiziraju potrebne edukacije u logistici uvjetovane promjenama
i trendovima u logistici, kako bi se osigurao napredak za pojedinca i poduzeéa. Skladi$ni radnici
obavljaju zadatke kroz sve skladisne procese, pa su njihove vjestine i znanje izrazito vazne za
produktivnost i kvalitetu skladiSnih procesa. Kao prijedlog poboljSanja edukacije se uvodi motiv i
potreba za edukacijama prema razvoju i primjeni vjeStina i znanja, te se naglasava i potreba
dodatne edukacije za starije dobne grupe. Prethodno navedeno, prikazuje se na primjeru
organizacije edukacije za administrativno osoblje s ciljem bolje uporabe informacijskog sustava za
upravljanje skladistem. Kroz korake organizacije i primjene edukacije, prikazuju se prilike za
edukacije prema performansu i zadovoljstvu zaposlenika. Kao prilike za edukaciju, osim teorijskog
znanja o logistici, tvrdih vjestina za rukovanje sredstvima skladiSnog sustava, ne treba zanemariti
i edukaciju mekih vjestina. Vjestine komunikacije, timskog rada, upravljanja vremenom i stresom,
dijelom su kompetencija skladisnih radnika. UspjeSno savladavanje tih vjestina, zajedno uz
teorijsko znanje i tvrde vjesStine, doprinosi struc¢nosti i obucenosti skladiSnog osoblja, te
omogucuje kvalitetu obavljenog posla i ispunjenje ljudskog potencijala kao jednog od vaznijih

¢imbenika u organizaciji uspjesnog skladisnog poslovanja.
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