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Sazetak

Naslov: Upravljanje stanicom za tehnicki pregled Autokluba Siget za vrijeme pandemije
COVID-19

Ovaj diplomski rad fokusiran je na razvoj Autokluba Siget, njegovog ljudskog
potencijala u stanici za tehnicki pregled vozila kao i mjere zastite djelatnika u vrijeme
pandemije COVID-19. Takoder je prikazana analiza anketiranja ljudskog resursa, a radom su
obradeni uredaji i instrumenti u stanici za tehnicki pregled, kao i administrativni poslovi te
proces tehnickog pregleda vozila. Uzeti su u obradu i statisticki pokazatelji rada te utjecaj
istog na sigurnost u cestovnhom prometu. IzvrSena je evaluacija prikupljenih rezultata
istrazivanja i mjera poboljSanja rada.

Kljuéne rijeci: Upravljanje; ljudski resursi; COVID-19; tehnic¢ki pregled; pandemija;
SigUI’ﬂOSt na cestama.

Summary

Title: Management of the technical inspection station of Autoklub Siget during the COVID-
19 pandemic

This graduate thesis is focused on the development of Autoklub Siget, its human
resources in the technical inspection station as well as measures of protection of employees
during the COVID-19 pandemic. The analysis of human resource surveys is also presented,
and the work deals with devices and instruments as well as administrative tasks and the
process of technical inspection. Statistical indicators of work and the impact of the same on
road safety were also taken into account. An evaluation of the collected research results and
measures to improve the work was carried out.

Keywords: Management; human resources; COVID-19; technical inspection; pandemic; road
safety.
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1. Uvod

Stanica za tehnicki pregled motornih vozila Autoklub Siget ima vaznu ulogu u
odrzavanju zadovoljavajuce razine sigurnosti vozila u cestovnom prometu, a ujedno je i bitan
¢imbenik koji utjeCe na sigurnost dionika u prometu. Nepravilnosti pri provodenju tehnickog
pregleda, kao i propustanje motornog vozila koje je neispravno za cestu, moze dovesti do
eksternih troSkova u cestovnom prometu, poput zagadenja okolisa, oneciS¢enje bukom i
ispusnim plinovima, prometna zagusenja, prometne nesrece i niz ostalih faktora koji utjeCu na
odvijanje istog. Uvelike je vazno da cjelokupan proces tehnickog pregleda bude popracen
educiranim djelatnicima, odnosno da je izveden prema pravilima struke. Stanica za tehnicki
pregled vozila tijekom pandemije COVID-19 susrela se s brojnim izazovima, a jedan od njih
su i nedostatak ljudskog resursa, neupucenost klijenata, nedovoljna edukacija struke, itd.
Potreban je educirani menadzment koji djeluje trenutno kako bi se situacija $to bolje i
kvalitetnije prilagodila trenutnom stanju. Stanica za tehniCki pregled vozila prilagodila se
novo nastaloj situaciji kroz odredene postupke kako ne bi doslo do zdravstvenih poteskoca
zaposlenika i klijenata, kako ne bi pala kvaliteta poslovanja, a i kako bi se podigla sigurnost
dionika u prometu.

Svrha diplomskog rada je provesti anketu medu djelatnicima Stanice za tehnicki
pregled vozila Autokluba Siget te uvidjeti probleme i izazove s kojima su se zaposlenici i
Klijenti susreli za vrijeme pandemije COVID-19. Takoder, uvidjeti i usporediti rezultate
analize statistickih podataka Centra za vozila Hrvatske i podataka Ministarstva unutarnjih
poslova Republike Hrvatske. Cilj istrazivanja je predloziti moguca pobolj$anja koja bi mogla
podignuti poslovanje stanice za tehnicki pregled motornih vozila, povecati zadovoljstvo
zaposlenika i klijenata te ostalih dionika u prometu. Rad je sastavljen od osam cjelina:

Uvod

Povijesni 1 strateSki pregled Autokluba Siget

Analiza ljudskih potencijala u Stanici za tehnicki pregled vozila
Tehnicki pregled vozila

Statisticki pokazatelji rada STP

Utjecaj rada STP na sigurnost u cestovnom prometu
Metodologija istrazivanja

Rezultati istraZivanja

Zakljucak

© oo Nk owdPE

U prvom poglavlju (Uvod) definirana je problematika navedene teme rada, opisana je
svrha i cilj istog te su navedene radne teze.

U drugom poglavlju (Povijesni i strateski pregled Autokluba Siget) prikazana je
povijest i nastanak kluba, njegove djelatnosti i cilj kojim se vodi.



U trecem poglavlju (Analiza ljudskih potencijala u Stanici za tehnicki pregled vozila)
definirani su ljudski resursi i njihove pozicije vazne za funkcioniranje Stanice, takoder
navedene su zaposlenika u stanici za vrijeme istog.

U cetvrtom poglavlju (Tehnicki pregled vozila) obradeni su uredaji i instrumenti u
stanici za tehnicki pregled vozila, pojasnjeni su administrativni poslovi te je naveden proces
tehnickog pregleda vozila.

U petom poglavlju (Statisticki pokazatelj rada STP) obradeni su utjecajni faktori pri

pregledavanju vozila u stanici za tehnicki pregled, kao i analiza prolaznosti vozila za vrijeme
pandemije COVID-19.

U Sestom poglavlju (Utjecaj rada STP na sigurnost u cestovnom prometu) obradena je
analiza podataka prometnih nesre¢a Ministarstva unutarnjih poslova u Republici Hrvatskoj za
vrijeme pandemije COVID-19, a takoder je uzeta u obzir i analiza podataka Centra za vozila
Hrvatske s podatcima Ministarstva unutarnjih poslova.

U sedmom poglavlju (Metodologija istrazivanja) definirana je svrha i cilj
metodologije, obraden je instrument istrazivanja te je napravljena uvertira u daljnji rad istog.

U osmom poglavlju (Rezultati istraZivanja i mjere poboljsanja rada) navedene su
analize obrade podataka te su komentirane potrebite mjere poboljSanja.

U devetom poglavlju (Zakljucak) dato je miSljenje i utisak na istraZivanje te su
navedene mjere napredovanja i poboljSanja rada Stanice za tehnicki pregled.



2. Povijesni i strateski pregled Autokluba Siget

Autoklub Siget oblik je slobodnog i dobrovoljnog zajednickog djelovanja vise fizickih

tj. pravnih osoba, koje se, kako bi zastitili i promicali zajedni¢ke interese i ciljeve,

podvrgavaju pravilima koja su uredena Statutom, kojim se ureduje ustroj 1 djelovanje
Autokluba.

Autoklub Siget pravna je osoba udruzena u Hrvatski autoklub (HAK), a za zastupanje
Autokluba ovlasten je tajnik. Skrac¢eni naziv udruge je AK Siget, sa sjediStem na adresi Siget
17, te isti djeluje na podru¢ju Grada Zagreba [1].

2.1. Povijest i nastanak kluba

Autoklub Siget svoje postojanje zasniva na tradiciji Auto-moto druStva Siget,
osnovanog dana 02.11.1978. godine na poticaj tadasnjeg Auto-moto saveza Hrvatske.

1992. godine Auto-moto drustvo Siget mijenja naziv u Auto-moto klub Siget te 2005.
godine u konacnici mijenja naziv u Autoklub Siget.

Autoklub Siget kao ,,dan kluba*“ obiljezava 02. studenoga 1978. godine kada je i
osnovano Auto-moto drustvo Siget, a Osnivadi skupstine su Bosnjak Marinko, Ceovié Antun,
Curi¢ Blazenka, Daki¢ Milan, Frangen Miroslav, Kopa¢ Juraj, Mehi¢ Mujaga, Ostrovidov
Tomislav, Taka¢ Vladimir te Vukiéevié¢ Ljiljana [1].

2.2. Djelatnosti kluba

Djelatnost se moze najbolje opisati kao proizvodnja odredene sirovine ili kao
uspostavljanje neke usluge. U Autoklubu Siget vr$i se uspostavljanje usluge kroz sljedece
djelatnosti:

a) Clanstvo,

b) pomo¢ na cesti,

C) osiguranje,

d) stanica za tehnicki pregled,

e) autoservis,

f) izdavanje MDV (medunarodna vozacka dozvola) i DTV (punomo¢ -
dozvola za upravljanje tudim vozilom u inozemstvu),

g) nautika,

h) autoskola [2].

Clanstvo je primarna djelatnost Autokluba Siget. Clan kluba moze biti svaki gradanin
Republike Hrvatske, koji ovisno o odabranom modelu pla¢a godisnju c¢lanarinu i tako
ostvaruje ¢lanske pogodnosti.

Pomo¢ na cesti je javna ovlast, omogucava vecu mobilnost ¢lanova Autokluba i
ostalih sudionika u cestovnom prometu te pruza usluge prijevoza vozila ili popravak vozila na
cesti.



Stanica za tehniCki pregled (u daljnjem tekstu STP) najvec¢a je u Hrvatskoj.
Obuhvaca usluge tehnickog pregleda vozila, registracije, atesta i homologacije, procjene
vrijednosti vozila, izdavanje probnih plocica prema narudzbi, kao i usluga prijenosa
vlasni$tva vozila.

Autoservis odlikuje opsezan sadrzaj usluga, kao $to su autoelektrika, automehanika i
autolimarija. Nudi i usluge geometrije kotaca, tokarenja diskova na vozilu, kontrolu i punjenje
klima uredaja, prodaju i izmjenu guma te balansiranje.

Izdavanje MDV i DTV Autoklub Siget vrsi po ovlastenju HAK-a. MDV izdaje se
ovisno o konvenciji drzave u koju putuje vozaé, a ista moze biti izdata prema Beckoj ili
Zenevskoj konvenciji. Ovisno o konvenciji, MDV se izdaje u trajanju od 3 godine sukladno
Beckoj konvenciji, odnosno na 1 godinu sukladno Zenevskoj konvenciji.

Nautika je najmlada djelatnost koja u ponudi ima jedrilicu i katamaran te organizira
teCajeve za voditelja brodice, a od dodatnih sadrzaja dostupni su glamping kamp u Bunici koji
je u zavrs$noj fazi izrade te tri mobilne kuc¢ice u kampu ,,Lavanda‘“ na otoku Peljescu.

Autoskola nudi visokokvalitetnu interaktivhu nastavu na lokaciji u Sigetu, kao i
mogucnost online praenja nastave [3].

2.3. Ciljevi kluba

Sukladno ciljevima, neka od podrucja na kojima djeluje Autoklub su:

e prometna sigurnost i prometna kultura,

e izobrazba mladih u cestovnom prometu,

e zaStita interesa ucesnika U cestovnom prometu,
e motorizirani, kamping i nauti¢ki turizam [1].

Cilj Autokluba Siget je djelovanje za opce dobro na podrucju razvoja sigurnosti cestovnog
prometa te informiranja i prometne kulture, posebice u odgoju mladih i njihovoj zastiti kako
bi sigurno sudjelovali u cestovnom prometu, $to se utjelovljuje u kontinuiranom promicanju,
poticanju i ostvarenju =zastite interesa sudionika prometu, te razvoju i podupiranju
motoriziranog turizma [1].

Neki od ciljeva Autokluba Siget su:

e zaStititi vozace u motoriziranom turizmu i cestovnom prometu,

e promicati znacaj 1 ugled Autokluba,

e poticati na odredene aktivnosti u Hrvatskom Autoklubu,

e omoguditi ostvarivanje Clanskih prava clanovima Autokluba kada se nalaze na
putovanjima,

e razvoj i unapredenje solidarnosti medu voza¢ima i sudionicima u prometu te poticanja
na medusobnu pomo¢ [1].



3. Analiza ljudskih potencijala u Stanici za tehnicki pregled vozila

Pojam ,,ljudski potencijal“ odnosi se na pojedince i skupine ¢ije sposobnosti, znanja,
vjestine 1 druge kvalitete omogucavaju organizaciji da postigne svoje ciljeve. Takoder za
ljudski potencijal kazemo da je to ukupno znanje, sposobnost, vjestina, motivacija, kreativna
mogucnost 1 odanost kojom raspolazu organizacije ili drustvo.

Upravljanje ljudskim potencijalima je temelj svih menadzerskih, no ne i temelj svih
poslovnih aktivnosti [4].

Upravljanje ljudskim potencijalima sadrzi Cetiri faktora koja su slikovno prikazana u
nastavku (Slika 1.) [4]:

1. odabir zaposlenika,
2. o0cjena ostvarenja,
3. nagrada,
4. razvoj.
NAGRADA
ODABIR LI OSTVARENJE — > OCJENA
-~

RAZVO]

Slika 1. Ciklus upravljanja ljudskim potencijalima. Izvor: [4]

Kako je vidljivo 1 na slici, ciklus upravljanja ljudskim potencijalima zapocinje
odabirom osobe za organizacijske poslove s uvjerenjem da e ista biti sposobna ispuniti
obaveze 1 prihvatiti odgovornosti tog polozaja. Da bi se postigao taj cilj, organizacija prati
ostvarenje osobe te ocjenjuje koliko je odabrana osoba sposobna ispuniti svoje odgovornosti.
Temeljem dobivene ocjene, organizacija nagraduje pojedinca koji je sposoban postici
standarde ili ih nadmasiti te se tako pojacava Zeljeno znanje i1 osigurava pomo¢ za
popravljanje slabosti u ostvarenju. Vrijeme jacanja pozitivnog ponaSanja i popravljanje
slabosti rezultira ve¢om razinom ostvarenja za pojedinca i organizaciju [4].

3.1. Nadzornik tehnicke ispravnosti vozila

Nadzornik tehnicke ispravnosti vozila moze biti osoba srednje stru¢ne spreme za
automehanicara ili autoelektri¢ara, s minimalno dvije godine radnog iskustva na poslovima



odrzavanja motornih vozila, poloZzenim ispitom za nadzornika, vozackom dozvolom za
upravljanje motornim vozilom (B kategorija) i licencom Ministarstva za unutarnje poslove.

Takoder nadzornik moze biti 0soba sa zavrSenim najmanje preddiplomskim
sveucili$nim ili struénim studijem u trajanju od tri godine na prometnom (cestovnom) ili
strojarskom smjeru, poloZenim ispitom za nadzornika, vozackom dozvolom za upravljanje
motornim vozilom (B kategorija) i licencom Ministarstva za unutarnje poslove [5].

Poslove koje obavlja nadzornik tehnicke ispravnosti vozila:

e sukladno propisima i stru¢nim uputama kontrolira opremu i uredaje na vozilu,

e po nalogu policijske uprave obavlja utiskivanje broja motora ili Sasije,

e ako je za to osposobljen, obavlja periodicki tehnicki pregled kocnica, ispitivanje
tahografa 1 ograni¢avaca brzine, takoder obavlja pregled i poslove ispitivanja
vozila te poslove utvrdivanja sukladnosti vozila i poslove procjene vrijednosti
vozila,

e daje upute i objasnjenja korisnicima usluga u vezi tehnickog pregleda (u daljnjem
tekstu TP) vozila,

e brine o ispravnosti i urednosti svih uredaja, instrumenata i opreme na tehnoloskoj
liniji, kao i radnog prostora,

e po nalogu poslodavca pohada Skolovanje za potrebe radnog mjesta te obavlja i
druge poslove po nalogu nadredenog [6].

3.2. Referent tehnickog pregleda i registracije vozila

Za posao referenta u stanici za tehnicki pregled potrebna je srednja stru¢na sprema,
licenca Ministarstva unutarnjih poslova za referenta za poslove registracije vozila te vazeca
provjera stru¢nosti [6].

Referent u stanici za tehnicki pregled je osoba koja:

e preuzima potrebnu dokumentaciju za tehnicki pregled, vr$i prijavu pregleda
vozila, naplacuje usluge u postupku registracije i produzenja valjanosti prometne
dozvole te popunjava i ovjerava potrebne dokumente,

e pruza usluge informacije u vezi registracije vozila i produZenja vaZenja prometne
dozvole,

e popunjava dokumentaciju za registraciju i produzenje Vvaljanosti prometne
dozvole,

e voditelja stanice i1 voditelja smjene izvjeStava o potrebi nabave materijala
neophodnih za rad,

e vodi evidenciju o koriStenju i pohrani tiskanica, o arhiviranju predmeta registracije
1 produzenja vazenja prometne dozvole,

e vodi priru¢nu blagajnu,

e izraduje dnevne obracune te predaje dnevni utrzak,

e brine o urednosti i ispravnosti osnovnih sredstava i radnog prostora [6].



3.3. Mjere zastite djelatnika u vrijeme pandemije COVID-19

Za vrijeme pandemije Covid-19 virusom, u svim stanicama za tehnicki pregled
provedene su osnovne mjere zastite dobivene od strane civilnog stozera te Centra za vozila
Hrvatske poput noSenja maski i rukavica, ¢esto pranje i dezinfekcija ruku, drzanja razmaka,
zabrana okupljanja, zabrana rukovanja, mjerenje temperature, itd.

U nastavku (Slika 2.) prikazan je plakat obaveznih mjera zastite u prostoru Autokluba
Siget.

UPOZORENJE !

=1

OBAVEZNO DRZATI RAZMAK

OBAVEZNA OBAVEZNO IZBJEGAVATI  7aBRANJENO
DEZINFEKCWJA  KORISTITIMASKE ~ NEPOTREBNA
RUKOVANJE !
RUKU ! ZALICE! OKUPLJANJA !

Slika 2. Plakat s obaveznim mjerama zastite u prostorima AK Siget. Izvor: [2]

Tijekom pandemije, zaposlenici u AK Siget poslu su pristupali na sljedeéi nacin:

e svakodnevno mjerenje temperature prije poc¢etka smjene,

e U prostor stanice za tehnicki pregled istovremeno je moglo uéi onoliko stranaka
koliko je bilo slobodnih referenata,

o referenti su od stranaka prilikom komunikacije bili odvojeni pleksiglasom, no za
obje strane vazilo je pravilo obaveznog nosSenja zastitnih maski,

e U objektu je bilo potrebno organizirati rad na §to je moguce vec¢oj medusobnoj
udaljenosti,

e stranke su se u objektu mogle zadrzavati samo onoliko vremena koliko je potrebno
za predaju i preuzimanje dokumentacije,

e stranke koje su ¢ekale na predaju ili preuzimanje dokumentacije zamoljene su da
¢ekaju u svojim vozilima ili izvan objekta, sve dok ih se ne prozove,

e u postupku tehnic¢kog pregleda, ono vozilo koje je ¢ekalo na pregled moralo je da
ima otvorena vrata i spustena stakla,

e nadzornik je bio obavezan na vozacevo sjedalo staviti zastitnu foliju, te nositi
rukavice i masku prilikom pregleda vozila,



e za vrijeme pregleda vozila, stranka je bila obavezna ¢ekati na izlazu iz stanice za
tehnicki pregled [7].

U nastavku teksta (Slika 3.) prikazana je obavijest svim strankama kako pristupiti
procesu tehnickog pregleda.

MOLIMO cijenjene stranke.

Prijave tehnickog pregleda OSTAVITI U VOZILU.

PRICEKAT! zavrietak tehnickog pregleda i daljnje
upute nadzornika 1IZVAN STANICE.

CEKATI KOD IZLAZNIH VRATA STP-a.

HVALA!!! 1@

Slika 3. Obavijest strankama u procesu tehnickog pregleda. Izvor: [2]

Od 30. ozujka 2020. u stanicama za tehnicki pregled uvedena je moguénost provjere
osoba s mjerama povezane uz korona virus (Slika 4.).

<y Podaci o osobi koja pristupa postupku

Uvjeti za pretraZivanje

Vrsta osobe o : Bro) osobne iskamice Broj putovrice M8G
FIZICKA 0SOBA = b ]

Slika 4. Izgled forme za provjeru mjera COVID-19. lzvor: [8]
S obzirom na novost, rad u STP organiziran je na slije¢i nacin:

1. Zaposlenik STP preuzima od stranke osobnu iskaznicu ili putovnicu te ju unosi u
administrativni prostor STP. Za vrijeme provjere stranka ostaje u vozilu cekati
ispred STP,

2. Zaposlenik STP diktira referentu identifikacijski broj dokumenta kojega upisuje u
modul za provjeru,



3. Ukoliko modul izbaci obavijest da stranka ima izreCenu mjeru, zaposlenik STP
vraca dokument stranci i objasnjava da nije moguée obaviti tehnicki pregled na
vozilu s kojim je dosla zbog mjera predostroznosti. Stranku treba zamoliti da se
udalji iz kruga STP.

4. Odmah popuniti obrazac u prilogu ove okruznice i poslati ga prema lokalnoj PU,
radi prijave stranke koja je prekrSila mjeru. Na obrazac prijave potrebno je
prepisati OIB koji se u zagradama ispisuje uz ime i prezime osobe, u nastavku
(Slika 5.).

5. Ukoliko modul ne utvrdi da stranka ima izrecenu mjeru, ista se proziva u STP i
zapocinje se S redovnom prijavom tehnic¢kog pregleda [8].

Greika
— (54354368605)
IMA IZRECENU MJERU

s i ‘ SAMOIZOLACIJE
w UDAUIITI OSOBU I VOZILO

Slika 5. Provjere mjera vezanih uz COVID-19 koja upozorava da stranka ima izrecenu mjeru. Izvor: [8]

3.4. Analiza anketiranja ljudskih potencijala u STP-a

Anketno istrazivanje provedeno je u svibnju 2023. godine na podruéju grada Zagreba,
odnosno u Autoklubu Siget medu zaposlenicima. U istraZivanju je sudjelovala 31 osoba u
dobi od 25 - 65 godina. Istrazivanje je provedeno anonimno, a ispitanici su upoznati sa
svrhom istraZivanja. Kroz naredni period prikaza ankete, opis iste bit ¢e iznad grafickog
prikaza slike.

U nastavku ankete kategorizirane su dobne skupine (Grafikon 1.) od 25 — 35 godina i
one iznose 29 %, tj. 9 ispitanika. Druga dobna skupina od 35 — 45 godina i iznosi 25,8 %, tj. 8
ispitanika. Tre¢a dobna skupina od 46 — 54 godine ujedno iznosi i najveci postotak od 38,7 %,
tj. 12 ispitanika. Cetvrta dobna skupina od 55 — 65 godina iznosi najmanji postotak od 6.5 %,
tj. 2 ispitanika.

U koju dobnu skupinu spadate?
31 odgovor

@ 25-35
@ 35-45
46-54

. @ 55-65

Grafikon 1. Prikaz dobne skupine. Izvor: [anketa]



Od ukupnog broja ispitanika 58.1 % ispitanih bile su osobe Zenskog spola, odnosno,
18 osoba, a 41,9 % je muskog spola, tj. 13 osoba, u nastavku (Grafikon 2.).

Oznacite spol
31 odgovor

Musko 13 (41,9 %)

Zensko 18 (58,1 %)

Grafikon 2. Prikaz statistike spolova. Izvor: [anketa]

Radni staz u Autoklubu Siget kategoriziran je u Sest skupina (Grafikon 3.). Osobe s
najvisim radnim stazem U Stanici za tehnicki pregled su osobe koje rade do 10 godina, §to
iznosi 25,8 %, odnosno 8 zaposlenika. Zatim osobe do 15 i do 20 godina s 22,6 %, u svaku
kategorija spada po 7 zaposlenika. Ispitanici radnog staza do 5 godina broje 19,4 % tj. 6
zaposlenika, te oni s najvise iskustva u manjem broju su ispitanici s 20-30 godina, dvoje
zaposlenika te 30 i vise godina je samo jedna osoba.

Koliko dugo radite u AK SIGET?
31 odgovor

@ do 5 godina

@ do 10 godina
do 15 godina

@ do 20 godina

@ 20-30 godina

@ 30 godina i vise

Grafikon 3. Prikaz radnog staza u Autoklubu Siget. Izvor: [anketa]

Trenutna atmosfera na radnom mjestu u STP vozila kategorizirala se u 5 skupina,
(Grafikon 4.). Skupine su prikazane ocjenama od 5 do 1, gdje je 5 najviSa, a 1 najmanja
ocjena zadovoljstva. Ocjena 5 iznosi 29 % zadovoljnih radnika koji broje 9 ispitanika. Ocjena
4 iznosi 45,2 % zadovoljnih radnika, $to je i najveci broj ispitanika, 14. Ocjena 3 iznosi 19,4
% zadovoljnih radnika Sto predstavlja 6 ispitanika. Ocjena 2 iznosi 6.5 % zadovoljnih radnika,
Sto broji 2 ispitanika te ocjenom 1 nije zabiljezen nijedan ispitanik. Kao i u svakom
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poslovanju, postoje zaposlenici koji su zadovoljni i oni koji nisu, statisticki gledano,
atmosfera je vrlo dobra.

Kako ste zadovoljni trenutnom radnom atmosferom u STP-a?
31 odgovor

15

14 (45,2 %)

9 (29 %)

5 6 (19,4 %)

0(0 %) 2 (6.5 %)

Grafikon 4. Prikaz radne atmosfere prema ocjenama. Izvor: [anketa]

Ispitanici na pitanje o promjeni zaposlenja u COVID krizi kategorizirani su u 3
skupine (Grafikon 5.), medutim jednu skupinu s odgovorom da, ispitanicu nisu biljezili, a njih
74,2 % uopce nisu ni razmisljali o promjeni posla, dok njih 25,8 % su imali ponuden posao od
strane drugih poslodavaca, medutim su odbili.

Jeste li u COVID krizi razmisljali o promjeni zaposlenja i odlazak iz organizacije u kojoj radite?
31 odgovor

® DA
® NE

Ponudili su mi drugi posao,ali sam
odbio/la

Grafikon 5. Prikaz razmisljanja o promjeni zaposlenja. Izvor: [anketa]

Tijekom pandemije COVID-19 zdravstvene poteskoce su imali njih 35,5 %, Sto iznosi
11 ljudi, a cak njih 64,5 %, odnosno, 20 ljudi nisu imali nikakvih poteskoca za vrijeme
trajanja istog, u nastavku (Grafikon 6.)
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Jeste li imali zdravstvene poteskoce tijekom pandemije?
31 odgovor

@® DA
® NE

Grafikon 6. Prikaz zdravstvenih poteskoca. Izvor: [anketa]

Za vrijeme pandemije ispitanici najéeSc¢e nisu imali zdravstvene poteskoce (Grafikon
7.), Sto predstavlja 58,1 %, ispitanika, dok su bolove u plué¢ima i ledima imali njih 12,9 %
ispitanika. Na treCem mjestu su ispitanici s 9,7 % koji su imali bolove u glavi, dok je nesto
manji postotak gubitka apetita i ispitanika koji nisu imali COVID.

Koje ste zdravstvene poteskoce imali tijekom pandemije?
31 odgovor

@ Bolovi u glavi

@ Bolovi u pluéima

@ Bolovi u ledima

@ Bolovi u nogama i rukama

@ Gubitak apetita

@ Nisam imao/la zdravstvene poteskoce

Grafikon 7. Prikaz zdravstvenih poteskoéa prema simptomima. Izvor: [anketa]

Korona virus je preboljelo 54,8 % ispitanika $to predstavlja 17 zaposlenika, dok njih
45,2 % ispitanika nisu bili zarazeni COVID-om, a njihov broj iznosi 14 (Grafikon 8.).

Da li ste prebolili coronavirus COVID-19 tijekom pandemije ?

31 odgovor
@ DA
® NE

Grafikon 8. Prikaz zaraze COVIDOM-19. Izvor: [anketa]
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Posljedica pandemije najCesSée nije ostavila zdravstvene poteskoée na djelatnike AK
Siget, ¢ak 80,6 % ispitanika, odnosno 25 ljudi nemaju zdravstvene poteSskoce. Ostatak
ispitanika, njih 19,4 %, tj. 6 ljudi podijeljeni su u 4 kategorije, kod nekih je to zanemarivo,
dok ostali osjete svakodnevno ili povremeno (Grafikon 9.).

Osjecate li zdravstvene poteskoée kao posljedica coronavirusa COVID-19 ?
31 odgovor

@ Svakodnevno

@® Povremeno

&) Zanemarivo

@ Prilikom klimatskih promjena

@ Nemam zdravstvenih poteskoéa

Grafikon 9. Prikaz posljedica COVIDA-19. Izvor: [anketa]

Zdravstvene potesSkoce koje trenutno zaposlenici osjec¢aju kao posljedicu pandemije
COVID-19 je u pozitivnom jeku, kako je upitnik nudio slobodan odgovor, isti su prikazani
kategorizacijom, u nastavku (Grafikon 10.). 26 osoba tvrdi da nema zdravstvenih poteskoca te
da nisu bolovali od COVIDA-19, 1 osoba se osjeca bolje nakon pandemije, dok ostale 4
osobe se zZale na glavobolju, zamor te druge dijagnoze koje su se aktivirale zbog korona virusa
koji je bio okida¢ za autoimunu bolest.

Koje zdravstvene poteskoce trenutno osjecate kao posljedica coronavirus COVID-19?

31 odgovor

3
3 (9g%)

2 (6,5 %) 2(6,5 %)

2(65%)  2(6,5%)

2
d (3,4 (34 (3293, (3 (3 (312 %K (3,4 (3293,2 %K (3,4 (3,293,4 (3,4 (3,2193,2 %)K1 (3,41 (312 %)K (3,232 ©
1
0
Imam druge dij... Nemam Nemam potesk... Nemam zdravs... Nisam ga ima Za...
Covid 19 bio ok... Ne osjecam po... Nemam posljed... Nemam potedk... Nemam zdravs... Nista

Grafikon 10. Prikaz poteskoéa nakon zavrSetka pandemije. Izvor: [anketa]
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Tijekom pandemije su se provodile razne mjere te je rad u organizaciji poboljSan
(Grafikon 11.), a s time se i slaze 93,5 % ispitanika, u prijevodu 29 zaposlenika AK Siget, dok
ostalih 6,5 %, odnosno, njih 2 se ne slazu s upitnikom.

Rad u organizaciji je pobolj$an zahvaljujuéi raznim mjerama koje su se provodile tijekom pandemije.
31 odgovor

@ SLAZEM SE
@ NE SLAZEM SE

il

Grafikon 11. Prikaz poboljsanja rada u organizaciji. Izvor: [anketa]

Prilikom donoSenja raznih odluka, voditelj STP vozila uvazava ostale zaposlenike i
njihovo misljenje, a to smatra 83,9 % zaposlenika, odnosno njih 26 od mogucih 31, dok se
ostale 3 kategorije ne slazu, ne znaju odgovor ili bar misle da voditelj uvazava isto. U
nastavku, (Grafikon 12.)

Voditelj STP-a uvazava i razmatra moje misljenje prilikom donosenja raznih odluka.

31 odgovor
SLAZEM SE 26 (83,9 %)
NESLAZEM SE 4(12,9 %)
Neznam 1(3,2 %)
Bar mislim 1(3,2 %)
0 10 20 30

Grafikon 12. Prikaz uvazavanja i razmatranja misljenja od strane voditelja STP-a. lzvor: [anketa]

Najefikasnija mjera zaStite zdravlja tijekom pandemije prema ispitanicima (Grafikon
13.), tj. anketi je bila ta da stranke ¢ekaju izvan STP vozila za vrijeme obavljanja TP-a,
misljenje je to 25,8 %, odnosno 8 ispitanika. Zatim zastitna pregrada (pleksiglas ploce) s 19,4
%, tj. 6 ispitanika, potom dezinfekcija radnog prostora i uredaja s 12,9 % , tj. 4 ispitanika.
Podijeljenog su misljenja sa zatvaranjem STP vorzila tijekom promjene smjene i ¢iScenja,
noSenjem zastitih maski za lice i kvalitetan topli obrok s 9,7 %, odnosno 3 ispitanika. 2
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ispitanika, tj. njih 6,5 % smatra da je dvotjedni rad u dvije smjene najefikasnija mjera zastite

zdravlja tijekom pandemije.

Najefikasnija mjera zastite zdravlja tijekom pandemije je bila?

31 odgovor

19,4% a

@ Nosenje zastitnih maski za lice

@ Nosenje rukavica

@ Dezinfekcija ruku s dezificiensima

@ Pranje ruku

@ Dezinfekcija radnog prostora i uredaja
@ Zastitna pregrada( pleksiglas ploce)

@ Zatvaranje STP-a tijekom promjene s...
@ Cekanje stranaka izvan STP-a tijekom...

Grafikon 13. Prikaz najefikasnijih mjera zastite zdravlja tijekom pandemije. Izvor: [anketa]

Zaposlenici su pandemiju promatrali kroz razli¢ite aspekte gledista (Grafikon 14.), svi

navedeni odgovori su pozitivnog jeka, ¢ak njih 41,9 %, tj. 13 osoba su potpomognuti da

razmiSljaju o sebi i svome zdravlju te da se ¢uvaju i budu oprezniji za buduc¢nost, odgovorniji
za sebe i1 okruZenje u kojem borave. 22,6 % zaposlenika, odnosno 7 osoba smatra kako su se

administrativne radnje u Republici Hrvatskoj ubrzale. 16,1 % nije ni ,,primijetio* pandemiju

zbog obavljanja radnog odnosa za vrijeme istog, dok ostali u manjem broju smatraju kako su
se navike, ponasanja, medusobna komunikacija i zivotno okruzenje sveli na bolje, kako u

drustvu, tako i na poslu.

Kako ste Vi dozivjeli pandemiju koja nas je zadesila u STP-a?
31 odgovor

y

® Nisam je ni primjetio

@ Uvelike mi je promjenila zivotno
okruzenje
Uvelike mi je promjenila Zivotne obveze

@ Pomogla mi je da razmisljam o sebi i
svome zdravlju

@ Ubrzale su se administrativne radnje u
RH

@ Pobolj$ala se medusobna komunikacija

® Promijenila je navike i ponasanje kod j...

Grafikon 14. Prikaz doziviljaja pandemije. Izvor: [anketa]
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4. Tehnicki pregled vozila

Tehnickim pregledom vozila nazivamo djelatnost koja je od opéeg interesa te kojom
se ograniava slobodno prometovanje neispravnim vozilima. Na taj nadin povecava Se
sigurnost prometa na cesti u kojoj se svi kre¢emo bilo kao vozaci, putnici ili pjeSaci i svima
nam je u interesu da vozila budu ispravna kako bi se smanjile materijalne i1 ljudske Stete na
najmanju mogucu razinu [9].

Svrha TP-a je provjera tehnic¢ke ispravnosti i ekoloske prihvatljivosti vozila, a temelji
se Pravilnikom o tehnickom pregledu vozila i Zakonom o sigurnosti prometa na cestama.
Tehnicki pregled je obavezan kod svih motornih vozila poput automobila, motora, autobusa i
sl. te kod prikljuénih vozila izuzet radnih strojeva [10].

Prema Pravilniku o tehni¢kom pregledu vozila, tehnicki pregled moze obavljati samo
za to ovlasteni kvalificirani i strucni ispitivac¢, koriste¢i pritom propisane uredaje i opremu u
radnom prostoru koji je posebno izgraden i opremljen u svrhu TP-a.

Tehnicki pregled vozila nije dozvoljeno obavljati izvan objekta stanice, osim u slucaju
ispitivanja buke ili zvu¢nih signala, ispu$nih plinova, pregleda koc¢nica i usporenja te ako je
unaprijed poznato da vozilo zbog svoje tezine, dimenzije ili drugih razloga nije u moguénosti
uéi u objekt stanice za tehnicki pregled uz potrebno odobrenje policijske uprave.

Tehnicki pregled vozila moze biti: redovan s ispitivanjem ispusnih plinova koji se
obavlja u mjesecu u kojem istjece rok vazenja TP-a te preventivni i izvanredni koji su prema
nacinu obavljanja isti kao i redovni TP, ali se obavlja na onom dijelu vozila koji podlijeze
preventivnom ili izvanrednom TP-u vozila [4].

4.1. Uredaji i instrumenti STP-a

Kako bi stanica za tehnicki pregled mogla redovito obavljati tehnic¢ke preglede vozila,
duZna je imati u daljnjem tekstu navedene ispravne uredaje i1 instrumente. Isti dolje navedeni,
svaki tre¢i mjesec podlijezu kontroli ispravnosti te jednom na godinu umjeravanju koje
obavlja ovlastena organizacija sukladno Propisima o mjeriteljskim uvjetima i mjerilima [11].
U nastavku ¢e biti navedeni uredaji koji su uvjet za obavljanje tehnickog pregleda vozila, a
samo ¢e odredeni uredaji biti opisani [10]:

e uredaj s valjcima kojim se provjerava koc¢na sila po obodu kotaca,

e kanal za pregled donjeg postroja vozila,

e kutomjer za mjerenje slobodnog hoda upravljaca

e regloskop s ugradenim svjetlomjerom,

e svjetlomjer,

e dinamometar za mjerenje sile,

e kompresor s manometrom i priklju¢kom za kontrolu tlaka u gumama,

e pomic¢na mjerka s mogucénoscu ocCitavanja dubine gaznog sloja pneumatika,
e zvukomjer za mjerenje buke vozila,

e indeks osnovnih boja,
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e metar ili metarska traka,

e uredaj za mjerenje zamucenosti ispusnih plinova diesel motora cestovnih vozila,

e uredaj za mjerenje koncentracije ispuSnih plinova benzinskih motora cestovnih vozila,

e dva klinasta podmetaca za kotace vozila,

e uredaj za mjerenje usporenja vozila na cesti,

e Stoperica,

e brojke i slova za utiskivanje broja Sasije,

¢ indikator tocke isparivanja tekucine za kocenje,

e uredaj za kontrolu spajanja elektricne instalacije izmedu vucnih i priklju¢nih vozila,

e uredaj za kontrolu najvece brzine mopeda,

e uredaj za odsis ispusnih plinova,

e uredaj za ispitivanje nepropusnosti plinske instalacije (detektor plina),

e informaticki sustav za primjenu jedinstvenog programskog rjeSenja za automatsku
obradu podataka o tehnickim pregledima vozila,

e sitni automehanicarski alat te struc¢na literatura i katalog.

a) Uredaj s valjcima za mjerenje ko¢ne sile po obodu kotaca

Uredaj s valjcima sluzi za mjerenje, prikaz i biljezenje kocne sile i tlaka zraka u
kocionom sustavu vozila. Namijenjen je vozilima ¢ija masa ne iznosi vise od 3,5 tone. Uz
upravljacku elektroniku, potrebna je i mjerna elektronika koja ima mogucnost prikaza
izmjerene kocne sile.

Mjerenje se pokreCe automatski ili preko daljinskog upravljata kada se nagazni
senzori aktiviraju (oba moraju biti aktivirana), a samo mjerenje zavrSava kada valjci
detektiraju proklizavanje jednog kotaca pomocu senzora broja okretaja signalnog valjka
(promatra se razlika izmedu lijevog i desnog signalnog valjka). Mjerenje zavrSava istekom
vremena ili izlaskom kotaca iz valjaka [11] [12].

ViK1
Vozilo 1

] r i
o« A\
Upravijaéka elektronika 1 - —
wyernn elektrombka »,

Slika 6. Uredaj za ispitivanje kocnica te njegovi dodatci (daljinski upravijaé,RFID citac i kartica). Izvor: [11]

b) Kanal za pregled donjeg postroja vozila

Kanal za pregled donjeg postroja vozila po pravilu mora biti minimalne duljine od
8 metara, Sirine 0,80 - 1 metar i dubine 1,40 — 1,80 metara. Gornji, vanjski rub kanala mora
biti uzdignut najmanje 7 centimetara i poplocan keramic¢kim plo€icama ili materijalom iste
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kakvoce. U kanalu je potrebna unutarnja rasvjeta (250 luksa) koja osvjetljava gornji rub
kanala te jedno pokretno svijetlo [11]. Unutar kanala nalazi se kanalska dizalica kojoj je
najveca dopustena tezina podizanja vozila do 3,5 tone. Za vozila tezine vece od 3,5 tona,
koristi se takozvana razvlacilica za ispitivanje ovjesa kotaca [12]. U nastavku prikaz kanala na
tehni¢kom pregledu (Slika 7.).

Slika 7. Prikaz kanala za pregled donjeg postroja vozila na tehnickom pregledu. 1zvor: [11]

c) Uredaj za provjeru usmjerenosti glavnih svjetala (,,regloskop*)

Kontrola usmjerenost svjetala i jacine svjetala mjeri se pomocu regloskopa pri
danjem svjetlu. Od iznimne je vaznosti da pri mjerenju podloga ispred regloskopa bude u
tolerancijama, a regloskop montiran na tracnice koje su paralelne i nemaju visinsku
razliku. Ispituju se snopovi [11]:

o kratkog svijetla,
e dugog svijetla,
e svijetla za maglu.

Slika 8. Slika regloskopa na vodilicama. Izvor: [11]
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d) Uredaj za mjerenje zamucéenosti ispusnih plinova diesel motora cestovnih vozila

Prilikom ispitivanja EKO testa na vozilima koji su opremljeni diesel motorom, ispituje
se koeficijent zacrnjenosti (k) ispusnog plina pri radu motora od trenutka praznog hoda, do
najveée brzine vrtnje i tako u tri (3) kruga te se uzima srednja vrijednost istog. Sto je ¢ada
vecéa u ispuhu, veca je moguénost pada na tehni¢kom pregledu. Vrijednost za dizelske motore
bez pred nabijanja iznosi (k < 2,5 m-1), dok je kod dizelskih motora s pred nabijanjem (k <3
%).

Proces mjerenja obavlja se elektrokemijski (O2), reaktivni element koji se troSi unutar
senzora je najcesc¢e olovo jer ono s kisikom generira napon proporcionalno koli¢ini kisika.
Vijek senzora ovisi o ucestalosti primjene te mu je vremenski period trajanja od 1-3 godine.

e) Uredaj za mjerenje koncentracije ispusnih plinova benzinskih motora cestovnih
vozila

Prilikom ispitivanja EKO testa na vozilima koji su opremljeni benzinskim motorom,
ispituje se ugljiéni monoksid (CO), ugljikovodik (HC) te dusikov oksid (NOx). Takoder uredaj
mora izracunavati faktor zraka, odnosno lambda faktor koji mora biti izmedu 0,97 1 1,03. Da
bi test bio valjan, potrebno je zagrijati motor na 80°C.

Proces mjerenja ispuSnih plinova moze biti s katalizatorom (REG-KAT) ili bez
katalizatora (BEZ-KAT). BEZ-KAT spada u skupinu motora bez katalizatora, odnosno
neregulirani katalizator, dok REG-KAT spada u skupinu motora s reguliranim katalizatorom.

Slika 9. Analizator za ispusne plinove, verzija pogodna za diesel i benzin motore. l1zvor: [11]
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f) Uredaj koji se spaja s elektri¢nim suceljem vozila (OBD dijagnostika)

Pomoc¢u uredaja za dijagnostiku OBD (engl. On Board Diagnostics) moguce je
nadzirati sve komponente sustava naknadne obrade ispusnih plinova, moguce je otkrivanje
gresaka 1 odstupanja, prikaz greSaka, spremanje prikazanih gresaka i uvjeta u kojima su se iste
desile te postoji mogucnost pristupa memoriji greSaka i njihov pregled [13].

Slika 10. OBD uredaj i uredaj za spajanje s elektricnim suceljem vozila. Izvor: [11]

g) Indikator tocke isparavanja kocione tekuéine

Pomoc¢u uredaja za kontrolu koc¢ione tekuéine moguée je izmjeriti kvalitetu
odnosno postotak vlage u ulju. Minimalni stupanj vrenja za prolaz na tehni¢kom pregledu
iznosi 155°C. [12].

Slika 11. Indikator za ispitivanje kocione tekucine - Model BFT 2000. Izvor: [11]

Informaticki sustav za primjenu jedinstvenog programskog rjeSenja za automatsku
obradu podataka o tehni¢kim pregledima vozila bit ¢e naveden u nastavku kroz podnaslov
(4.2. Administrativni poslovi u STP).

20



4.2. Administrativni poslovi u STP-u

Tehnicki pregled vozila obavlja stanica za tehnicki pregled na zahtjev vlasnika vozila.
Prije pregleda vozila obavlja se prijava tehnickog pregleda. Ovisno o tome dali je rije¢ o
vozilu koje je ve¢ registrirano u Hrvatskoj ili o vozilu koje ¢e se prvi put registrirati, referent
obavlja prijavu tehni¢kog pregleda ili prijavu prvog tehnickog pregleda [14].

Prijava tehnickog pregleda vozila (za ve¢ registrirana vozila)

Prijava tehnickog pregleda za ve¢ registrirana vozila, obavlja se kroz modul. Kroz isti
se prijavljuje 1 izvanredni tehnicki pregled za vozila koja nikad nisu bila registrirana u RH

[14].
Tehnicki pregledi

B Prvi tehnicki pregled

[ € Prijava TP na cesti

| ;'4 D Prijava ponovijenog TP

[
| ;/T E Unos rezultata TP

‘[:p F Podaci o vozilu ‘

[;':} G Identifikadia vozila >> |

Slika 12. Modul za prijavu tehnickog pregleda. Izvor: [14]
Za vozila koja su ve¢ registrirana, vlasnik vozila moze zatraZiti:

e Redovni TP s ispitivanjem ispusnih plinova,
e lzvanredni TP,

e Periodicki TP,

e Periodicki TP kocnica,

e Promjene tehni¢kog stanja vozila,

e Utiskivanje novog broja Sasije na vozilo [14].

Za obavljanje tehnickog pregleda i registracije vozila, osoba koja pokrec¢e odredeni
postupak, u ovom slucaju fizicka osoba, mora priloziti dokumentaciju iz koje proizlazi da je
ovlasStena na pokretanje takvog postupka.
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Klikom na modul ,,Prijava tehnickog pregleda™ otvara se prozor za unos podataka o
osobi koja pristupa postupku prijave tehnickog pregleda.

Vrsta osobe koja pristupa moze biti: fizicka osoba, nerezident — fizicka osoba, ostalo —
fizicka osoba stranac.

Ovisno o tome koja vrsta osobe pristupa postupku, podatke je moguce dohvatiti:

e Za fizicku osobu, putem: OIB-a, broja osobne iskaznice, broja putovnice ili IMBG-a,

e Za nerezidenta — fizicku osobu, putem: identifikacijskog broja i drzave (obavezna oba
podatka) [14].

@ Podaci o osobi koja pristupa postupku

B cesaan Eshacmice Erg] pubiremece MEG

Trah (Eef) | | Ocheitand (Ei)

Slika 13. Podaci o fizickoj osobi koja pristupa postupku prijave TP-a. lzvor: [14]

& Prijava TP/PTPK - podaci o viasniku vozila

Vrsta osobe Identifikacijski broj Drzava
\NEREZIDENT - FIZICKA OS... ¥ || | =l

Slika 14. Podaci o0 nerezidentu — fizickoj osobi koja pristupa postupku prijave TP-a. 1zvor: [14]

Kada je rijec o prijavi tehnickog pregleda za vozila u vlasnistvu pravnih osoba, prijavu
moze obaviti opunomocenik uz svoj identifikacijski dokument i punomo¢. Isto vrijedi i za
registracijski postupak. Punomo¢ moze biti od pravne osobe, ovjerena pecatom i potpisom
odgovorne osobe tvrtke ili od fizicke osobe, te kao takva moze biti opca ili specijalna [14].

Nakon unosa podataka 0 osobi koja pristupa postupku, automatski se otvara prozor za
unos podataka o vlasniku vozila. Kada je vlasnik fizicka osoba ili nerezident — fizicka osoba,
od podataka u modul upisujemo ve¢ ranije, gore navedene podatke. Kada je rije¢ o vlasniku
vozila kao pravnoj osobi, u modul upisujemo OIB, broj poslovnice ili MB [14].

q& Prijava TP/PTPK - podaci o vlasniku vozila

Uvjeti za pretraZivanje

\rsta osobe OB Poslovnica MB
PRAVNA 0SOBA B | \

Slika 15. Podaci o vlasniku vozila kao pravna osoba. lzvor: [14]
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Po zavrSetku unosa podataka o vlasniku vozila, automatski se zapocinje s unosom
podataka o vozilu. Pretraga se obavlja unosom registarske oznake ili broja Sasije vozila [14].

«1 Prijava TP/PTPK - podaci o vozilu

Reg.oznaka Broj Sasie | [ Trad End) | |- Odustans (Esc)

Registarska oznaka vozila (bez razmaka, npr. ZG12348)

End pretrafvanje po unasenim wvetima, Esc povratak na zbomik | INSERT - Unos navog vozik

Slika 16. Unos podataka o vozilu. Izvor: [14]

Nakon unosa trazenih podataka, u modulu se otvara prozor s osnovnim podacima o
vozilu koji su azurirani na centralnom serveru MUP-a. Pritiskom tipke ,,U redu® otvara se
prozor sa svim upisanim podacima o vozilu (Slika 17).

Podatke prikazane u modulu potrebno je usporediti s podacima u prometnoj dozvoli.

Ako svi navedeni podaci odgovaraju onima u prometnoj dozvoli, nastavlja se postupak
prijave tehnickog pregleda [14].

Prijava TP/PTPK - podaci o vozilu

S TCAET e KAL23400 MOTORNI PROSTOR, NA PREGRADNOM LIMU

POTVRDA O SUKLADNOSTI 70000232

M1 o M1 NISSAN v 2015

NOTE > 150
AO1 | ZATVORENI ~| 001 114 | SIVA - S EFEKTOM M 4
Brof mgests 1
026 NISSAN VELIA BRITANDA 5
Masa priohce Omenzye vosie
2 1
1090 kg  161S5kg  1615Kkg 525 ¥ 450 450 kg 4 2 4100 mm. | 1695 mm 1535 mm
1-2: 2600 MM 1: 1480 MM 2: 1485 MM
34 DIESEL - ELRO V KK

66 kw 4000 o/min 1461 cm3 129 bm/h

04 DIZEL-PREDNABDIANT 21 DVOKRUZNA HIDRAULICNA + ESP

o1 Ruat
1: 185/63 R15 2: 185/65R15 D00.: 19...

Gusjenice

Kuka 0 deheadlim vorls (spsuu ¢ na prometree dohkumenting | regstadjshkon kstu)

Vitlo

Tahograf

<<MNaxd [ESC] || 90] Delje>> |
F2 Promjena podataka F5 Kogeane podataba o vosiu  F6 Ispes tehnidkh podataka + anpe pedataka w contralnog e F8 predmetl ispRhania 10 Kalalog

Slika 17. Podaci o vozilu. Izvor: [14]
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Prilikom prijave tehnickog pregleda, u modulu je potrebno odabrati jednu od
ponudenih vrsta TP-a koji su navedeni na samom pocetku ovog potpoglavlja.

Za prijavu redovnog TP-a, vlasnik vozila je duzan predociti prometnu dozvolu i dokaz
0 identitetu. Ako je rije¢ o vozilo u vlasni$tvu pravnih osoba, tada je potrebno i ovlastenje za
mogucnost obavljanja tehnickog pregleda [14].

4.3. Proces tehnickog pregled vozila u STP-u

U stanicama za tehnicki pregled propisan je proces tehnickog pregleda vozila, a za isti
se primjenjuju Zakonski propisi (Zakon o sigurnosti prometa na cestama) i Podzakonski
propisi (Pravilnih o tehnickim pregledima vozila). Navedenim propisima definirano je na
kojim vozilima je nuzno obavljati tehnicki pregled te koji dijelovi 1 sklopovi na vozilu moraju
biti provjereni [15].

Proces tehnickog pregleda zapocinje prijavom TP-a u informaticki sustav, a kako je
takav posao direktno povezan sa naplatom TP-a, za isto je zaduzeno referentsko osoblje.
Referent ima zadatak utvrditi vlasnika vozila, osobu koja je dovela vozilo na TP, aktivnost
koja ¢e se obavljati na tehnoloskim linijjama, nac¢in naplate TP-a i na osnovu priloZzenih
dokumenata izvrsiti utvrdivanje tehnickih karakteristika vozila [15].

Nakon prijave TP-a, ispisuje se kontrolni list koji zajedno sa znakom za oznacavanje
vazenja tehnickog pregleda (naljepnicom) preuzima nadzornik. Kontrolni list sluzi kao
osnova pomoc¢u kojega nadzornik obilazi vozilo te biljezi sve uo€ene karakteristike vozila.
Takoder, nadzornik je duzan svaku stavku provjeriti 1 oznaciti da je istu provjerio, a u slucaju
ne podudaranja podataka, potrebna je posebna naznaka (npr. promjena boje vozila, ugradena
kuka 1 sl.). Nakon uocavanja karakteristika vozila, paralelno prate¢i kontrolni list, utvrduje se
identitet vozila te se pregled nastavlja na tehnoloskoj liniji [15].

KONTROLNI LIST ZA OBAVLJANJE TEHNICKOG PREGLEDA VOZILA

Nrijeme prijave tednickog pregleda: 10:25, 07.07.2007 froj: H033.0-012345-07
Prijave TP izvriiofla: broj liceace - Ime I Prezime

10ENTIFIKACIUSK] PODACE | TEMNICAE KARAXTERISTIXE VOZILA BITEE 24 TERNICK! PREGLED:
Vresta TP: REOOWI TERNICKT PREGLED

Boja: ZELEWA - SEFEKTOR . . . . . . Zuta
fasije: TVINSHBSE2155%S ;

ZE00%V

ﬁtg.u.. BEERE
Br. csovisa: 2 1 od toge pagoaskih: 1
Goee 1, o5.: ¥R, ...,

Guoe 2. 05.: 20S(0R TN, L yS . ; M
Oume 3. 5. OVONEUDW KDIBINIRANG + ESP 5
Guee 4, 05 010 - REG-KAT - ELRO IV |
Gume 5. 05 Staga pri brzisi ¢ 163 W0 pri 5000 min-1
Guee 6. o5, (enaka 0 BS2MSS . . . . M
Gume dodat.: 195/6%1S, 206/55818, 125/90R15 : . V Vrsta njenjata: AUTCRATIZIRANI v
Neka: NE B N "N | Najveta brzina: 200 KWH
Vitle: NE oie € sal ; ’ ; ’ b‘ Kasa vorila: 1381 K6
God. proiz,: 2008 MU 1940 KG

EXO TEST - POTREEN] POORCI:
o Pripremno zagrijavanje [sfain-1]:
! m Brzi hod [min-1]: 2500 - 3000 min-1
Kajvetl OO pri prazece hodh [S): 0,3 Lasbda pri brzoe bode: 0,97 - 1,08
Najveti 00 pri brzom hods [%): 0,3

Slika 18. Kontrolni list, identifikacija vozila. 1zvor: [15]
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Tehnoloska linija (napomena: tehnoloske linije nisu sve iste, medusobno se razlikuju
po rasporedu uredaja, duljini i Sirini stanice, kolicini opreme, itd.). Bez obzira na razlicitosti i
nemogucnost jedinstvenosti, u svim stanicama za tehnicki pregled vozila vrsi se isti odredeni
sadrzaj pregleda tj. nadzornik pregledava sve uredaje, odnosno sklopove 1 pripadajuce
dijelove koji su navedeni Pravilnikom o tehnickom pregledu vozila [15].

£ - = a - ° .
- s E wis = = =m 2 - = =
2 £€2| 23 2 o 2w 5 == = s
RN = LB = o - £3 = == ] =c

w2 | n |nEz2%|33._[32%%| 2= 8 |2 2| 25 | 25 |232¢[38 | 38 g 28 a

N & Ne |Z2G3|=3sh|28TSud| E¢ g k- ] £z ce€d|Nes B 8- k-

ok W s 48 |R338|(5sus & - e -} 28 2 s SEET|IRER =3 g £2 3s

3% | 3% [3Esz(soialeias| % | 3 g (383 | g2 | £% |Z2s9|33%q| 33 | z | &% | 23

23 | 2% |2Eis|zEsE|asRE| 23 3 3 | 23% | k¢ se [55%d|2358| F2 5 ¥5 j:

> Sx Sehw|D20cS |0 xm= w e @ wae s a X W 2uEl|DSwWw5 [=-} o -] o £

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 13 15 18 17
Brzinomjer Unutras), Aparatza
Kolo Radna Krato Samonos. |Polufe [Oslonei  [Bukau Elektro- Vo1 i Mehanicka |kabine, PArALZA | pogistar. | Spramnik
- Xy Vjetrobran 3 . |Spojka s gatenje >
upravijaéa [koénica svjetlo karoserija |ovjesa motora mirovanju | pokretaé 4 sustayv spojka sjedala i " tablice plina
putomjer. postor pozara
Plava . . |Uredajza -
Stup Pomoéna |Duge Stakdene Zauljenost (Buka u _— lampa za |Usisai El nen! ventiladju |Sigumosni ,?Iclceu Armatusa
. 2 < Sasija Generator | Mjenjaé prikdjué ak 'teska spremnika
upravljaca |koénica svjetlo poviEine otora pokrety dugo sustav kabine i trokut &
spojke vozila plina
oy svjetio vjetrobr.

Y . > Prednje < - \ s Plodeza |Prikljuéak
Edjenoml:|Pasdma svjetlo za Bilsagi Kabina Amortize Epusal Akumulat. | Vratila Sirena Sasay s Niats Kistya pyve: “duga za
mehaniz. [koénica vjetrobran, sustay \oabenie vozila pomodi i "

maglu vozila punjenje
-
Pvlugel} Komanda e r | Peradi Usisni Kontakt . Sustgu 2 Pokvet‘n_l Klinasti floée za | Prikljuéak
zglobovi adne B Nadograd. |Opruge Poluvratla | Tahograt |mapaiane prozorii .. ["spora za
g . zz radove |vjetrobran. sustav brava g < podmetaci 3 aiita o
pravljad afkonice godivonr krovovi vozila® praZnjenje
Poj Komanda |Svjetio za e
sile , ) Glavina Sustav za Elektriéni Ogranidiv, |Razvodnai razbijanje Vigasmjer
pomoéne [wvoZnjuu |Retrovizori % . A Diferendi Brave
zakretanja Py kotaca palienje vodovi brzine wehaniz. stakla u wventil
v _ |[kocnice natrag .
upravljaca nuzdi
A Zl{cna Prednja Sustav za Signal Izlaz u Pokazivaé
Amortizer |kocéna A Lanagc, ' < Rezervne e
upravjaéa |instalacia pozidjska Naplatd napajanje tandaniel pokazivac, |BEZ-KAT slucaju Zarulje kolicine
1 |svietla gorivom smjera opasnosti plina
- dijelovi
E:;mcmk :;g:aum Stiainja Razvodni Remen, |O%tali Sesomt Prodistad
A ;. |pozidiska Gume ° |signalni REG-KAT Blatobrani |kotaé s 2
a |instaladja mehaniz. remenice N plina
% svjetla uredaji opremom
upravljaca |- dijelovi
Zakretno  [Mehanicka y

ostolje  |koéna Stranla Isparivaé
posoN 5 .. |svietlaza DIZEL Branid 2
prikljuénog|instaladja plina

. 3 % maglu
vozila - dijelovi
v Straznja
Iz .
k:g:?' Pakima zaitita Regulator
. |syella protiv tlaka
elementi " ;
podijetanj.
Spojne Boéna
al{veza Gabaritna zastita Venl plina
koéniou svjetla protiv
prikolice podijetanj.
S”. a Sigumosni \/entfl
g alasedt tekuceg
tadlice L, goriva
autn & Dodatne Vodow
otacisha F 5
5 dain invalidne wisokog

Slika 19. Kontrolni list, sklopovi i dijelovi vozila potrebni za izvrsiti tehnicki pregled. 1zvor: [15]

Prema Pravilniku o tehnickim pregledima vozila, na tehnoloskoj liniji obavezno se
pregledavaju odredeni, dolje navedeni sklopovi i dijelovi unutar pojedinih sklopova:

1. Sklop (Uredaj za upravljanje) — Dijelovi: kolo i stup upravljaca, prijenosni
mehanizam upravljaca, poluge i zglobovi upravljaca, pojacalo sile zakretanja i grani¢nik kuta
zakretanja upravljaca, amortizer upravljaca te zakretno postolje priklju¢nog vozila.

2. Sklop (Uredaj za kocenje) — Dijelovi: radna, pomocna i parkirna kocnica,
komanda radne i pomoéne kocnice, elementi prijenosa sile kocenja (dijelovi zracnog,
hidrauli¢nog i mehanic¢kog koc¢nog sustava), izvrsni ko¢ni elementi i spojne glave za ko¢nicu
prikolice.

3. Sklop (Uredaj za osvjetljenje i svjetlosnu signalizaciju) — Dijelovi: dugo i kratko
svjetlo, prednje i straznje svjetlo za maglu, pokretno svjetlo (reflektor za osvjetljenje radova),
svjetlo za voznju unatrag, prednja i straznja pozicijska svjetla, parkirna i gabaritna svjetla,
svjetla registracijske tablice, zuta, plava ili crvena rotacijska ili treptava svjetla, katadiopteri,
stop svjetla, pokazivaci smjera i uredaj za istodobno ukljucivanje svih pokazivaca smjera.
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4. Sklop (Uredaji koji omogucéuju normalnu vidljivost) — Dijelovi: vjetrobran i
druge staklene povrsine, brisaci i peraci vjetrobrana te retrovizori.

5. Sklop (Samonosiva Kkaroserija te $asija s kabinom i nadogradnjom) — Dijelovi:
samonosiva karoserija, Sasija, kabina i nadogradnja.

6. Sklop (Elementi ovjesa, osovine i kotac¢i) — Dijelovi: poluzje i zglobovi ovjesa,
amortizeri, naplatci, opruge, gume i glavina kotaca.

7. Sklop (Motor) — Dijelovi: oslonci motora, zauljenost motora, ispuSni i usisni
sustav, sustav za paljenje i sustav za napajanje gorivom te razvodni mehanizam.

8. Sklop (Buka vozila) — Dijelovi: buka vozila u mirovanju s upaljenim motorom i
buka vozila u pokretu.

9. Sklop (Elektro uredaji i elektro instalacije) — Dijelovi: elektropokretac,
akumulator, generator, elektri¢ni vodovi i kontakt brava.

10. Sklop (Prijenosni mehanizam) — Dijelovi: mjenja¢, spojka, diferencijal i
poluvratila, lanac, lan¢anici, remen i remenice.

11. Sklop (Kontrolni i signalni uredaji) — Dijelovi: brzinomjer s putomjerom,
kontrolna plava lampa za dugo svjetlo, sirena, tahograf ili nadzorni uredaj (euro tahograf),
ograniCavac¢ brzine, svjetlosni ili zvuéni signal pokazivaca smjera, ostali signalni uredaji za
kontrolu rada pojedinih mehanizama ugradenih u vozilo.

12. Sklop (Ispitivanje ispusnih plinova motornih vozila — EKO test) — Dijelovi:
ispusni 1 usisni sustav, sustav za paljenje 1 sustav za napajanje gorivom, razvodni mehanizam,
BEZ-KAT vozila (ispitivanje volumenskog sadrzaja ugljicnog monoksida (CO) u ispuSnom
plinu na brzinu vrtnje praznog hoda), REG-KAT vozila (ispitivanje volumenskog sadrzaja
ugljicnog monoksida (CO) u ispuSnom plinu pri poviSenoj brzini vrtnje 1 pri brzini vrtnje
praznog hoda; izracun faktora zraka lambda na povisenoj brzini vrtnje), DIZEL vozila
(ispitivanje srednjeg stupnja zacrnjenja ispusnog plina).

13. Sklop (Uredaj za spajanje vucnog i priklju¢nog vozila) — Dijelovi: mehanicka
spojka 1 elektricni prikljucak spojke.

14. Sklop (Ostali uredaji i dijelovi vozila) — Dijelovi: unutra$njost kabine sa
sjedalom 1 prostorom za putnike, uredaj za ventilaciju kabine i1 vjetrobrana, vrata vozila,
pokretni prozori i krovovi, brave, izlaz u slucaju opasnosti, blatobran i branici, bo¢na i
straznja zaStita protiv podlijetanja, sigurnosni pojasevi, dodatne komande za vozilo kojim
upravlja osoba s tjelesnim nedostacima, kontrola ispravnosti ograni¢avaca brzine na
mopedima opremljenim varijatorskim elementima transmisije.

15. Sklop (Oprema vozila) — Dijelovi: aparat za gasenje pozara, sigurnosni trokut,
kutija za prvu pomo¢, klinasti podmetaci, ¢eki¢ za razbijanje stakla u slu¢aju nuzde, rezervne
zarulje 1 kotac.

16. Sklop (Registracijske tablice i oznake) — Dijelovi: registracijske tablice, ploce za
duga, teska i spora vozila.
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17. Sklop (Plinska instalacija) — Dijelovi: spremnik i armatura spremnika plina,
prikljuak za punjenje i praznjenje, viSesmjerni ventil, pokaziva¢ koli¢ine plina, procista¢
plina i ispariva¢ plina, regulator tlaka i koli¢ine plina, ventil plina i tekuéeg goriva, vodovi
niskog 1 visokog tlaka te vodovi za grijanje sredstava, elektri¢ni uredaji i instalacije, lambda
sonda i elektroni¢ki uredaj za lambda kontrolu, mjesac plina i brizgaljke plina [15].

Sve navedene sklopove, odnosno dijelove vozila potrebno je pregledati na redovnom
TP-u. Na izvanrednom TP-u pregledavaju se svi sklopovi, osim obavljanja EKO testa. U
slucaju periodickog TP-a, kontroliraju se svi sklopovi osim obavljanja EKO testa, ne obavlja
se pregled opreme vozila, pregled tablica i oznaka na vozilu, kao niti pregled instalacije.

Sklop: |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 (10|11 (12 (13|14 |15 | 16 | 17
Redovni TP

Periodicni TP NE NE | NE | NE

lzvanredni TP NE

Slika 20. Pregled sklopova i dijelova ovisno o TP-u vozila. 1zvor:[15]
Na tehnoloskoj liniji pregled vozila odvija se u 3 faze:

1. Vizualna kontrola vanjstine i unutrasnjosti vozila,
2. Kontrola podvozja vozila,
3. Kontrola pojedinih sklopova vozila pomoc¢u mjernih instrumenata [15].

Vizualna kontrola i unutras$njost vozila, potrebno je pregledati broj Sasije, odnosno
oznaku vozila VIN (engl. Vehicle Identification Number). Ako je oznaka za identifikaciju
vozila smjeStena u motornom prostoru, onda ¢e se u vecini slucajeva 1 nastaviti s pregledom u
motorom dijelu, medutim ako je VIN oznaka smjeStena na suvozaCevom mjestu, onda tijek
tehni¢kog pregleda moze biti rasporedno izmijenjen te krenuti iz kabine vozila. Takoder ako
je VIN oznaka smjeStena u prtljazniku, krece se s provjerom opreme u vozilu. Ispravna su sva
tri nac¢ina, medutim sve ovisi o rasporedu oznake VIN vozila i rasporedu STP vozila [15].

Nakon 1identifikacije, vrSi se pregled ostalih dijelova vozila koji se kontroliraju
vizualno:

e dijelovi motora i dijelovi smjeSteni u motornom prostoru,

e Cvrstoca i cjelovitost svih vanjskih dijelova koji se nalaze na vozilu,
e veli¢ina gume, dubina profila, naplatak 1 pri€vrsni vijci,

e staklene povrSine i brisaci,

e funkciju rucke 1 da li vrata savrSeno prianjaju uz tijelo,

e funkcija sigurnosnog pojasa,

e 0bavezna oprema vozila,

e papucice kvacila, ko¢nice 1 snage,

e rucna koc¢nica i mjenjac,

e funkcije svih instrumenata koji se nalaze na kontrolnoj ploc¢i [15].
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Kontrola podvozja vozila se obavlja nakon navedenih postupaka. Sam ulaz u kanal
zahtjeva mehanicko poznavanje vozila kako bi se mogla primijetiti i najmanja neispravnost na
vozilu koja moZe dovesti u opasnost vozaca i ostale dionike u prometu.

Ulaskom u kanal, krec¢e se s kontrolom podvozja, a kao prvo na listi potrebna je
provjera stanja nepropusnosti ispusnog plina (vozilo mora biti upaljeno i treba biti dignuta
ru¢na kocnica), zatim ide provjera opruga te amortizera i njegove zraCnosti, nakon obrade
prethodnih elemenata pregledavaju se ko¢ni elementi jednog kotaca te unutrasnjost gume da
nema nikakva ispupcenja i da naplatci nisu osteceni. Daljnjim pregledavanjem straznjeg dijela
vozila, tj. straznje osovine vrsi se kontrola elasti¢nih crijeva koja ne smiju biti oStecena i
nabubrena (nalaze se na kota¢ima), uo¢avanje mjesta spoja osovine i karoserije vozila koja ne
smiju biti korodirana, ne smije imati mehanicka ostecenja.

Zavrsenim pregledavanjem straznjeg dijela vozila prebacuje se kontrola na prednji
dio, a u prednjem dijelu vrsi se pregledavanje ko¢nih elemenata i elemenata ovjesa [15].

Kontrola pojedinih sklopova vozila pomoéu mjernih instrumenata vrsi se nakon
obrade kontrole podvozja vozila, a sami raspored kontrole vozila ovisan je o rasporedu STP
vozila. Prvotno se vr$i funkcionalnost svjetala, koje nadzornik pali jedno za drugim paralelno
gledajudi na zrcalu ispravnost istih. Provjera svjetala ide redoslijedom od straznje pozicije,
stop svjetla, straznje maglenke, svjetla za voznju unatrag, pokazivace smjera, svjetla na
registracijskim plo¢icama. Obradom straznjeg dijela vozila, prelazi se na prednji dio, prateci
odredene smjernice glede pregleda, a to je funkcionalnost kratkih i dugih svjetala, maglenke
(u slucaju posjedovanja), pozicijska svjetla te prednji i bocni pokazivaci smjera. Nakon
obrade pregleda prednjeg dijela vozila, vrsi se pregled podesenosti kratkih i dugih svjetala te
maglenki ako su postojane uredajem pod nazivom Regloskop. Regloskop se podeSava na
odgovarajucu visinu i nagib za koju je to propisao proizvodac vozila, takva informacija se
nalazi ispod poklopca motora.

Zbog rasporeda opreme u STP vozila u Autoklubu Siget, nakon obrade svjetala i
slikanja vozila kao dokaz da je isto pristupilo TP-u, na red dolazi mjerenje kocne sile u
valjcima, odnosno, ponasanje kocnica u valjcima, stupanj prigusenja amortizera te
usmjerenost traga kotaca.

Kada su preuzeti rezultati mjerenja preko RFID-a (engl. Radio-frequency
identification) kartice, TP se nastavlja dalje na tehnoloskoj liniji te je iduci korak EKO test,
odnosno, ispitivanje ispuSnih plinova koji je u sklopu redovitog TP vozila koji su pogonjeni
dizelskim i benzinskim motorom. Daljnjom obradom vr$i se mjerenje isparavanja kocne
tekucine te u slucaju zadovoljavanja svih atributa koji su potrebni za prolazak, postavlja se
naljepnica s unutrasnje strane vjetrobranskog stakla sukladno vazecem pravilniku o TP vozila.

Naljepnica predstavlja vazenje TP (godina, mjesec 1 pod kojom ekoloSkom
kategorijom vozilo spada, euro 3,4,5,6 ili ostalo Sto predstavlja plin ili elektricno vozilo). Na
kraju svakog TP ako je vozilo ispravno, slijedi unos rezultata u informaticki sustav i ispisuju
se rezultati mjerenja koji se urucuju stranci [15].
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5. Statisticki pokazatelj rada STP-a

5.1. Utjecajni faktori pri pregledu vozilau STP

Kako je prethodno navedeno i prikazano u poglavlju (4.3. Proces tehnickog pregled
vozila u STP), kontrolni list sadrzi nazive sklopova i dijelove sklopova koje je potrebno
pregledati prilikom izvodenja TP-a vozila.

Razlog pada na TP-u ovisi 0 navedenom popisu istog te su u nastavku iznova navedeni

sklopovi kako bi se mogla lakSe prikazati analiza prolaznosti vozila u STP-u za vrijeme
pandemije COVID-19.

Kontrolni list sadrzi u nastavku navedene sklopove koji su ujedno i utjecajni faktori za
prolazak, odnosno pad vozila na TP-u [15]:

e

Identifikacija (Registarske plocice, Dokumentacija, Broj Sasije)
Sklop - (Uredaj za upravljanje)
Sklop - (Uredaj za kocenje)
Sklop - (Uredaj za osvjetljenje i svjetlosnu signalizaciju)
Sklop - (Uredaji koji omoguéuju normalnu vidljivost)
Sklop - (Samonosiva karoserija te $asija s kabinom i nadogradnjom)
Sklop - (Elementi ovjesa, osovine i kotaci)
Sklop - (Motor)
Sklop - (Buka vozila)
Sklop - (Elektro uredaji i elektro instalacije)
. Sklop - (Prijenosni mehanizam)
. Sklop - (Kontrolni i signalni uredaji)
. Sklop - (Ispitivanje ispusnih plinova motornih vozila — EKO test)
. Sklop - (Uredaj za spajanje vuc¢nog i priklju¢nog vozila)
. Sklop - (Ostali uredaji i dijelovi vozila)
. Sklop - (Oprema vozila)
. Sklop - (Registracijske tablice i oznake)
. Sklop - (Plinska instalacija).
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Takoder, u nastavku ¢e biti obradena, usporedena i komentirana analiza, odnosno
faktori utjecaja prolaznosti vozila u STP Siget i u ostatku Republike Hrvatske za godinu 2021.
I 2022. Isto tako bit ¢e navedeno prvih 5 sklopova koji su glavni faktor ne prolaznosti na TP
za navedene godine, poredano od najveceg prema najmanjem (U postotku - %).

5.2. Analiza prolaznosti vozila u STP za vrijeme pandemije COVID-19

5.2.1. Analiza prolaznosti za 2021. godinu

Analiza prolaznosti, odnosno faktori utjecaja prolaznosti vozila uzeti su za 2021. i
2022. godinu. Podatci koji ¢e se usporedivati uzeti su iz stanice za tehnicki pregled Siget i
ostalih stanica za tehnicki pregled u RH, navedeno pod naziv ,,ostatak RH*.
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Obradom podataka iz 2021. godine isCitat ¢e se analiza utjecajnih faktora (prvih 5. po
postotku, poredano od najveceg prema najmanjem iz prosjeka RH), odnosno sklopova koji su
kroz spomenutu godinu biljezili neprolaznost na tehnickom pregledu STP Siget te
neprolaznost na tehnickom pregledu u ostatku Republike Hrvatske. U nastavku prikaz
(Grafikon 15.) medusobno ¢e se usporediti te dati kratki osvrt na faktore pada kako za ovu
godinu, tako 1 za ostale spomenute kako bi se pokuSala prikazati razlika u datim razdobljima
te da li nadzornici tehni¢ke ispravnosti vozila pregledavaju, odnosno imaju iste kriterije u
Autoklubu Siget kao i u ostatku RH [16-18].

Prosjek STP Siget i RH 2021. god

30,00%

20,00%

= lbossr....... ..
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0,00%
10 111 12 13 14 15 16 17
H Prosjek RH 11,04 3,81 15,7 26,3 4,55/10,0 10,5 11,5 0,78 1,89 1,48 1,45 4,88 0,50 0,81 4,51 0,00 0,45

Prosjek STP 0,81 2,49 18,2 24,8 6,27 9,45 9,83 11,5 0,44 2,36 1,76 1,58 4,89 0,18 1,11 4,01 0,00 0,25

M Prosjek RH ® Prosjek STP
Grafikon 15. Prikaz prosjeka STP Siget prema ostatku RH u 2021. godini. Izvor [prilagodio autor]

U nastavku, kako je prethodno navedeno, prikazat ¢e se prvih pet utjecajnih faktora,
odnosno sklopova koji su poredani od najve¢eg do najmanjeg prema postotku neispravnosti
istog.

Pod oznakom 3. Uredaj za osvjetljenje i svjetlosnu signalizaciju kao sklop koji ima
najviSe nepravilnosti pri izvodenju TP. U ostatku RH, odnosno u svim drugim stanicama za
TP, osim u STP Siget, prosjek pada iznosi 26,34 %, dok je u STP Siget nesto manja s 24,85 %.
Svjetla ¢ine vozilo uocljivo na cesti, a takoder trebaju biti adekvatna kako ne bi doslo do
zasljepljivanja ostalih dionik u prometu ili ne osvjetljenja povrSine ceste ispred vozaca, kao i
naznaka za promjenu smjera vozilima koja se nalaze iza.

Pod oznakom 2. Uredaj za kocenje u STP Siget iznosi visokih 18,21 %, dok je slu¢aj u
ostatku RH neSto manji s 15,78 %. Uredaji za kocenje su od iznimne vaznosti te takav
utjecajni faktor, odnosno sklop je neophodan za adekvatno funkcioniranje vozila za
zaustavljanje.

Pod oznakom 7. Motor kao sklop prema ne pravilnosti iznosi jednak postotak u STP
Siget i u ostatku RH s 11,51 %. Preglednost motora u danasnjici je vrlo otezana iz razloga $to
se oko motora tvornicki postavljaju razni poklopci kako bi skrili buku te odvratili vlasnika od
pokusaja samostalnog zahvata u motornom prostoru. Takvi poklopci spre¢avaju nadzornike za
kvalitetniji pregled prema istom.
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Pod oznakom 6. Elementi ovjesa, osovine i kotaci imaju manju razliku u postotku,
odnosno u ostatku RH to iznosi 10,55 %, dok je u STP Siget taj postotak 9,88 %. Sklopka
omogucava vozilu precizno vodenje kotaca, umanjuje vibracije karoserije, te priguSuje
dinamicka opterecenja. Stoga je vaznost istoga visokog stupnja sigurnosti na cesti.

Pod oznakom 5. Samonosiva karoserija te Sasija s kabinom i nadogradnjom ima
relativno slican postotak neispravnosti vozila u ostatku RH i STP Siget. Razliku ¢ini 0,58 % u
korist ostatka RH. 10,03 % prema 9,45 %.

Sklopovi koji nisu navedeni za usporedivanje ne umanjuju vaznost sigurnosti,
odnosno utjecajnih faktora istog. Stoga valja naglasiti kako svaki faktor ima svoju funkciju u
odvijanju sigurnosti na jednak nac¢in, medutim zbog CeS¢ih kvarova, brzeg troSenja materijala
i izloZenosti svakojakim vremenskim uvjetima, komentirani su naj¢es¢i razlozi ne prolaska na
TP za 2021. godinu.

U nastavku prikaz (Grafikon 16.) sveukupnog postotka pada na tehni¢kom pregledu u
STP Siget i u ostatku RH [16-18].

Postotak pada 2021. god.
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Grafikon 16. Postotak pada u STP Siget te u ostatku RH za 2021. godinu. Izvor [prilagodio autor]

Postotak pada vozila na tehnickom pregledu u STP Siget iznosi 18,87 %., dok je pad u
ostatku RH vecéi i iznosi 19,74 %.

5.2.2. Analiza prolaznosti za 2022. godine

Obradom podataka iz 2022. godine iscitat ¢e se analiza utjecajnih faktora (prvih 5. po
postotku, poredano od najveceg prema najmanjem 1z prosjeka RH), odnosno sklopova koji su
kroz spomenutu godinu biljeZili neprolaznost na tehni¢kom pregledu Autokluba Siget te
neprolaznost na tehnickom pregledu u ostatku Republike Hrvatske. U nastavku prikaz
(Grafikon 17.) medusobno ¢e se usporediti te dati kratki osvrt na faktore pada te u daljnjem
tekstu bit ¢e usporedena 2021. s 2022. godinom, odnosno prvih 5 faktora jedne i druge
godine.
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Prosjek STP Siget i RH 2022. god
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Grafikon 17. Prikaz prosjeka STP Siget prema ostatku RH u 2022. godini. lzvor [prilagodio autor]

Pod oznakom 5. Samonosiva karoserija te Sasija s kabinom i nadogradnjom ima
relativno sliCan postotak neispravnosti vozila u ostatku RH 1 STP Siget. Razliku ¢ini 0,08 % u
korist ostatka RH. 3,52 % prema 3,44 %.

Pod oznakom 15. Oprema vozila u ostatku RH iznosi 2,75 %, dok je u STP Siget taj
isti sklop manji s prosjekom 1,43 %.

Pod oznakom 2. Uredaj za kocenje u STP Siget iznosi 2,29 %, dok je slucaj u ostatku
RH nesto veci s 2,36 %. Prosjek je veci za 0,07 % $to i ne Cini preveliku razliku, medutim
kako su uredaji za kocenje su od iznimne vaznosti i takav sklop je neophodan za adekvatno
funkcioniranje vozila za zaustavljanje on se nalazi na 3. mjestu utjecajnih faktora.

Pod oznakom 3. Uredaj za osvjetljenje i svjetlosnu signalizaciju kao sklop koji se
nalazi na 4. mjestu utjecajnih faktora. U ostatku RH prosjek pada iznosi 2,04 %, dok u STP
Siget iznosi 1,44 %.

Pod oznakom 7. Motor kao sklop prema ne pravilnosti iznosi u ostatku RH 1,95 %,
dok je u STP Siget taj prosjek veci za 0,45 %, odnosno iznosi 2,40 %.

Sklopovi u 2022. ne idu istim poretkom kao u 2021. godini, ¢ak nisu ni isti postotci,
ali su 4 ista sklopa kao i u prethodnoj godini. Razlog ovog slu¢aja moze biti da su korisnici,
odnosno Klijenti sanirali problematiku na svojim vozilima te se nisu doveli u situaciju kao
prosle godine, medutim iz ovog slucaja je moguce zanemarivanje ostalih dijelova na vozilu.

32



U nastavku prikaz (Grafikon 18.) sveukupnog postotka pada na tehnickom pregledu u

STP Siget i u ostatku RH [16-18].

Postotak pada 2022. god.
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Grafikon 18. Postotak pada u STP Siget te u ostatku RH za 2022. godinu. lzvor [prilagodio autor]

Postotak pada vozila na tehni¢kom pregledu u STP Siget iznosi 17,56 %, dok je pad u

ostatku RH ve¢i i iznosi 18,59 %. U 2022. godini postotak pada je manji u STP Siget, dok je u
2021. godini bila ista situacija. Valja napomenuti kako poredak u ovoj analiziranoj godini u
STP Siget nije isti kao u ostatku RH te ¢e redoslijedno biti navedeni u nastavku od veceg
prema manjem postotku (prvih pet u STP Siget):

1.

o owd

Sklop 5 - Samonosiva karoserija te $asija s kabinom i nadogradnjom
Sklop 7 - Motor

Sklop 2 - Uredaj za ko¢enje

Sklop 6 - Elementi ovjesa, osovine i kotaci

Sklop 13 - Uredaj za spajanje vuc¢nog i priklju¢nog vozila.
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6. Utjecaj rada STP na sigurnost u cestovnom prometu

U danasnjici zbog sve veceg broja vozila po stanovniku potreba za sigurnosti u
cestovnom prometu se povecava, odnosno ispravnost vozila nikad nije bila kontroliranija na
tehnickim pregledima, a sami TP se ni u kojem slucaju ne smije obavljati skra¢enim
postupkom. Ve¢i broj vozila rezultira i ve¢im brojem prometnih nesreca, a kako bi se to
sprijeCilo, potreba za pouzdanom kontrolom i pouzdanim nadzornicima je sve vec¢a. Nad
osobama koje vr$e kontrolu vozila, potrebna je i kontrola njih samih kako bi se postigle mjere
preventivne sigurnosti na cestama.

6.1. Analiza podataka prometnih nesreca MUP-a u RH za vrijeme trajanja pandemije

U nastavku (Tablica 1.) biti ¢e obradena analiza podataka prometnih nesre¢a MUP-a
za vrijeme pandemije, a uzete su godine 2020., 2021. i 2022. Razlog uzetih triju uzastopnih
godina je zbog medusobne usporedbe i rasta, odnosno pada te boljeg uvida u razliku istog
[19-21].

Tablica 1. Usporedba prometnih nesrec¢a u '20.,'21., i '22.

USPOREDBA PROMETNIH NESRECA '20., '21. i '22. GOD.
Vremenski period prometnih nesreéa d
UKUPNO 26.074 | 31.453 | 32.561
S NASTRADALIM OSOBAMA.: 7.710 9.146 | 10.005

e s poginulim osobama 214 263 243
e s ozlijedenim osobama 7.496 8.883 9.762
S MATERIJALNOM STETOM 18.364 | 22.307 | 22.556

U nastavku (Grafikon 19.) je prikazana usporedba prometnih nesre¢a za tri uzastopne
godine. Bit ¢e usporedena 1 komentirana analiza podataka prometnih nesreca MUP-a za
vrijeme pandemije [19-21].

Usporedba prometnih nesreca '20., '21.i'22. god.
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Grafikon 19. Usporedba prometnih nesreé¢a u '20.,21., i '22.
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U 2020. godini ukupan broj prometnih nesre¢a iznosi 26.074, a podijele se vrSe prema
nastradalim osobama (koji se dijele na poginule i ozlijedene) te prometne nesreCe s
materijalnom Stetom. Nastradalih, odnosno poginulih osoba je 214, dok je ozlijedenih 7.496.
S materijalnom Stetom u prometnoj nesreci susrelo se 18.364 osobe.

U 2021. godini ukupan broj prometnih nesreca iznosi 31.453. Nastradalih, odnosno
poginulih osoba je 263, dok je ozlijedenih 8.883. S materijalnom Stetom u prometnoj nesreci
susrelo se 22.307 osoba.

U 2022. godini ukupan broj prometnih nesre¢a iznosi 32.561. Nastradalih, odnosno
poginulih osoba je 243, dok je ozlijedenih 9.762. S materijalnom Stetom u prometnoj nesreci
susrelo se 22.556 osoba.

Obradom podataka usporedene su dvije uzastopne godine, 2020. i 2021. te je u
(Tablica 2.) navedena razlika odstupanja u jednoj godini [19-20].

Tablica 2. Usporedba prometnih nesre¢a u '20. i '21.

USPOREDBA PROMETNIH NESRECA '20. i '21. GOD.
2020. 2021. Razlika
UKUPNO 26.074 31.453 17,10 %
S NASTRADALIM OSOBAMA 7.710 9.146 15,70 %
e s poginulim osobama 214 263 18,60 %
e s ozlijedenim osobama 7.496 8.883 15,60 %
S MATERIJALNOM STETOM 18.364 22.307 17,70 %

Usporedno s godinama navedeno u Tablici 2., moZe se iSCitati kako je 2021.godina
kobnija od 2020., pa je tako i ukupni broj prometnih nesreéa veéi za 17,1 %, odnosno 5.379
prometnih nesreca vise. Prometne nesrece s nastradalim osobama su se povecale za 15,7 %, tj.
1.436. Broj poginulih i ozlijedenih osoba takoder su u porastu, §to se tice broja poginulih rast
je za 49 osoba, odnosno 18,6 %, dok je slucaj s ozlijedenima 15,6 %, tj. 1.387. Materijalna
Steta je isto viSa za 17,7 % odnosno 3.943 prometne nesrece s istim.

Obradom podataka usporedene su dvije uzastopne godine, 2020. i 2022. te je u
(Tablica 3.) navedena razlika odstupanja u dvije godine [19-21].

Tablica 3. Usporedba prometnih nesreéa u '20., i '22.

USPOREDBA PROMETNIH NESRECA '20. i '22. GOD.
2020. 2022. Razlika
UKUPNO 26.074 32.561 19,90 %
S NASTRADALIM OSOBAMA 7.710 10.005 22,90 %
e s poginulim osobama 214 243 11,90 %
e sozlijedenim osobama 7.496 9.762 23,20 %
S MATERIJALNOM STETOM 18.364 22.556 18,60 %
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Usporedno s godinama navedeno u Tablici 3., moze se iSCitati kako je 2022. godina
kobnija od 2020., pa je tako i ukupni broj prometnih nesre¢a veci za 19,9 %, odnosno 6.487
prometnih nesreca vise. Prometne nesrece s nastradalim osobama su se povecale za 22,9 %, tj.
2.295. Broj poginulih i ozlijedenih osoba takoder su u porastu, §to se tice broja poginulih rast
je za 29 osoba, odnosno 11,9 %, dok je slu¢aj s ozlijedenima 23,2 %, tj. 2.266. Materijalna
Steta je isto visa za 18,6 % odnosno 4.192 prometne nesrece s istim.

Obradom podataka usporedene su dvije uzastopne godine, 2021. i 2022. te je u
(Tablica 4.) navedena razlika odstupanja u jednoj godini [20-21].

Tablica 4. Usporedba prometnih nesre¢a u 21., i '22.

USPOREDBA PROMETNIH NESRECA '21. i '22. GOD.
2021. 2022. Razlika
UKUPNO 31.453 32.561 3,40 %
S NASTRADALIM OSOBAMA 9.146 10.005 8,60 %
e s poginulim osobama 263 243 -8,23 %
e s ozlijedenim osobama 8.883 9.762 9,00 %
S MATERIJALNOM STETOM 22.307 22.556 1,10 %

Usporedno s godinama navedeno u Tablici 4., moze se iSCitati kako je 2022. godina
kobnija od 2021., pa je tako i ukupni broj prometnih nesreca veéi za 3,4 %, odnosno 1.108
prometnih nesreca vise. Prometne nesrece s nastradalim osobama su se povecale za 8,6 %, tj.
859. Broj poginulih se smanjio za 8,23 %, odnosno za dvadeset osoba. Ozlijedene osobe su u
porastu za 9 %, tj. 879. Materijalna Steta je isto visa, medutim 1,1 % odnosno 249 prometne
nesrece vise.

6.2. Analiza podataka Centra za vozila Hrvatske s podatcima MUP-a

Kako je i prethodno navedeno prema podatcima iz CVH-a u kojoj je uzet prikaz
neispravnosti vozila na tehnickom pregledu za 2021. i 2022. godinu, sada ¢e biti u nastavku
dodana 1 2020. godina $to se tiCe neispravnosti vozila kako bi se uvidjeli razliku u tri
uzastopne godine, takoder su uzeti 1 podatci iz MUP-a koji biljeZe prometne nesrece za iste
godine, pisano u prethodnom pod poglavlju.
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6.2.1. Analiza neispravnosti vozila - CVH

U nastavku (Grafikon 20.) prikaz neispravnosti vozila na tehnickim pregledima u
Republici Hrvatskoj za vrijeme trajanja pandemije, uzete godine 2020.,2021. i 2022 [16-18].
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Grafikon 20. Neispravnost vozila na tehnickim pregledima u RH.

Iz Grafa 6. moze se is¢itati kako je u tri uzastopne godine neispravnost vozila na TP u
padu za 1,74 %, odnosno za 14.785 vozila, ne gledajuci ukupnu razliku obavljenih redovnih
tehnickih pregleda koji je s godinama rastao, viSe u nastavku teksta.

U 2020. godini ono iznosi 20,33 %, odnosno od ukupnog broja vozila koji su redovno
obavljali tehnic¢ki pregled (uzete su u obzir sve kategorije vozila, ne samo osobna), iznos
pregledanih vozila je 2.195.588, a od toga je neispravnih 446.410.

U 2021. godini postotak neispravnih vozila se smanjuje i ono iznosi 19,74 %, medutim
broj pregledanih vozila je veci i broji 2.271.201 vozilo, odnosno neispravnih je 448.399.

U 2022. godini taj postotak se opet sniZzava i ono iznosi 18,59 % neispravnih vozila,
ali broj pregledanih na redovnom TP-u je veéi od prethodne i ono broji 2.322.406, dok je
neispravnih bilo 431.625 i ono je ujedno i1 najmanji broj neispravnih vozila usporedujuci
protekle dvije godine.

Iz ovih podataka se zakljucuje kako 2022. godina ima najmanji postotak neispravnih
vozila, kako ujedno ima i najveéi broj pregledanih vozila na TP-u i kako ima najmanji broj
neispravnih vozila za razliku od prethodne dvije godine.

6.2.2. Analiza prometnih nesreca - MUP

Posto su analizirane prometne nesrece u prethodnom poglavlju, izvuéi ¢e se odredene
informacije kako bi se mogla usporediti analiza CVH i MUP-a, odnosno neispravnost vozila i
prometne nesrece za godine 2020., 2021. 1 2022.
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Prethodno obradeno podrucje prometnih nesreca, u nastavku naveden samo ukupan
broj istog kako bi se lak§e mogla prikazati usporedba podataka izmedu neispravnosti vozila u
RH na TP i ukupan broj prometnih nesre¢a u RH za iste vremenske periode.

U nastavku (Grafikon 21.) prikaz ukupnog broja prometnih nesreca za godinu
2020.,2021. i 2022 [19-21].
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Grafikon 21. Ukupan broj prometnih nesreca za '20., '21., i '22.god.

Iz Grafa 7. moze se iS€itati kako je u tri uzastopne godine ukupan broj prometnih
nesreca U porastu za 19,90 %, odnosno za 6.487 PN-a.

U 2020. godini broj prometnih nesreca iznosi 26.074 (uzete su u obzir sve prometne
nesrece, ukljucujuci nastradale i one s materijalnom Stetom).

U 2021. godini rast prometnih nesreca za 5.379, odnosno zbroj PN iznosi 31.353, $to
je veée za 17,10 % nasuprot 2020. godine.

U 2022. godini porast prometnih nesreca za 1.108, odnosno zbroj PN iznosi 32.561,
Sto je vece za 3,40 % prema 2021. godini.

Iz ovih podataka se zakljucuje kako 2022. godina ima ukupno najveci broj prometnih
nesreca, a kako su prometne nesrece prethodno analizirane vidljivo je u tablicama kako po
svim segmentima ona i je u velikom rastu s PN, medutim ima jedan nizi faktor od 2021., a to
je broj poginulih za 20 manje i to je jedini faktor koji je nizi od svih navedenih u analiziranim
razdobljima.

6.2.3. Medusobna usporedba podataka za odredene godine - CVH i MUP

Medusobna usporedba podataka iz Centra za vozila Hrvatske te Ministarstva
unutarnjih poslova kroz prikaz obavljenih redovnih tehnic¢kih pregleda u datim godinama te
ukupni broj prometnih nesre¢a u RH.
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U nastavku (Tablica 5.) prikaz ukupnog broja prometnih nesre¢a i prikaz redovno
obavljenih tehni¢kih pregleda za godinu 2020.,2021. 1 2022. [16-21].

Tablica 5. Usporedba prometnih nesreéa i obavljenih TP za '20.,'21., i '22.

PROMETNE NESRECE REDOVNI TP POSTOTAK
26.074 2.195.588 1,19 %
31.453 2.271.201 1,38 %
32.561 2.322.406 1,40 %

U 2020. godini broj obavljenih redovnih tehnickih pregleda u STP u RH iznosi
2.195.588, a zbroj prometnih nesreca za istu godinu je 26.074. Prometne nesrec¢e podijeljene s
ukupnim brojem obavljenih tehnickih pregleda iznosi 1,19 %.

U 2021. godini broj obavljenih redovnih tehnickih pregleda u STP u RH iznosi
2.271.201, a zbroj prometnih nesreca za istu godinu je 31.353. Prometne nesrece podijeljene s
ukupnim brojem obavljenih tehnickih pregleda iznosi 1,38 %.

U 2022. godini broj obavljenih redovnih tehnickih pregleda u STP u RH iznosi
2.322.406, a zbroj prometnih nesreca za istu godinu je 32.561. Prometne nesrece podijeljene s
ukupnim brojem obavljenih tehnickih pregleda iznosi 1,40 %.

Razlika je 0,02 % $to i nije neka znacajna brojka izmedu 21.i ’22., medutim prema
ovim usporedbama valja naglasiti kako je 2022. prema ostalim analiziranim godinama ipak
najkobnija unazad tri godine.

6.2.4. Starost voznog parka

U nastavku (Grafikon 22.) bit ¢e navedena i opisana starost vozila u RH prema
kategoriji M1 (osobna vozila), starost vozila u STP Siget te starost voznog parka prema svim
kategorijama [16-18].

Starost voznog parka
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14,18 14,34
12,39 1291 12,02

12,89 13,04

2020. 2021. 2022.

M Starost voznog parka u RH - M1
M Starost voznog parka u STP Siget
W Starost voznog parka po svim kategorijama

Grafikon 22. Starost voznog parka u RH, STP Siget te prema svim kategorijama.
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U 2020. godini starost voznog parka u RH prema M1 kategoriji (osobna vozila) iznosi
12,89 godina, dok je u istoj godini u STP Siget ta brojka neSto manja s 12,39, a ukupno
gledajudi sve kategorije voznog parka u RH iznosi 14,18 godina.

U 2021. godini starost voznog parka u RH prema M1 kategoriji iznosi 13,04 godina,
dok je u istoj godini u STP Siget ta brojka manja s 12,21, a ukupno gledajuéi sve kategorije
voznog parka u RH iznosi 14,34 godina.

U 2022. godini starost voznog parka u RH prema M1 kategoriji iznosi 13,29 godina,
dok je u istoj godini u STP Siget ta brojka manja s 12,02, a ukupno gledajuci sve kategorije
voznog parka u RH iznosi 14,59 godina.

Svake godine starost voznog parka u RH prema kategoriji M1 se podize, s 2020. na
2021. za 1,2 %, dok je s 2021. na 2022. taj postotak veci i broji 1,9 %.

U STP Siget prilikom obavljanja TP izmjerena je starost voznog parka za sve
kategorije vozila. 1z godine u godinu je taj postotak je sve nizi, uzimajuci u obzir analizirano
razdoblje, iz 2020. na 2021. taj brojka iznosi 1,5 %, a s 2021. na 2022. 1,6 %.

U RH starost voznog parka prema svim kategorijama je u rastu, tako je s 2020. na
2021. ta brojka porasla za 1,1 %, dok je s 2021., na 2022.godinu rast za 1,7 %.

6.3. Prekrsaji u prometu utvrdeni nadzorom

Ljudska individualnost igra klju¢nu ulogu u wuporabi vozila koje je tehnicki
neispravno. Moral ¢ovjeka je u pitanju kada treba to isto vozilo izvesti u promet medu ostale
dionike. Svjesno utjecuci na sigurnost prometa i sebe samog te dovodeci 1 druge u opasnost.
Takoder veliku ulogu igra i osoba ovlastena za pregled vozila (nadzornik tehnicke ispravnosti)
te kao takva mora biti svjesna problema koji mogu nastati pustajuci vozilo u promet, a da nije
ispravno ni sigurno za voznju.

PrekrSaji utvrdeni nadzorom na terenu, odnosno u prometu kao takvi spadaju u
kaznena djela za vozace i nadzornike koji ne postuju zakone i propise RH. Kao analiza i
usporedba podataka uzeta je ,tehnicka neispravnost vozila® i1 ,neregistrirano 1 tehnicki
nepregledano vozilo“. Dvije kategorije prekrSajnih djela bit ¢e analizirane, odnosno
usporedene u godinama ’20.,’21. 1 °22.

U nastavku (Grafikon 23.) prikaz broja tehni¢kih neispravnih vozila za navedene
godine [19-21].
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Grafikon 23. Prikaz tehnicki neispravnih vozila u prometu uoceni nadzorom.

U 2020. godini broj tehnickih neispravnih vozila u RH uo¢eni nadzorom u prometu od
strane MUP-a iznosi 3.876, dok je u 2021. ta brojka u porastu i iznosi 4.562. Gledajuci
navedene godine to je rast od 15 %. Takoder za 2022. godinu, nasuprot *21. de$ava se rast
istog za 5,3 %, odnosno ukupni broj TNV iznosi 4.819. U promatranom periodu ukupni porast
TNV-a je 19,6 %.

U nastavku (Grafikon 24.) prikaz broja neregistriranih i tehnicki nepregledanih vozila
za navedene godine [19-21].

Neregistrirano i tehnicki nepregledano vozilo

17.832
18.000

17.500
17.000

16.123

16.500

16.000 15.446

15.500
15.000
14.500

14.000
2020 2021 2022

Grafikon 24. Prikaz neregistriranih i tehnicki nepregledanih vozila u prometu uoceni nadzorom.

U 2020. godini broj neregistriranih 1 tehnicki nepregledanih vozila u RH uoceni
nadzorom u prometu od strane MUP-a iznosi 17.832, dok je u 2021. ta brojka u padu i iznosi
16.123. Gledaju¢i navedene godine to je pad od 9,6 %. Takoder za 2022. godinu, nasuprot
’21. desava se pad istog za 4,2 %, odnosno ukupni broj NTNV-a iznosi 15.446. U
promatranom periodu ukupni pad NTNV je 13,4 %.
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7. Metodologija istrazivanja

Metodologija istrazivanja igra klju¢nu ulogu u provodenju ucinkovitih 1 preciznih
istrazivackih studija. Istrazivac¢ima pruza okvir za planiranje, provodenje i analizu istog. Osim
toga, metodologija istrazivanja moze voditi istrazivace u odabiru najprikladnijih metoda koje
¢e koristiti u svojim istrazivanjima, ovisno o istrazivackom pitanju i vrsti podataka koji se

prikupljaju.

Dostupne su razli¢ite metodologije istrazivanja, od kojih je svaka prikladna za razlicite
vrste studija. Kvantitativne metodologije istrazivanja koriste numeri¢ke podatke i statisticku
analizu za donoSenje zaklju¢aka. S druge strane, kvalitativne metodologije istraZivanja
usredotoCuju se na razumijevanje subjektivnih iskustava kroz dubinske intervjue, zapazanja ili
studije sluéaja [22].

7.1. Uvod u metodologiju

Cilj metodologije istrazivanja je osigurati sustavan i strukturiran pristup istrazivanju,
osiguravajuci to¢nost i pouzdanost rezultata istog. Odabir ispravne metodologije istrazivanja
kljucan je za uspjeh i kvalitetu izvje$¢a, a u ovom istrazivackom radu Kkoristi se metoda
anektiranja.

Svrha metodologije istrazivanja tijekom COVID-19 u Autoklubu Siget je procjena
utjecaja virusa na razli¢ite aspekte poslovanja. To ukljucuje razumijevanje kako se zaposlenici
nose s radnim aranzmanima kada su udaljeni od stranke, procjena raspolozenja i zadovoljstva
radnika, procjenu promjena u ponasanju potrosaca i identificiranje podrucja u kojima Ce se
tvrtka mozda morati prilagoditi ili inovirati. Razumijevanje preferencija, briga 1 ocekivanja
kupaca omogucuje Autoklubu da u skladu s tim prilagodi svoje proizvode ili usluge i odrzi
snazni 0dnos sa svojim strankama.

7.2. Instrument istraZivanja

Ankete su bitan istrazivacki instrument koji istraziva¢ima pruza vrijedne podatke
razli¢itih sudionika. Svojom sposobnoS¢u prikupljanja kvalitativnih 1 kvantitativnih
informacija, ankete nude svestranost u istrazivanju razli¢itih istrazivackih pitanja u razlic¢itim
podru¢jima studija.

Za potrebu rada uzeta je metoda anektiranja namjernih uzoraka, odnosno prigodnih
uzoraka (engl. convinience sample) koji su se stjecajem okolnosti nasli u dostupno vrijeme, tj.
bili su zaposleni u tom trenutku u Autoklubu Siget [22].

Svrha ankete moze se opisati u ovom slucaju kao prikupljanje podataka za voditelja
stanice, odnosno istrazivaca koji steCe dublje razumijevanje potreba i briga svojih
zaposlenika. Te se informacije zatim mogu koristiti za razvoj strategija za podrsku radnicima,
provedbu sigurnosnih mjera na fizickim radnim mjestima 1 rjeSavanje svih problema koji
nastanu zbog promjena u dinamici rada.
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Istrazivanje unutar Autokluba sluzi u svrhu prikupljanja kriticnih podataka koji
informiraju procese donoSenja odluka, a takoder pomaze istom da ostane informiran o
trziSnim trendovima i promjenama u ponasanju osoblja i potrosaca uzrokovanim COVID-19.
Ovo znanje omogucuje organizaciji da prilagodi svoje marketinske strategije ili po potrebi
izmijeni svoju ponudu.

7.3. Uzorak ispitanika

U istrazivanju su sudjelovali zaposlenici Autokluba Siget. Skupinu ispitanika ¢ini 31
osoba u dobi od 25 do 65 godina. Istrazivanje je provedeno anonimno, a ispitanici su
obavijesteni o svrsi istrazivanja.

Pri odabiru uzorka ispitanika klju¢no je uzeti u obzir razli¢ite ¢imbenike kao $to je
dobni raspon, spol, radni staz u Autoklubu, zdravstveni problemi prije, u meduvremenu i
nakon COVID-19 pandemije, njihovo videnje i dozivljaj za vrijeme istog te druge relevantne
karakteristike koje mogu doprinijeti budu¢em razvoju. Pazljivim definiranjem ovih kriterija,
osigurava se uzorak dovoljno raznolik da uhvati Sirok raspon perspektiva, a da istovremeno
bude reprezentativan za skupinu koja se proucava.

Dobro osmisljen uzorak ne samo da povecava valjanost i pouzdanost rezultata
istrazivanja, ve¢ omogucuje i generalizaciju i primjenjivost u Sirem kontekstu. Pruza vrijedne
uvide u stavove, ponasanja i sklonosti unutar odredene ciljne skupine.

7.4. Provedba ankete

Anketa omogucuje odredenu publiku i prikupljanje podatke iz razli¢itih perspektiva.
Takav nacin mozZe dovesti do sveobuhvatnijih nalaza i boljeg razumijevanja teme koja se
istrazuje. Anketa pruzaju anonimnost sudionicima, poti¢uci ih da pruze iskrene i nepristrane
odgovore. To je osobito korisno pri istrazivanju osjetljivih ili osobnih tema u kojima pojedinci
mogu oklijevati.

.....

omogucujuéi distribuciju ankete elektronickim putem te na taj nacin izvrSeno je lakSe
prikupljanje odgovora kao i u€inkovitije analiziranje podataka.

Anketa je provedena u svibnju 2023. godine, a pustena je u opticaj kroz cijeli mjesec
kako bi zaposlenici bez pretjeranog psiholoskog pritiska mogli predati iskrene i adekvatne
odgovore.
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8. Rezultati istraZivanja i mjere poboljSanja
8.1. Analiza istrazivanja

Analiza istrazivanja igra kljuénu ulogu u razli¢itim podrucjima, od akademske
zajednice do poslovanja. UkljuCuje sustavno ispitivanje i tumacenje podataka kako bi se
izvukli smisleni zakljucei i uvidi. Bilo da se radi o istrazivanju trziSta, evaluaciji znanstvenih
studija ili analizi anketnih podataka, analiza istrazivanja kljucna je za donoSenje informiranih
odluka i poticanje napretka.

Takoder, istrazivanja osnazuje pojedince i organizacije vrijednim uvidima koji poticu
inovacije i1 napredak. Njegova primjena obuhvaca vise disciplina i industrija od akademskih
istrazivanja do poslovne inteligencije Sto ga ¢ini nezamjenjivim alatom za donositelje odluka
koji traze pouzdane informacije za svoja nastojanja.

U nastavku ¢e biti navedena analiza istraZivanja, odnosno naslovi koji su obradeni 1
prethodno komentirani u svojim cjelinama, a u pod cjelini 8.2. navedene su mjere poboljSanja
obradene analize. Obradom podataka koji su prikupljeni, u¢injena je:

a) analiza prolaznosti vozila u STP Siget i ostatku RH u vrijeme pandemije,
b) analiza prometnih nesreca MUP-a u RH za vrijeme trajanja pandemije,
c) analiza neispravnosti - CVH,

d) analiza prometnih nesre¢a - MUP,

e) analiza starosti voznog parka u RH,

f) analiza prekrSaja u prometu utvrdeni nadzorom od strane MUP-a.

8.2. Mjere poboljSanja

Kao mjere poboljSanja u nastavku ¢e biti navedene odredene stavke koje se mogu
primijeniti u procesu rasta i razvoja stanica za tehnicki pregled te povecanje sigurnosti u
cestovnom prometu. Sam proces je opSiran te sustav kvalitete nije uloga jedne stavke, nego je
sustav sastavljen od vise faktora kljucan za potpuno djelovanje i za boljitak istog.

Prije svega, klju¢na je odgovarajuca obuka i certificiranje osoblja. Mnoga pitanja
nastaju zbog neadekvatnog znanja ili nerazumijevanja postupaka testiranja. Osiguravanjem da
su svi zaposlenici dobro obuceni 1 aZurirani s najnovijim propisima, ukupna kvaliteta rada
moze se znacajno poboljsati.

Osim toga, provedba sveobuhvatnog programa osiguranja kvalitete od klju¢ne je
vaznosti. To ukljucuje redovite revizije i1 inspekcije kako bi se utvrdili svi nedostaci ili
podrucja za poboljSanje. Pozivajuéi zaposlenike na odgovornost za svoj rad i brzo rjesavajuci
sve nedostatke, stanica za tehnicki pregled moZe odrzavati visoke standarde usluge.

Nadalje, iskoriStavanje tehnologije moze uvelike povecati ucinkovitost 1 to¢nost.
KoriStenje digitalnih alata za wunos podataka, dokumentaciju 1 izvjeS¢ivanje moze
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pojednostaviti procese i smanjiti ljudske pogreske. Uz to, ulaganje u dijagnosticku opremu
kako bi se mogli dijagnosticirati moguci kvarovi na vozilima te omogu¢avanje OBD-u vise
funkcija koji moze pomo¢i u optimizaciji alokacije resursa i minimiziranju vremena ¢ekanja.

Valja naglasiti kako smanjenjem starosti voznog parka u RH, smanjuje se i broj
prometnih nesre¢a. Obradom podataka je uoceno kako broj prometnih nesrec¢a svake godine
raste, a takoder 1 starost vozila. Zaustavljanje trenda rasta starosti voznog parka i prometnih
nesreca, ostvarit bi se moglo subvencijama od strane RH koja bi na takav nacin pridonijela
smanjenju istog te podigla sigurnost cestovnog prometa na stupanj vise.
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9. Zakljucéak

Uloga voditelja stanice za tehnicki pregled klju¢na je za osiguravanje neometanog i
ucinkovitog rada objekta. Upravljanje stanicom za tehnicki pregled Autokluba Siget tijekom
pandemije COVID-19 predstavljalo je jedinstvene izazove. Uz snazan fokus na osiguravanje
sigurnosti 1 dobrobiti zaposlenika i kupaca, provedene su ucinkovite strategije upravljanja za
navigaciju u ovim nesigurnim vremenima. Ljudski resursi imali su klju¢nu ulogu u odvijanju
poslovanja Autokluba tijekom pandemije, a upravljacki tim marljivo je radio na pruzanju
jasne komunikacije, smjernica i obuke kako bi osigurao da su svi zaposlenici dobro
informirani o potrebnim sigurnosnim protokolima. Redovita azuriranja i podsjetnici kako bi
se naglasila vaznost pridrzavanja mjera socijalnog distanciranja, noSenja osobne zasStitne
opreme i prakticiranja pravilne higijene bile su neizbjezne.

Pandemija je dovela i do promjena u nacinu na koji se provode tehnicki pregledi.
Upravljacki tim implementirao je nove postupke kako bi smanjio fizicki kontakt izmedu
osoblja i stranaka, a istovremeno zadrzao visoke standarde usluge. To ukljucuje koriStenje
digitalnih platformi za zakazivanje sastanaka, implementaciju opcija beskontaktnog placanja i
poboljsanje sanitarnih praksi unutar objekta. Ukratko, ucinkovite strategije upravljanja u
Autoklubu usredotoCile su se na davanje prioriteta sigurnosti zaposlenika i stranaka uz
odrzavanje visokih standarda usluge. Naposljetku, poticanje kulture stalnog poboljSanja od
klju¢ne je vaznosti. Poticanje povratnih informacija od zaposlenika i stranaka moze pruziti
vrijedan uvid u podrucja kojima je potrebna paznja ili poboljSanje. Trebalo bi provoditi
redovite evaluacije uspjeSnosti kako bi se utvrdile prednosti i podrucja koja zahtijevaju daljnji
razvoj.

Zaklju¢no, za poboljSanje rada stanica za tehnicki pregled potreban je
viSedimenzionalni pristup koji ukljucuje odgovaraju¢e osposobljavanje, snazne mjere
osiguranja kvalitete, tehnoloski napredak i predanost stalnom poboljSanju. Samo rjeSavanjem
tih kljuénih podru¢ja moZe se osigurati ucinkovit rad objekata uz odrzavanje visokih
standarda u procjenama sigurnosti vozila. Konstantno ulaganje u zaposlenike se vraca
viSestruko 1 takoder jedan od bitnih elemenata razvoja Stanice za tehnicki pregled jesu upravo
ljudski resursi koji su bili klju¢an sastavni element Autokluba, a posebno tijekom pandemije
koja je zadesila cijelu drzavu.
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Prilog prijavi teme diplomskog rada

1. Radni naslov teme
Upravljanje stanicom za tehnicki pregled Autokluba Siget za vrijeme pandemije COVID-19
2. Obrazloienje teme

Stanica za tehnicki pregled motornih vozila Autokluba Siget ima vainu ulogu u odrzavanju
dovoljne razine sigurnosti motornih vozila u cestovnome prometu. Kao takva, jedan je od
bitnih imbenika koji utjeu na sigurnost svih sudionika u cestovhome prometu.
Nepravilnosti pri provodenju tehnitkog pregleda mogu dovesti do raznih eksternih
troSkova u cestovnom prometu, poput zagadenja okoliga, prometnih nesreéa, zagadenja
bukom, prometnih zagudenja i dr. Stoga je uvelike vazno da cjelokupan proces tehnickog
pregleda vozila bude popracen educiranim djelatnicima , te izveden prema pravilima
struke. Stanica za tehnicki pregled vozila tijekom pandemije COVID-19 pandemije
susretala se s brojnim izazovima poput nedostatka ljudskih resursa, neupucenosti
klijenata, nedovoljne edukacije struke vezano za pandemiju opéenito te brojni drugi
problemi s kojima se STP-a nije dosad susretala. Potreban je educirani menadiment koji
djeluje trenutno kako bi se situacija $to bolje i kvalitetnije prilagodila odredenoj
novonastaloj situaciji. Stanica za tehnicki pregled vozila u izazovno vrijeme pandemije
morala se prilagoditi brojim pothvatima kako ne bi bila naustrb kvaliteti i sigurnosti svih
sudionika u prometu.



3. Svrhai ciljevi istraZivanja

Svrha istraZivanja diplomskog rada je provesti anketu medu djelatnicima Stanice za
tehnicki pregled vozila Autokluba Siget, te uvidjeti probleme i izazove s kojim su se
djelatnici Autokluba Siget susretali tijekom pandemije Covid-19. Takoder, svrha
istraZivanja je uvidjeti rezultate analize statisti¢kih podataka Centra za vozila Hrvatske i
podataka Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, medusobno ih usporediti,
te donesti moguce zakljucke i rjeSenja novonastalih problema. Pandemija virusom Covid-
19 pokazala je mane i nedostatke dosadasnjeg procesa tehnickog pregleda vozila, pa tako
je i moguce da se neka rjeSenja koja su se pokazala pozitivna ukomponiraju u proces
tehnickog pregleda vozila i nakon zavrietka pandemije. Vaino je napomenuti da svi
prijedlozi rjeSenja ovog diplomskog rada ne smiju imati utjecaja na smanjenje kvalitete
tehnickog pregleda motornih vozila. Nadalje cilj istrazivanja jest predloZiti moguca
poboljsanja koja bi mogla zadovoljiti sve zaposlenike tehnickog pregleda, kao i vlasnike
vozila i sudionike u prometu.

4. Osvrt na dosadasnja istrazivanja (analiza dosadasnjeg stanja)

Dosada3nja istraZivanja ovog tipa problema u Republici Hrvatskoj nisu dovoljno istrazena
jer je pandemija COVID-19 virusa novonastala situacija, te se Stanica za tehnicki pregled
motornih vozila nije dosad susretala s takvom vrstom problema. Dosadasnja istraZivanja
se baziraju na one ¢imbenike koji su najo¢itiji u prometu, a to su COVIEK, VOZILO i CESTA,
te nam to daje odlicnu podlogu za analizu pod¢imbenika sigurnosti cestovnog prometa.

5. Ocekivani rezultati istrazivanja (prijedlozi rje$enja)

Ocekivani rezultati istraZivanja ovog diplomskog rada jesu ljudski resursi kao nositelji
obujma poslova u STP-a tijekom pandemije koja je zadesila svijet u globalu, te shvaéanje
vaznosti ljudskih potencijala u svakom poduzecu. Takoder oéekivani rezultati su uvid u srz
i bit problema nastalih pandemijom kod zaposlenika STP-a dobivenih provedenom
anketom djelatnika. Ocekivani rezultati analize podataka prije pandemije i tijekom
pandemije su rezultirali razli¢itim statistickim podatcima, odnosno da su tijekom
pandemije vlasnici vodili ve¢u painju i brigu o tehnickoj ispravnosti svojih motornih
vozila.



SveuciliSte u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti
Vukeli¢eva 4, 10000 Zagreb

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOSTI

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je diplomski rad
(vrsta rada)

iskljucivo rezultat mojega vlastitog rada koji se temelji na mojim istraZivanjima i oslanja se na

objavljenu literaturu, a $to pokazuju upotrijebljene biljeske i bibliografija. Izjavljujem da
‘nijedan dio rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada
te da nijedan dio rada ne kr3i bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada
nije iskoristen za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj visoko3kolskoj, znanstvenoj ili
obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavrinog/diplomskog rada
pod naslovom UPRAVLJANJE STANICOM ZA TEHNICKI PREGLED AUTOKLUBA
SIGET ZA VRIJEME PANDEMIJE COVID-19

, U Nacionalni repozitorij zavrsnih i diplomskih radova ZIR.

U Zagrebu, _13.09.2023.

Y 4™ .
(ime i/pfezime, potpis)
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