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Sazetak

S obzirom na to da je utjecaj pandemije Covid-19 je ostavio primjetan trag na cjelokupnu
granu zrac¢nog prometa, brojna istrazivanja prikazuju njezin utjecaj na poslovanje zrac¢nih luka te
nuznost uvodenja inovativnijih tehnologija. Uz provodenje mjera koje je provela Svjetska
zdravstvena organizacija s ciljem sprje¢avanja koronavirusa, potrebno je uzeti u obzir nove
zahtjeve i inovativne tehnologije za planiranje i razvoj putnickih terminala koje su nastale kao
rezultat povecéanja sigurnosti. Uslijed svih noviteta sa kojima se zra¢ni promet susreo, doslo je do
promjene konceptualnog razvoja zracnih luka i njihove infrastrukturne te operativne prilagodbe
koja uklju€uje uvodenje inovativnih sustava identifikacije i predvidanje prostora za novonastale
kontrolne provjere. Novonastala mjera odrzavanja razmaka izmedu putnika i/ili osoblja postala je
znacajan izazov u segmentu odrZavanja adekvatne razine kvalitete usluge (engl. Level of Service).
Usporedna analiza tehnologija na ,,Zrac¢noj luci Franjo Tudman“ u Zagrebu, Medunarodnoj zra¢noj
luci Rim ,,Fiumicino” i Medunarodnoj zrac¢noj luci Singapur ,,Changi“ pokazuje razlike i slicnosti
izmedu zracnih luka razlic¢itih razmjera koje su se pronasle u istoj situaciji, te utjecaj na planiranja
putnickih terminala u buduénosti.

Klju€ne rijeci: konceptualni razvoj, putnicki terminal, Covid-19, LoS, samoposluzne tehnologije

Summary

Considering that the impact of the Covid-19 pandemic has left a noticeable mark on the
entire branch of air transport, numerous studies show the impact on airport operations and the
necessity of introducing innovative technologies. In addition to the implementation of measures
implemented by the World Health Organization with the aim of increasing the number of
coronaviruses, it is necessary to take into account new requirements and innovative technologies
for the planning and development of passenger terminals that arose as a result of increasing
safety. As a result of all the novelties that air traffic has encountered, there has been a change in
the conceptual development of airports and their infrastructural and operational adaptation,
which include the introduction of innovative identification systems and the provision of space for
newly created control checks. The new change in maintaining the distance between passengers
and/or staff was a significant challenge in the segment of maintaining an adequate level of service
(LoS). A comparative analysis of the application of technologies at the ,,Franjo Tudman Airport"
in Zagreb, Rome International Airport "Fiumicino" and Singapore International Airport "Changi"
shows the differences and similarities between airports of different scales that found themselves
in a same situation, and the impact on the planning of passenger terminals in the future.

Keywords: conceptual development, passenger terminal, Covid-19, LoS, self-service technologies
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1. UVOD

S obzirom na Cinjenicu da je utjecaj pandemije Covid-19 znacajno utjecao na poslovanje
zracnih luka, doSlo je do potrebe promjene konceptualnog razvoja zracnih luka i njihove
infrastrukturne i operativne prilagodbe novoj situaciji na globalnoj razini. Za planiranje i razvoj
putni¢kih terminala potrebno je uzeti u obzir nove zahtjeve i inovativne tehnologije koje su
nastale kao rezultat sprjecavanja Sirenja pandemije Covid-19 i povecanja sigurnosti u zraChom

prometu.

Prema statistickim podacima, brojna istrazivanja prikazuju znacajan utjecaj pandemije
Covid-19 na smanjenje zra¢nog prometa na globalnoj razini. Buduc¢nost planiranja terminala
uklju¢uje uvodenje inovativnih sustava identifikacije i predvidanje prostora za novonastale
kontrolne provjere. Novonastala promjena u odrzavanju razmaka izmedu putnika te primjene
drugih mjera u cilju sprjecavanja Sirenja Covid-19 virusa postale su znacajan izazov u segmentu
odrzavanja adekvatne razine kvalitete usluge.

U diplomskom radu elaborirati ¢e se dosadasnje izvodenje zemaljskih operacija na
putnickim terminalima te prikazati moguénosti implementacija inovacija unutar putnickog
terminala zrac¢nih luka. Za studiju slucaja ¢e se koristiti usporedna analiza primjene inovativnih
tehnologija na ,Zrac¢noj luci Franjo Tudman” u Zagrebu, Medunarodnoj zracnoj luci Rim
,Fiumicino” i Medunarodnoj zrac¢noj luci Singapur ,,Changi” za sprjeCavanje Sirenja koronavirusa i
funkcionalno odrzavanje protoka putnika.

Rad se sastoji od sljedecih Sest poglavlja:

Uvod
Utjecaj pandemije COVID-19 na zracni promet
Osnovni postulati planiranja putnickih terminala zra¢nih luka

P w N e

Analiza utjecaja pandemije COVID-19 na planiranje primarno tehnoloskih sadrZaja

unutar putnickog terminala

5. Primjena inovativnih tehnologija unutar prometnih tokova s ciljem sprjec¢avanja Sirenja
pandemije Covid-19 na zra¢nim lukama

6. Zakljucak

U drugom poglavlju su opisane novonastale situacije u periodu od tri godine, od 2019. do
2022. godine koje su se javile u industriji zraénog prometa, njezin pad te pokusaj ponovnog
vracanja na vrh, uz osvrt na certifikat ACl koji postaje viSestruko znadajan u ovom periodu,



poslovanje zra¢nih luka i zracnih prijevoznika, te na koji nacin je Covid-19 utjecao u njihovom
buduéem obavljanju operacija.

Kroz treée poglavlje se opisuju osnovni postulati planiranja putni¢kih terminala zra¢nih
luka, uz opis procesa i niza elemenata potrebnih za planiranje ovakvog terminala, te definiranja
postojeéih konfiguracija. Takoder, ukljuCuje i osnove mjerenja vrSnog sata, ukljucujuéi znacajan
utjecaj razina kvalitete usluge na projektiranje putni¢kog terminala.

Cetvrto poglavlje analizira utjecaj pandemije na planiranje primarno-tehnoloskih sadriaja
unutar terminala. Kako bi se sadrzaji definirali prije svega je potrebno prikazati proces kretanja
putnika i prtljage kroz putnicki terminal prije. Analiza ukljucuje definiranje postojecih primarno-
tehnoloskih sadrzaja te promjene uvedene tijekom pandemije Covid-19. Pored toga se navodi i
instalacija novih sadrzaja i rekonstrukcija postojecih prostora.

Prvi dio petog, ujedno i posljednjeg poglavlja, opisuje primjenu inovativnih tehnologija sa
ciliem sprjecavanja Sirenja pandemije Covid-19 uz mogucnost zadrzavanja tehnologija koje bi
imale slicnu ulogu i u buduc¢nosti ukoliko bi se pojavio val nove pandemije. Drugi dio petog
poglavlja ukljuCuje mjere koje su se koristile na ,,Zrac¢noj luci Franjo Tudman®, Medunarodnoj
zracénoj luci Rim ,,Fiumicino” i Medunarodnoj zra¢noj luci Singapur ,,Changi“ uz medusobnu
analizu razlika i slicnosti, te trenutno planiranje zastupljenosti novih tehnologija u blizoj
buduénosti.

Sesto poglavlje predstavlja zaklju¢ak diplomskog rada koji zaokruzuje obradenu temu te
prikazuje zaklju¢na misljenja.



2. UTJECAJ PANDEMIJE COVID-19 NA ZRACNI PROMET

Pandemija Covid-19, koja je proglasena pocetkom 2020. godine, rezultirala je globalnom
prometnom krizom. Jedna od najteze pogodenih globalnih industrija od samog pocetka krize
postala je zrakoplovna industrija koju je kriza izazvana pandemijom dovela do ruba prezivljavanja
s milijarderskim gubitcima prihoda i prometa.

Ucinak ove krize seze dalje od zrakoplovstva, te je zajedno sa ljudskom tragedijom kriza
rezultirala i dramati¢nom $tetom na gospodarstvo, trgovinu i mobilnost. Cinjenica je da su svi
aspekti ekonomske i socijalne aktivnosti bili ali i ostalo znac¢ajno i dugorocno razoreni.

Zdravlje, sigurnost i dobrobit putnika i osoblja prioritet je svake industrije pa tako i
zrakoplovne. S obzirom na koli¢inu ljudskih Zivota koji su svakodnevno povezani zracnim
prometom, zracne luke su uvele mnogobrojne Nove zdravstvene i sigurnosne mjere kako bi
osigurale zdravlje i sigurnost putnika. Nove mjere sa sobom nose i odredeni broj novih ocekivanja
od strane putnika i problema sa kojima se osoblje do sada nije imalo priliku nositi.

Zra¢ne luke zajedno sa zra¢nim prijevoznicima udruZeno traze potpore vlade prilikom
ponovnog pokretanja globalne povezanosti kada to epidemioloska situacija dopusti. lzuzetni
napori vlasti da potaknu stanovnistvo za cijepljenjem na globalnoj razini predstavljaju jedinu nadu
za oporavak ekonomskih i socijalnih aktivnosti u bliskoj buduénosti. S obzirom na to da broj do
sada primljenih doza premasuje brojku od 450 milijardama, sve je ve¢a mogucnost za ljetnim
odmorima u medunarodnim zemljama koji su planirani za predstoje¢u sezonu. Mnoga industrijska
istrazivanja su pokazala da bi uskraceni godisnji odmori u 2020. godini zajedno sa porastom
povjerenja u putovanja zra¢nim prometom uz osigurana cjepiva i sigurnosne mjere trebali
rezultirati znacajnim brojem ljudi koji putuju izvan zemlje prebivanja.

Jedna od kljuénih stavki za dugorotno odrZavanje kvalitetnog oporavka je uspostava
interoperabilnog okvira zdravstvenih podataka. Uspostavom sustava koji ulijeva povjerenje u
cjelokupni zdravstveni sustav sekvencijalno potice i oporavak industrija koje svoje poslovanje
oslanjaju na navedene podatke. Ovakav pristup uvelike olakSava otvaranje granica na siguran
nacin koji omoguduje prekogranic¢na putovanja uz mali broj ogranic¢enja.

Kao takva, Medunarodna udruga zracnih luka (engl. Airport Council International - ACI)
podrzava razvoj sustava koji omogucuje dosljedno dijeljenje podataka o cijepljenju na ucinkovit i
siguran nacin kojim se Stite osobni podaci onih koji ga koriste. Unato¢ pozitivnim indikacijama i
izgledima za oporavak, pandemija Covid-19 ostaje i dalje oznacava egzistencijalnu krizu za zracne
luke, zraéne prijevoznike i komercijalne partnere. [1]



2.1. Airport Health Accreditation certifikat

Program ACI zdravstvene akreditacije zracne luke (engl. Airport Health Accreditation -
AHA) pruza zra¢nim lukama procjenu koliko su njihove zdravstvene mjere uskladene s ACI
smjernicama za oporavak poslovanja i preporukama Radne skupine za oporavak zraénog prometa
(engl. Council Aviation Recovery Task Force - CART) Vijeca ICAO-a, zajedno s najboljim
industrijskim praksama. Prikaz ACI certifikata je vidljiv na slici 1. na kojoj je prikazan certifikat koji

je dobila ,,Zra¢na luka Franjo Tudman u listopadu 2020. godine.

MLAIRPORTS COUNCIL

INTERNATIONAL

CERTIFICATE OF
ACCREDITATION

Zagreb Airport

This certificate recognizes your airport’s commitment to prioritizing health and safety measures

in accordance with ICAO Council Aviation RestartTask Force recommendations and in alignment

with the joint EASA and ECDC Aviation Health Safety Protocol and ACl EUROPE’s Guidelines for
a Healthy Passenger Experience at Airports.

DATE OF ISSUANCE 10/13/2020 DATE OF EXPIRY 10/13/2021
sl i
V- :}' S Supported by
LUIS FEIYPE DE OLIVEIRA OLIVIER JANKOVEC
Director General Director'General
ACI World ACI EUROPE

Slika 1. ACI certifikat ,,Zracne luke Franjo Tudman®, [2]

Akreditacija se temelji na uputama iz dokumenta ,CART”i ACl ,,Preporukama za ponovno
pokretanje i oporavak poslovanja u zracnom prometu“ koji nadopunjuju ,,CART” pristup. [3] Oni
su u skladu s preporukama dogovora o suradnji za prevenciju i upravljanje javnozdravstvenim
dogadajima u civilnom zrakoplovstvu (engl. The Collaborative Arrangement for the Prevention and
Management of Public Health Events in Civil Aviation - CAPSCA) za drzave, uzimajuéi pristup

zajednickim zahtjevima usmjeren na zracnu luku. [4]



Teme ukljuCuju ciSéenje i dezinfekciju, fizicko distanciranje, zaStitu osoblja, fizicki
raspored, putnicku komunikaciju i putnicke objekte. Razmatraju se sva putni¢ka podrucja i
procesi, ukljucujudi pristup terminalu, podrudja za prijavu, zastitne preglede, izlaze za ukrcaj (gate-
ovi u nastavku teksta), salone, maloprodaju, hranu i pi¢e, opremu za gate-ove kao Sto su mostovi
za ukrcaj, pokretne stepenice i dizala, podrucja grani¢ne kontrole i objekte (u suradnji s vlasti),
prostor za preuzimanje prtljage i gate-ove za dolaske. [3]

Ovaj oblik akreditiranja zrac¢nih luka koje su u skladu sa zadanim zdravstvenim mjerama je
imao jo$ zvucniju ulogu tijekom pandemije Covid-19. S obzirom na to da su putnici Sirom svijeta
osjecali paniku i nesigurnost za prostor oko sebe, ukljucujuci i zra¢ne luke, na ovaj nacin su se
provodile i biljezZile ispunjene mjere koje su osiguravale dozu povjerenje u trenucima kada je svaka
povrsina i svaki zatvoreni prostor budio dozu panike i straha od mogucde zaraze. [2]

2.2. Utjecaj pandemije na broj putnika u zraCnom prometu

Godina 2020. oznalila je prekid desetlje¢e dugog konstantnog globalnog porasta
putnickog prometa. Neprekidna pandemija koronavirusa zaustavila je rad zracnih luka Sirom
svijeta ve¢ u drugom kvartalu godine, rezultirajuéi enormnim gubitcima diljem svih regija. lako su
mnogobrojne zemlje postupno otvarale razli¢ite dijelove svoje ekonomije, pojedine zemlje su se
suoCavale sa naknadnim valovima zaraza, te se nekoliko jurisdikcija odludilo i za ponovno
nametanje djelomicnih ili potpunih karantena.

Prikazom gubitaka putnika na grafu 1. vidljiva je razlika u broju putnika iskazana u
milijardama u 2020., 2021. i 2022. godini u odnosu na 2019. godinu, tj. pocetni period pandemije
te utjecaj na broj putnika prikazan prema tromjesecju. lako su znatni gubici vidljivi ve¢ u prvom
tromjesecju 2020. godine, najvedi pad je zabiljezen u drugom tromjesecju 2020. godine koji
predstavlja razdoblje prvih karantena koji su rezultirali zatvaranjem granica, Zupanija pa ¢ak i
gradova. [1]
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Predvideni globalni tromjesecni gubici putnika zbog krize izazvane
pandemijom Covid-19
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Predvideni globalni tromjesecni gubici putnika zbog krize izazvane pandemijom Covid-19
(2019./2020./2021./2022., u milijardama putnika)

Izvor: [5]

Posljednje izdani podaci sa osvrtom na godinu 2020., koji su prikazani na grafu 2.,

procjenjuju dosadasnji utjecaj pandemije na putnicki promet prikazuju sljedece: [1]

Negativan utjecaj krize nastale Covid-19 pandemijom uklonio je vise od milijardu putnika
za cijelu 2020. godinu u usporedbi sa prognozom, Sto predstavlja pad od 64.6% globalnog
putni¢kog prometa. U usporedbi sa razinom u 2019. godini, pad je zabiljezen za 63,3%.
Europa i Bliski Istok su dvije regije koje su najviSe pogodene sa sliénim padom broja putnika
od 5% u odnosu na projiciranu razinu.

S obzirom na to da je Azijsko-pacificka regija pogodena prva, oporavak ove regije je
zapoceo ranije i trajao krade od ostalih regija. Oporavak je voden velikim kineskim
domadim trZistem te je padom, koji se procjenjuje na 61,3% u odnosu na projiciranu
osnovnu razinu, zaklju¢ena 2020. godina. Navedena regija je zabiljeZila najveci prometni
gubitak od 2,15 milijardi putnika u 2020. godini u odnosu na prognoziranu osnovnu razinu
za godinu ranije.

Latinoameric¢ka-karipska regija je zabiljeZila najmanji pad od 61,1% u odnosu na
projiciranu osnovu, tj. pad od 59,8% u odnosu na 2019. godinu.



Ocekivani cjelogodisnji oporavak u odnosu na razine iz 2019. godine prema
regijama
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Graf 2. Ocekivani cjelogodisnji oporavak u odnosu na razine iz 2019. godine prema regijama

lzvor: [5]

Oporavak domacdeg putnickog prometa potpomognut je ranim oporavkom glavnih trzista
poput Kine, Rusije i SAD-a. U konacnici, opseg domaceg prometa u 2020. godini zabiljeZen je nesto
iznad 2,4 milijarde putnika, $to predstavlja pad od 54,7% u odnosu na opseg iz 2019. kao $to je
vidljivo na grafu 3.

Zbog ,globalnog lockdown-a“ koji je zapoceo u travnju, medunarodni putnicki promet
skoro da nije ni postojao u drugoj polovici 2020. godine. Kraj godine je zabiljeZio medunarodni
broj putnika sa brojkom manjom od milijardu putnika, Sto je smanjenje za vise se od 75% u odnosu
na broj koji je zabiljezen na kraju 2019. godine kao $to je vidljivo na grafu 3. [1]
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Graf 3. Globalni putnicki promet prema vrstama (broj izrazen u milijardama)

lzvor: [5]

Podaci izdani za 2021. godinu navode da je pojava Covid-19 virusa uklonila 4,5 milijardi

putnika u usporedbi sa 2019. kada je broj iznosio 9,2 milijardi putnika, Sto predstavlja gubitak od

48,9% globalnog putnickog prometa. Tijekom prve polovice 2022. godine, ukupni globalni broj

putnika je iznosio 3 milijarde, Sto je 68,2 % razine iz 2019. godine.

Prilikom usporedbe sa projiciranom osnovnom linijom, procijenjeni gubici prometa

predstavljaju gubitak od 38,3 %, Sto oznacava brzi oporavak od projiciranog u veljaci 2022. godine.

BrZi oporavak je ponajviSse potaknut naglim porastom potraznje za zranim prijevozom na

sjevernoj hemisferi tijekom ljeta, zbog popustanja mjera koje su ogranicavale putovanja. [5]

Oporavak u 2022. godini prema regijama je prikazan na grafu 2., te opisuje sljedede:

Regija Latinske Amerike i Kariba:
o Ova regija je izvijestila pad za 23,7% i 14,9% za prva dva tromjesecja 2022. godine
u usporedbi sa projiciranom osnovnom linijom, ta na taj nacin obiljeZila najveci
oporavak u prvoj polovicu 2022. godine u usporedbi sa ostalim regijama. [5]
o Za razliku od drugih regija, zabiljezila je najjaci trend oporavka u 2022. godini sa
ukupno 624,4 milijuna putnika Sto predstavlja 90,9% razine iz 2019. godine, dok
neke zemlje navode da su njihovi podaci ve¢ premasili razinu iz 2019. godine.



o

Posljednje izdane projekcije navode da bi trziste Latinske Amerike ovim tempom
oporavka moglo dosegnuti razine iz 2019. godine do kraja 2023. godine. [6]

Regija Sjeverne Amerike:

o

U usporedbi sa projiciranom osnovnom linijom, ovo je druga regija po redu sa
najboljim oporavkom sa padom prometa za 27,1% i 17,3% za prva dva tromjesecja
2022. godine. [5]

S obzirom na to da je Sjeverna Amerika pratila trend oporavka, zabiljezila je 1,8
milijarde putnika, Sto ¢ini 88,1% razine iz 2019. godine.

Zbog niza ekonomskih kriza, kompletan oporavak ove regije se ofekuje u 2024.
godini. [6]

Regija Europe:

o

Najznacajniji skok potraznje je zabiljezen u Europi u drugom tromjesecju 2022.
godine potaknut ljetnom potraznjom za putovanja zranim prometom sa 42,1% i
21,9% ispod projicirane osnovne linije. [5]

Premda je znacajan oporavak trajao tijekom drugog i treceg tromjesecja 2022.,
znatan pad je zabiljeZzen u zadnjem tromjesecju koji je ujedno usporio cjelokupni
oporavak. lako je regija Europe zabiljezila 1,9 milijardu putnika u svom zra¢nom
prometu kroz 2022. godinu, Sto Cini 77,3% razine iz 2019. godine, a zbog
mnogobrojnih ekonomskih kriza se potpuni oporavak ocekuje 2025. godine ili
kasnije. [6]

Regija Bliski Istok:

©)

Bliski istok je bila najugroZenija regija u 2021., unato¢ odredenom poboljSanju u
drugoj polovici 2021., dosegnuvsi samo 41,6% razine iz 2019. do kraja godine. Svoj
oporavak je nastavila u prvoj polovici 2022. godine sa gubitcima od 39,5% i 28%
putnickog prometa u prva dva tromjesecja u usporedbi sa projiciranom razinom.
[5]

lako je broj putnika u 2021. godiniiznosio tek 169,2 milijuna putnika, u 2022. godini
je oporavak bio jasno vidljiv te je broj putnika dosegao brojku od 316,8 milijuna
putnika, Sto predstavlja 77,9% razine u 2019. godini.

Za razliku od europskog trziSta, oporavak ove regije se predvida u 2024. godini, ako
se oporavak nastavi do kraja 2023. godine. [6]

Regija Afrike:

o

Afrika je zabiljezila znacajne dobitke u 2021. dovrsivsi godinu s padom od 51,6% u
usporedbi s brojem putnika iz 2019. Znatni gubici su se nastavili u prvoj polovici
2022. godine sa padom od 40,25%. [5]

Oporavak u 2021. godini je zabiljezio 114,8 milijuna putnika, te sa 178,6 milijuna u
2022. godini ¢ineéi 77,9% razine u 2019. godini.



o Ukoliko regija Afrike zadrzi trend oporavka u 2023. godini sa projekcijom od 94,0%

razine iz 2019. godine, potpuni oporavak se ocekuje u 2024. godini. [6]
e Azijsko-pacifi¢ka regija:

o Azijsko-pacificka regija ozbiljno je oslabljena u drugoj polovici 2021. ponovnom
pojavom Covid-19 virusa i ponovnom uspostavom ogranicenja putovanja u regiji.
lako su neke zemlje u Aziji i Pacifiku ponovno otvorile svoje granice za cijepljene
putnike, ova regija je pokazala najmanji napredak u prvoj polovici 2022. godine
postignuvsi samo 54,5% razine iz 2019. godine. [5]

o Uz smanjenje ograni¢enja putovanja ocekuje se znacajan oporavak ove regije do

kraja 2023. godine te cjelokupni oporavak krajem 2024. godine. [6]

Cjelokupni podaci za 2022. pokazuju globalni putnicki promet u iznosu od 6,6 milijardi Sto
oznacava 71,7% u odnosu na podatke za 2019. godinu, te poboljSanje prometa u odnosu na
godinu ranije za 2 milijarde putnika. lako je pad prometa zabiljezen u Azijsko-pacifickoj regiji,
oporavak su potaknule Latinska Amerika, Karibi i Sjeverna Amerika. Trenutne projekcije navode
potpuni oporavak u 2024. godini kada bi se globalne razine vratile na razine iz 2019. [6]

2.3.  Analiza utjecaja pandemije virusa Covid-19 na poslovanje zracnih luka

Zracni promet jedna je od grana koje su na globalnoj razini najvisSe pogodene pandemijom
virusa, te ¢e znacajno obiljeziti povijest zrakoplovstva. U zrakoplovstvu pozitivan trend u
putnickom zratnom prometu traje punih 12 godina. lako se tijekom proteklog desetljeca
pojavljivalo puno kriza kratkog trajanja, ova Covid-19 pandemija nosi sa sobom mnogo
nepoznanica u mnogim aspektima kao $to su trajanje, broj Zrtava i ekonomski u¢inak. Kao rezultat
pandemije, zbog ogranienja putovanja i pada potraznje medu putnicima, zracni prijevoznici
poput Air Mauritiusa, Virgin Australia i Flybea su bankrotirali.

Nakon visegodisnje pandemije Covid-19, jasno je da su neke aviokompanije, koje su do
sada imale financijskih problema, teSko preZivjele ovu krizu. Niskotarifni prijevoznici poput
Ryanaira imaju apsolutne financijske rezerve koje ée im omoguciti da ucinkovitije prebrode ovu
krizu, Sto nije slucaj s redovnim prijevoznicima kao $to je hrvatski nacionalni prijevoznik Croatia
Airlines koji je i prije krize imao financijskih problema. No, redovni zracni prijevoznici racunaju na
financijsku pomoc¢ drzave, Sto je odobreno, primjerice, Lufthansi.

Medutim, dugotrajna obustava zra¢nog prometa dovela bi do zatvaranja zrac¢nih luka. lako
su posljedice za zraéne luke i ostale dionike u zraénom prometu uglavnom negativne, ova
pandemija ima i pozitivan aspekt koji se prvenstveno ogleda u smanjenju vanjskih troskova
prometa poput onecis¢enja okolisa zbog smanjenog prometa tj. letova zrakoplovima, smanjenja
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buke i sl. Jasno je da ¢e svaka zra¢na luka osjetiti posljedice ove pandemije, Sto ée se odraziti i na
putnike u buduénosti. Ocekuje se rast cijena karata, dok ¢e u isto vrijeme doci do pada BDP-a, s
obzirom na to da izravno utjece na zracni promet. Prilikom pojavljivanja ,lockdown-a“ sredinom
ozujka 2020. godine doslo je do obustave zra¢nog prometa.

U vedini svjetskih zrac¢nih luka, ukljuCujuéi i Hrvatsku, prizemljena je znatna koli¢ina
zrakoplova. Usporedujuci broj putnika u hrvatskim zra¢nim lukama u ozZujku 2020. s oZujkom
2019., analiza pokazuje da je broj putnika smanjen za viSe od 50 posto. Budu¢i da je veéina
hrvatskih zra¢nih luka turisticki orijentirana i da se u zimskim mjesecima biljezi zna¢ajan pad
prometa, one su dodatno pogodene jer su se uvedene mjere za suzbijanje Sirenja virusa poklopile
s pocetkom ljetnog reda letenja, Sto inaCe predstavlja znacajan porast prometa. Hrvatske su
zracne luke vedi dio godine predimenzionirane zbog visoke sezonalnosti, Sto je s ekonomskog
aspekta dosta nepovoljna Cinjenica, iako je potrebno izdvoijiti zra¢nu luku ,Zrac¢noj luci Franjo
Tudman” ¢iji karakter po broju operacija, putnika i prihodima nije isklju¢ivo sezonski.

Neuspjeh ljetne sezone u 2020. godini zbog pandemije virusa znacajno je utjecao kako na
zraéne luke tako i na cjelokupnu zrakoplovnu industriju. Prema IATA-i, procjenjuje se pad
medunarodnih dolazaka na globalnoj razini od 40% do 70%, ovisno o trajanju pandemije.

Za stabilizaciju gospodarstva, kao i za oporavak zracnog prometa su potrebne godine.
Pored toga, ljudi ¢e trebati vremena kako bi opet putovali bez straha i istim intenzitetom kao prije.
Svaka zracna luka ima svoj nacin poslovanja, a pristup otklanjanju posljedica treba biti
individualiziran. Svaka zrac¢na luka treba uzeti u obzir broj zaposlenih, ukupne prihode, rashode,
postojanje kreditnih obvezaislicno. Prognoze za oporavak zrakoplovstva vrlo su negativne i duge.
No, ukupni utjecaj na zracni promet najvise je ovisio o trajanju i veli¢ini pandemije. [7]

Nedavni zamah stvoren ukidanjem mnogih zdravstvenih mjera i ublazavanjem vecine
ograni¢enja putovanja u mnogim europskim zemljama i u Americi obnovio je optimizam
industrije. Medutim, to je jos viSe razotkrilo neujednacen oporavak buduci da glavna zrakoplovna
trziSta u Aziji i Pacifiku zaostaju za svojim zapadnim kolegama s obzirom na to da su i dalje dijelom
zatvorena za medunarodni promet. Zracni promet trebao bi doZivjeti uzlet u drugoj polovici 2022.,
priblizavajuci industriju oporavku. Dok mnogi pokazatelji upucuju na oporavak, industrija se
takoder suocava s nekim znacajnim preprekama.

Neki od pozitivnih scenarija koji se javljaju su poveéana potraznja koja je rezultat
kombinacije akumulirane potroSacke ustedevine tijekom pandemije, uskraéenosti godisnjeg
odmora i Zelje za ponovnim povezivanjem s obiteljima, prijateljima i kolegama. Mnogi industrijski
analiti¢ari ovo nazivaju ,osvetni¢kim putovanjem®.

Druga pozitivha pojava je popustanja ogranienja putovanja, koja je ujedno glavna
prepreka zraénom prometu, posebno medunarodnom, koja ée vjerojatno poveéati potraznju za
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zraCnim putovanjem. Mnoge zemlje u svim regijama donijele su planove za ukidanje mnogih, ako
ne i svih zdravstvenih mjera, ublazavanje ograni¢enja putovanja i ponovno otvaranje granica kao
korak prema povratku u normalu. Mnoga od najvecih svjetskih zra¢nih trziSta s izvornim putni¢kim
prometom dosegla su stope cijepljenja ve¢e od 70%. U mnogim slucajevima cjepiva sluze kao
putovnica za putovanje u trenutnom kontekstu.

Medutim, postoje i mnoge negativne pojave koje se ocekuju, koje ukljucuju geopoliticki
sukobi. Poznato je da je rat izmedu Rusije i Ukrajine pridonio daljnjoj Steti gospodarstvu, dodajuci
globalnom usporavanju. Ovaj rat nije samo izazvao rast cijena energije Sto je utjecalo na troSkove
putovanja, ve¢ i humanitarnu krizu koja je rezultirala milijunima izbjeglica i globalna kriza hrane.
Postoje rizici od prelijevanja u cijelom svijetu na druga trzista koje ¢e dodatno povecati inflacijski
pritisak, a samim tim i negativno utjecati na zra¢ni promet. Rizik od gospodarskog pada zbog
rastuc¢ih kamatnih stopa usmjerenih na obuzdavanje inflacije uvijek je prisutan. To bi zajedno sa
znacajnim povecdanjem cijena mlaznog goriva moglo oslabiti, pa ¢ak i odgoditi oporavak
zrakoplovne industrije u kratkom roku poveéanjem troskova putovanja.

Poremecaj u lancu opskrbe koji je utjecao na Sirok raspon roba i usluga izazvao je brzi rast
cijena nafte i plina, ukljucujuéi gorivo za mlazne motore, kao i Siru krizu u prometu. Manjak
brodskih kontejnera, zakréene morske luke i prekidi prekograni¢nog transporta takoder izravno
utjeCu na zdravlje globalnog gospodarstva. Brzi rast potraznje nakon popustanja ogranicenja
putovanja rezultirao je nevidenim nedostatkom radne snage u zracnim lukama, zrakoplovnim
tvrtkama i drugim pruzateljima usluga.

Ove su nestasice pogorsSane otpustanjima izazvanim pandemijom u cijelom zrakoplovnom
ekosustavu. Pokazalo se da je ponovno zaposljavanje posebno tesko za industriju jer su mnogi
radnici u zrakoplovstvu presli na karijere u drugim sektorima [9].

2.4.  Utjecaj pandemije virusa Covid-19 na rad zracnih prijevoznika

Tijekom prvih nekoliko mjeseci nakon pocetka pandemije Covid-19 pocetkom 2020.
godine, industrija je doZivjela niz bankrota. U nekim su slucajevima ti stecajevi rezultirali su
restrukturiranjem, a u drugima su doveli do potpunog gasenja poslovanja. Uz sve ve¢ navedene
scenarije koje su pogodile industriju zratnog prometa, slijedio je i joS jedan udarac, a to je utjecaj
pandemije na zracne prijevoznike. [7]
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2.4.1. Utjecaj pandemije na rad zracnih prijevoznika diljem svijeta

Zapanjujuce je promatrati koli¢inu prijevoznika koji su prekinuli operacije ili podnijeli
zahtjev za stedaj tijekom pandemije koronavirusa. Cak i zraéni prijevoznici koji su ostali u
poslovanju nisu mogli zadovoljiti prognozirane prihode. Jedna od znacajnijih zZrtava koronavirusa
je bio prijevoznik LATAM, koji je bio ujedno i jedan od najvecih prijevoznika koji je podnio zahtjev
za zastitu od bankrota koji je planirao restrukturirati dugove i poslovanje na ste¢ajnom sudu. Drugi
najveci prijevoznik u Juznoj Americi, Avianca Holdings je preZivjela Veliku depresiju, ali ne i
koronavirus, te je kao i LATAM podnio zahtjev za zasStitu od bankrota.

Nakon gotovo 20 godina rada, Virgin Australia, koja je ujedno i drugi najveéi zracni
prijevoznik u zemlji, podnijela je zahtjev za dobrovoljnu upravu, $to je jednako steCajnom
restrukturiranju, te tako postala najveci zracni prijevoznik koji je propao u australskoj povijesti.
Nakon 29 godina sluzbe, prijevoznik Miami Air International je takoder podnio zahtjev za steca;j,
te prestao s radom. lako manji charter zrakoplovni prijevoznik imao je flotu Boeinga 737 i
osiguravao je putnicke letove Sirom svijeta za kruzing agencije, profesionalne sportske timove,
ameri¢ku vojsku i druge. Najvedi regionalni zracni prijevoznik Aljaske pod nazivom Ravn Air,
podnio je zahtjev za stecaj u travnju 2020. godine. Zrac¢ni prijevoznik prethodno je opsluzivao 115
ruralnih zajednica, prevozio putnike, teret i postu diljem drzave.

U travnju 2020. godine je Air Deccan, regionalni zracni prijevoznik koji je bio najvedi indijski
niskotarifni prijevoznik, prestao s radom zbog pandemije. Zajedno sa Air Deccan, Air Mauritius
uSao je u dobrovoljnu upravu kako bi izbjegao bankrot. U meduvremenu, stvari nisu bile sjajne ni
u Juznoj Africi, te je buduc¢nost South African Airway-sa bila na cjedilu zato $to ga je vlada planirala
zatvoriti i pokrenuti novu nacionalnu zrakoplovnu tvrtku. [8] Prijevoznici AirAsia Japan i Cathay
Dragon (Hong Kong) su u listopadu 2020. godine odlucili obustaviti obavljanje operacija, dok je
Philippine Airlines objavio bankrot tek u rujnu 2021. godine. [10]

2.4.2. Utjecaj pandemije na europske zracne prijevoznike

Krajem mjeseca listopada 2020. godine je ACI Europe je upozorila 193 zra¢ne luke na
kontinentu na nesolventnost u nadolaze¢im mjesecima ako se putnicki promet ne pocne
oporavljati do kraja godine. Njihova procjena je bila da navedene zraéne luke podrzavaju 277 000
radnih mjesta i 12,4 milijarde eura europskog BDP-a. Prema ACI Europa izvjestajima, jedino
rieSenje je predstavljala vladina podrska, u suprotnom bi se Europa suocila s mogucénoscu kolapsa
znacajnog dijela svog sustava zraénog prometa. [11]
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Popis bankrota zra¢nih prijevoznika uzrokovanih pandemijom nastavlja rasti iako se
putovanja vracdaju brze nego Sto se ocekivalo. Tempo kojim zraéni prijevoznici prijavljuju bankrot
je usporio kroz 2022. godinu, ali se nije zaustavio. Posljednja prijavljena Zrtva je prijevoznik SAS,
kao Sto je vidljivo u tablici 1., koja je unatoc stotinama milijardama dolara drzavne pomodi u sred
najvece ljetne sezone za prijevoznike obznanila obustavu svojih operacija. [10]

Tablica 1. Popis prijevoznika, njihovih razloga i perioda obustavljanja operacija u europskom
zraénom prometu

Air Italy Prijava bankrota kompanije Veljaca 2020.
Flybe (UK) Prijava bankrota kompanije OZujak 2020.
BRA (Svedska) Prijava bankrota kompanije Travanj 2020.
LEVEL Prijava bankrota kompanije Svibanj 2020.
SunExpress Deustchland Objava o obustavljanju obavljanja operacija Lipanj 2020.
Jet Time (Danska) Prijava bankrota kompanije Srpanj 2020.
Virgin Atlantic (UK) Prijava bankrota kompanije Kolovoz 2020.
Norwegian Air Prijava bankrota kompanije Studeni 2020.
Czech Airlines Prijava bankrota kompanije OZujak 2021.
Blue Panorama (ltalija) Obustavljeno obavljanje operacija Listopad 2021.
SAS Prijava bankrota kompanije Srpanj 2022.
Izvor: [10]

U tablici 1. prikazan je znacajan popis prijevoznika koji su obustavili svoje operacije u
periodu 2020.,2021. i 2022. godine na podrucju Europe zbog pandemije Covid-19 koja je smanijila
mogucénosti koristenja zracnog prijevoza za prijevoz putnika u cijelom svijetu.

Zbog brojnih prepreka na svom putu, ukljuéujuéi prizemljenje zrakoplova Boeing 737 MAX
te jaku konkurenciju na europskom trzistu koja uklju¢uje prijevoznike poput Ryanair-a i Easylet-
a, prijevoznik Air Italy je iskusio znatne gubitke i prije pandemije.
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Prilikom pocetka pandemije, Italija je iskusila poveéani broj kineskih putnika koji su
dodatno usporili protok zbog zdravstvenih razloga te doveli do nesigurnosti u sektoru zra¢nog
prometa na podrucju ltalije. Naposljetku je prijevozni objavio bankrot. [12]

Britanski regionalni zraéni prijevoznik Flybe se borio sa odrzavanjem operacija prije
koronavirusa, te su ga britanska vlada i Virgin Atlantic pokusali spasiti. Ali nije bilo sreée te je
zracni prijevoznik u oZujku 2020. godine usla u dobrovoljnu upravu, sliénu stecaju, a djelatnici su
preko nodi ostali bez posla.

Pocetkom travnja 2020., Svedski zra¢ni prijevoznik BRA podnio je zahtjev za sudsku
reorganizaciju kako bi zaStitio zrac¢ni prijevoznik od bankrota. BRA je prekinuo sve letove, ali bi se
mogao vratiti nakon ljeta. Turski zracni prijevoznik u zajednickom vlasnistvu Lufthanse i Turkish
Airlinesa, SunExpress Deutschland letio je do popularnih turskih odredista za odmor, ali ne i
zadugo s obzirom da su letovi bili prekinuti, a zrakoplovna tvrtka je usla u likvidaciju. Austrijska
niskobudzZetni zracni prijevoznik Level Europe nije uspjela izbjeéi utjecaje pandemije te je
pokrenula stec¢aj u 2020. godini. [8]

Popis bankrotiranih prijevoznika bi bio mnogo duzZi da nije bilo goleme drzavne pomodi.
Medunarodna udruga za zracni prijevoz (engl. International Air Transport Association - IATA)
procijenila je brojku od 243 milijarde dolara u razdoblju jeseni 2021. godine, koja ukljucuje sve,
od subvencija pla¢a preko kreditne potpore do poreznih olaksica. Pojedine vlade su bile
velikodusnije od drugih, a na mjestima gdje je velikodusnosti nedostajalo, poput Latinske
Amerike, bankroti zra¢nih prijevoznika bili su raSireniji. [10]
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3. OSNOVNI POSTULATI PLANIRANJA PUTNICKIH TERMINALA ZRACNIH LUKA

Pri planiranju novog projekta, uporaba dosljednog i temeljitog pristupa identificiranja
Zeljenog rjeSenja nudi prednost u donoSenju odluka. Neovisno o tome da li se radi o novom
terminalu ili renoviranju postoje¢eg objekta, vrlo vazno je definirati zadacu terminala, tj. svrhu
novog, prosSirenog ili renoviranog objekta.

Zbog toga planer ima odgovornost izraditi jasno artikulirani popis ciljeva i zadataka kojima
se objasnjava svrha ovog projekta koji treba ukljucivati sljedece: [13]

e Definiciju projekta i prepoznatljiv karakter

e Integraciju zainteresiranih strana i agencija

e Osnove za kriterije ocjenjivanja i suzavanja opcija dizajna
* Modalitete testiranja i mjerenja uspjeha

e Strategiju napredovanja kroz buduce faze projekta

Finalni nacrt ciljeva i zadataka treba biti pregledan i od strane dionika i agencija kako bi se
utvrdilo da su sve nedoumice i nejasnoce razrijeSene. Nakon usuglasavanja ciljeva za projekt
terminala i dostatnog programiranja terminalskih objekata, moguce je zapoceti proces
konceptualnog planiranja. Spomenuti ciljevi i zadaci trebaju biti u obliku nacrta te postavljeni kao
,Zivi dokument” koji je moguée modificirati i prilagodavati prilikom razvoja projekta, a razlog
tomu je doprinos novih informacija. Uz dodatne informacije je moguce jasnije izraziti ciljeve i
zadatke projekta. Uobicajen proces planiranja terminala ukljucuje nekoliko iteracija razvoja
koncepta, te svaka od njih sluzi za prikupljanje povratnih informacija od klju¢nih dionika i agencija,
te suZavanje izbora opcija dizajna.

Proces planiranja terminala se uobic¢ajeno sastoji od 3 glavna iterativna koraka: [13]

1. Planiranje prve iteracije
a. Definiranje moguénostii ogranicenja
b. Razvoj pocetnih opcija
2. Planiranje druge iteracije
a. UZi popis koncepta
b. Druga evaluacija
c. Preporuceni koncept razvoja terminala
3. Modificiranje koncepta
a. Usavrsavanje konceptualnog plana
b. Planiranje koncesija
c. Prikaz konceptualnih faza
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d. Dokumentiranje programskih kriterija (engl. Program Criteria Document)*

Planeri suvremenih putni¢kih terminala zracnih luka su duzni ispuniti Sirok spektar
zahtjeva i potreba. lako su funkcionalnost i fleksibilnost najrelevantniji elementi, potrebno je
razmotriti i raspored putni¢kog terminala i njegovog okruzenja koji podrzava najviSe razine
putnickih usluga i objekata u sladu sa velicinom zgrade i dostupnim budzetom.

Projekti planiranja i izgradnje putnickih terminala podrazumijevaju znacajna ulaganja sto
uklju€uje izravne troSkove naknada i neizravne troSkove koji nastaju uslijed loSeg planiranja i
izvedbe plana, te nedovoljne iskoristenosti ili skupocjenog odrzavanja. Pored toga, planeri
putnickih terminala trebaju biti kreativni u nacinu stvaranja prostora koji maksimizira prihode od
koncesija, a ovakav izazov ukljuéuje stvaranje posebno dizajniranog podrudja u kojima putnici
provode znacajna vremenska razdoblja.

Prijelaz iz faze planiranja u fazu projektiranja potrebno je pazljivo voditi kako bi se o¢uvao
funkcionalni integritet i izbjeglo gubljenje vremena uz potencijalne skupe pokusaje ponovnog
planiranja, promisljanja i ponovnog formiranja preporucenog dizajna. [13]

3.1.  Procesielementi planiranja putnickog terminala

Sadrzaji u zgradi bi trebali osigurati komforno, prihvatljivo i relativno brzo kretanje putnika
i prtliage izmedu kopnenog i zracnog transporta i obratno s najnizim mogué¢im troskovima i
mogucénostima prosirenja putnicke zgrade bez velikih modifikacija. [14]

S ciljem rjeSavanja razli¢itih potreba i izazova, planer terminala blisko suraduje sa
klijentom zrac¢ne luke, klijentima zra¢nog prijevoznika i drugih poslovnih dioni¢ara. Od planera se
takoder ocCekuje da ¢vrsto vodstvo tima koji uklju€uje niz profesionalaca svojih podrucja kao sto
su arhitekti, inZenjeri i stru¢njaci u Sirokom rasponu tehnickih disciplina kao sto su informacijska
tehnologija, kontrolni sustavi, rukovanje prtljagom, sustavi za prijevoz ljudi i planiranje kopnenog
prijevoza.

Na samom pocetku projekta planiranja putni¢kog terminala potrebno je odgovoriti na niz
kljuénih pitanja koja se istrazuju i usuglasavaju sa sponzorom terminala zra¢ne luke i klju¢nim
dioni¢arima koja definiraju konacni dizajn terminala. Navedena pitanja se odnose na izgled i

1 Dokument programskih kriterija (PCD) paZljivo opisuje rafinirani plan terminala, prostorni plan, faze i program
koncesija, koji ¢e sluziti kao smjernice arhitektonskim dizajnerima i inZenjerima. Primarna svrha PCD-a je usmjeriti
proces arhitektonskog projektiranja na stvaranje rjesSenja koje ispunjava ciljeve procesa planiranja, isporuciti
arhitektonski dizajn koji pruza Zeljeni LoS za operacije s putnicima i prtljagom, pruza fleksibilnost prilikom
definiranja faza, te maksimizira prihode od programa koncesije.
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sadrZaj zgrade u usporedbi sa kompatibilnosti iskoristenog zemljista, Master plana zracne luke,
pristupa kopnenom prijevozu, lokaciji samog terminala, okolisa i strategije poslovnog planiranja.

Putnicki terminal zra¢ne luke predstavlja glavnu poveznicu zemaljskog pristupnog sustava
i zrakoplova, te se sastoji od sucelja zemaljskog pristupa, niza sustava za obradu putnika i njihove
prtljage, administraciju, te sucelja za operacije i odrzavanje zrakoplova. Zemaljska i zra¢na strana
putni¢kog terminala ukljuCuju objekte koji su maksimalno iskoristeni prema svojim proracunatim
kapacitetima, a poneki cak premasuju projektirana ogranicenja. Zra¢na strana zracne luke je
ponekad zasiéena tijekom razdoblja maksimalnog opterecenja zajedno sa granicama
manevriranja i fizickim ogranienjima kako bi zadovoljila postojeé¢u i buducéu potraznju za
zrakoplovima. Razni objekti putnickog terminala mogu biti fizicki ograniceni kako bi omogudili
potrebna prosirenja u buduénosti.

Planiranje infrastrukture zra¢ne luke se povezuje sa dugoro¢nim planiranjem navedenog
u Master planu ili se razvija na temelju najboljih dostupnih podataka. Medutim, neizbjezno je
prisustvo mnogobrojnih promjena koristenja, potreba i prioriteta tijekom perioda ulaganja, stoga
su fleksibilnost i moguénost adaptacije objekata takvim promjenama od kljucne vaznosti. Uz to je
bitno navesti kako su prilike za znacajnije povecanje kapaciteta terminala rijetke unutar
nacionalnog sustava zracnih luka. Svaki novi projekt planiranja putnickog terminala zahtjeva
pazljivo proucavanje i promisljanje kako bi se maksimalno iskoristila svaka prilika i uspjesno
isplanirala koncepcija koja bi odgovorila na promjenjivu potraznju zracne luke i operativnih
zahtjeva.

Glavne smjernice u planiranju objekata terminala zracnih luka sa komercijalnim uslugama
su sloZzene zbog viSestrukih ¢imbenika koji utje¢u na odluke o planiranju, kao sto su:

e Postojeca konfiguracija i veli¢ina objekata zra¢ne luke
e Obujam prometa zracne luke

e UsluZno podrucje zracne luke

e Karakteristike putnika

e Prisutnost i omjer domace i medunarodne usluge

e Karakteristike ruta i koriStenih zrakoplova

e Operativne procedure i mjere

e Raznolikost flote zrakoplova

e Opseg izvanrednih zracnih linija.

Pored ocitih utjecajnih ¢imbenika poput fizicke veli¢ine i topografije, jedni od znacajnijih
karakteristika koje utjecu na plan terminala zraéne luke ukljucuju i sljedece:

e Profil stanovnistva opsluzenog podrucja
e Dohodak po glavi stanovnika i potencijal za bududi rast i razvoj
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o Geografski polozaj zra¢ne luke u odnosu na druge zraéne luke sa sliénim znadajkama
usluga

e Stupanj komercijalne/industrijske aktivnosti koji moZe stvoriti relativno visoku afinitet
zranom prijevozu

e Blizina mati¢nih podrucja za odmor ili rekreaciju.

Uz navedene utjecajne cimbenike, potrebno je definirati i dvije osnovne kategorije
putnika, a to su: poslovni putnici i turisti. Znacajne varijacije u karakteristikama i omjeru ove dvije
vrste putnika mogu utjecati na zahtjeve za specificnim sadrzajima na prostorima terminala.
Lokalni poslovni putnici imaju tendenciju poznavanja zra¢ne luke i njezinih postupaka obrade
putnika, te e stici u zra¢nu luku pred sam polazak leta, ostatak vremena ée provesti u poslovnom
salonu zrac¢nog prijevoznika i na taj nacin je manja vjerojatnost da ée koristiti cijeli niz usluga
terminala i koncesije. Za razliku od poslovnih putnika, turisticki putnici imaju nesto drugaciji oblik
ponasanja na podrucju zracne luke. Prije svega ¢e doci na zra¢nu luku znatno ranije nego poslovni
putnici, stoga ¢e imati i znatno vise vremena za istrazivanje i koristenje veceg broja terminalnih
objekata i sadrzaja te samim tim povecati i broj potrebnog osoblja. [13]

Pored toga se javljaju i osnovna Cetiri toka lokalnih putnika: domaci dolazak, domaci
odlazak, medunarodni dolazak i medunarodni odlazak. Uz to moze biti i Schengenski promet, a
medunarodni moze biti podijeljen na kratkolinijski i interkontinentalni. Osim lokalnog prometa u
zgradi se mogu javiti tranzitni putnici i transferni. Svaki od ovih tokova ima ulazni i izlazni tok iz
zgrade. Oni se odvijaju u razli¢itim dijelovima dana i ne moraju se vrSna opterec¢enja vremenski
preklapati. Posljedica takve situacije je da u putnickoj zgradi ne postoji jedno skupno vrsno
opterecenje, vec po tokovima putnika. Dakako koristi se i sa kapacitetima po tokovima i ukupnim
kapacitetom putnicke zgrade. Putnici se dijele i po klasama i po tipu letenja: na redovne,
izvanredne i one koji koriste usluge niskotarifnih zracnih prijevoznika. Kvaliteta prihvata i otpreme
se medu njima znatno razlikuje. [14]

Na jednom kraju spektra, zracna luka koja opsluzuje podrucje za odmor, moZda s relativno
kratkom sezonom intenzivnih aktivnosti, ¢e imat prilicno razlicite zahtjeve planiranja od zracne
luke koja obraduje usporedive koli¢ine prometa tijekom najve¢eg mjeseca tijekom godine i visok
udio poslovnih putnika. Razmjer u kojem putnike prate ili do¢ekuju posjetitelji utjece na planiranje
razli¢itih terminalnih sadrZaja. Konkretno, svi objekti terminala moraju ugostiti, Sto je moguce
neometanije, putnike i posjetitelje s definiranim fizickim ograni¢enjima ili ograni¢enjima kretanja.

Zracne luke koje opsluzuju medunarodne letove imaju drugacije karakteristike koje utjecu
na planiranje i dizajn terminala. Jedna takva karakteristika je tendencija prema veéim vrscima
aktivnosti zrakoplova, zbog velike ovisnosti o rasporedu za parove gradova koji ukljuéuju razlike u
vremenskim zonama. Takvi letovi obi¢no imaju relativno dugo vrijeme servisiranja zrakoplova koji
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lete na velikim udaljenostima. Takoder, dodatni zahtjevi za carinske i useljeni¢ke objekte uz
osiguranje sterilnih podrucja za medunarodno odvajanje putnika utjecu na planiranje terminala.

Tijekom proteklih godina, veéina velikih zra¢nih prijevoznika promijenila je svoje strukture
ruta od sustava linijskog prijevoza s nizom meduslijetanja do sustava ¢vorista i krakova. Primarna
funkcija cvorista je optimiziranje rasporeda zracnih prijevoznika i ¢imbenika optereéenja
opskrbom putnickog prometa prema i iz manjih centara potraznje, a zatim konsolidiranjem
potraznje za daljnjom uslugom u ¢évoristu. [13]

Razlika izmedu terminala polazisSno-odredisne zracne luke i évoriSta/veznog terminala
zracne luke proizlazi iz nacina na koji zracni prijevoznici koriste ili opsluzuju objekte. Terminal
polaziSno-odredisne zracne luke primarno sluzi putnicima koji zapocinju i zavrSavaju svoje
putovanje u odredenoj zra¢noj luci, s malo ili nimalo poveznih letova. Zra¢na luka koja operira kao
Cvoriste prvenstveno funkcionira kao povezna tocka za putnike koji zapocinju i zavrSavaju svoje
putovanje u drugim zrac¢nim lukama.

Jedna od razlika je aktivno ili vrSno razdoblje, kako operativno tako i u samom terminalu
zracéne luke. U Sjedinjenim Americkim Drzavama domacda trziSta polaziSta i odredista obi¢no
dozivljavaju dva glavna razdoblja najveceg opterecenja tijekom dana. Oni se razlikuju u cijeloj
zemlji ovisno o zemljopisnom podrucju i trziStima na kojima se posluzuje. Nasuprot tome, zracne
luke sa znacajnim povezivanjem ili ¢voristima obic¢no imaju konstantne razine aktivnosti putnika
tijekom dana.

Putnicki terminal zra¢ne luke je zgrada ili kompleks zgrada koje sluze kao sucelje izmedu
zrakoplova, putnika i kopnenih transportnih elemenata. Ovi elementi djeluju kohezivno kako bi
prevezli putnike do i od njihovih polazista i odrediSta. Kompleks terminala obi¢no se dijeli na tri
glavne komponente: zra¢nu stranu, zgradu terminala i kopnenu stranu. Slika 2. prikazuje tijek
izmedu razlicitih komponenti u tipicnom kompleksu terminala, od rubnika do parkiranog
zrakoplova. Nije uobic¢ajeno da svaki terminal pruza sve iste funkcije niti ih jednako prostorno
objedinjuje, pa tako u zra¢nim lukama s niskom aktivno$¢éu, jedan opci prostor moze sadrzavati
vise funkcija, poput predvorja, Saltera za prodaju karata i ¢ekaonice.

Na planiranje i projektiranje terminalnog objekta prvenstveno utjecu aktivnosti unutar
terminalne zgrade, koje se mogu kategorizirati u 4 skupine, a to su:

obrada i opsluZivanje putnika;
rukovanje i obrada tereta (ukljucujuéi putnicku prtljagu);
servisiranje zrakoplova;

W N

pomoéne i komunalne funkcije objekta.
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Slika 2. Komponente putnickog terminala, [15]

Prikladan dizajn terminala zahtjeva raspored koji pozicionira razli¢ite komponente u niz ili

model koji odrazava prirodno kretanje putnika uz usluge koje zahtjeva svaka pojedinacna

komponenta. Na taj nacin se smanjuje prijedena udaljenost svakog putnika, reducira se vrijeme

servisiranja i obrade zrakoplova te zaguSenje koje nastaje iz konvergencije nepovezanih
aktivnosti. [15]

Komponente terminala uklju¢uju dva glavna elementa: terminalni procesor i terminalni

prostor kao $to je vidljivo na slici 3. Terminalni procesor obi¢no uklju¢uje ove komponente:

Predvorjaijavna podrucja za cirkulaciju putnika, osoblja i posjetitelja koja mogu ukljucivati
i podrucja za opcu cirkulaciju kao $to su stubista, pokretne stepenice, dizala i hodnici.
Prostor za prijavu (engl. check-in) putnika koji se koristi za transakcije karata, prijavu
prtljage, informiranje o letovima te za administrativne operacije zracnih prijevoznika.
Zastitni pregled za pregled putnika i prtljage te kontrolu pristupa javnosti sterilnim
podruéjima terminala, uz administrativhu podrsku, osoblje, policiju zracne luke i hitnu
sluzbu.

Federalna inspekcijska sluzba (FIS) koja vrsi obradu putnika sa medunarodnih letova.
Obrada prtljage koja predstavlja nejavni prostor za sortiranje, obradu i pregled prtljage za
odlazne putnike i prijenos prtljage sa jednog leta na drugi.
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e Prostor za dolaznu prtljagu koji predstavlja javni prostor za primanje i razvrstavanje
prtljage s dolaznih letova.

e Preostali zakupni prostor koji predstavlja podruéja rezervirana za zemaljske operatere,
agencije za iznajmljivanje automobila, te zabavne sadrzaje.

Terminalni prostor predstavlja prostor izmedu terminalnog procesora i gate-a. tj. ulaza u
zrakoplov. Uobicajeno je da putnici veéinu svog vremena prije ukrcaja za let provedu u ovom
prostoru, te zbog toga odredene zra¢ne luke mogu postiéi rasporede koji pruzaju dovoljnu
udobnost, blizinu gate-a i informacija kako bi se putnici $to vise opustili i iskoristili mnogobrojne
usluge i pogodnosti za vrijeme ¢ekanja. Terminalni prostor se inace sastoji od sljedecih elemenata:

e Cirkulacijski hodnici koji predstavljaju javne povrsSine koje olak$avaju kretanje putnika od
prostora za provjere putnika do spremista. Podrucje za kretanje putnika ¢esto se moze
nadopuniti pokretnim stazama, dizalima, pokretnim stepenicama ili vozilima za brze i
sigurnije kretanje ljudi.

o Cekaonice koje predstavljaju prostor za okupljanje i zadrzavanje putnika prije polijetanja.

e Mostovi za ukrcaj putnika koji predstavljaju konstrukcije koji se obicno nalaze izmedu
gate-a i strukture hodnika, te omogucuje direktno ukrcavanje i iskrcavanje putnika. [15]

3.2. Definiranje konfiguracija putnickih terminala prema horizontalnoj distribuciji tokova
putnika i prtljage i njihovih karakteristika

Prva kategorija se bavi organizacijom procesa unutar terminala i prema stupnju
centralizacije registracije se dijeli na: [16]

e Centralizirani kompleks terminala zra¢ne luke
e Decentralizirani kompleks terminala zracne luke.

Centralizirani sustav predstavlja sustav u kojem se svi elementi prihvata i otpreme putnika i
prtljage nalaze na jednom mijestu, tj. sva koncentracija tokova se nalazi na jednom mjestu.

Prednosti centraliziranog sustava su zadrZavanje osoblja razli¢itih segmenata zrac¢ne luke
na jednom mjestu $to znacajno smanjuje troskove, kontrola putnika je sa sigurnosnog i zastitnog
aspekta jednostavnija, te je jednostavniji cestovni pristup zracnoj luci te olakSano snalazenje
putnika u prostoru zracne luke. Nedostaci centraliziranog sustava ukljuéuju veée prometno
zagusenje ispred putni¢ke zgrade, veée guzive prilikom registracije putnika, vece udaljenosti za
hodanje od parkiraliSta do mjesta prihvata i otpreme putnika, te onemoguduje proSirenje
putnic¢ke zgrade.
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Decentralizirani sustav predstavlja sustav koji razdvaja elemente prihvata i otpreme putnika na
vedi broj tokova putnika i prtljage, tj. broj tokova putnika i prtljage je identi¢an broju segmenata
putni¢ke zgrade, odnosno broju zrakoplova parkiranih uz putnicku zgradu.

Prednosti decentraliziranog sustava su bolja razina usluge za putnike, smanjena udaljenost
hodanja, omoguceni direktni tok putnika, rastereceni cestovni promet ispred putnicke zgrade,
omoguéeno daljnje sirenje terminala i mogucnost prihvacanja razliitih oblika prijevoza
namijenjenih putnicima koji odlaze ili dolaze na zra¢nu luku. Nedostaci decentraliziranog sustava
uklju€uju rasprsenost osoblja zracnih prijevoznika, zracne luke i drzavnih sluzbenika, povecanje
ukupnih troskova po svakim ulaznim/izlaznim vratima te povecava operativne troskove i troskove
odrzavanja. [17]

Druga kategorija potom organizira terminal u jednu od Cetiri opéepriznate vrste konfiguracija
terminala putnicke zgrade prikazane u nastavku koje ukljucuju: [16]

e Jednostavnu konfiguraciju (slika 3.)
e Linearnu konfiguraciju (slika 4.)
e Fingersku konfiguraciju (slika 5.)
o X-tip (slika 7.)
o Y-tip (slika 8.)
e Satelitsku konfiguraciju (slika 6.)
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Slika 3. Jednostavna konfiguracija Zrac¢na luka Slika 4. Linearna konfiguracija Zrac¢na luka
Zadar, RH, [18] Detroit, SAD, [19]

Slika 5. Fingerska konfiguracija Zra¢na luka Slika 6. Satelitska konfiguracija Zra¢na luka
Toronto, Kanada, [20] Atlanta, SAD, [21]

Slika 7. Fingerska konfiguracija, X-tip Zra¢na luka Slika 8. Fingerska konfiguracija, Y-tip Zra¢na
Pittsburgh, SAD, [22] luka Hong Kong, Kina, [23]
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3.2.1. Jednostavna konfiguracija terminala

Jednostavna konfiguracija, prikazana u slici 3. je karakteristi¢na za male i dijelom srednje
zracne luke koja je, u pravilu, jednoetazna centralizirana zgrada sa svim tokovima u prizemlju. Pri
veéem broju zrakoplova na stajanci, putnici se prevoze od putnicke zgrade do zrakoplova
autobusima. Vecina putnic¢kih zgrada, osobito na malim zra¢nim lukama, je jednostavne,
centralizirane koncepcije. Sve zracne luke u Hrvatskoj imaju jednoetaine putnicke zgrade
jednostavne konfiguracije, te iako pojedine imaju dijelom i drugu etazu, u tehnoloSkom smislu sve
pripadaju u jednoetazne [24]. Moguce prednosti i nedostaci jednostavne konfiguracije putni¢kog
terminala su sazeti u tablici 2.

Tablica 2. Prednosti i nedostaci jednostavne konfiguracije putni¢kog terminala

e Kratko zadrzavanje u slucaju e Umanjena fleksibilnost Sirenja
transfernog putnika terminala
e Jednostavan pristup terminalu sa o Cesta zagusenja na zemaljskoj strani

zemaljske strane

e Niska razina konflikta zemaljske i e Ogranicen prostor za uporabu
zracne strane u slucaju prosirenja
e Jednostavno snalazenje e QOgranicen broj parkirnih pozicija
zrakoplova
e Jednostavni sustavi za sortiranje e Dulje pjeSacke udaljenosti
prtljage

e Niski do umjereni troskovi izgradnje i
odrZavanja terminala
Izvor: [25]

3.2.2. Linearna konfiguracija terminala

Linearna konfiguracija, prikazana na slici 4., sastoji se od centraliziranog terminalnog
procesora za putnike i pripadajuceg terminalnog prostora u zra¢noj strani. U linearnim
konfiguracijama terminalni prostor na zra¢noj strani je ¢esto integriran uz procesor. lako taj
prostor generalno ima linearnu konfiguraciju, konacni geometrijski oblik je odreden uvjetima
zemaljske i zraéne strane. U ovoj konfiguraciji su podruéja za parkiranje zrakoplova orijentirana
duzZ jedne strane zgrade. Medutim, ta parkirna podrucja se mogu pozicionirati duz svih strana.
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Svi dolazni i odlazni putnici zajedno sa svojom prtljagom prolaze kroz sredisnji prostor za
obradu prema gate-ovima i od gate-ova prilikom dolaska u putnicki terminal. Sve prednosti i
nedostaci linearne konfiguracije putnickog terminala su sazeti u tablici 3. [16].

Tablica 3. Prednosti i nedostaci linearne konfiguracije putnickog terminala

e Niska razina konflikta zemaljske i o Cesta zagudenja tijekom vrinih sati
zracne strane u slucaju prosirenja

e Prihvatljivo vrijeme obrade i e Ogranicen broj parkirnih pozicija
jednostavna signalizacija

e Prihvatljive pjesacke udaljenosti za e Dulje pjesacke udaljenosti od prilaza
vecinu putnika od/do gate-a terminalu

e Blizina sadrzaja glavnom podrucju
obrade putnika omogucava
potencijalni promet

e Niski do umjereni troSkovi izgradnje i
odrZavanja terminala

lzvor: [16]

Prednost ove konfiguracije je takoder je i kratko minimalno vrijeme povezivanja unutar
terminala. Minimalno vrijeme povezivanja (engl. Minimum Connecting Time) ovisi o vrsti
transfera, a moguce duljine ukljucuju:

e domaci-domacdi transfer (35-45 min),

e domaci-medunarodni (35-45min),

e medunarodni-domaci (46-60min),

e medunarodni-medunarodni (45-60min).

Duljina terminala je prvenstveno uvjetovana brojem gate-ova i njihovim zahtjevima za
specificnim dimenzijama, ali je ograni¢ena pjeSackim udaljenostima i kapacitetom za izgradnju
objekata koje produljuju te udaljenosti kao Sto su zracni vlakovi i pokretne staze. S pojavom
podrucdja za zastitne kontrolne, linearni koncept izgubio je jednu od svojih glavnih prednosti koja
predstavlja jednostavan pristup i relativno kratke pjesacke udaljenosti od rubnika do gate-a za
odlazne ili dolazne putnike, ali i dalje predstavlja praktican koncept za manje zraéne luke [15].
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3.2.3. Fingerska konfiguracija terminala

Koncept fingerske konfiguracije putni¢kog terminala, prikazana u slici 5., sastoji se od
centraliziranog putnickog terminala za obradu putnika i povezanih fingera u konfiguracijama s
jednim ili vise fingera, ovisno o potrebi. Najceséi primjer ovakve konfiguracije se sastoji od
nekoliko polucentraliziranih prostora kao Sto su podrudja za obradu putnika ili preuzimanje
prtljage koji dijele zajednicko predvorje za odlazne i dolazne putnike [16].

Dvostruko viSe opterecena pristaniSta ucinkovito iskoriStavaju prostor te predstavljaju
efikasno rjesenje u pri ograni¢enim dimenzijama zemaljske strane. Medutim, oni takoder mogu
prouzrociti duze pjesacke udaljenosti putnika, konfrontirana kretanja izmedu putnika koji dolaze
i odlaze te ogranicen prostor uz rub [15]. Moguce prednosti i nedostaci fingerske konfiguracije
putnickog terminala su saZeti u tablici 4. [16].

Tablica 4. Prednosti i nedostaci fingerske konfiguracije putnickog terminala

e Centralizirani terminal o Cesta zagusenja tijekom vrinih sati
pojednostavljuje pristup zemaljskoj
strani terminala

e Parkiranje zrakoplova na obje stane e Prostor izmedu susjednih fingera moze
svakog fingera povecava ucinkovito biti zagusen
koristenje prostora na zra¢noj strani

e Moguénost obrade velikog broja e Zahtjevi za odvajanjem dolaznih i
putnika odlaznih putnika zahtijevaju

sekundarne cirkulacijske rute

e Prihvatljive pjeSacke udaljenosti za e Dulje pjeSacke udaljenosti zbog

vecinu putnika od/do gate-a dodavanja ili produzavanja
pojedinacnih pristanista

e Nisko minimalno vrijeme e Dugacka vremena povezivanja izmedu
povezivanja ako su parovi letova viSe pristanista
ispravno koordinirani

e Konsolidacija koncesija u blizini e Dugacka pristaniSta mogu ograniciti
glavnog podrucja obrade putnika pristup glavnim koncesijskim évoristima

e Pojednostavljeni zahtjevi za
oznacavanjem

e Niski do umjereni troskovi izgradnje,
operacija i odrZzavanja terminala

Izvor: [16].
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Geometrijski oblik ove konfiguracije mozZe varirati, te same konfiguracije mogu ukljucivati
parkirna mjesta za zrakoplove sa jedne ili obje strane svakog pojedinacnog fingera, sa uklju¢enim
prostorom za cirkulaciju duz osi za ukrcavanje i iskrcavanje putnika [15]. Kod vedih putnickih
terminala ove vrste, sekundarna podrucja za razvrstavanje prtljage mogu se nalaziti uz gate-ove
kako bi se olaksala i ubrzala obrada putnika. Postoje dvije podskupine ove konfiguracije koje
ukljuéuju: X-tip i Y-tip kao $to su prikazane naslici 7. i 8. [16].

3.2.4. Satelitska konfiguracija terminala

Koncept satelitskog terminala, prikazana u slici 6., sastoji se od centralne procesne zgrade
za obradu putnika i prtljage te udaljenih prostora uz ciji rub se parkiraju zrakoplovi. Udaljeni
prostori, tj. sateliti, povezani su s glavnim terminalom kombinacijama nadzemnih ili podzemnih
veza kako bi se olakSalo kretanje putnika i prtljage izmedu satelita i glavnog terminala. Ove veze
mogu ukljucivati sustave masovnog prijevoza s jednom Zeljeznicom, automatizirane sustave za
kretanje ljudi (engl. Automated People Mover - APM) ili podzemne Setnice opremljene pokretnim
stazama. [16].

Sateliti se mogu spojiti na nadzemnoj, podzemnoj i zemaljskoj razini, s tim da podzemni
objekti za mehanicki prijevoz putnika, prtljage i drugih materijala mogu dodati znacajne trosSkove.
Medutim, kretanje putnika, prtljage i druge robe na povrsini ili nadzemnoj razini moze
komplicirati i ometati kretanje zrakoplova i drugih vozila na zra¢noj strani zra¢ne luke.

Konfiguracija satelita rezultira u€inkovitim koristenjem prostora te je uobicajeno prikladna
za zracne luke koje imaju visok postotak povezanih letova. Satelitska konfiguracija takoder moze
biti prikladna za zra¢ne luke gdje veli¢ina i konfiguracija raspoloZivih nekretnina ogranic¢ava druge
mogucénosti.

Medutim, satelitski koncepti nisu prikladni za povezivanje putnika koji se moraju kretati
izmedu viSe satelita, zato Sto zakréenost takoder moZe predstavljati problem ako omjer
odlaznih/dolaznih putnika i putnika u transferu nije pravilno uravnotezen. Satelitske dvorane
obi¢no su povezane s viSim operativnim troSkovima i troSkovima odrzavanja jer su potrebne
redundantne funkcije i sadrzaji u glavhom terminalu i pomo¢nim satelitima, kao $to su klju¢ne
usluge za putnike, te fizicka udaljenost izmedu terminala i satelita. [15]

Odlazna prtljaga se prikuplja na sredisnjim Salterima za putnicke usluge, razvrstava i
prenosi u prostore za pripremu prtljage u sredisnjem terminalu ili u satelitu, te se potom prevozi
do zrakoplova pomocu opreme mobilne platforme ili mehanickih sustava. Ovaj koncept se ¢esto
koristi u kombinaciji s fingerskim i linearnim konfiguracijama kako bi se osigurala dodatna postolja
za kontakt sa zrakoplovima.
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Jedna od posebnih prednosti satelitskog koncepta je ta Sto procesi obrade putnika i
zrakoplova postaju odvojene komponente koje se mogu neovisno razvijati. Ovaj koncept solidno
funkcionira za zraéne luke s velikom aktivno$éu odlaznih i dolaznih putnika te znatnim postotkom
transfernih putnika. [13] Ostale prednostii nedostaci satelitske konfiguracije putnickog terminala

su sazeti u tablici 5. [16].

Tablica 5. Prednosti i nedostaci satelitske konfiguracije putnickog terminala

Centralizirani kompleks terminala
zracne luke pojednostavljuje pristup
zemaljskoj strani

Jednostavno odvajanje dolaznih i
odlaznih putnika unutar satelita

Dizajn dodatnih satelita kako bi se
prilagodili budu¢em razvoju dizajna
zrakoplova

Osigurava centralizaciju osoblja
zracnih luka i drZzavnih inspekcijskih
sluzbi

Kratke pjesacke udaljenosti do i od
APM-a

Kratko minimalno vrijeme povezivanja
unutar svakog pojedinacnog satelita

Centralizaciju glavnih koncesijskih
prodajnih mjesta

Odli¢an pristup stajalistima
zrakoplova

Omoguduje relativno jednostavan
sustav prikaza informacija o letu

Izvor: [16]

Cesta zagusenja tijekom vrinih sati
ukoliko je postotak polaznih
odlazaka/dolazaka velik

Potrebe za osobljem zracnih
prijevoznika i zracnih luka mogu biti
vece zbog odvajanja od glavne zgrade
terminala

Visoki pocetni kapitalni troskovi za
APM sustav izmedu glavnog terminala
i satelita, te

za sustave transporta i razvrstavanja
prtljage

Ranija obrada putnika i vrijeme
zatvaranja prijava

Putnici moraju nauciti APM sustav

Minimalno vrijeme povezivanja u
razli¢itim satelitima povecava se zbog
udaljenosti i koristenjem APM sustava
Zahtijeva sekundara koncesijska
prodajna mjesta u satelitima
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3.3.  Definiranje etaza putnickog terminala prema vertikalnoj distribuciji tokova putnika i
prtljage

Podjela putnickih prostora prema vertikalnoj distribuciji tokova putnika ukljucuje podjelu
prema broju etaza. Prema etaznosti putnicke zgrade se dijele na:

e jednoetazine
e jednoipoletazne
e dvoetazne.

3.3.1. Jednoetazna putnicka zgrada

Jednoetazna putnicka zgrada, prikazana naslici 9., pri malom obujmu prometa, je relativno
jednostavna, centralizirana i u jednoj razini, a do zrakoplova na stajanci putnici se mogu voditi
pjeSacenjem. Pri ve¢em prometu putnici se, u pravilu, prevoze autobusima. Pri srednjem i ve¢em
prometu kod jednoipoletazne putnicke zgrade potrebno je vise prostora u putnickoj zgradi,
cestovnoj strani ima jednu, prizemnu etazu, a na zra¢noj dvije, tj. prizemlje i prvi kat. U prizemlju
se nalazi sluZzba registracije putnika i prtljage, a moze biti i kontrola na odlasku. Na katu su hodnici,
Cekaonice, izlazne c¢ekaonice, prodavaonice, ugostiteljski sadrzaji, toaleti i dr. Putnici idu kroz
aviomostove do zrakoplova, a oni do otvorenih pozicija se ili spustaju s kata i prevoze u
autobusima ili nakon registracije i kontrola u odlasku ostaju u prizemnoj etazi odakle ih se vozi

autobusima do zrakoplova.

= - =1 [ X
peron terminal stajanka

»= tok putnika u odlasku
< tok putnika u dolasku

Slika 9. Primjer jednoetazne putnicke zgrade, [24]
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Putnici u dolasku aviomostom dolaze na razinu prvoga kata i najées¢e se bez kontrola
spustaju u prizemlje. Tu se spajaju s putnicima koji su dovezeni autobusima iz otvorenih pozicija i
pristupaju sadrzajima predvidenima za medunarodne dolaske: kontroli putovnica, preuzimanje
prtlijage i carinskoj kontroli. Prtljaga odvojena od putnika u odlasku i dolasku, razvrstava se
odnosno izdaje u prizemlju. Na srednjim i velikim zra¢nim lukama uobicajena je dvoetazna
putnicka zgrada. [24]

3.3.2. Jednoipoletazna putnicka zgrada

lako jednoetaZna putnicka zgrada moze prihvatiti odredenu koli¢inu prometa, pri ve¢em
obujmu pozeljno je imati vise prostora za prihvat i otpremu putnika. S obzirom na potrebu za
veéim cCekaonicama, prihvatljivim rjeSenjem se smatra zgrada koja ima viSe prostora od
uobicajene jednoetaZzne zgrade, tj. jednoipoletazna zgrada. Ovaj tip putnicke zgrade ima jednu
prizemnu etazu na zemaljskoj strani i dvije etaze na zra¢noj strani koje ukljuc¢uju prizemlje i kat,
kao sto je vidljivo na slici 10. Plan kretanja do zrakoplova kroz ovaj tip putnicke zgrade ukljucuje
prolazak putnika kroz aviomostove, dolazak do otvorenih pozicija ili se spustanje s kata i prijevoz
autobusima do zrakoplova, ili njihovo zadrzavanje nakon registracije u prizemnoj etazi odakle ih
se prevozi do zrakoplova. Na katu putnicke zgrade se nalaze ¢ekaonice, izlazne ¢ekaonice, hodnici,
ugostiteljski sadrzaji, toaleti i slicno.

Prilikom dolaska, putnici se kre¢u aviomostom do razine prvog kata te se spustaju u
prizemlje gdje se okupljaju zajedno sa putnicima koji su dovezeni autobusima iz otvorenih pozicija
i prilaze sadrzajima u odlasku. Ti sadrZaji uklju¢uju kontrolu putovnica, preuzimanje prtljage i
carinsku kontrolu. Na ovaj nacin jednoipoletazna zgrada prikazuje pouzdano rjeSenje za srednji i

L=l = (ﬁ r""—m;":?g

i # | pl=2
peron  terminal stajanka

vedi obujam prometa putnika. [24]

= tok putnika u odlasku
< tok putrika u dolasku

Slika 10. Primjer jednoipoletazne putnicke zgrade, [24]
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3.3.3. Dvoetazna putnicka zgrada

Uporaba dvoetazne putni¢ke zgrade je najceséa pri velikom obujmu putni¢kog prometa,
te se koristi za srednje i vece zracne luke. Plan kretanja kroz dvoetaZznu zgradu ukljucuje odlazni
tok putnika na gornjoj etazi, a dolazni tok putnika na donjoj, vidljivo na slici 11. Prilikom
registracije putnika, njihova prtljaga se transportira u prizemlje gdje se ujedno i sortira i odvozi do
zrakoplova. Ukoliko se zrakoplov nalazi na otvorenoj poziciji, odlazni putnici se spustaju kat nize
do autobusa kojima su prevezeni do zrakoplova.

Tok kretanja dolaznih putnika uklju¢uje prolazak kroz aviomost te spustanje u prizemlje,
dok putnici prevezeni autobusima ulaze u putnicku zgradu sa strane stajanke na razini prizemlja.
Tip dvoetazne putnicke zgrade predstavlja odlicno tehnolosko rjesenje za veliki obujam prometa
putnika. [24]

o éﬂ

& ,ﬁj-....?':__i:t ol

_i:‘iﬂ.__iﬁtrﬂl'ﬁI par s = - f-_‘h_i_,.«?'
peron  ferminal stajanka

* tok putnika u odlasku
« tok putnika u dolasku

Slika 11. Primjer dvoetaZne putnicke zgrade, [24]

S obzirom na to da putnicki terminal moZe biti konfiguriran na jednoj ili vise etaZa, uz
obvezan uvjet pruzanja najkraée mogude pjesacke udaljenosti, on takoder treba sadrzavati Sto
manje promjena u razinama. Stoga bi rampe trebale biti na blagim nagibima i dovoljno Siroke da
omoguce slobodno kretanje i mimoilaZenje svim putnicima sa smanjenom pokretljivos¢u (engl.
Passengers with Reduced Mobility — PRM) i putnicima s prtljagom na kotacima i/ili djecom u
kolicima. Potreba za udovoljavanjem svakom pojedina¢nom putniku i njegovim potrebe kretanja
kroz terminal olakSava kretanje naznacene skupine ljudi, ali u isto vrijeme produzuje vrijeme
obrade svih ostalih putnika. [16].
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3.4. Mijerenje vrinog satnog prometa mjerodavnog za dimenzioniranje sadrzaja u putni¢kom
terminalu

S obzirom na to da uvijek postoji neizvjesnost o koli¢ini aktivnosti koja ¢e se u buduénosti
odvijati na putnickom terminalu, planer terminala ju uzima u obzir prilikom razvijanja plana koji
omogucuje fleksibilnost prilagodbe [13]. U zracnom prometu, tocnije na zra¢noj luci, javljaju se
razdoblja vrlo intenzivnog prometa kada su gotovo svi kapaciteti iskoristeni, kao i razdoblja kada
je promet manjeg intenziteta ili ga ¢ak i nema. U svijetu se koristi viSe razli¢itih mjera odnosno
mjerodavnih vrSnih prometnih optereéenja koja se koriste za analizu kapaciteta i dimenzioniranje
sadrzZaja u putnickoj zgradi, a kada se prenesu u dijagram tvore krivulju kao na slici 12. [14]

KAPACITET (PROJEKTIRAMNI ILI DEKLARIRANI)

SATMI PROMET PUTNIKA

2000 4000 6000 2000 10000

BROJ PUTMIKA

Slika 12. Distribucija prometa putnika na zrac¢noj luci, [26]
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Neke od mjera ukljucuju sljedece:

e Standardna satna mjera aktivnosti - SSMA (engl. Standard Busy Rate - SBR) definirana je
kao 30. najveéi satni promet putnika, koji je nadmasen samo 29 sati intenzivnijim
prometom. U svjetskim mijerilima je odnos veli¢ine 30. vrSnog sata i apsolutnog vrsnog
sata 1:1,2.

e Satna mjera aktivnosti - SMA (engl. Busy Hour Rate - BHR) je modifikacija SSMA, te
predstavlja mjeru aktivnosti iznad koje se prihvaca i otprema 5 % godiSnjeg prometa. Ova
mjera je uvedena zbog nesavrsenosti SSMA, posebno kod manjih zra¢nih luka i onih s
intenzivnim vrSnim opterecenjima.

e Profil vrSnog sata - PVS (engl. Peak Profile Hour - PPH) predstavlja najveci protok putnika
po satu prosjecnog dana u vrSnom mjesecu godine. Za mnoge vece zracne luke, PVS je
priblizan SSMA-u.

e Tipicni vrini sat po broju putnika - TVS (engl. Tipical Peak Hour Passenger - TPHP) dobije
se prora¢unavanjem iz godiSnjeg prometa, i ima vrijednosti za zra¢ne luke od 1-10 milijuna
putnika godisnje 0,04%, 10 -20 milijuna 0,035 i za 20 milijuna i viSe 0,03. Kao Sto je vidljivo
u tablici 6., vrSna opterec¢enja padaju s povecanjem godiSnjeg prometa. [14]

Tablica 6. Preporucene vrijednosti TVS-a za godisnji obujam putni¢kog prometa

Godisnji obujam putnickog prometa TVS (% od godisnjeg prometa)

30,000,000 i vise 0,035
20,000,000-29,999,999 0,04
10,000,000-19,999,999 0,045
1,000,000-9,999,999 0,05
500,000-999,999 0,08

100,000-499,999 0,13

ispod 100,000 0,2
lzvor [14]

Primjenom mjerodavnih vrinih satnih optere¢enja kod planiranja putnic¢kih zgrada te
analize kapaciteta, europske zrac¢ne luke uglavnom koriste standardnu satnu mjeru aktivnosti.
Objekti putnickog terminala zracne luke su dimenzionirani za prilagodbu broju putnika u vrSnom
satu odabranog planiranog dana [13].

Povedanjem usvojenog vrSnog sata, mjerodavnog za dimenzioniranje na cetrdeseti,
pedeseti ili Sezdeseti sat, javljala bi se znacajna razdoblja kada bi vrSna opterecenja daleko
prelazila usvojene vrijednosti kao mjerodavne koje u sebi veé sadrze odredenu razinu ¢ekanja na
primarnim tehnoloSkim sadrZajima koja je usvojena kao maksimalna za taj sat. No kod tih zracnih
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luka je padajudi niz vr$nih sati daleko blazi da se pretpostavlja da usvojeni vr$ni sat nije manji od
80% vrinog, tako da bi nesto niza kvaliteta prihvata i otpreme putnika bila prihvatljiva.

U slucaju tridesetog vrsnog satnog optereéenja u godini odnosno SSMA to bi se deSavalo
29 sati godisnje s tim, da bi u najnepovoljnijoj situaciji u prvom satu u godini kasnjenja bila
znacajnija, a da bi se u dvadesetdevetom pribliZzila mjerodavnom odnosno tridesetom vrSnom
satnom opterecenju. Cak i ako se javljaju velika kadnjenja u procesu prihvata i otpreme zbog
kasnjenja putnika i prtljage zbog nedostatka kapaciteta u prvih 29 sati i ukoliko se ta kasnjenja
plate, joS uvijek je to isplativije nego dodatno ulagati u gradnju veéih kapaciteta uz vece
operativne troskove i troskove odrzavanja.

Za sezonske, primorske aerodrome, one sa relativno impulzivnim vr$nim optereéenjima
koja traju kratko, tj. 1 do 2 sata, rijetko tj. 1-4 puta tjedno i samo u vrhu sezone, toc¢nije 3-4
mjeseca, moglo bi se preporuditi 5 postotno. Usvajanje SSMA za takve aerodrome imalo bi za
posljedicu vrlo velike guzve radi nedostataka kapaciteta i kasnjenja u prvih 29 vr$nih sati. [14]

3.5.  Utjecaj razina kvalitete usluge na projektiranje putnickog terminala

Koncept razine kvalitete usluge se definira kao kvalitativna i kvantitativna mjera udobnosti
koju dozivljavaju putnici na putnickom terminalu zracne luke. Razina kvalitete usluge predstavlja
ravnotezu izmedu korisnicke usluge, cijene i dostupnog prostora, te se smatra klju¢nim
¢imbenikom procesa prostornog programiranja, tj. prvi korak ka dizajniranju novih sadrzaja uz
pracenje moguceg prosirenja u buduénosti. Vlasnici zra¢nih luka se pri dizajniranju terminala
poticu na pridrZavanje mjera koje rezultiraju optimalnom razinom kvalitete usluge i optimalnim
prostorom koji ¢e ispunjavati zahtjeve putnika.

Pojam razine kvalitete usluge koji se primjenjuje pri dizajniranju terminala zracne luke je
prvotno razvio ,Transport Canada“ 1970-ih godina zato Sto su prevladavajuce definicije
,kapaciteta“ smatrane neadekvatnim. Ubrzo nakon toga su IATA i Koordinacijsko vije¢e zra¢nih
luka (engl. Airport Associations Coordinating Council) objavili studiju o kapacitetu zra¢nih luka.
Ova studija je sadrzavala prvo izdanje smjernica za upravljanje kapacitetom. S vremenom su
smjernice azurirane te uklju¢ene u Referentni priru¢nik za razvoj zracnih luka (engl. Airport
Development Reference Manual-ADRM), te ostale neprimijenjene do 9. izdanja koje je objavljeno
2004. godine i prikazano na tablici 7. [15].
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Tablica 7. Koncept razine kvalitete iz 2004. godine

A — odli¢na razina usluge: Uvjeti slobodnog toka, bez kasnjenja i odlicna razina komfora.

B — visoka razina usluge: Uvjeti stabilnog toka, vrlo rijetka kasnjenja i visoka razina komfora.
C — dobra razina usluge: Uvjeti stabilnog toka, prihvatljiva kasnjenja i dobra razina komfora.
D — Adekvatna razina usluge: Uvjeti nestabilnog toka, prihvatljiva kasnjenja za kratka
vremenska razdoblja i adekvatna razina komfora.

E — neadekvatna razina usluge: Uvjeti nestabilnog toka, neprihvatljiva kasnjenja i
neadekvatna razina komfora.

F — neprihvatljiva razina usluge: Uvjeti krizanih tokova, sustav se , rusi
neprihvatljiva kasnjenja.

i stvaraju se

Izvor [27]

Prilikom usporedbe 9. izdanja Referentnog priru¢nika objavljenog 2004. godine sa 11.
izdanjem koje je objavljeno 2019. godine, vidljivo je da nova verzija priruc¢nika, prikazana na tablici
8., sadrzi znac¢ajne promjene u samom definiranju navedenog koncepta.

Tablica 8. Koncept razine kvalitete iz 2019. godine

Predimenzioniranost (engl. Over-Design) — pretjerana veliina prostora ili preveliki slobodan
prostor te precijenjeni resursi i vrijeme.

Optimalnost (engl. Optimum) — adekvatna veli¢ina prostora za koriStenje svih potrebnih
funkcionalnosti i procesa zracne luke u ugodnom okruzenju.

Poddimenzioniranost (engl. Sub-Optimum) — neadekvatan i neudoban prostor s
neprihvatljivim vremenima ¢ekanja putnika.

Neprihvatljiva razina usluge (engl. Under Provided) — prostor i vrijeme ¢ekanja su ispod svih
razina prihvatljivosti.

Izvor: [27]
S obzirom na to da je koncept iz 2004. godine temeljen samo na jednom faktoru kao Sto
je raspolozivost prostora po putniku, novi koncept iz 2019. godine ukljucuje 3 faktora koji mogu

varirati kod razli¢itih primarno-tehnoloskih sadrzaja, te zahtjev za prostorom kod jednog sadrzaja
nije jednak zahtjevu za prostorom kod drugog.
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Tri navedena faktora ukljucuju: [27]

e RaspoloZivost prostora po putniku (engl. Space),
e Maksimalno vrijeme ¢ekanja putnika u redu (engl. Maximum Waiting Time)
e Zauzetost sadrzaja (engl. Occupancy).

Prilikom odredivanja kategorije razine kvalitete prema konceptu iz 2004. godine na
lijestvici od A do F, tj. od izvrsnog do neprihvatljivog, optimalnom razinom je smatrana srednja ,,C*
razina. Pojam optimalne razine je kontinuiran kroz novi koncept razine kvalitete te se optimalnom
razinom smatra ona koja ukljuéuje dovoljno prostora za smjestaj svih potrebnih funkcija u
kvalitetnom okruZzenju zajedno sa prihvatljivim vremenom procesiranja i ¢ekanja putnika. Faktori
na osnovu kojih se odreduje razina kvalitete mogu ukljucivati vrijeme ¢ekanja za predaju prtljage
i zastitni pregled, maksimalnu pjeSacku udaljenost, minimalno vrijeme povezivanja i slicno. [27]
Prema tablici 9. jasno je vidljiv meduodnos faktora raspolozivog prostora i maksimalnog vremena
¢ekanja, ukljucujuci aktivnosti koje je potrebno provesti ukoliko je prostor neadekvatan, a vrijeme
¢ekanja neprihvatljivo.

Tablica 9. Prostorno-vremenska matrica uskladenosti

Predimenzijalnost Optimum Poddimenzijalnost
Preveliki ili prazan prostor Dovoljan prostor za smjestaj svih Neadekvatan i premali prostor
potrebnih funkcija u kvalitetnom
okruzenju

PODDIMENZIJALNOST
PREDIMENZIJALNOST OPTIMUM - Potrebna poboljSanja

Predimenzijalnost
resursa za stvarne

Preveliki broj
potrebe

PODDIMENZIJALNOST

. 52 OPTIMUM OPTIMUM - Potrebna poboljsanja
5 stit
E5S8
é é:E., PODDIMENZIJALNOST PODDIMENZIJALNOST
g | : @ % £ | - Potrebna poboljSanja - Potrebna poboljSanja
Legenda: [ predimenzijalnost = optimalni kapacitet O poddimenzionalnost | ispod razine usluge
Izvor: [27]
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Ukoliko obje osi pokazuju optimum kao razinu kvalitete, to oznadava prihvatljivu razinu
usluge, ali ako obje osi pokazuju uvjete nize od optimalnih, to oznacava pruzanje neprihvatljive
razine usluge. Medutim, ako jedna os ispunjava optimalnu razinu, a druga definira neprihvatljive
uvjete, poboljSanje sadrzaja je neophodno. Navedena poboljSanja mogu biti operativne ili fizicke
prirode, te na taj nacin mogu predstavljati poveéanje koli¢ine osoblja ili reorganizaciju redova
kako bi se poveéao razmak medu putnicima.

U sluéaju poddimenzioniranosti sadrzaja, potrebno je odmah poduzeti mjere poboljSanja
jer takav sadrzaj nudi neadekvatan i neudoban prostor s neprihvatljivim vremenima cekanja
putnika Sto utjece na cjelokupan proces kretanja putnika kroz putnicki terminal. Medutim, postoji
iznimka ukoliko operator zracne luke postavi vlastita ograni¢enja unutar definiranog raspona
faktora s ciljem prikladnijeg preklapanja sa stvarnim stanjem koje prevladava na njegovoj zra¢noj
luci. Ciljana vrijednost razine kvalitete u konacnici treba biti unutar navedenog optimalnog
raspona razine usluge koja odrazava stvarnost te je u skladu sa potrebama putnika. [27]

Prilikom planiranja primarno tehnoloskih sadrZaja potrebno je uzeti u obzir prostorne i
vremenske parametre svakog pojedinacnog sadrzaja koji zadovoljava uvjete razine kvalitete
usluge. Kao sto je vidljivo u tablici 10. prikazani su prostorni parametri po svakom segmentu
unutar prometnog toka i upute za maksimalno vrijeme ¢ekanja u minutama prema tehnoloskim
sadrZajima, te optimum za svaki sadrZaj pojedinacno.
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Tablica 10. Prikaz prostornih i vremenskih parametara za svaki primarno-tehnoloski dio sadrzaja
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Tablica sadrzi smjernice za veli¢inu prostora potrebnog za svaku kontrolnu tocku
pojedinacno. Uz navedene smjernice za prostor, tablica sadrzi i smjernice za maksimalno vrijeme
¢ekanja odvojeno za ekonomsku, poslovnu i prvu klasu. Prilikom usporedbe ekonomske sa
poslovnom i prvom klasom, jasno je da postoje razlike, u nekim slucajevima ¢ak neznatne ali
postojane. Te razlike nam pomazu pri dizajniranju terminala i ispunjavanju optimalne razine
usluge za razli¢ite putnicke klase.

Zahtjevi za kvalitetom su definirani za tzv. mjerodavno vr$no optereéenje Sto znaci da su
definirani u vrSnom satu. Medutim, prije nego Sto se definira prihvatljivo vrijeme ¢ekanja,
potrebno je naglasiti da odnos prema svim primarnim tehnoloskim sadrzajima nije jednak. Na
primjer, ulazni tok putnika na registraciju je daleko neravnomjerniji od izlaznog iz razloga $to na
manjem aerodromu pedesetak putnika stane u red u razmaku od 2-3 min tj. 17 - 25 put./min, a
izlazni tok putnika izvanrednog leta je 2-3 putnika/min a redovitog 1-1,5 putnik/min. [14]
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4. ANALIZA UTIECAJA PANDEMUIE COVID-19 NA PLANIRANJE PRIMARNO
TEHNOLOSKIH SADRZAJA UNUTAR PUTNICKIH TERMINALA

Pored definiranog eksterijernog izgleda putni¢kog terminala, potrebno je obratiti paznju
na interijer i konceptualnu raspodjelu svih objekata na svim razinama unutar terminala. Koncept
putnicke zgrade je definiran prognoziranim kapacitetom uz uvjet da se zadovolje vrSna prometna
opterecenja po tokovima putnika i prtljage.

Unatoc slicnim izazovima koji se javljaju pri planiranju dizajna putnickog terminala, svaka
zraéna luka je jedinstvena te zahtjeva ispunjavanje razliitih parametara poput ostvarivanja
koli¢ine prometa u vrSnim satima, ciljeva zastite okoliSa i odrzivosti, vezu s javnim prijevozom
(cestovni, Zeljeznicki promet) i razne druge parametre ukljucujuéi preporuke razina kvalitete
usluge. Kompleks putnickog terminala je u osnovi niz medusobno povezanih podsustava. U
idealnim uvjetima bi se svaki podsustav trebao prosiriti kada i koliko to potraznja zahtijeva.

Pri planiranju kapaciteta putnicke zgrade potrebno je definirati parametre za svaku
komponentu putnickog terminala, odnosno odrediti maksimalno vrijeme ¢ekanja i procesiranja
po klasama te raspoloZivi prostor po putniku za svaki sadrzaj. Planiranje kapaciteta mora
zadovoljavati uvjete kompatibilnosti i fleksibilnosti, ekspandibilnosti i modularnosti. [14]

4.1.  Proces kretanja putnika i prtljage kroz putnicki terminal prije pandemije Covid-19

Primarna funkcija svih putnickih terminala je osigurati udoban i prakti¢an pristup do i od
zrakoplova za sve vrste tokova putnika. Tokovi putnika, koji se prvenstveno dijele na domadi i
medunarodni promet, dijele na sljedece potkategorije: [26]

e medunarodni dolazak,
e medunarodni odlazak,
e domaci dolazak
e domaci odlazak.

Uz osnovnu podjelu se javljaju tranzitni i transferni tokovi, te tokovi specifi¢ni za Europu
koji uklju¢uju EU tok, Non-EU tok, Schengen i Non-Schengen tok. [26] Za potpun protok putnika
po svim stajaliSnim pozicijama, potrebne su sve definirane kontrolne tocke ¢iji raspored moze
varirati na zra¢nim lukama u ovisnosti od specifi¢nih lokalnih zahtjeva, dok se odredene dodatne
funkcije mogu dodati ili kombinirati. [15]
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Rute protoka putnika trebaju bi biti Sto krade i jasnije, neometane procesnim
opstrukcijama, unakrsnim tokovima putnika ili komercijalnim prilikama. Uz to bi trebale dopustiti
viSestruko usmjeravanje i dizajnirane tako da putnicima omogudi vlastiti odabir svoje staze, opcije
usluge itd. [16]

4.1.1. Proces kretanja putnika kroz putnicki terminal u odlasku prije pandemije Covid-19

Tokovi odlaznih putnika, prikazanih na slici 13., uklju€uju dolazak na prednji dio dvorista
koji predstavlja kopneno sucelje sa zgradom terminala. Putnike koji dolaze osobnim automobilom
ili bilo kojim drugim oblikom prijevoza treba intuitivno uputiti na ulaze u zgradu terminala.
Putokazi, kako za vozila tako i za pjeSake, trebali bi se koristiti za pomo¢ u orijentaciji putnika i
olaksati pristup dijelu terminala s kojeg njihova zrakoplovna tvrtka leti. Ovaj natpis moze biti
promjenjiv da bi se obratio razli¢itim osobama u razli¢ito doba dana.

Dvorana za odlaske obic¢no je javno dostupna zona koja oznacava ulaz u terminal i pruza
mogucnosti orijentacije i stoga bi trebala biti dizajnirana kao velikodusan i nesmetan prostor koji
omogucuje pregled sljedeéih koraka u putovanju putnika. Dvorana za odlaske takoder mora
omoguditi intuitivan i logi¢an pristup ovim sljede¢im koracima. Trenutno je ova zona tipi¢no i
sucelje gdje putnici mogu dobiti kartu za ukrcaj, ako to vec nisu ucinili prije dolaska u zra¢nu luku,
i osloboditi se bilo koje predane prtljage. To se moZe olaksati na razli¢ite naCine i proces se
nastavlja brzo razvijati. Ovom se zonom zracne luke treba pozabaviti na temelju sadasnjih i
buducih procesa i funkcija kako bi osigurali fleksibilnost.

Putnici koji Zele u¢i u zracne zone zrac¢ne luke moraju prodi zastitne i dodatne provjere
autenti¢nosti. Ove kontrole autentifikacije trebale bi ukljucivati kontrolne tocke za ukrcajnu
propusnicu, ali takoder mogu ukljucivati emigracijsku i carinsku kontrolu gdje je primjenjivo. Tise
procesi trebaju osigurati centralno na najlogi¢nijim i najintuitivnijim lokacijama za putovanje
putnika. Takoder moraju obraditi putnike brzo i jednostavno, uz $to manje smetnji i stresa.
PoboljSanja procesa nastavljaju se razvijati i zracne luke moraju biti u moguénosti brzo se
prilagoditi uz male smetnje.

Cekaonica je uobi¢ajeno prostor za putnike da udobno ¢ekaju svoje letove prije nego $to
krenu do gate-a za ukrcaj. Putnicima pruza odgovarajuée sadrZaje kao Sto su maloprodaja, hrana
i pi¢e, toaleti, besplatna sjedala i dodatna zabavna ponuda. Saloni za odlazak trebali bi pruzati
Sirok pogled na zraénu stranu i koristiti prirodno svjetlo kako bi smanjio stres putnika. Takoder bi
trebali postojati logi¢ni i intuitivni putovi do vrata.

Cekaonice uz gate-ove i njima pridruZeni prostori za cirkulaciju glavne su komponente i
fingerskih stupova i satelita. Cekaonice su prostor za okupljanje putnika u prijelazu izmedu
glavnog procesora i zrakoplova.
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Cekaonice su dizajnirane za posluZivanje zrakoplova velikog kapaciteta koji se ukrcavaju
kroz viSe od jednih vrata i trebaju biti rasporedeni tako da ubrzaju protok putnika. Diferencijacija
putnika takoder se moze prilagoditi (npr. Business ili Economy, brojevi redova, itd.).

Gate-ovi za ukrcaj su mjesta gdje putnici obi¢no imaju pristup mostu za ukrcaj putnika. Oni
prolaze kroz vrata zastitne kontrole nakon provjere njihove karte za ukrcaj, bilo sami ili od strane
agenta. Mora se osigurati dovoljno prostora ako se pokretne stepenice koriste za pristup
aviomostu kako bi izbjegli problem zagusenja u podnozju pokretnih stepenica. [16]

A-h- — b — &F

-

putnik dolazak na zraénu luku ukrcajna propusnica registracija putnika imigracijska kontrola
zastitna kontrola kiosk
H _— “‘ _
kontrola putovnica ukrecaj na gate-u polijetanje

Slika 13. Prikaz kretanja putnika u odlasku, [28]

4.1.2. Proces kretanja putnika kroz putnicki terminal u dolasku prije pandemije Covid-19

Po dolasku zrakoplova mogu se osigurati dolazni koridori koji usmjeravaju putnike prema
imigracijskoj kontroli ili preuzimanju prtljage na intuitivan i logi¢an nacin, kao $to je prikazano na
slici 14. Pjesacke udaljenosti do sljedecih koraka putovanja treba optimizirati Sto je vise moguce.
Gdje je to potrebno, primjerice za putnike koji dolaze u inozemstvo, mogu se zahtijevati
imigracijske ili druge kontrole. Oni se moraju, koliko god je to mogucde, osigurati na centraliziranim
lokacijama.

U dvoranama za preuzimanje prtljage putnici i njihova prijavljena prtljaga ponovno se
spajaju. Dvorane za preuzimanje prtljage moraju, Sto je vise mogude, biti na centraliziranim
lokacijama i moraju olaksati protok putnika kroz dvoranu za preuzimanje, vodedi intuitivho prema
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njezinom gate-u. Mogu se zahtijevati izlasci s carine nakon preuzimanja prtljage (npr. za putnike
koji dolaze iz inozemstva). Oni moraju biti jasno vidljivi putnicima i olakSavati prolaz od mjesta za
preuzimanje prtljage prema dvorani za dolaske na zemaljskoj strani.

Dvorana za dolaske na zemaljskoj strani oznadava izlazak putnika iz sigurnosno
ograni¢enog okruZenja u javno dostupno zemaljsko okruzenje zracne luke. Ovdje se putnik moze
ponovno susresti s osobama koje ¢ekaju i mora pronadi intuitivan pristup do prednjeg dvorista uz
zemlju kao i mogucénosti daljnjeg putovanja. Dvorana za dolaske takoder mora osigurati sadrzaje
za "susrete i doceke", kao Sto su maloprodaja, lokali s hranom i pi¢em, toaleti i slobodna mjesta
za sjedenje.

Iz dvorane za dolaske, putnici nastavljaju do predvorja zbog preuzimanija ili do lokacije za
parkiranje automobila, kao i prema drugim kopnenim prijevoznim sredstvima za daljnje putovanje
(npr. autobusne stanice, metro, tramvajske ili Zeljeznicke stanice ili stajaliSta taksija). Predvorje
se takoder moze povezati, gdje je primjenjivo, s gradskim razvojem zracne luke s hotelima i
uredima. [16]

| skreaj Kontrola Preuzimanje Izlaz

Slijetanje Taksiranje putnika putovnica prtjage iz zraéne luke

Slika 14. Prikaz kretanja putnika u dolasku, [29]

4.2.Definiranje primarno-tehnoloskih sadrzaja putni¢kog terminala i promjene uvedene
tijekom pandemije Covid-19

Medunarodna udruga zracnog transporta je zainteresirana za pracenje kapaciteta
primarnih tehnoloskih sadrZaja, s obzirom na to da je zadovoljavajuc¢i kapacitet putnickog
terminala ujedno garancija za kvalitetnu uslugu koja se pruza putnicima. IATA obraduje metode
dimenzioniranja primarnih tehnoloskih sadrzaja u putnickoj zgradi u jednoj od svojih publikacija,
dok ICAO obraduje problematiku kapaciteta primarnih sadrzaja.

Kapacitet kontrole na tokovima putnika zavisi o tri faktora koja uklju¢uju determinirani
dolazedi tok, prosje¢no vrijeme obrade i prihvatljivi faktor kasnjenja. Vrsta kontrole odreduje
stupanj kasnjenja ili okupiranosti koji su prihvatljivi za uéinkovito djelovanje putni¢ke zgrade.
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Ukoliko je standardna satna mjera aktivnosti, definirana u 3.4. potpoglavlju, manja od vrsnog
prometa, to oznacava njezino premasivanje u kracem vremenskom periodu $to ujedno smanjuje
kasnjenja i zagusenja. [14]

S obzirom na to da ne postoji egzaktna metoda dimenzioniranja, ICAO publikacije govore
o vazinosti ekonomske analize pri izboru koncepcije, te glavnim prednostima i manama
centralizirane i decentralizirane tehnologije. ICAO takoder preporucuje definiranje sljedeéih
ulaznih parametara za dimenzioniranje primarnih tehnoloskih sadrzaja: [14]

e deterministi¢ku distribuciju dolazaka putnika,
e trajanje obradei

e ogranicenja ¢ekanja.

Kako bi putnici ispunili sve uvjete za ukrcaj na zrakoplov, putnicki terminali zra¢nih luka
trebaju ukljucivati sljedeée primarne-prometne tehnoloske sadrzaje: [26]

e javni prostor u odlasku

e registraciju putnika i prtljage

e zastitna kontrola putnika i ru¢ne prtljage
e kontrolu putovnica (u odlasku i dolasku)
e izlazne ¢ekaonice (sa gate-ovima)

e prostor za preuzimanje prtljage

e carinu

e javni prostor u dolasku

e transferni zastitni pregled.

4.2.1. Definiranje prostora za registraciju putnika i prtljage prije i tiiekom pandemije

Prije pandemije

Kapacitet registracije putnika, tj. tip i broj potrebnih mjesta za registraciju putnika i prtljage
odreduje poduzede zracne luke prilikom konzultacija sa svakim zracnim prijevoznikom i agencijom
za prihvat i otpremu putnika. Odluka je definirana na osnovu kriterija koji vaZze za njihovo osoblje
i standarda zracnih prijevoznika pomocu kojih su definirani procesi registracije putnika. Kapacitet
registracije putnika ovisi o sljedeéim varijablama: [14]

e planiranom broju odlazecih putnika po satu
e omjeru kontakta tj. odnosu izmedu broja putnika koji stupaju u kontakt sa
sluzbenicima i broju odlazecih putnika
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e modelima distribucije dolaska putnika u odlasku u putni¢ku zgradu
e prosjeénom vremenu obrade putnika
e ciljevima usluge pojedinog zra¢nog prijevoznika

Nacin na koji se definira broj Saltera za registraciju uklju€uje izra¢un prema broju putnika
u vrijeme mjerodavnog vrsnog satnog prometa uzimajuéi u obzir kategorije putnika, trajanje
obrade i prihvatljivo ¢ekanje na registraciju. [14]

Stupanj automatizacije je prisutan u svim procesima pa tako i pri registraciji putnika, stoga
dijelimo organizaciju putnika prema stupnju automatizacije na: [14]

e manualnu registracija koju provodi djelatnik na registraciji,
e automatiziranu za putnika i manualnu za odvojenu prtljagu,
e automatiziranu za putnika i odvojenu prtljagu.

Kontinuiranom implementacijom moderne tehnologije u zrakoplovnu industriju,
registracija putnika i prtljage je putnicima dostupna u viSe oblika. Neki od nacina ukljucuju: [16]

e pametne telefone,
e samoposluzne kioske (sa i bez odvojene prtljage),

Koristenje mobilnih uredaja omogucéava putnicima obradu prijave na let sa bilo koje
udaljene lokacije, a procesi dostupni putem ovih kanala ukljuéuju rezervaciju i/ili promjenu detalja
avionske karte. Ukoliko je registracija izvrSena putem mobilnog uredaja, nije potrebno prolaziti
ponovni postupak registracije na zra¢noj luci te se na taj nacin smanjuju redovi na Salterima za
obradu prijava.

Uporaba samoposluznog kioska za registraciju putnika sluZi za ispis ukrcajnih propusnica i
provjeru identiteta putnika. Navedeni uredaji pruZaju prostorno ucinkovita rjeSenja za
registraciju, kao Sto je vidljivo na slici 15., te su vrlo prakticni i jednostavni za koriStenje. S obzirom
na svoj oblik i veli¢inu, moguce ih je rasporediti u vec¢im koli¢inama u nizove koji omogucavaju sto
manje redove neovisno o broju putnika.
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Slika 15. Sustav registracije putnika putem samoposluznih kioska

Izvor: Zrac¢na luka ,,Franjo Tudman”

Registracija putnika je takoder moguca koriStenjem uobicajenih Saltera za registraciju
putnika i prtljage. Prostor koji je predviden za zadrZavanje putnika netom prije registracije mora
ispunjavati optimalnu razinu kvalitete usluge te na taj nain omoguditi minimalna potrebna
zadrZzavanja i zaguSenja prilikom prijave. Na slici 16. su jasno vidljive preporu¢ene dimenzije za

prostor registracije putnika i prtljage koje ispunjavaju optimalnu razinu kvalitete usluge.
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Slika 16. Preporucene dimenzije za Saltere registracije sa jednim redom po letu. [14]
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Tijekom pandemije

Prostor za registraciju putnika i prtljage je naj¢e$ée podrucje sa velikim protokom putnika.
Zbog toga su putnici, ukoliko su bili u moguénosti, trebali izvrsiti registraciju ili veci dio procesa
registracije prije dolaska na zra¢nu luku kako bi smanijili meduljudski kontakta te ubrzali svoj
protok do ukrcaja na let. Medutim, ukoliko putnici nisu bili u mogudosti izvrsiti registraciju online
putem, zracne luke su uvele posebne mjere unutar svih podrucja kroz napredno planiranje i
praéenje protoka putnika kako bi smanjili guzve koje su navedene u nastavku: [30]

e Uvodenje znakova, podnih oznaka i najava putem javnog razglasa kako bi potaknuli fizicko
distanciranje.

e Uvodenje veéeg broja samoposluznih uredaja kao $to su kiosci za izdavanje ukrcajnih
propusnica i oznaka za prtljagu, te odlaganje prtljage.

e Uvodenje pravilnog i redovitog odrzavanja i dezinficiranja ovih uredaja.

e Uvodenje tehnologije samodezinfekcije unutar kioska kako bi se omogucila dezinfekcija
zaslona nakon svake uporabe.

e Uporaba barijera sa trakom za izvlacenje i podnih oznaka ispred Saltera za registraciju, kao
i ispred samoposluznih uredaja.

e Postavljanje prozirnih barijera ispred osoblja na Salterima.

e Uporaba beskontaktne biometrijske tehnologije kao Sto je prepoznavanje lica ili Sarenice
oka.

S obzirom na to da je broj Saltera izracunava prema broju putnika u vrijeme mjerodavnog
vrSnog satnog prometa ukljucujuéi i ¢imbenike poput kategorije putnika, trajanje obrade i
prihvatljivo vrijeme ¢ekanja, uvodenje navedenih mjera za vrijeme pandemije je uvelike utjecalo
i na navedene izracune. Putnicki terminali koji su ispunjavali preporucene dimenzije za prostor
registracije putnika i ¢iji kapacitet je ispunjavao potraznju kao na slici 17.
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Slika 17. Prikaz potraznje koju kapacitet registracije zadovoljava, [14]
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Medutim, pojavom pandemije postojeci prostori su bili prilagodeni novim mjerama koje
su ukljucivale medusobno distanciranje od 2 metra, te je koristenje postojecih prostora izgledalo
kao prikaz na slici 18.

1

Slika 18. Prikaz iskoriStavanja prostora prilagodenog mjerama protiv koronavirusa, [14]

Obrada putnika na ovaj nacin je onemogucavala ispunjavanje dostupnog kapaciteta
uvodenjem mijera distanciranja, te je izracun koli¢ine potrebnih Saltera sadrzavao i povrsinu
prostora potrebnog za distanciranje kako bi se ispunile novouvedene mjere i maksimalno vrijeme
¢ekanja ne veée od 30 minuta. Zbog mogucih dodatnih zadrZavanja uslijed registracije putnika,
mnoge zracne luke su objavile obavezni dolazak na zraéne luke dva sata prije ukrcaja na zrakoplov,
za razliku od uobicajenog jednog sata. [31]

4.2.2. Definiranje prostora za zastitni pregled i druge kontrole prije i tilekom pandemije

Prije pandemije

Putnicki terminali zra¢nih luka su duZzni primjenjivati zastitne i sigurnosne provjere kako bi
smanijili rizik od sigurnosne prijetnje zracnoj luci, a ujedno i putnicima i zrakoplovima i osoblju.
Najéeséinacin zastitnog pregleda se izvrSava unutar terminala zracne luke prije prelaska u sigurnu
zonu terminala, a potom i zrakoplova.
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Nakon obavljenog pregleda, putnici i njihova prtljaga se smatraju sterilnima od bilo kakvih
opasnosti. Pristup zonama zastitnih pregleda se pomno upravlja i kontrolira kako bi se odrzao
njihov sigurnosni integritet. [16]

Prostor za zastitni pregled se dimenzionira prema izlaznom toku iz registracije uz
dodavanje transfernih putnika, a dozvoljeno zadrzavanje je 5-10 min. Carinska kontrola slijedi
nakon zastitnog pregleda i kontrole putovnica u medunarodnom prometu te je vise formalna, dok
je u zapadnoj Europi nema, stoga ne zahtjeva osiguravanje prostora za redove. Pri kontroli
putovnica se dimenzionira kapacitet koji dozvoljava zadrzavanje 5-10 min, a mogudéi primjeri

formiranja putnika je prikazan na slici 19. [14]
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Slika 19. Kontrola putovnica i moguci redovi ispred: po Salterima i zajednicki red, [14]

Tijekom pandemije

Prije pocetka kontrolnih provjera bilo je potrebno dogovoriti odgovarajuce postupke u
suradnji sa nadleznim drzavnim odjelima u slucaju pojavljivanja putnika sa simptomima koji
odgovaraju simptomima koronavirusa. Pored dogovorenih postupaka, bilo je potrebno uvesti i
sljede¢e mjere: [32]

e Postavljanje sredstava za dezinfekciju ruku na podrudjima prije nego putnici pristupe
kontrolnom pregledu
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e Preuredenje pristupa i rasporeda kontrolnih tocaka s ciliem smanjenja guzvi i
maksimalnog vremena ¢ekanja, te odrzavanje fizicke udaljenosti uz odrzavanje Zeljene
propusnosti. Ovakvo preuredenje je ukljucivalo podrucje za preuzimanje rucne prtljage i
podrucje slobodnog propustanja putnika.

e Uvodenje oznaka na podu i barijera kako bi se ukazalo na pravilno odstojanje

e Izbjegavanje fizickog kontakta pri pregledu ukrcajnih propusnica i putnik dokumenata u
mjeri u kojoj je to moguce

e Usmjeravanje putnika na koriStenje automatskih skenera ukrcajnih karata, te
implementacija navedenih uredaja ukoliko ih zra¢na luka ne posjeduje.

e Postavljanje oznaka koje jasno objasnjavaju sljedece korake.

e Redovno i pravilno odrZzavanje i dezinfekcija podrucja za provjeru putnika i prtljage kako
bi se minimizirala moguénost Sirenja nedetektiranog virusa.

e Redovnaizmjena jednokratnih rukavica kod osoba koje vrse kontrolne preglede.

e Osiguravanje dodatnog prostora za provjeru osoblja na kontrolnim tockama odvojeno od
putnika.

e Osiguravanje dodatnog prostora za putnike koji ne ispune uvjete za prolaz kontrolnog
pregleda udaljen od podrucja pregleda ostalih putnika.

lako je velika pozornost usmjerena na zdravstvenu sigurnost svih putnika i osoblja na svim
podrucjima zracnih luka, jasno je da zloCin i terorizam nisu nestali i stoga nisu smjeli biti
zanemareni. Razvoj tehnologije zastitnih pregleda je pratio potrebe na zraénim lukama za
naprednijim i brzim procesima. Dosada koristene tehnologije poput skenera tijela, CT skenera na
kontrolnim tockama, trake za automatski pregled, centralizirana obrada slike i uporaba umjetne
inteligencije dio su ACl-evog programa osiguravanja pametne zastite. Razvoj pandemije Covid-19
je potaknuo ¢lanove zrakoplovne industrije na istrazivanje novih potencijalnih tehnologija koje
osiguravaju beskontaktne i fleksibilne kontrolne preglede, ukljucujuéi rjeSavanje pitanja zastite
putnika i zratnog prometa. Prilikom pripreme prtljage za pregled, putnici su povecavali vrijeme
provedeno na kontrolnim tockama te stvarali uska grla i ugroZavali moguénost pravilnog
odstojanja, ujedno koristeci veliki broj pladnjeva koji su povecéavali moguénost kontaminacije.

CT tehnologija pregleda ru¢ne prtljage sa EDS CB C32 odobrenjem je znadajno utjecala na
promjenu kontrolnih pregleda. Ovaj tip tehnologije ima moguénost detekcije i materijalne
diskriminacije eksploziva, oruZja i drugih nedopustenih predmeta uz moguénost ostavljanja
elektronike i tekuéina unutar prtljage tijekom pregleda. Na ovaj nacin se skratilo vrijeme pregleda
i koli¢ina pladnjeva koji su izazivali mogucnost sirenja zaraznog virusa. Koristenje ove tehnologije

2 ECAC EDS CB C3 odobrenje — eliminira potrebu za uklanjanjem elektri¢nih uredaja i tekuéina iz ruéne prtljage

51



je bilo popra¢eno pravilnim medusobnim odstojanjem medu putnicima uz 3D prikaz
visokokvalitetnih slika, manji broj laznih alarma uz minimalno vrijeme zadrzavanja. [33]

S obzirom na to da je uporaba ovakvih uredaja doprinijela ubrzanijem i preciznijem
procesu pregleda, omogucdila je koriStenje ve¢ postojecih prostora sa optimalnu razinu usluge. Za
razliku od procesa registracije koji je uz sve dodatne tehnologije i dalje zahtijevao znacajnu
koli¢inu prostora za stvaranje redova, uporaba ove tehnologije na zaStitnim pregledima
omogucéava manja odstupanja od ve¢ definiranog prostora za zastitni pregled.

Zracna luka ,,Heathrow" je jedna od zracnih luka koje je integrirala skener sa H SCAN 6040
CTiX kompjutorskom tomografijom X-zraka, koji posjeduje EDS CB C3 odobrenje, kako bi ispunila
regulatorne zahtjeve i razvila moguénost naprednijeg pregleda putnika i prtljage. [34]

4.2.3. Definiranje prostora za izlazne Cekaonice prije i tilekom pandemije

Prije pandemije

Nakon uspjesnog kretanja kroz terminal, putnik stize do izlazne ¢ekaonice koja se nalazi u
blizini gate-a za ukrcaj na zrakoplov. Primarne komponente ukljucuju:

e Prostor za ¢ekanje - odredeni prostor specifiCan za putnicki terminal gdje se putnici
nalaze prije ukrcaja na let, te ukljucuje sjedec¢a mjesta.

e Gateiprostor za ¢ekanje u redu — prostor gdje se putnici postave u red te komuniciraju
sa predstavnicima zracnih prijevoznika.

e Aviomost za ukrcaj i izlazak — hodnik koji se nastavlja na gate koji sluzi za usmjeravanje
putnika u zrakoplov pri ukrcaju i izlazak putnika priiskrcaju (pojedini predstavniciimaju
specificne procedure ukrcaja i iskrcaja).

S obzirom na to da se u izlaznim ¢ekaonicama ne nalaze svi putnici koji ¢ekaju ukrcaj,
izrauni potrebnog prostora se svode na postotak ukupnog broja putnika koji bi se u odredenom
trenutku mogli nalaziti u izlaznoj ¢ekaonici. [15] Stoga se pri izraunu koristi podatak da do 75%
putnika istog leta boravi u ¢ekaonici zauzimajuéi po 1-1,4m?/putnik + oko 15-25% povrsine za
cirkulaciju. Nova istraZivanja su takoder pokazala da se u uvjetima veceg broja letova u isto
vrijeme, tj. vremenskim razmakom od oko 10 minuta, mozZe ustedjeti do dvije treéine povrsine
jedne vece ¢ekaonice u odnosu na pet ili Sest zasebnih ¢ekaonica za svaki zrakoplov. Kako bi se
prostor izlazne ¢ekaonice adekvatno dimenzionirao, potrebno je uzeti u obzir broj zrakoplova u
mjerodavnom opterecenju, veli¢inu zrakoplova, koli¢inu aviomostova, nacin koristenja ¢ekaonica,
udio sjedecih mjesta, povrsinu po putniku u sjedenju i stajanju. [14]
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Tijekom pandemije

Podrucje nakon zastitnih pregleda i drugih kontrola je podrudje velikog putnickog prometa
sa nekoliko fizickih prepreka i otvorenim prostorom. Uz privremenu potrebu za fizickim
distanciranjem, putnicima je bilo potrebno dopustiti pristup maloprodaji, hrani i pi¢u uz
pridrZzavanje osnovnih mjera.

Prilikom ukrcaja je bilo potrebno pratiti i odrzavati uredan proces, te je zbog toga bliska
suradnjaizmedu zracnog prijevoznika, zracne luke i vlade bila klju¢na. Zra¢ni prijevoznici su morali
revidirati svoje postojece postupke ukrcaja. [35]

S obzirom na potrebu uvodenja novih nacdina ukrcavanja, mnogi zracni prijevoznici su
iskusali nekoliko mogucih opcija. Jedan od njih je prijevoznik Delta Airlines te je njihov ukrcaj
uklju¢ivao ukrcavanje od zadnjeg reda prema prvom, iako je poslovna klasa i dalje bila ukrcana
prije svih. Dok je prijevoznik United Airlines vrSio ukrcaj od zadnjeg reda prema prvom sa
ukrcavanjem poslovne klase na samom kraju. Ovaj nacin ukrcaja je zapoceo idejom da ¢e putnici
imati manju mogucénost zaraze ukoliko ne budu prolazili jedni pored drugih dok su u zrakoplovu.
(36]

Jedan od nacin je imao naziv ,bingo ukrcaj” koji je prezentiran na Zrac¢noj luci , Gatwick”
koji je predstavljen na samom pocetku pojave virusa Covid-19. Ova metoda je ukljucivala ukrcaj
putnika od zadnje do prvog sjedala uz prozor, zatim ukrcaj svih srednjih sjedala te ukrcaja sjedala
uz prolaz kao zadnje putnike za ukrcaj. Ova metoda je omogucila ukrcaj za 14 minuta, Sto je dvije-
tri minute brze od uobicajenog nacina.

Pored toga, biometrijska tehnologija je koriStena i pri ukrcaju putnika na gate-ovima. Ona
koristi tehnologiju prepoznavanja lica za skeniranje lica putnika te potvrdu identiteta. Zracni
prijevoznici koji su iskusali ovaj sustav su British Airways na zracnoj luci ,Heathrow”, KLM na
zracnoj luci,,Schiphol®, te Lufthansa i Finnair na zra¢noj luci ,,Los Angeles”. [37]

4.2.4. Definiranje prostora za preuzimanje prtljage prije i tijekom pandemije

Prije pandemije

Prilikom dolaska na putnicki terminal, putnici se nakon iskrcaja i zastitne provjere kre¢u ka
prostoru za preuzimanje prtljage. Dvorana za preuzimanje prtljage je uobicajen naziv za podrucje
u kojem se nalaze uredaji za preuzimanje prtljage, cirkulaciju putnika i druge podrzavajuce
sadrZaje. Kako bi putnici imali jednostavan pristup vlastitoj prtljazi, u dvorani se nalaze uredaji
koji premjestaju i cirkuliraju putnicku prtljagu. S obzirom na moguée greske prilikom iskrcaja
prtljage, tu se nalazi i ured za nestalu prtljagu koji asistira putnicima sa prtljagom. [15]
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Duljina uredaja za preuzimanje prtljage ovisi o prosjecnoj koli¢ini prtljage nakon svakog
leta, te je najcesée duljine 10-15 m. Ukoliko je u pitanju srednja ili veéa zracna luka, onda se koriste
tzv. karuseli, tj. beskonacna traka koje je povezana sa sortirnicom te kruznim okretima isporucuje
prtlijagu dolaznim putnicima. [14]

Ovaj prostor je tipi¢no podrucje koje je namijenjeno za docek dolaznih putnika gdje vecina
putnika zavrsava svoje putovanje. Iz tog razloga je ovaj prostor ispunjen i informacijama o gradu
i prijevozu, Salterima za iznajmljivanje automobila za turiste te koncesijske sadrzaje. [15]

Tijekom pandemije

Prilikom dolaska na zra¢nu luku, proces prolaska putnika kroz zrac¢nu luku je ukljucivao
dodatne korake provjere. Uz koordinaciju razli¢itih grani¢nih regulatornih tijela omoguceni su
beskontaktni procesi kao Sto je ocitavanje putnih dokumenata. Na podrucjima gdje je deklaracija
bila potrebna pri dolasku, vlade su uvele elektronicke opcije kao Sto su mobilne aplikacije i skeneri
QR kodova, a protok informacija je unaprijed definiran putem drzavnih portala. Ukoliko je
postojala mogucénost, koristile su se beskontaktne tehnologije i automatizirane grani¢ne kontrole
kako bi se izbjegla interakcija putnika i osoblja. Pored navedenih tehnologija, uvedene su i
termalne kamere koje su brzo i nenametljivo mjerile tjelesnu temperaturu svih putnika.

Nakon prolaska potrebnih provjera putnici se kreéu ka prostoru za preuzimanje prtljage.
Osnovni pravilo za koristenje karusela za prtljagu je mogucnost koriStenja Sto viSe njih u isto
vrijeme kako bi se smanjila moguénost okupljanja putnika na jednom mjestu. Ukoliko je potrebno
prijaviti izgubljenu ili osteéenu prtljagu, omoguéeni su samoposluzni kiosci ili online pristup. Jedan
od nacin preuzimanje prtljage je bila dostava prtljage izravno na adresu putnika kako bi se
maksimalno uklonila moguénost meduljudskog kontakta. [38]

4 .3.Definiranje uvodenja dodatnih sadrzaja pod utjecajem pandemije Covid-19

Pandemija Covida-19 je vidno utjecala te drasti¢no promijenila ocekivanja putnika prilikom
putovanja zracnim prometom. S obzirom na moguce negativne posljedice ove pandemije, sve vise
vaznosti se pridodavalo sigurnom i higijenski prihvatljivom kretanju putnika. Kao rezultat toga,
pored navedenih promjena u potpoglavlju 4.2., uvedene su dodatne mjere i sadrzaji u sklopu
putni¢kih terminala.

Pocetna faza je ukljucivala nosenje maski za lice za sve putnike i ¢lanove osoblja prije
samog pristupa terminalu. Dio pocetne faze je ukljudivalo i utvrdivanje zdravstvenog stanja
putnika, tj. neprisustvo koronavirusa i poviSene temperature. Zbog toga je vlada uvela obvezu
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predocenja negativnog testa ne starijeg od 24, 48 ili 72 sata, ovisno o periodu putovanja, s
obzirom na to da se broj sati valjanosti testa povecavao u skladu sa razvojem pandemije, tj.
smanjenjem njezinog utjecaja. S obzirom na obvezu testiranja prije leta, zraCne luke su osigurale
prostore za vrsenje testiranja ispred zgrade (vidljivo na slici 20.) putnickog terminala ili u samoj
zgradi (vidljivo na slici 21.), ovisno o koli¢ini dostupnog prostora. [39]

i

COVID-19 TESTAVIMO
REGISTRAVIMAS

(05 I TESTING REGISTRATION.

E———TE—

j 'OVlb-1 9 Rapic Site

Slika 21. Izolirani prostor za testiranje koronavirusa unutar zracne luke, [41]
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Zahtjeviza dodatnim mjerama u cilju sprjecavanja Sirenja pandemije ukljucivali su dodatne
resurse i koli¢inu osoblja koja je obavljala kompleksne i detaljne faze dezinfekcije svih podrucja
na putnickim terminalima. Operateri zraénih luka su provodili pojacane higijenske mjere za
putnike, ¢lanove posade i osoblje, kao i poja¢ano Cis¢enje objekata. Operateri zra¢nih luka i, gdje
je primjenjivo, pruzatelji/dobavljaci usluga, trebali su pojacati ¢is¢enje javnih povrsina u smislu
dubine i uéestalosti, ovisno o rasporedu letova. [42]

NadleZna nacionalna tijela odgovorna za zdravstveno stanje u drzavi reagirala su s ciljem
sprje¢avanija Sirenja virusa uvodenjem mjera koje su utjecale na cjelokupni zracni promet. Zbog
toga su mnoge zracne luke radile sa smanjenima kapacitetima, a svaka od njih je uvela neophodne
operativne mjere za sprje¢avanje Sirenja pandemije. [43]

Operateri zra¢nih luka su uspostavljali procedure kako bi osigurali da se ciséenje i
dezinfekcija obavljaju na dosljedan nacin i da slijede nacela i smjernice koje uklju€uju:

e Redovito Cis¢enje standardnim deterdzentima, nakon cega slijedi dezinfekcija povrsina
koje se ¢esto dodiruju, npr. vrata, rucke, ograde, gumbi, kupaonice, autobusi itd.

e S obzirom na to da su plasti¢ne sigurnosne ploce ¢esto zarazene respiratornim virusima,
bilo je neophodno intenzivirati njihovo ¢iséenje.

e Aktivnosti CisS¢enja i dezinfekcije su se provodile na nacin da se vec¢ postojece Cestice ne
rasprse na daljnje povrsine.

Uz navedene mjere je bilo potrebno osigurati odgovaraju¢u ventilaciju zraka u svim
podrucjima zracne luke, ukljucujuci javne toalete. Sustavi ventilacije i klimatizacije trebali su biti
optimizirani kako bi osigurali visoku stopu izmjene zraka ukoliko nije postojala moguénost za
otvaranjem prozora. Na kontrolnim tockama na kojima je osoblje zracne luke/operatera
zrakoplova komuniciralo s putnicima, kao Sto su Salteri za registraciju putnika ili Salteri za
informacije, zastitni zasloni su omogudili predaju dokumenata i informacija, ali Stiteéi osoblje od
respiratornih kapljica putnika i obrnuto.

Putnici su se poticali na koriStenje samoposluznih opcija postojecih tehnoloskih sadrzaja.
Operatori zrakoplova, u koordinaciji s operaterima zra€nih luka su bili duzni osigurati ucinkovite
procese ukrcaja i izbjegavanje guzve, Sto bi sprijecilo moguée bliske kontakte. Ukoliko su pri
ukrcaju koriSteni autobusi, putnike se poticalo na koristenje maski za lice.

Mnoge zemlje su zahtijevale koristenje potvrde o Covid-19 cijepljenju ili preboljenju te su
sluzile kao vrijedan alat u borbi protiv pandemije. Prilikom koriStenja digitalnog Covid certifikata,
iskustvo implementacije pokazalo je da viSestruka provjera dokumenata stvara uska grla i
nepotrebno zagusenje. Stroga preporuka je bila provjera dokumenata na jednom mjestu i bez
dodira.
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Mnoge zemlje su zahtijevale ispunjene obrasce za lociranje putnika (engl. Passenger
Locator Form — PLF) prije ulaska na njihov teritorij. Druge zemlje su privremeno obustavljale
zahtjeve za koriStenjem PLF-ova, zadrZavajuéi mogucénost njihovog ponovnog uvodenja radi
kontrole Sirenja novih SARS-COV-2 VOC-ova.

Ukoliko su PLF-i bili potrebni zajedno sa elektronicnom verzijom (digitalni PLF — dPLF) bili
su prihvaéeni od strane nacionalnih tijela za javno zdravstvo, a operateri zrakoplova su poticali
putnike da ispune svoje podatke u svrhu praéenja kontakata prije izdavanja njihovih ukrcajnih
karata.

Operateri zracnih luka su bili duzni provesti sve potrebne mjere za optimizaciju protoka
putnika i prtljage kako bi putnici mogli preuzeti prtljagu i iza¢i s dolaznih terminala Sto je brze
moguce. Stroga preporuka nacionalne vlade je bila pojednostavljena formalnost grani¢ne
kontrole omoguéavanjem beskontaktnih postupaka koji se odnose na ocitavanje Cipova putovnica
i prepoznavanje lica. [43]

Sirom Pacifika, potreba za ¢i$¢enjem i dezinfekcijom pojacana je u svim medunarodnim
lukama, pogotovo na medunarodnoj zra¢noj luci Hong Kong. Povrsine sa kojima su putnici i
osoblje Cesto dolazili u kontakta, Cistile su se i dezinficirale svakih sat vremena, a dezinfekcija gate-
ova za ukrcavanje i zra¢nih mostova provodila se nakon svakog dolaznog leta. Uz dodatne napore
da se osiguraju Ciste povrsine, mnoge zra¢ne luke su razmatrale uvodenje odredenih sigurnosnih
mjera i nakon zavrSetka pandemije. Jedan od specificnih nacina za postizanje maksimalne
dezinfekcije i Cistoée je bilo uvodenje robota za sterilizaciju za medunarodnoj zra¢noj luci Hong
Kong.

Slika 22. Robot za sterilizaciju za medunarodnoj zra¢noj luci Hong Kong, [42]
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Ovakav robot za sterilizaciju, opremljen sterilizatorom ultraljubi¢astim svjetlom i
sterilizatorom zraka prikazan naslici 22., rasporeden je u svim javnim zahodima i klju¢nim radnim
podrucjima, te se moze kretati autonomno i sterilizirati do 99,99% bakterija u svojoj blizini u samo
10 minuta. [42]

S obzirom na mnoge promjene koje su uvedene u relativno kratkom periodu, dobra strana
ovakve situacije je u tome Sto su zracne luke trenutno mnogo ¢isée no Sto je to bio slucaj prije
pandemije. Pored toga, mnogi procesi su ubrzani i pojednostavljeni $to uvelike olakSava ukrcaj
putnika i sa strane putnika i osoblja koje je odgovorno za njih. Uz moguénost koriStenja nove i
skupocjene tehnologije, prilagodba odredenih zrac¢nih luka se svela na ucinkovito iskoriStavanje
dostupnog prostora na zracnoj i zemaljskoj strani. [44]
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5. PRIMJENA INOVATIVNIH TEHNOLOGIJA UNUTAR PROMETNIH TOKOVA S
CILJEM SPRJECAVANJA SIRENJA PANDEMIJE COVID-19 NA ZRACNIM
LUKAMA

5.1.  Primjena samousluzne i beskontaktne tehnologije na primarno tehnoloskom sadrzaju

Zbog mjera koje su ukljucivale drustveno distanciranje, nekolicina kompanija je odlucila
navedenu situaciju iskoristiti za inovaciju novih tehnologija koje bi bile korisne i primjenjive i
nakon zavrSetka Covid-19 pandemije, pa su tako nastali novi oblici samousluzne i beskontaktne
tehnologije koja je namijenjena za sigurno i u¢inkovito kretanje kroz putnicki terminal.

s11. ,Aruba Happy Flow” - prvi primjer biometrijske tehnologije

Aplikacija ,,Aruba Happy Flow" predstavlja buduénost zracnog prometa jer revolucionira
nacin na koji putnici komuniciraju sa zraCnom lukom. Princip rada je temeljen na biometrijskoj
tehnologiji usmjerenoj na putnike, od ulaza u zra¢nu luku do ukrcaja. Ovo potpuno end-to-end
rieSenje sastoji se od pojednostavljenog slijeda samposluznih dodirnih tocaka, te samim tim Cini
putnicko iskustvo sigurnim i brzim uz koriStenje biometrije kao jedinstvenog identifikacijskog
tokena. Uz aplikaciju Appyflow, postupak prijave je moguc izvan zracne luke, a podaci uneseni u
aplikaciju prate putnike sve do ukrcaja u zrakoplov.

Uz ,Aruba Happy Flow” putnici moraju pokazati svoju putovnicu samo jednom, prilikom
prijave, kada upisuju svoje biometrijske podatke. KoriStenje ove tehnologije se svodi na par
koraka. Prvi korak je fotografiranje stranice putovnice sa svim relevantnim informacijama, i
fotografiranje vlastitog lica uz pomo¢ Appyflow vodica. U tom trenutku se provjerava identitet
putnika i stvara se virtualni identitet.

Nakon prijave, drugi korak ukljucuje prolazak kroz predaju prtljage, zastitni pregled,
grani¢nu kontrolu i ukrcavanje u zrakoplov uz prepoznavanje lica bez trazenja bilo kakve putne
isprave. Samoposluzne dodirne tocke za predaju prtljage, automatizirani zastitni pristup, grani¢na
kontrola eGates i vrata za samostalan ukrcaj, koja identificiraju lice svakog putnika i povezuju s
potpuno sigurnom bazom podataka, dopustaju samo ovlastenim putnicima daljnje kretanje.
Kontrolne tocke koriste kamere za prepoznavanje lica putnika koje ih usporeduju sa vlastitom
fotografijom koju su unijeli u aplikaciju Appyflow prilikom prijave kao Sto je vidljivo na slici 23.

Uobicajeni proces inaCe zahtjeva od putnika da na svakoj kontrolnoj tocki pokaze
putovnicu i/ili ukrcajnu kartu, $to dovodi do dugih redova i odredene razine stresa prije ukrcaja u
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zrakoplov. Zra¢na luka ,,Aruba“ je prihvatila novu digitalnu eru i implementirala ,Aruba Happy
Flow", omoguéavajuci pojednostavljeno putovanje zraCnom lukom bez dodira.

Slika 23. Proces kretanja po zra¢noj luci uz koristenje Aruba aplikacije, [45]

Prednost ove tehnologije je kratkotrajno zadrzavanje na svakoj putnic¢koj kontrolnoj tocki,
Sto eliminira ¢ekanja u redu, neugodne procese provjere identitet itd. Ovaj sustav nudi i prednosti
za nadleZne vlasti, jer platforma za orkestraciju protoka putnika koja povezuje sve dodirne tocke
putnika jamci pregled pojedinacnih procesa carinjenja putnika u stvarnom vremenu, mogucénost
ucinkovitog pracenja protoka putnika i centraliziranu kontrolu i optimizaciju cijele sigurnosne
infrastrukture. Ova platforma za orkestraciju je takoder izgradena u skladu s EU GDPR pravilima
kako bi se strogo i dosljedno osigurala privatnost svih putnika. [45]

Uzevsi u obzir da su putnici za vrijeme pandemije Covid-19 bili duzni pojaviti se na zra¢noj
luci i do 2 sata unaprijed zbog viSestrukih provjera prije ukrcaja, koriStenje ove tehnologije
ubrzava proces i eliminira duge redove s obzirom na to da uz ovu tehnologiju svaki proces traje
tek par sekundi. Za vrijeme koronavirusa je zra¢na luka Aruba morala usporiti proces pri ukrcaju
zbog ove tehnologije jer je to dovelo do uskog grla na aviomostovima. [46]

Nakon visestrukih provjera, ,Happy Flow” je demonstrirao da mreZa povjerenja moze
zadovoljiti potrebe industrije, vlade i putnika, te da je integracija sa drzavnom infrastrukturom
mnogo jednostavnija od postojece. Pored toga, zracni prijevoznici koristenjem ove tehnologije
mogu iskoristiti postojece mreze kako bi simplificirali uskladenost, te smanijili broj prijevara i
pitanja kvalitete podataka.

Pojavom pandemije Covid-19, aZuriranje ove tehnologije je bilo neupitno, te je na taj nacin
postignuto izdavanje vjerodajnica o zdravstvenom stanju putnika i koronavirusa za sve putnike iz
Arube, drzave New York i provincije Ontario.

Testni proces provjere putnika za vrijeme pandemije je ukljucivao sljedeée korake: [47]
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e Instaliranje aplikacije Appyflow koja sadrzi sve potrebne podatke i potvrde o
zdravstvenom stanju putnika (npr. potvrdu o cijepljenu protiv koronavirusa).

e Provjera pristupa putem portala drzavne vlasti koja sadrzi formular koji je
potrebno ispuniti te QR kod koji odobrava pristup.

e QR je potrebno skenirati putem Appyflow aplikacije.

e Putniku je izdana propusnica te je u mogucnosti nastaviti proces registracije na let.

5.1.2. ,TSA PreCheck” - beskontaktna tehnologija kompanije American Airlines

Jedna od najznacajnijih zraénih prijevoznika, American Airlines, se odludila pridruziti
novom dobu inovativne tehnologije stoga je izdala svoju aplikaciju za lakSe kretanje njihovih
putnika kroz zracne luke. Koristenje ovakvih tehnologija omogucava kretanje kroz putnicki
terminal uz minimalne dodire svih dostupnih povrsina. Prijava u samu aplikaciju je moguda upis
postojecéeg korisnickog broja, vozacke dozvole ili putovnice.

Opcija koristenja vozacke dozvole ili putovnice pruza Siroku dostupnost putnicima kako bi
iskusili sljede¢u prekretnicu u jednostavnom putovanju. Svi korisnici kompanije American
Airlinesa zajedno sa ,, TSA PreCheck” tehnologijom mogu letjeti zratnom lukom samo sa svojim
telefonom i licem, zahvaljujuéi suradnji s Administracijom za sigurnost prometa (engl.
Transportation Security Administration - TSA) i American Airlines kompanijom na testiranju
mobilne identifikacije.

Stvaranje i pohranjivanje American Airlines Mobile ID-a je jednostavno, a prije putovanja,
korisnici American Airlinesa s TSA PreCheckom trebaju:
e Preuzeti aplikaciju Airside Digital Identity na svoj mobilni uredaj
e Fotografirati vlastito lice
e Skenirati svoju vozacku dozvolu ili putovnicu pomocu aplikacije

Nakon ovih koraka aplikacija provjerava podatke kupaca pomoc¢u mobilne ID tehnologije
koju pokreée kompanija Thales? radi usporedbe sa zapisima Ministarstva motornih vozila svake
drzave ili NFC ¢ipom ugradenim u putovnicu. Nakon toga se sigurno pohranjuje korisnikov
American Airlines Mobile ID na njihovom mobilnom uredaju dok ne odabere gdje i kada ¢ée ga
podijeliti.

3 Thales- globalni lider u visokoj tehnologiji koji ulaZe u digitalne inovacije
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b) d)

Slika 24. a), b), c), d) Proces obrade putnika koristeéi TSA PreCheck aplikacije, [48]

Dok prolaze kroz zastitnu provjeru, putnici jednostavno pokazu QR kod na svom telefonu
i pristaju podijeliti svoj American Airlines Mobile ID s TSA-om. Nakon Sto podijele svoj Mobile ID,
korisnici gledaju u kameru na TSA PreCheck kontrolnoj tocki. TSA-ov racunalni sustav zatim
usporeduje Sifriranu sliku kupca s njihovim American Airlines Mobile ID-om. Cijeli postupak u
zracnoj luci obi¢no traje manje od pet sekundi. Nakon provjere, TSA brise Sifrirani digitalni ID sa
svojih Citaca kontrolnih tocaka, a korisnici zadrZavaju svoj digitalni ID na svom uredaju sve dok ga
ne budu spremni koristiti na drugoj tocki, kao $to je ¢ekaonica u zracnoj luci.

Ova tehnologija, prikazana na slici 24. je utemeljena na prethodnim ispitivanjima digitalne
identifikacije koje je American Airlines uveo 2021. za beskontaktnu predaju torbe i ulazak u
»Admiral klub” Zra¢ne luke Dallas-Fort Worth. Korisnici American Airlines-a kupci koji sudjeluju u
ovim ispitivanjima imaju opciju koriStenja tehnologije prepoznavanja lica umjesto predocenja
sluzbene osobne iskaznice, ukrcajne propusnice ili kartice za provjeru prtljage ili ulazak u poslovni
salon. Bududi da se prihvacaju putovnica ili vozacka dozvola, ovo probno razdoblje pruza Siroku
dostupnost putnicima kako bi iskusili ovu sljedeéu prekretnicu u jednostavnom putovanju i nudi
skalabilno rjeSenje za budué¢e domace zastitne dodirne tocke.
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U buducnosti se oCekuje da ¢e American Airlines uvesti slicnu tehnologiju na dodatne
kioske, provjere prtljage i gate-ove za ukrcaj u domacim zrakoplovima. Postojeci korisnici ove
tehnologije mogu potvrditi svoj identitet uskladivanjem lica koje pruza americka carina i granicna
zasStita na nekoliko medunarodnih gate-a za ukrcaj. [48]

5.1.3. ,SITA Smart Path” - beskontaktna tehnologija

,SITA Smart Path” je ATl-jevo najopseznije rjeSenje za upravljanje identitetom cijelog
putovanja, potpuno automatiziraju¢i putovanje putnika od prijave do ukrcaja. KoriStenjem
biometrijske digitalne putne osobne iskaznice, putnici mogu koristiti svoje lice kao svoju ukrcajnu
kartu na svakoj dodirnoj tocki. Mobilno omoguéeno sa SITA Flex i naSim provjerenim sustavima
za uobicajenu upotrebu, pruza jednostavan, besprijekoran, siguran i isplativ korisnicko iskustvo.
Brzo se instalira i jednostavan je za koristenje, s kompletnom IT podrskom, bilo samoposluzivanje
ili pomoc¢ agenta. [49]

Stvaranje sigurnog biometrijskog tokena u pokretu sad je stvarnost, zato Sto Smart Path
Mobile omogucuje putnicima stvaranje sigurnog jedinstvenog putnog tokena pomodu
biometrijske tehnologije na njihovom mobilnom telefonu. Koristedi sofisticirani softver, on izvodi
biometrijsko podudaranje citanjem Cipa ePassporta kako bi usporedio "sluzbenu" sliku sa Zivom
slikom putnika koju je snimila kamera telefona. [50]

Medunarodna zracna luka Peking Capital, jedna od najprometnijih zracnih luka u Kini i
druga najprometnija u svijetu, potpuno je automatizirala cijelo putovanje putnika pomocu SITA
tehnologije, od prijave i predaje prtljage do imigracije, sigurnosti i konac¢nog ukrcaja. Koristenjem
biometrije i beskontaktnih tehnologija putnici sada mogu kliziti zrachom lukom u iskustvu
potpuno bez dodira. Putnici se trebaju prijaviti samo jednom tijekom prijave, a zatim iskusiti
besprijekorno putovanje kroz zracnu luku omogucéeno prepoznavanjem lica. PoboljSana
ucinkovitost obrade znaci krace vrijeme Cekanja u redu i veée socijalno distanciranje za sve
putnike. Dodatna prednost tijekom razdoblja Covid-19 je ta Sto proces uklanja potrebu za
dodirivanjem opreme zracne luke, smanjujudi rizik od infekcije.

SITA Smart Path vec je dokazao da moZe znacajno ubrzati obradu putnika u Medunarodna
zracna luka Peking Capital (engl. Beijing Capital Airport International — BCIA), obradivsi vise od
400 putnika koji se ukrcaju na Airbus A380 za manje od 20 minuta. Osim obrade putnika, SITA
Smart Path takoder omogucuje pladanje bez carine bez upotrebe ruku i dodira, uklanjajuci
potrebu za preuzimanjem i pokazivanjem ukrcajne karte prilikom odjave. Ovo znadajno
poboljsava korisnicko iskustvo ¢ineéi Duty-Free brzim, beskontaktnim i prakti¢nim u vrijeme kada
zraéne luke trebaju povecanje prihoda.
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RjeSenje kao Sto je SITA Smart Path najveée je uvodenje te vrste i omogucéuje putnicima
da klize kroz zracnu luku koriste¢i samo lice kao ukrcajnu kartu, eliminirajuci potrebu za fizickim
dodirnim tockama i smanjujudi rizik od infekcije Covid-19 za putnike.

Implementacija je ukljucivala implementaciju vise od 600 biometrijskih kontrolnih tocaka
kroz zracnu luku uklju€ujuci 250 traka automatskih vrata, 80 kioska i 30 stanica za samostalnu
predaju prtljage koje ¢e obradivati putnike s medunarodnih letova.

Biometrijska tehnologija trenutno je aktivirana na viSe kontrolnih tocaka u BCIA-i
uklju€ujuéi ruénu prijavu, samousluznu prijavu, predaju torbe, ograniceni pristup, zastitu i ukrcaj.
Sa stajaliSta ucinkovitosti zra¢ne luke, rjeSenja su poboljsala kapacitet i stvorila okruzenje s malim
dodirom (bez papira) za sve, dok je osoblju omogudilo da se usredotoli na putnike kojima je
potrebna pomo¢ pri putovanju.

Dok Kina izlazi iz pandemije Covid-19, sve veci broj putnika vraca se zraChom putovanju.
Kako bi odrzali oporavak industrije, zracne tvrtke, zracne luke, zemaljski operateri i ostali u
industriji moraju dati prednost sigurnosti putnika, pogodnosti i povjerenju. Prednosti BCIA-e
ukljuéuju poboljsanu ucinkovitost obrade putnika, poboljSana iskustva putnika te povecéanu
zasStitu i sigurnost. [51]

5.2.  Uvodenje novih mjera u hrvatskim zra¢nim lukama uslijed Sirenja virusa Covid-19

Unatoc¢ odredenoj kolicini pozitivne reakcije novih tehnologija i inovacija na mjere koje su
uvedene uslijed Sirenja virusa Covid-19 na sve industrijske grane, potrebno je naglasiti i negativni
utjecaj koji je promijenio poslovanje zracnih luka Sirom svijeta, pa tako i u Republici Hrvatskoj.
Prema sluzbenim izvjeStajima zracnih luka u Dubrovniku i Zadra, broj putnika na ovim zracnim
lukama je bio ravan nuli tijekom travnja 2020. godine, dok su luke u Splitu i Rijeci zajedno prijavile
20 putnika.

Ove brojke su iznimno zabrinjavajué¢e ukoliko se usporede sa brojem putnika u 2019.
godini, koji je za Zadar iznosio 74.497 putnika, a za Dubrovnik ¢ak 210.803. lako je ,Zra¢na luka
Franjo Tudman” najveca hrvatska zracna luka, promet u travnju 2020. godine je iznosio tek 5.118
putnika, te je oznacavala jedini put nazad do Hrvatske za vrijeme karantene.

Jasno je da je znacajno smanjenje broja putnika uslijedilo nakon uvodenja novih mjera
koje je propisala Svjetska zdravstvena organizacija Sto je rezultiralo prilagodbom na ,novo
normalno” stanje. S obzirom na poznati koncept putni¢kih terminala zra¢nih luka, izrazena
mogucnost Sirenja virusa je onemogucila uobi¢ajeno kretanje putnika kroz zraéne luke. Kako bi
putni¢ki terminali zadrzali ugled kao sigurno mjesto za prijevoz na posao i putovanje, uvedene su
obvezne mjere kako bi se rizik od Sirenja sveo na minimum.
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Prve smjernice su objavljene dana 15. travnja 2020. godine kada je Europska komisija
usvojila Zajedni¢ku europsku mapu ruta. Samo mjesec dana nakon, dana 13. svibnja 2020. godine,
Komisija je objavila daljnje smjernice i preporuke o nacinu uspostavljanja prometnih usluga,
povezanosti i slobodnog kretanja. Najvaznije preporuke za osoblje zracnih prijevoznika i zra¢nih
luka za vrijeme pandemije su bile sljedece:

e Kontinuirano poticanje svijesti i informiranje putnika i osoblja o pridrzavanju
higijenskih mjera

e Medusobna socijalna udaljenost — raspored sjedala u prostorima putnickih terminala
na udaljenosti od 1.5 m, $to ogranic¢ava maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru
uz obvezno fizi¢ko udaljavanje od 1.5 m.

e Postavljanje barijera — ukoliko fizicka udaljenost nije moguca, potrebno je postaviti
fizicke barijere izmedu osoblja i putnika na kontrolnim to¢kama kao $to su Salteri za
registraciju putnika, zastitna provjera i sli¢no.

e Obavezno dezinficiranje ruku

e Svakodnevno mjerenje tjelesne temperature

e Nosenje propisanih maski za lice.

Navedene preporuke i obvezne mjere su se redovno azurirale kroz razvoj pandemije. S
obzirom na smanjeni broj prometa putnika, zracne luke su pokusavale smanijiti troSkove na svim
podrucjima osim za samoposluzne tehnologije. S obzirom na mjere koje su ogranicile ljudsku
interakciju, ovaj vid tehnologije oznacavao je jedini nacin oporavka ujedno ispunjavajuéi sve
uvedene mjere za zastitu putnika i osoblja zracnih luka.

Pojam biometrijskih sustava je uskoro zavladao zra¢nim prometom medu veéim zra¢nim
lukama, s obzirom na to da se svodio na beskontaktno kretanje putnika kroz putnicki terminal
koriste¢i kamere za prepoznavanje lica putnika. Druge zrac¢ne luke, poput zra¢ne luke Gerald R.
Ford su uvele drugaciji oblik tehnologije. Njihovi uredaji su sluZili za dezinfekciju uz pomo¢
ultraljubi¢astog zracenja koje unistava Stetne mikroorganizme prije no $to udu u klimatizacijske
uredaje. Moguénost ubrzanog testiranja u stvarnim situacijama je otvorila vrata za nove
tehnologije i inovacije Ciji je cilj u¢inkovitosti i prakti¢nost, omogucio je nezamisliv razvoj zra¢nih
luka. Ovaj oblik tehnologije moZe promijeniti, tocnije ubrzati nacin obrade putnika i njihovu
pripremi za let.

Uz pojavu novih tehnoloskih rjesenja, zraéne luke su uvele moguénost podvrgavanja
nuznom molekularno-bioloskom testiranju na Covid-19 u zraénim lukama, tzv. PCR test. Pored
test, jedna od preporuka je bila mjerenje tjelesne temperature koja je osobito bila bitna za osoblje
koje je dolazilo u kontakt sa korisnicima. S obzirom na to da mjerenje temperature moze biti
relativno invazivna procedura, jedno od rjesenja je bilo uvodenje pametnih termalnih kamera za
brzo i nenametljivo skeniranje temperature velikog broja putnika.
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Uporabom ove tehnologije smanijili su se redovi te je cjelokupni proces registracije putnika
i prtljage bio mnogo brzi. Pridrzavanjem navedenih mjera te uvodenjem novih tehnoloskih
rieSenja, rad zracnih luka se postepeno ali sigurno vracao na staro sranje prije pandemije. [7]

5.3. Implementacija anti-covid mjera u ,Zra¢noj luci Franjo Tudman®

S obzirom na ozbiljnost situacije u kojoj se pronasla ,Zra¢na luka Franjo Tudman®, vodece
osobe su odlucile objaviti ,,Knjigu mjera”. Ta knjiga sadrzava detaljan opis svih mjera koje je
potrebno implementirati i pridrzavati ih se na svim razinama kako bi se sprijecilo Sirenje
koronavirusa. Pored toga, pokrenut je i projekt pod nazivom , Povjerenje” kako bi se pravilno
pripremila na kontinuirano poveéanje prometa u buduénosti. Uvedene mjere propisuju najvise
higijenske standarde, koristenje osobne zastitne opreme te socijalno distanciranje putnika i
osoblja. Uvedena pravila su koordinirana sa europskim smjernicama i nacionalnim propisima, te
je na taj nacin cijeli proces pojednostavljen za putnike i osoblje.

Popis glavnih mjera i preporuka za putnike sadrzi sljedece: [52]

e Medusobna socijalna udaljenost — raspored sjedala u prostorima putnickih terminala
na udaljenosti od 1.5 m, Sto ogranic¢ava maksimalan broj osoba u zatvorenom prostoru
uz obvezno fizicko udaljavanje od 1.5 m - 2 m kao $to je vidljivo na slici 25.

e Nosenje maske - cijelo vrijeme prolazeéi kroz putnicki tok (osim djece, putnika s
respiratornim problemima i PRM-a),

e QOdrZavanje higijenskih standarda - pranje ruku,

e Obavezna dezinfekcija ruku na ulazu u terminal,

e Koristenje online prijave i/ili samoprijave kako bi smanjio kontakt s drugima.
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Slika 25. Prikaz oznaka za odrzavanje socijalnog distanciranja izmedu putnika, [53]

Uz osnovna pravila javljaju se specificne mjere kao znacajan dodatak protiv Sirenja
pandemije Covid-19, a uklju€uju: [52]

e Ispusnu ventilaciju toaleta i ¢iS¢enje soba, a skladiSni prostor i oprema za ¢iS¢enje moraju
biti dostupni 24/7 te maksimalno iskoristeni,
e Mehanicki ventilacijski sustavi moraju biti u funkciji 24/7, a nacin rada se podesava prema
popunjenosti,
e U prostorijama za zaposlenike na pocetku radnog dana mora biti uklju¢en ventilacijski
sustav minimalno dva sata prije dolaska veéeg broja osoba,
e Prostorije u kojima mehanicka ventilacija nije dostupna moraju imati otvorene prozore i
vrata,
e Prostorije sa mehani¢kom ventilacijom i dostupnim prozorima moraju imati otvorene
prozore,
e Prostorije sa samo mehanickom ventilacijom ne smiju koristiti:
o klima uredaje sa recirkulacijom zraka,
o klima uredaj koji mijeSa zracne struje bez obzira na nacin regulacije,
o ventilacijski uredaj s povratom topline.
e Obaveznu promjenu filtera na klima uredajima,
e Dodatnu dezinfekciju prema preporukama kompetentnog tijela
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Prilikom radova:
o Povremeno Iskljuivanje uredaja,
o Uobi¢ajeno pridrzavanje zastitnih mjera
o Odlaganje zamijenjenih filtera u posebne vredice.

Pored navedenih mjera, javljaju se i mjere kojih se mora pridrzavati operator aerodroma

kako bi omogudio jednostavnije pridrzavanje svih spomenutih mjera za putnike i osoblje. Uz

navedene socijalne distance i obvezno nosenje maski za lice, operator aerodroma je duzan

osigurati uvjete za adekvatno pridrzavanje sigurnosnih mjera kao $to su: [52]

Postavljanje oznaka na pod/zid/3alter u razmaku od 1.5 m do 2m, $to putnicima
omogucduje pravilno pridrzavanje mjere distanciranja,

Za sve osobe koje ¢ekaju u redu osigurava se stup sa trakama u cilju razdvajanja putnika
kod kontrolnih tocki zastitnog pregleda i prije grani¢ne kontrole, te niz stupova za redove
prije registracije putnika i prtljage,

Postavljanje ograni¢enog broja osoba koje smiju koristiti dizalo u isto vrijeme u obliku
naljepnice na vratima dizala, te postavljanje pozicijskih oznaka na pod,

Kontinuirano osvjeStavanje putnika u obliku panela i postera sa svim kljucnim
informacijama o dezinfekciji i respiratornoj etiketi,

Uvodenje razmaka izmedu sjedala u ¢ekaonicama blokiranjem svakog drugog sjedala kako
bi se ispunila minimalno dopustena fizicka udaljenost.

Postavljanje zastitnih barijera od pleksiglasa na svim Salterima i pozicijama na kojima je
mogu¢ kontakt osoblja i putnika,

Uvodenje automatske poruke o distanci koja se javlja svakih 15 minuta,

Redistribucija Saltera za izbjegavanje okupljanja,

Upute za koriStenje kabine za pusenje koju moZe koristiti maksimalno 6 osoba u isto
vrijeme,

Ogranicen pristup sanitarnim ¢vorovima velikom broju ljudi,

Odvijeni prostori za kretanje posade,

Obvezna prijava potencijalno zarazenog suradnika.

Sva ova pravila vrijede za cijeli tok putnika, kako u odlascima tako i u dolascima, a operater

zracne luke morao je provesti neke prilagodbe infrastrukture kako bi sve to omoguéio.[7]
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5.4.  Usporedna analiza primjene inovativnih mjera na odabranim zra¢nim lukama

S obzirom na to da je pandemija Covid-19 obuhvatila zra¢ni prostor Sirom svijeta, tako su
uvedene mjere i inovativne tehnologije na zra¢nim lukama Sirom svijeta. U ovom potpoglavlju se
nalazi usporedba tri razli¢ite zracne luke i njihov nacin primjene novih mjera i tehnologija uslijed
Covid-19 pandemije.

5.4.1. Primjena inovativnih mjera na ,,Zracnoj luci Franjo Tudman”

Uz primjenu osnovnih mjera na ,Zrac¢noj luci Franjo Tudman” koje su detaljnije opisane u
potpoglavlju 5.3., u tablici 11. su nalaze ve¢ spomenute i dodatne mjere koje su omogucile protok
putnika i odvijanje operacija na samoj zracnoj luci. S obzirom na razinu tehnologije koja se ve¢
nalazila na zracnoj luci ,Franjo Tudman®, nisu se javljala neobi¢na ocekivanja te zahtjevi za
najnovijom tehnologijom. Medutim, iako su uvedene mjere uglavnhom ukljucivale osnovne
zahtjeve kao Sto su ispravno znakovlje, odrZavanje distance i noSenja maski, uvodenjem pametnih
termalnih kamera zajedno sa ¢itaCima karti, zra€na luka je pokazala ambiciju ka uvodenju do sada
nevidenih tehnologija u buduénosti.

Tablica 11. Primjena inovativnih mjera na “Zra¢noj luci Franjo Tudman“

e Uvodenje pametnih termalnih kamera za brzo i nenametljivo skeniranje temperature

velikog broja putnika

e Postavljanje oznaka na pod/zid/salter u razmaku od 1.5 m do 2m

e Uvodenje automatske poruke o distanci koja se javlja svakih 15 minuta

e Odvojeni prostori za kretanje posade

e Uvodenje popisa i rasporeda ciS¢enja, tj. podrucja koja je nuino Cistiti svakih sat
vremena, nakon svakog vrSnog sata, svaka Cetiri sata, nakon svakog ukrcaja i iskrcaja,
nakon svakog koriStenja i slicno

e Postavljanje skenera/Citaca karti za ukrcaj u zrakoplov ispred pregrade od pleksiglasa
kako bi ih putnici samostalno koristili

Izvor [52]
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5.4.2. Primjena inovativnih mjera na Medunarodnoj zracnoj luci Rim ,,Fiumicino”

Brzina i kvaliteta primjene novih mjera je itekako bila kljuéna za operacije i odrzavanje
zracnih luka. S obzirom na to da je pandemija onemogucila odvijanje operacija osim u specifi¢éno
definiranim okolnostima, zra¢ne luke su bile primorane uvoditi navedene mjere kako bi nastavile
operirati. Zracna luka ,Fiumicino” je bila prva zra¢na luka u svijetu koja je dobila ocjenu s pet
zvjezdica od Skytraxa, tj. od medunarodne organizacije za ocjenjivanje zracnih prijevoznika i
zracnih luka. Ova ocjena temeljena je na odgovoru zracne luke na pandemiju Sto je ukljucivalo
dosljednost Ciséenju i dezinfekciji, odrzavanju socijalnog distanciranja, koriStenju i dostupnosti
maski za lice i dostupnosti zastitne opreme.

Popis odredenih mjera se nalazi u tablici 12., koji navodi i ostale mjere pored obveznog
distanciranja i noSenja maski preko lica, koji su se primjenjivali i za putnike i osoblje. Sustav
ocjenjivanja se provodi na svakoj zra¢noj luci od strane revizorskog tima koji usporeduje uvjete
zracnih luka i njihovih odgovora na uvjete tijekom pandemije.

Tablica 12. Primjena inovativnih mjera na zra¢noj luci ,,Fiumicino”

e Implementacija ucinkovitih znakova i informacijskih sustava koji su implementirani uz
izvrsnu koheziju

e U podruc¢jima sa poveéanom koli¢inom prometa, zra¢na luka ima interni tim za
biosigurnost od 40 djelatnika koji olakSavaju socijalno distanciranje i osiguravaju
upotrebu maski za lice

e Za ucinkovito upravljanje higijenskim mjerama, terminal 3 je koriSten za prijavu i
dolazak, a terminal E za odlazne i transferne putnike

e Vidljiva prisutnost osoblja za c¢iS¢enje, uz viSekratno testiranje UV dezinfekcije povrsina

Izvor [54]
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5.4.3. Primjena inovativnih mjera na Medunarodnoj zracnoj luci Singapur ,,Changi”

Pri pojavi pandemije Covid-19, operateri zracne luke su organizirali timove koji su
danonoéno radili kako bi potrebni uvjeti bili ispunjeni. Prva linija obrane je bilo koriStenje
terminalnih kamera za detekciju povisene tjelesne temperature. Pored navedenih senzora,
klju¢no je bilo i zoniranje zra¢ne luke na tri zone prema koli€ini izloZzenosti.

Popis specifi¢nih mjera na zra¢noj luci ,,Changi” se nalazi u tablici 13., koji navodi i ostale
mjere pored obveznog distanciranja i noSenja maski. Prema popisu je vidljivo da su operatori
zracne luke odlucili koristiti sva sredstva i tehnologije dostupne na trzistu s ciljem sprje¢avanja
Sirenja koronavirusa, kao Sto biometrijski su biometrijski sustavi prepoznavanja lica, senzori
blizine pri registraciji, te roboti koji su obavljali znacajnu kolic¢inu ¢is¢enja.

Tablica 13. Primjena inovativnih mjera na zra¢noj luci ,,Changi”

e ViSe od 1200 sredstava za dezinfekciju ruku stacionirano je na razli¢itim mjestima u

terminalima, kupaonicama, prostorima za preuzimanje prtljage

e Zaregistraciju putnika na imigracijskim stazama je uveden visokotehnoloski biometrijski
sustava koji koristi tehnologiju prepoznavanja lica i Sarenice oka za uskladivanje putnika
s njihovim putnim ispravama (zamjena za tradicionalno skeniranje otisaka prstiju)

o Salteri za brzu registraciju putnika i prtliage su opremljeni sa visokotehnoloskim
senzorima blizine, te zbog toga putnici ne dodiruju zaslone za registraciju ili predaju
prtljage

e Automatizirani roboti svakodnevno se koriste za ¢is¢enje podova i tepiha

e Podjela putnickog terminala na zone te odvajanje radnih pozicija sa strogim kontrolama
pristupa kako bi se sprijecilo mijeSanje radnika iz zone najveéeg rizika i ostalih [42]

e Postojedi ventilacijski sustav u terminalima pruzaju jedan ciklus potpune izmjene zraka
svakih Sest do deset minuta u otvorenim prostorima i svake tri minute u toaletima,
usporedivo s izmjenom zraka propisanom za ispitna podrucja za uzimanje brisa [42]

e Koristenje pametnih termalnih kamera za brzo i nenametljivo skeniranje tjelesne
temperature [43]

Izvor [55]
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5.4.4. Usporedba inovativnih mjera na zracnim lukama ,Franjo Tudman®, ,Fiumicino” i
»Changi”

Uzevsi u obzir da se ove tri zraéne luke nalaze na razli¢itim dijelovima svijete te imaju
razli¢ite mogucnosti kada su u pitanju nove tehnologije i njihova implementacija, sve tri luke su
uvele adaptacije i sustave shodno svojim mogucnostima. Pocevsi od ,Zracne luke Franjo
Tudman®, reakcija operatera zra¢ne luke je bila relativno brza, ali i vrlo detaljno objasnjena u
dokumentaciji ,Knjiga mjera“ koja sadrzi opsezniji sadrzaj nego mnoge druge zracne luke. S
obzirom na to da je ova zrac¢na luka jedna od novijih zracnih luka na regionalnom podrucju, imala
je dovoljno prostora za uvodenje socijalne distance od 2m, te pritom odrzavajudi relativno skladan
tok operacija.

Pri usporedbi sa zratnom lukom ,Fiumicino“, vidljivo je da nijedna od ove dvije zra¢ne luke
nije koristila najnovije inovacije u pogledu registracije putnika i prtljage, kao zrac¢na luka ,,Changi“.
Ova zracna luka je pokusala svaki vid ljudske interakcije zamijeniti robotom ili senzorom koji bi
odradio traZzeni dio posla a ujedno ispunjavajuéi propisane uvjete distance. Prema ovoj usporedbi
jejasno dazracna luka u Singapuru prednjaci sa koli¢inom inovacija koje bi drugim zra¢nim lukama
uvelike ekspandirale broj operacija, plan razvoja u buduénosti te omogucile ideje za neke nove
tehnologije.

5.5.  Zastupljenost novih tehnologija pri planiranju putnickih terminala u buduénosti

Prilikom izlaska iz pandemije Covid-19, putnici su pokazali suzdrZanu potraznju za zra¢nim
putovanjem i entuzijazam za prihvacanjem mobilnih i beskontaktnih tehnologija koje ¢e
putovanje uciniti $to mnogo prakti¢nijim.

IstraZivanje SITA-e 2022. pod nazivom ,Passenger IT Insight“ prikazuje povecanje uporabe
mobilnih uredaja prilikom rezerviranja i preuzimanja prtljage u prvom tromjesecju 2022. u
usporedbi s prvim tromjesec¢jem 2020., dok su automatizirana vrata zabiljeZila porast za kontrolu
identiteta, ukrcaj i grani¢nu kontrolu.

lako naposljetku, zdravstvena provjera koja je u veéini slu¢ajeva bila manualna, bolna je
tocka koja je usporila automatizaciju od kraja do kraja. Nesigurnost koja se javlja kod zdravstvenih
zahtjeva i pravila putovanja navela je putnike da traZe vise interakcije sa osobljem na pocetku
putovanja. Unato€ tome, jasno je da vedi broj sadrzaja koji koriste nove tehnologije ¢ini putnike
zadovoljnijima.

IstraZivanje otkriva da su dvije faze putovanja doZivjele posebno znacajan porast pozitivnih
emocija od 2016., a to su kontrola identiteta sa porastom od €ak 11% i preuzimanje torbe sa
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porastom od 9%. To su takoder podruéja u kojima je usvajanje tehnologije najvise poraslo,
potaknuto mobilnim i automatiziranim vratima, pri ¢emu polovica putnika sada takoder prima
informacije u stvarnom vremenu pri preuzimanju prtljage na vrijeme do isporuke.

Inicijativa koju bi najviSe voljeli vidjeti od strane zra¢nih luka i zracnih prijevoznika je
koristenje novih inovativnih tehnologija za podrSku odrzivosti, kao Sto je praéenje ekoloske
ucinkovitosti zra¢nih luka za smanjenje emisija i koristenje tehnologija za smanjenje potrosnje
goriva. Gotovo svi putnici platili bi u prosjeku 11% cijene svoje karte kako bi nadoknadili emisije
ugljika iz leta. Na pitanje Cini li industrija zraénog prometa dovoljno da postane odrzivija, vise od
polovice putnika ili misli da ne, ili ne zna. Klju¢ni zakljuéak je da postoji prostor za poboljSanje u
komunikaciji inicijativa i aktivnosti odrZivosti industrije.

Stope usvajanja tehnologije ostale su relativno stabilne u svakoj fazi putovanja otkad je
anketa posljednji put provedena u prvom tromjesecju 2020. Medutim, postoji blagi trend prema
smanjenoj upotrebi tehnologije u korist ru¢ne interakcije u prvoj polovici putovanja nakon cega
slijedi povecano usvajanje tehnologije u drugom poluvremenu. Usvajanje tehnologije u fazi
prijave smanjilo se za 4% od prvog tromjesecja 2020., dok su faze oznacavanja torbe i spustanja
torbe takoder zabiljezile pad od 2 do 6%.

U meduvremenu, kontrola identiteta, ukrcaj, kontrola na granici i preuzimanje torbe su
dozivjeli porast u usvajanju tehnologije od 3 do 5% od 2020. Sveukupni nedostatak znacajnog
povecanja moze biti posljedica smanjenog putovanja tijekom pandemije Covid-19, sto znaci da
putnici nisu imali priliku upoznati se s novim tehnologijama. U isto vrijeme, zbog neizvjesnosti
oko pravila putovanja koje je nametnula pandemija, neki leta¢i mozda su osjetili potrebu za ve¢om
interakcijom s osobljem na pocetku putovanja kako bi bili sigurni da stvari rade ispravno, ali su se
osjecali ugodno oslanjajuéi se na tehnologiju u druga polovica.

Na slici 26. je prikazana iskoristenost specificne tehnologije u postotcima koju su putnici
koristili ili nisu koristili pri kretanju kroz putnicki terminal. Sama slika jasno pokazuje da je prva
tocka putovanja, prije no Sto bi zakoracili na terminal, presudna kad je u pitanju koristenje
tehnologije u zraénom prometu. Rezervacija ili kupovina karte se u najveéoj mjeri obavlja budem
mreznog booking-a, tj. direktno preko stranice zra¢nog prijevoznika $to sa sobom nudi niz
prednosti. lako se za neke radnje putnici ne opredjeljuju tako cesto, vidljivo je da se tehnologija
koristi, ponekad ¢ak i potpuno nesvjesno. [56]
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Slika 26. Postotak iskorisStenosti inovativnih tehnologija pri kretanju kroz putnicki terminal, [56]

S obzirom na jacinu utjecaja pandemije Covid-19 na sve industrijske grane, zra¢ni promet
nije ostao netaknut, te unatoc stabilnosti ove prometne grane, Cinjenica je da je pandemija imala
znacajan negativan utjecaj. U proslosti su samo rijetke krize imale ovakav utjecaj koji ¢e zracni
promet pratiti i u buduénosti.

Putnici mogu, prilikom vracanja na putnicke terminale u sve vecoj kolicini, primijetiti
promjenu u sigurnosnim procesima koja ¢e se najvjerojatnije nastaviti razvijati u buduénosti. S
obzirom na nagli pad broja putnika, zrakoplovna industrija je odlucila istraZiti moguci potencijal
novih inovacija koje bi bile pogodne za implementaciju.

Glavna ideja je bila napraviti proces kroz zastitne kontrolne tocke beskontaktnim i
fleksibilnijim. Cjelokupno trajanje pandemije je dovelo do povecanja koristenja beskontaktne
tehnologije koja se koristi pomoc¢u kamera za pregled i identifikaciju. Mogude ju je koristiti pri
registraciji putnika i prtliage uz pomo¢ kompjutorizirane tomografija koja proizvodi
visokokvalitetne 3D slike Sto omogucava temeljitu analizu sadrZaja torbe.

Pored navedene tehnologije, javlja se i poboljSana napredna tehnologija snimanja koja
koristi neioniziraju¢u radiofrekvencijsku energiju u milimetarskom spektru, te na taj nacin
provjerava korisnike na prijetnje poput nedopustenog oruZja i eksploziva, koji mogu biti skriveni
ispod odjeée putnika. Ovaj tip skenera s milimetarskim valovima je po¢eo zamjenjivati detektore
metala te se koristi kao primarna metoda pregleda. [57].

74



Pored svih navedenih inovacija, jedno do glavnih pitanja je bilo uvodenje sustava koji bi
omogudio registraciju prtljage. S obzirom na to da je odradivanje vecine procesa moguce uz
kvalitetan sustav biometrije i senzora, pitanje predaje prtljage moze biti rijeSeno uvodenjem
sustava kao Sto je CrisBag, sustav samopredaje prtljage, vidljiv na slici 27.

Sustav samostalnog spustanja torbe moze pojednostaviti i ubrzati postupak registracije,
¢inedi ga sigurnijim za putnike i za osoblje zra¢ne luke. Potpuno automatizirana rjeSenja poput
ovih, omogucuju putnicima da utovare svoje torbe izravno u pojedinacne pretince prilikom
prijave, poboljSavajuci protok putnika i smanjuje interakciju sa osobljem. Ovaj sustav takoder
eliminira potrebu za konvencionalnom opremom za prijenosne trake sto omogudéava minimalne

troSkove odrzavanja, a rjeSavanje greSaka moze izvrsiti jedan ¢lan osoblja [58].

Slika 27. "CrisBag" - sustav samopredaje prtljage, [58]

Navedene promjene i novine nastale pod utjecajem Covid-19 pandemije dovode do
promjena koncepta dizajniranja putnickog terminala, kako bi se stvorilo sigurnije okruZenje.
Uvedene promjene su prije svega imale cilj omogucéavanja nesmetanog procesa kretanja putnika
za vrijeme pandemije, ali i moguc¢nost nadogradnje i aZuriranja procesa nakon zavrSetka
pandemije. Smatra se da ¢e se sigurnost i koncept putnickog terminala promijeniti bas kao sto se
promijenila uslijed teroristi¢kog napada 11. rujna 2001. godine [57].
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6. ZAKUUCAK

S obzirom na to da se zracni promet kao cjelokupna industrija pronasao u situaciji koja je
na potpuno neocekivani nacin rezultirala obustavom operacija cjelokupne industrije, odredene
prilagodbe su bile nuzne. Uzevsi u obzir koli¢inu zrac¢nih prijevoznika koji su bankrotiraliili se nasle
u situaciji s enormnim gubicima, ¢injenica je da je brzina uvodenja mjera bila od iznimne vaznosti.

Uz sve novonastale mjere uvedene od strane Svjetske zdravstvene organizacije, Ciji je cilj
bio osigurati maksimalnu sigurnost i zdravlje svake osobe, industrija zranog prometa bila je
vodena istim ciljem te je uvela mnogobrojne mjere unutar zra¢nog prometa i putnickih terminala.
Zracne luke su prije svega bile potaknute vise nego ikada do sad osigurati okruzenje koje im
dozvoljava nastavak poslovanja, stoga su ACI certifikati bili korak u pravom smijeru.

Kako bi se pristupilo definiranju utjecaja pandemije Covid-19 na konceptualni razvoj
putnickih terminala, kroz ovaj rad su prije svega definirani osnovni postulati, te procesi planiranja
i dimenzioniranja terminala na osnovu postoje¢ih konfiguracija i njihovih karakteristika. Uz
postojece konfiguracije, potrebno je naglasiti i utjecaj razine kvalitete na projektiranje terminala.
S obzirom na to da je koncept razine kvalitete usluge razvijen na osnovu zadovoljstva putnika,
planiranje buducih projekata ili rekonstrukcija postojec¢ih mora ukljucivati dizajn koji u najvecoj
mjeri ispunjava zadovoljstvo putnika.

Pandemija Covid-19 najvise je utjecala na moguca prosirenja i iskoriStavanje postojecih
prostora koji su dio primarno-tehnoloskih sadrzaja, te tako utjecala na ispunjavanje koncepta
razine kvalitete usluge. S obzirom na koli¢inu prostora koji je bio potreban za odrZavanje
socijalnog distanciranja medu putnicima i osobljem, postavljalo se pitanje: ,,Da li bi bududi
putnicki terminali trebali biti predimenzionirani kako bi unaprijed ispunili uvjete moguce
pandemije koja bi iziskivala veci prostor?“.

Koncept razine kvalitete usluge iz 2019. godine definira Cetiri mjerila razine kvalitete, te je
jedno od mjerila i predimenzioniranost. Ono oznacava pretjeranu koli¢inu prostora, precijenjene
resurse i vrijeme, $to bi znacilo da dizajniranje znatno vecih terminala nego $to je mogude
iskoristiti stvorilo nisku razinu kvalitete. S obzirom na to, industrija zratnog prometa posvetila se
inovacijama i razvoju tehnologija koje bi na drugi nacin mogle ispunjavati razinu kvalitete usluge
bez krsenja uvjeta koji su definirani konceptom iz 2019. godine.

Prilikom kretanja kroz zra¢nu luku, postojeéi primarno-tehnoloski sadrzaji su prilagodili
svoje procese u skladu s mjerama koje su uvedene tijekom pandemije. Najzahtjevnija mjera je bila
distanca od 1,5-2 metra izmedu svake osobe.
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S obzirom na koli¢inu dostupnog prostora, ispunjavanje mjera protiv koronavirusa uz
odrzavanje optimalne razine kvalitete usluge nije uvijek bilo moguée. Potrebna koli¢ina prostora
po putniku je uvelike stvarala problem pri planiranju novih i razvoju postojecih zraénih luka, jer je
dugorocna potreba za tim uvjetom bila upitna. S obzirom na to da je planiranje novih terminala
dosta zahtjevan i slozen proces, uvjet distance se morao rijesiti na drugaciji nacin.

Zbog toga su se zracne luke posvetile implementaciji novijih sustava koji ukljuéuju veci broj
samoposluznih uredaja, automatskih skenera ukrcajnih karata, a kasnije su uvedeni sustavi
biometrijskih kamera registriranja putnika, skenera prtljage bez potrebe za pladnjevima za
izdvajanje odredenih dijelova prtljage, te ispitivanje drugacijih nacina ukrcaja putnika i sustava za
automatiziranu samopredaju prtljage.

lako je uvodenje biometrije tijekom pandemije bio znak da je koncept zracne luke vidno
zastario, u buducénosti ¢e biometrijsko registriranje biti osnova svake medunarodne zracne luke.
Uvodenje biometrijske tehnologije odgovorilo je na sve uvjete koje je postavila razina pandemije
i koji se nastavljaju ispunjavati i nakon samog zavrSetka pandemijskog razdoblja.

lako je razvoj novih tehnologija povecao i koli¢inu implementacije tih tehnologija na
putnickim terminalima, dosad zabiljezena iskoriStenost novih tehnologija nije naglo porasla.
Smatra se da je niska razina iskoristenosti direktno proporcionalna smanjenoj koli¢ini putovanja
za vrijeme pandemije, s tim da je taj broj kroz 2023. godinu znatno povecan i definiran nazivom
,osvetniCka putovanja“. Smatra se da ¢e postotak iskoriStenosti novih tehnologija porasti kroz
2023.i2024. godinu shodno kompletnom oporavku industrije koji je previden za 2024. godinu.

lako je pandemija u konacnici utjecala jako negativno na industriju zracnog prometa,
pozitivna stavka je da mnoge mjere, koje su uvedene tijekom ili nakon pandemije, ne bi trenutno
bile dio zracnog prometa ili barem ne jo$ neko vrijeme da nije bilo pandemije. To znaci da je
uvelike utjecala na brzinu prilagodbe industrije na izvanredno stanje koje je ubrzalo i bududi
su bili prije pandemije, Sto moZe pozitivno utjecati na sprjecavanje ili Sirenje bilo kakvih novih
virusa.

S obzirom na to da su svi novonastali noviteti omogudili proces kretanja putnika kroz
putnicke terminale za vrijeme pandemije i razina velike predostroznosti, takoder su omogucdili i
nadogradnju procesa koji ¢e u buduénosti davati bolje rezultate od usporednih podataka iz 2019.
godine i bolji nacin konceptualnog razvoja novih putnickih terminala.
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