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SAZETAK

U logistici, kao i u svim drugim sektorima poduzetniStva, prisutne su pozitivhe strane
poslovanja, ali i one koje nose rizike i prijetnje za narusavanje uspjesnog poslovanja. Rizici i
prijetnje su vazna tema koja ne smije biti zapostavljena, ve¢ se mora aktivno suociti s njima kako
bi se povecale Sanse za rast i razvoj svake tvrtke. Iako predstavljaju neizvjesnost i negativni
utjecaj, ovaj rad prezentira metodologiju implementacije upravljanja rizicima na primjeru tvrtke
Promet Milici¢, odnosno kako se analiziraju i rjeSavaju.

Cilj ovog rada jest istaknuti potrebu za adekvatnim upravljanjem rizicima unutar
organizacije te je prikazan primjer implementacije novih metoda opcenito i na konkretnom
primjeru tvrtke. Naglasena je primjena sustava, posebno GPS sustava za pracenje vozila i analize
ruta putem istog. Na koncu, pruzeni su prijedlozi za unapredenje upravljanja svim rizicima i
prijetnjama putem ovakvog sustava.

KLJUCNE RIJECI: Logistika, rizik, prijetnja, upravljanje rizikom, poduzeée (tvrtka)

SUMMARY

In logistics, as in all other business sectors, there are positive aspects of operations, but
also those that carry risks and threats to the disruption of successful operations. Risks and threats
are an important topic that must not be neglected; instead, they must be actively confronted in
order to increase the chances of growth and development for every company. Although they
represent uncertainty and negative impact, this paper presents a methodology for risk
management implementation using the example of the company "Promet Milicié," illustrating how
they are analyzed and resolved.

The aim of this paper is to highlight the need for adequate risk management within the
organization and to showcase an example of implementing new methods in general and
specifically within the context of the mentioned company. The application of systems, particularly
the GPS vehicle tracking and route analysis system, is emphasized. In conclusion, suggestions are
provided for enhancing risk and threat management through such a system.

KEY WORDS: Logistics, risk, threat, risk management, company
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1. Uvod

U danasnjem izazovnom poslovnom okruzenju, logistika zauzima srediSnje mjesto kao
klju¢na komponenta uspjeSnog poslovanja. Uvjeti brzih promjena i zahtjeva trzista postavljaju
pred organizacije potrebu za preciznim upravljanjem procesima opskrbe odnosno distribucije.
Ovaj rad povecava razumijevanje Sirokog spektra logisti¢kih aspekata, s posebnim naglaskom
na procjeni rizika i prijetnji, posebice u vezi s prijevozom tereta, ukljucivsi i opasne terete. Kroz
definiciju logistike 1 njenih korijena, otvara se prozor u njezinu transformaciju u klju¢nu
disciplinu za osiguravanje ucinkovitosti u kretanju materijala, informacija i resursa. Logisticki
ciljevi teze su usmjereni postizanju maksimalne ucinkovitosti i pouzdanosti a da pri tome
minimiziranju troSkove, dok istovremeno pruzaju vrhunsku uslugu krajnjim korisnicima.

Logistika, koja se razvila u znanstvenu disciplinu, duboko istrazuje strategije 1 tehnike za
optimalno upravljanje resursima. lzazovi distribucijske logistike, posebno u kontekstu
prijevoza opasnog tereta, zahtijevaju temeljito planiranje i procjenu rizika. Medunarodni
regulativni okviri kao $to je ADR (Europski sporazum o medunarodnom cestovnom prijevozu
opasnih tereta) usmjeravaju siguran prijevoz ovakve robe. Analiza rizika i prijetnji dodatno
obogacuje razumijevanje tematike. Ovaj rad proucava studiju slucaja Promet Milici¢,
istrazuju¢i njihovu rutu i primijenjene metode upravljanja teretom. Prikazuje se koliko bitne
modernizirane komponente poput isprava u prometu i sustava iTrack GPS za nadzor vozila
naglasavaju znacaj transparentnosti i sigurnosti u svakom koraku logistickog procesa. Kroz
sveobuhvatan pregled, rad ¢e se zakljuciti s inovativnim prijedlozima za pobolj$anje sustava
upravljanja rizicima u logistickim procesima. Integracija najboljih praksi, tehnoloskih alata i
regulatornih standarda predstavljaju usmjeravanje paznje na povec¢anje sigurnosti, pouzdanosti
i efikasnosti tijekom cijelog lanca opskrbe, posebno u situacijama prijevoza opasnih tereta.



2. Pojam logistike

Logistika je znanstvena disciplina koja se bavi svladavanjem prostora u §to kra¢em
vremenskom periodu i uz $to manje troskove.

2.1. Definicija logistike i njeni zaceci

Logistika se moze smatrati relativno mladom znanosti, ali dokazi o njezinoj promjeni nalaze
se u dalekoj proslosti. Poznati su vojni dokumenti Ludwiga XIV iz 1670. godine u kojima se
nalaze dokazi da je logistika koriStena za opskrbu vojnih trupa na bojiStu. Materijali,
naoruzanje, oprema, hrana i trupe premjestani su s jednog vojnog polozaja na drugi. Tijekom
20. stoljeca, logistika je usla u Sire pore drustva i zamijenila je svoju isklju¢ivo vojnu svrhu.
Primijenjena je u gospodarskom i znanstvenom podrucju prije nego Sto je uvedena u poslovne
sfere kako bi se rijesili izazovi gdje ponuda dobara ne moze zadovoljiti potraznju. Da bi se bolje
upoznali sa znacenjem logistike, pojam rijeci "logistika" ras¢lanjen je. Rijec "logistika" dijelom
je dobila od grekih rijeci "logos" 1 "logistikos". "Loger" znaci smjestiti se ili no¢iti pod vedrim
nebom. "Logos" se prevodi kao znanost o principima i oblicima pravilnog misljenja i
prosudivanja, dok se "logistikos" moze prevesti kao vjestine, iskustva i znanja o oCuvanju,
procjeni i prosudbi svih relevantnih elemenata u prostoru i vremenu potrebnih za optimalno
rjeSavanje strateskih i takti¢kih zadataka u svim podrucjima ljudskih aktivnosti. Kroz stoljeca,
logistika je razvijana na razli¢ite nac¢ine. Poceci logistike nalaze se u 17. stolje¢u u Francuskoj,
gdje je koristena u vojnoj doktrini za transport i opskrbu vojnih trupa, kao i za organizaciju
smjeStaja vojnika. Tada je inZenjer Jules Dupuit u Francuskoj ponudio ideju zamjene
transportnih troskova za troSkove zaliha na primjeru izbora izmedu cestovnog i pomorskog
prijevoza robe. Prva knjiga orijentirana na fizicku distribuciju izdana je 1961. godine. Logistika
se smatra razvijenom tek u drugoj polovici 20. stoljeca, kada je afirmirana kao znanost i
gospodarska aktivnost u Sirem 1 suptilnijem smislu.

Analiziraju¢i ukupnost zadataka i mjera koje proizlaze iz ciljeva poduzeca, a koje se odnose
na osiguravanje materijalnih, informacijskih i vrijednosnih tokova u procesu transformacije
poduzeca, to se naziva logistikom poduzeca. Pojam logistike ima razlicita znaCenja u razli¢itim
segmentima, kao $to su: [1]

. vojska koja predstavlja ukupnost znanja, vjestina i tehnickih sredstava za stratesko i
dugoro¢no djelovanje vojske,

. matematicka povijest koja predstavlja umijece prakticnog racunanja,
. ekonomija aktivnosti fizickog kretanja proizvoda od proizvodaca do potrosaca (krajnjeg
korisnika).

Tri glavne komponentne logistike su: [1]

e gospodarska, vrijednosna (koliko),
e tehnicka (npr. kako skladistiti, kako transportirati, kako pakirati),



e informacijska (sto je kriterij za odlucivanje).

Iz svega ovoga proizlazi racionalizacija i smanjivanje troskova jer se zahtjeva veca suradnja
ostalih odjela te nastaje racunalno integrirana logistika. [1]

2.2.

Logisticki ciljevi

Logisticki ciljevi dijele se na dva ¢imbenika, a to su: [2]

* Uunutarnji logisti¢ki ¢imbenici
= vanjski logisti¢ki ¢imbenici

Unutarnji 1 vanjski logisticki ¢imbenici sadrze viSe dijelova. Kako bi bilo jasnije o kojim
se ¢imbenicima radi, moraju se prvotno ras¢laniti i objasniti. Isti Se mogu sistematizirati te iz
njihove sistematizacije se moze izucavati njihov utjecaj na uspjesnost poslovanja. Ti ¢imbenici
su pod izravnom kontrolom poduzeca te njih poduzece moze prilagodavati ovisno o potrebama
dinamicke optimizacije. Oni se mogu podijeliti na: logisticki informacijsko-komunikacijske

sustave

, logisticku tehnologiju, logisticke strategijske ciljeve, logisticke ljudske potencijale te

logisti¢ku organizacijsku kulturu.

1)

2)

3)

4)

5)

Logisti¢ki informacijsko-komunikacijski sustavi se tretiraju tako da se kupac smatra
izvorom informacija, a tek onda potroSacem. Dodatna vrijednost proizvoda i usluga
stvara se tako Sto se informacije o potrebama i zeljama korisnika proizvoda tretiraju kao
osnova za upravljanje logistikom.

Logisticka tehnologija predstavlja skup vjestina, znanja ali 1 stru¢nosti koje su okosnica
ljudskih potencijala koji zajedno sa tehnickim sredstvima u procesima prostorno-
vremenske transformacije znacajno utjeCu na optimizaciju suvremenog poduzeca.
Prostorno-vremenska transformacija se odnosi za dobra, energiju, informacije, ali i
znanja unutar poduzeca. Veliki doprinos logistici u cijelosti daju suvremene ICT
tehnologije koje uvelike ubrzavaju sam proces razvoja logisticke tehnologije.
Logisticki strategijski ciljevi usmjeravaju se prema postizanju optimalne opskrbe
poduzeca. Ta opskrba uklju¢uje materijalna dobra, informacije i znanje. Svako
poduzece mora imati provedbenu strategiju kojom ¢e postizati svoje ciljeve. Da bi
poduzece funkcioniralo, mora pametno rasporedivati resurse 1 provoditi specifi¢ne
aktivnosti koje podrzavaju strategiju poduzeca.

Logisticki ljudski potencijali predstavljaju fleksibilnost ljudskog faktora kao primjer
dinamickog elementa organizacije. Ljudski potencijali se ostvaruju kroz logisticke
procese 1 postaju kljuéni kapital i izvor snage uspjeSnog poduzeca.

Logisticka organizacijska kultura predstavlja opéi model ponaSanja, uvjerenja i
vrijednosti koji se nalaze unutar same organizacije. Kultura organizacije utjece na
formuliranje ciljeva poduzeca i poti¢e njihovo ostvarivanje.. [2]

Vanjski logisti¢ki ¢imbenici su oni koji dolaze izvan poduzeca, tj. mogu se smatrati
utjecajem okoline o kojoj logistika ovisi. Oni se mogu opisati kao prilike i prijetnje koje
proizlaze iz gospodarskog okruzenja. Ti vanjski ¢imbenici podijeljeni su na: sociokulturne



logisticke Cimbenike, institucionalne uvjete okoline, znanstveno-tehnoloske logistiCke
¢imbenike i gospodarske logisticke ¢imbenike.

1. Sociokulturni logisticki ¢imbenici su stavovi, zelje, ocekivanja, stupnjevi
obrazovanja te vjerovanja ljudi u odredenoj sredini.

2. Institucionalni uvjeti okruzenja predstavljaju op¢i zakonski okvir za osnivanje,
funkcioniranje te prestanak rada poduzeca.

3. Znanstveno tehnoloski logisticki ¢imbenici su tehnika zasluzna za izvedbu kao i
organizacija znanja prilikom izvedbe.

4. Gospodarsko-logisticki ¢imbenici mogu biti promatrani kao kvaliteta dobavljaca,
njihova dostupnost, te kvaliteta i cijena rada, koji u najve¢oj mjeri utje¢u na kupca
i njegove preferencije za odredenu kupovinu.

2.3. Logistika kao znanost

Logistika kao znanost ima svoje odredene ciljeve, a neki od najvaznijih su:[3]
e optimizacija zaliha,
e skracenje vremena reakcija,
e kracenje vremena protoka robe,
e skracenje vremena rokova isporuke,
e smanjiti troskove,
e smanjiti konflikte i promoviranje kooperacije i koordinacije medu ¢lanovima lanaca,
e osigurati visoke usluge,
e kontrolirati 1 smanyjiti zalihe radi snizavanja troSkova skladistenja,
e osigurati kvalitetu sirovina i materijala, ali i gotovih proizvoda.

Na razvoj logistike su utjecali sljede¢i ¢imbenici:

e Globalizacija - pojava novih trzista, Sirenje postojecih trzista te utjecaj na ekonomska
mjerila uspjesnosti.

e Demografske sile - povecanje broja stanovnika, vrednovanje radne snage te potreba za
radnom snagom.

e Informatizacija i kompjuterizacija- brzi razvoj informacijskih i telekomunikacijskih
tehnologija koje imaju velik utjecaj na sve aspekte modernog nacina Zivota.

2.4 Distribucijska logistika

Distribucijska logistika predstavlja klju¢nu fazu u logistickom lancu koja se bavi
planiranjem, organizacijom i upravljanjem tokom robe od proizvodaca do krajnjih korisnika.
Ovaj proces ima presudan utjecaj na zadovoljstvo Kklijenata i poslovni uspjeh tvrtki. Vaznost
distribucijske logistike proizlazi iz klju¢ne uloge koju igra u osiguravanju u¢inkovitog protoka
proizvoda od proizvodaca do krajnjih korisnika. Distribucijska logistika obuhvaéa sve
aktivnosti koje se ticu skladiStenja, rukovanja, transporta i dostave proizvoda od myjesta



proizvodnje do mjesta potrosnje. Evo nekoliko razloga zasto je distribucijska logistika vazna:

[4]

Zadovoljstvo kupaca: Distribucijska logistika igra kljuénu ulogu u osiguravanju da
proizvodi 1 usluge stignu do kupaca na pravi nacin 1 u pravo vrijeme. Brza i pouzdana
dostava poboljsava iskustvo kupaca i povecava njihovo zadovoljstvo.

Optimizacija zaliha: Ucinkovita distribucijska logistika pomaze poduze¢ima da bolje
upravljaju zalihama. To znaci da se zalihe mogu smanjiti, smanjujuci troSkove pohrane
i rizik od zastojnih zaliha, ili se mogu povecati kako bi se zadovoljile promjenjive
potrebe trzista.

Smanjenje troSkova: Optimizacija transporta, skladiStenja 1 drugih aspekata
distribucijske logistike omoguc¢ava smanjenje operativnih troskova. To moze znacajno
poboljsati profitabilnost poduzeéa.

Konkurentska prednost: Dobar sustav distribucijske logistike moze biti izvor
konkurentske prednosti. Ako mozete isporuciti proizvode brze i jeftinije od
konkurencije, to moze privuéi vise kupaca i pomo¢i vam osvojiti veéi udio na trzistu.

Pristup vecem trzistu: Distribucijska logistika omoguc¢ava poduze¢ima da dosegnu Sira
trzista. To je posebno vazno u kontekstu globalnog poslovanja gdje proizvodi moraju
putovati velike udaljenosti do svojih ciljnih trzista.

Reputacija i brand: Pouzdana i brza isporuka proizvoda moze poboljsati reputaciju
vaSeg branda. Kupci ¢e viSe cijeniti poduzece koje brine o njihovim potrebama i
ispunjava svoja obec¢anja u vezi s isporukom.

Smanjenje rizika: Diversifikacija i optimizacija distribucijske mreze mogu smanjiti rizik
od potencijalnih problema kao S§to su prirodne katastrofe, Strajkovi ili problemi s
dobavljacima.

Ekoloski aspekt: U¢inkovita distribucijska logistika moZe smanjiti emisiju staklenickih
plinova i negativan utjecaj na okoli§ putem optimiziranja rute isporuke, smanjenja

otpada i boljeg upravljanja resursima.

Distribucijska logistika igra klju¢nu ulogu u osiguravanju pravovremene i u¢inkovite

isporuke proizvoda krajnjim korisnicima. Glavni cilj distribucijske logistike je osigurati da roba
bude dostupna potrosac¢ima u to¢énom mjestu, u to¢no vrijeme i u odgovaraju¢em stanju. Time
se zadovoljavaju potrebe kupaca i povecava konkurentnost tvrtke na trzistu. [4]

Kako bi se postigla u¢inkovita distribucija, potrebno je paZljivo planiranje i organizacija

logistickih aktivnosti. Jedan od klju¢nih aspekata distribucijske logistike pravilno upravljanje
zalihama. Tvrtke trebaju imati optimalne razine zaliha kako bi izbjegle gubitak prodaje zbog



manjka proizvoda, ali istovremeno i izbjegle viSak zaliha koji dovodi do dodatnih troSkova
skladiStenja. Pracenje potraznje, upotreba tehnologije za upravljanje zalihama i redovito
azuriranje podataka pomazu u postizanju ravnoteze izmedu potraznje i zaliha. [5]

Jedan od klju¢nih izazova u distribucijskoj logistici je optimizacija transporta. Tvrtke
moraju pazljivo planirati rute 1 nacine transporta kako bi minimizirale troskove, vrijeme
putovanja i emisije staklenickih plinova. U tu svrhu, moderni logistic¢ki stru¢njaci koriste
napredne algoritme i tehnologije za optimizaciju putanja.

Vaznost suradnje izmedu svih sudionika u lancu opskrbe takoder se ne moze zanemariti.
Klju¢no je da tvrtke suraduju sa svojim dobavlja¢ima, proizvoda¢ima i distributerima kako bi
osigurale neprekidan protok robe od pocetka do kraja. Otvorena komunikacija i pravodobno
dijeljenje informacija omogucavaju brzo rjeSavanje problema i optimizaciju logistickih
procesa.

Distribucijska logistika takoder pruza priliku za diferencijaciju na trzistu. Tvrtke mogu
posti¢i konkurentske prednosti pruzanjem vrhunske usluge isporuke. Usluga brze dostave,
praéenje statusa narudzbe i fleksibilnost u promjeni isporucenih proizvoda mogu privuéi nove
kupce 1 zadrzati postojece. Distribucijska logistika igra klju¢nu ulogu u uspjeSnom
funkcioniranju lanaca opskrbe i postizanju konkurentske prednosti na trzistu. Upravljanje
zalihama, optimizacija transporta, suradnja i pruzanje vrhunske usluge su klju¢ne strategije koje
omogucuju uc¢inkovitu distribuciju robe od proizvodaca do krajnjih korisnika. [6]

2.5 Distribucija opasnog tereta

Distribucija opasnog tereta predstavlja izazovno podrucje logistike koje zahtijeva
posebne mjere opreza i sigurnosne standarde kako bi se smanjili rizici za ljude, okoli$ i imovinu.
Ova vrsta logistike ukljucuje transport, skladiStenje 1 manipulaciju opasnim tvarima, kao §to su
kemikalije, eksplozivi, radioaktivni materijali 1 druge Stetne supstance. U distribuciju opasnog
tereta spadaju kljucni aspekti distribucije opasnog tereta, rizici s kojima se susrecemo 1 kako
upravljanje tim rizicima osigurava transport opasnih tvari. Sigurnost je najvazniji aspekt
distribucije opasnog tereta. Vazno je da svi sudionici u lancu opskrbe strogo postuju propise i
smjernice koje reguliraju prijevoz opasnih tvari. Drzave i organizacije donose stroge zakone
kako bi osigurale da se opasne tvari prevoze na siguran nacin i kako bi se smanjio rizik od
nesreca i nezeljenih posljedica. [7]

Upravljanje rizikom igra klju¢nu ulogu u distribuciji opasnog tereta. Analiza rizika
omogucuje identifikaciju potencijalnih prijetnji i izazova te donoSenje odgovaraju¢ih mjera
kako bi se rizici sveli na najmanju moguc¢u mjeru. To ukljucuje procjenu vjerojatnosti nesreca,
ozbiljnosti posljedica i moguce Stete za ljude i okolis. Sigurnosni protokoli i prakse takoder
igraju vaznu ulogu u distribuciji opasnog tereta. Izrazito su vazne redovite obuke i
osposobljavanja zaposlenika koji su ukljuceni u rukovanje i transport opasnih tvari. Pravilna
obuka osigurava da svi sudionici budu svjesni sigurnosnih procedura i znaju kako postupati u



slucaju izvanrednih situacija. Kvalitetna 1 prilagodena oprema je takoder od vitalne vaznosti.
Specificna logistika proizvodnje prijevoznih sredstava u industrijskoj logistici igra klju¢nu
ulogu u osiguravanju sigurnog transporta opasnih tvari. Upotreba posebno dizajniranih vozila i
spremnika smanjuje moguénost curenja ili oneciS¢enja te pruza dodatnu zastitu u slucaju
nesrece. [8]

Distribucija opasnog tereta zahtijeva najviSu razinu sigurnosti kako bi se smanjili rizici 1
zastitilo zdravlje 1 okolis. Striktno postivanje propisa i smjernica, analiza i upravljanje rizicima,
obuka zaposlenika te upotreba posebne opreme kljucni su elementi koji omogucavaju siguran i
pouzdan transport ovih tvari. Distribucija opasnog tereta zahtijeva timski rad svih sudionika u
lancu opskrbe kako bi se osiguralo da ovaj osjetljivi teret bude prevezen sigurno i odgovorno.

2.5.1. Svojstva opasnih tvari

Svojstva opasnih tvari prema klasama obuhvacaju tehni¢ko-informativne podatke o tvarima
U prijevozu, a spadaju u sljedece kategorije: [9]

Fizikalna svojstva

Kemijska svojstva

Toksi¢na svojstva

Svojstva zapaljivosti i eksplozivnosti
Rukovanje 1 zaStita

Opasne tvari su najéeS¢e kemikalije ili metali koji svojim karakteristikama predstavljaju
neposrednu prijetnju 1 mogu uzrokovati ozbiljne povrede ili ¢ak smrt kod ljudi. Neki mogu biti
opasni pri samom dodiru, dok drugi postaju Stetni tek nakon reakcije s drugim tvarima.

Ove tvari mogu se svrstati u Cetiri glavne kategorije:

e Izravno Stetne tvari - one koje mogu uzrokovati Stetu s ili bez prethodne kemijske
reakcije.

e Materijali osjetljivi na vodu - koji, kad dodu u kontakt s vodom ili parom, stvaraju
toplinu, Sto moze rezultirati stvaranjem zapaljivih ili eksplozivnih plinova.

e Nagrizaju¢i agensi - koji prirodno ili zbog izlaganja toplini proizvode Kkisik,
povecavajudi time rizik od poZzara ili eksplozije.

« Otrovne tvari - koje mogu izazvati trovanje udisanjem, gutanjem ili apsorpcijom putem
koze.

2.5.2. Klasifikacija opasnih tvari

Opasne tvari se razlikuju po svojim svojstvima, agregatnim stanjima i opasnosti
odnosno riziku rukovanja, stoga je jasno da postoji 1 odredena klasifikacija opasnih tvari kako
bi se znalo u kojoj mjeri opreza treba rukovati sa kojom klasom. Svaka klasa iziskuje razlicite



pothvate u rukovanju i manipulaciji istih. Razlikujemo 9 klasa opasnih tvari prema Zakonu o
prijevozu opasnih tvari od kojih samo neke imaju svoje izvedenice u vise uzoraka: [10]

Klasa 1 - eksplozivne tvari i predmeti s eksplozivnim tvarima,

Klasa 2 - plinovi,

Klasa 3 - zapaljive tekucine,

Klasa 4.1 - zapaljive krute tvari, samoreaktivne tvari, polimeriziraju¢e tvari i1 kruti
desenzibilizirajuci eksplozivi,

Klasa 4.2 - tvari podlozne samozapaljenju,

Klasa 4.3 - tvari koje u dodiru s vodom stvaraju zapaljive plinove,

Klasa 5.1 - oksidirajuce tvari,

Klasa 5.2 - organski peroksidi,

Klasa 6.1 - otrovne tvari,

Klasa 6.2 - infektivne tvari,

Klasa 7 - radioaktivni materijal,

Klasa 8 - nagrizajuce (korozivne) tvari,

Klasa 9 - ostale opasne tvari i predmet.

U primjeru prijevoza studije slucaja rijec je o ne-elektricnim detonatorima koji svojim
svojstvima i namjenom spadaju u klasu 1. Cvrste ili tekuée kemijske tvari ili smjese tvari koje
su napunjene eksplozivnim tvarima, imaju sposobnost oslobadanja plinova i energije putem
trenutacnog kemijskog razlaganja pod odgovaraju¢im vanjskim utjecajem poput udara, topline
ili trenja. One su podijeljene u podskupine od 1.1. do 1.6. Primjeru iz studije slucaja pripada
skupina 1.1, koja pripada najopasnijoj skupini. Odnosno to su tvari ili sredstva koja su osjetljiva
1 podloZna opasnosti od masovne eksplozije. Prema pravilima ADR-a ovakve tvari kao §to su
ne-elektricni detonatori ne smiju se niposto prevoziti sa drugim opasnim teretom. Svakom
primjeru uz tvar u raznim klasama dodijeljen je i poseban UN broj. UN broj - medunarodna
brojéana oznaka, oznacava Cetveroznamenkasti identifikacijski kod za opasne tvari ili
predmete. Ova oznaka locirana je u donjem dijelu ploe opasnosti i smjeStena je ispod
Kemlerovog broja. UN broj sastoji se od Cetiri znamenke 1 formira se prema standardima UN-
a. [11]

Na temelju UN broja ili naziva tvari iz ADR tablice, odabire se odgovaraju¢a ERI-
kartica koja je namijenjena pripadnicima vatrogasnih postrojbi specijaliziranim za postupanja
s opasnim tvarima. ERI-kartica se koristi kao dodatna podrska, ali ne zamjenjuje detaljna
specificna uputstva. Navedena kartica primjenjuje se u slu¢ajevima kemijskih nesre¢a u
kopnenom okruzenju.

U Oruzanim snagama Republike Hrvatske, UN brojevi i oznake opasnosti na plocama
moraju biti crne boje, visine 10 cm i Sirine 1,5 cm. Oznaka opasnosti prikazana na slici 2 treba
biti unesena u gornjem dijelu ploce, dok se UN broj upisuje u donjem dijelu. Svaki od elemenata
mora biti odvojen horizontalnom crnom crtom. UN brojevi i oznake opasnosti moraju biti trajno
utisnuti te Citljivi ¢ak 1 nakon izloZenosti vatri tijekom 15 minuta, radi osiguranja zastite
spasitelja, vatrogasaca, potencijalnih Zrtava, okoliSa i drugih vaznih faktora. [12]



Broj identifikacije
opasnosti (2 ili 3 broja
gdje slovo X ide prvo
po potrebi, vidi
53.2.3)

UN broj (4 broja)
Narancasta pozadina.
Rub, vodoravna linija i

znamenke su crne, 15 mm
! debljine.
40 cm J

30 cm

10 cm

Slika 1: Plo¢a za ozna¢avanje ADR vozila, [13]

UN broj na primjeru studije slucaja je UN 0029 jer je rije¢ o ve¢ spomenutim ne-
elektricnim detonatorima. Predmeti posebno izradeni za pokretanje eksploziva. Detonatori
mogu biti izradeni za trenuta¢nu reakciju ili sa zadrSkom. Neelektri¢ni detonatori aktiviraju se
sa sredstvima, npr. udarna cijev, impulsna cijev, sigurnosni upaljac, drugi zapaljivi uredaj ili
savitljivi detonirajudi Stapin. Ukljuceni su releji za detoniranje bez detonirajucega Stapina.
Vidljivo u tablici na slici 3 gdje su navedeni ostali uvjeti i odredbe.



UN . Ograniéene i Ambalaza Prenosive cisterne
Pakirna

Br. e i oni @ ]:\laflll':- skupina Listice| |, ine |1ZuZete kolidine (pakovanja) i knmr_!neri za
me i opis asa | kacijska opas- | iredbe rasuti teret
vznaka nosti
Upute za Posebne | Odredbe o | Upute | Posebni
pakiranje | odredbe o | mjeSovitom propisi
pakiranju | pakiranju
3.1.2 22 22 2.1.1.3 522 33 34 [3sa2 414 4.14 4.1.10 4252 | 4253
132
(1)) 2) (3a) (3b) 4) 5) (6) (Ta) (7h) (8) (9a) (9b) an (11)
0016 |STRELIVO, DIMNO sa ili bez 1 L3G 1 0 EO0 P130 PPaT MP23
rasprskavajudeg naboja, izbacujucim ili 6.1 LP101 L1

potisnim punjenjem, sadrZi tvar otrovine
pri udisanju

0018 |STRELJIVO, SA SUZAVCEM s 1 1.2G 1 0 E0 P130 PP6T MP23
rasprskavajuéim nabojem, potisnim ili +6.1 LP101
pogonskim nabojem +8

0019 |STRELIIVO, SA SUZAVCEM s 1 L3G 1 0 E0 P130 PP6T MP23
rasprskavajuéim nabojem, potisnim ili +6.1 LP101
propulzivnim nabojem +8

0020 |STRELIIVO, OTROVNO s rasprskavajuéim 1 1.2K
nabojem, propulzivnim ili propulzivnim

nabojem PRIJEVOZ ZABRANIEN

0021 |STRELJIVO, OTROVNO s rasprskavajucim 1 1.3K

nabojem, propulzivnim ili potisnim nabojem
PRIJEVOZ ZABRANIEN

0027 |CRNI BARUT, u zrmu ili u prahu 1 L.ID 1 0 EO P113 PR30 MP20
MP24

0028 |CRNTBARUT STLACENI ili CRNT BARUT| | 11D 1 0 B0 Te [ MP20
U KUGLICAMA (PELETE) MPad

0029 |DETONATORI, NE-ELEKTRICNI za 1 1.1B 1 0 1] P131 PPGS MP23
miniranje

Slika 2: tablica opasnih tvari, [14]

3. Procjena rizika i prijetnje

Zivoti ljudi prepuni su rizika i prijetnji od trenutka rodenja kao i Zivotni vijek organizacije
od trenutka postojanja. MoZe se reci da je cjelokupno upravljanje organizacijom ili poduze¢em
vezano za moguénost rizika. Procjena rizika i prijetnji u prijevozu vazan je ¢imbenik u stvaranju
sigurnosti putnika i tereta tijekom putovanja. Neki od glavnih ¢imbenika koji se uzimaju u obzir
prilikom procjene rizika i prijetnji u prijevozu su vrsta prijevoza, sigurnosni propisi, teritorijalni
rizici, infrastruktura, ljudski faktor i mnogi drugi.

3.1 Definiranje rizika

U literaturi se mogu pronaci razlicite interpretacije i1 definicije rizika. Prema Robertu L.
Simonsu, rizik se opisuje kao "neoc¢ekivani dogada;j ili niz okolnosti koji znacajno ogranic¢ava
sposobnost menadzera da provode svoju planiranu poslovnu strategiju". [15] U knjizi autora
Jonesa i Ashendena, rizik se definira kao funkcija razine prijetnje, ranjivosti i vrijednosti
informacijske imovine. [16] Drugim rije¢ima, rizik se odnosi na Vvjerojatnost prijetnje koja
iskoriStava ranjivost imovine te tako ugrozava njezinu vrijednost. Matematicki, rizik se u
svakodnevnom Zivotu moze izraziti formulom:

Rizik = prijetnja x ranjivost x vrijednost imovine
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Dok se u rizik u aspektu lanca opskrbe moze definirati:
Rizik = vjerojatnost dogadaja x posljedice

S obzirom na poslovne rizike, definicija rizika je vjerojatnost nastanka dogadaja koji
negativno utjeCu na vrijednost oCekivanih zarada, nov€anih tokova i ukupne vrijednosti
organizacije, Sto dovodi u pitanje njezine poslovne ciljeve.

Kako bi se odredile metode mjerenja, instrumenti i strategije upravljanja rizicima u
organizaciji, potrebno je kategorizirati razliCite vrste rizika. Ovdje se ubrajaju trzisni rizici,
rizici likvidnosti, kreditni rizici, operativni rizici i drugi. Naslici 1. prikazana je cjelovita shema
rizika u organizaciji s kratkim opisom svake od tih vrsta rizika.

OPERATIVNI RIZIK KREDITNI RIZIK

Rizik da ¢e nesto poci Rizik da se obecanje

po zlu nece izvrsiti
ﬁpravljanje\
rizikom

organizacije

\

Rizik da planovi nisu Rizik da je nesto
- dobro prjpren:ljeni preskupo
POSLOVNI RIZIKI ! ~ TRZISNIRIZIK

Slika 3: Integracija rizika u organizaciji, [17]

Trzis$ni rizici mogu proizaci iz nepovoljnog kretanja faktora poput trziSnih kamatnih
stopa, cijena roba na robnim burzama te trZiSnih vrijednosti kapitala. Rizici likvidnosti odnose
se na opasnosti da nov¢ani priljevi u organizaciju nece biti dovoljni za pokrivanje izdanih
sredstava, Sto ¢esto dovodi do prodaje imovine po manjim vrijednostima od stvarnih kako bi se
nadomjestio nedostatak novca. Kreditni rizici predstavljaju postojeci ili potencijalni rizik da
poslovni partneri nece isplatiti dospjele obveze ili izvrsiti dogovorene poslovne transakcije.

Operativni rizik se definira kao rizik gubitka koji nastaje zbog neadekvatnih procedura
i neuspjelih internih procesa, ljudskih faktora, sistemskih ili vanjskih dogadaja. Ova definicija
operativnih rizika inkorporirana je u novi okvir kapitalne adekvatnosti - Bazelski sporazum.
[18]

11



3.2. Procjenarizika

Svaka organizacija ima potrebu identificirati izvore rizika, podrucja koja su pod
njihovim utjecajem, dogadaje (ukljucujuci i promjenjive okolnosti) i njihove uzroke, te
potencijalne posljedice. Glavni cilj ovog koraka je sastaviti sveobuhvatnu listu rizika koji mogu
potencijalno ometati, mijenjati, sprijeciti, smanjiti ili odgoditi postizanje ciljeva organizacije.
Vazno je identificirati rizike koji bi mogli ugroziti neke od prilika organizacije. Ova
sveobuhvatna identifikacija ima klju¢nu ulogu jer postoji moguénost da se propusti odredeni
uzrok rizika ili sam rizik, $to bi moglo sprijeciti njegovo daljnje istrazivanje i analizu. Stoga, u
ovoj fazi, potrebno je odrediti koji rizici bi mogli utjecati na tijek ili ostvarivanje planiranih
aktivnosti. Kada se rizik prepozna, potrebno je procijeniti vjerojatnost njegove pojave, stupanj
utjecaja na planirani raspored, opseg, troskove i kvalitetu aktivnosti, a potom se odreduju
prioriteti.

Analiza rizika omogucuje rangiranje svih evidentiranih potencijalnih rizika, a to moze
biti postignuto koristenjem sljede¢ih metoda: [19]

e Kovalitativna analiza koja koristi opisnu skalu za opisivanje vjerojatnosti i
posljedica rizika.

e Polu-kvantitativna analiza koja odreduje numeric¢ke vrijednosti za opisivanje
skale, koriste¢i brojeve kako bi se kvantificirali faktori rizika.

e Kvantitativna analiza koja koristi numericke skale za procjenu mogucnosti i
posljedica rizika. Svaki rangirani rizik mora biti nadziran. Svi prepoznatljivi
rizici trebaju biti uneseni u registar rizika, koji sadrzi sve relevantne informacije
o riziku, kao i postupke koji su povezani s njima, te su dokumentirani kao rizici
gubitaka.

Procjena rizika je dio veceg procesa koja se Cesto naziva i upravljanje rizikom (Risk
Management). To je proces prepoznavanja, kvantificiranja i rangiranja rizika prema
prioritetima, s obzirom na kriterije prihvatljivosti rizika i ciljeve koji su vazni za organizaciju.
Procjena rizika sastoji se od dva manja procesa: analize rizika i vrednovanja rizika. [20]

Postoje razli€iti nacini 1 metode koje se koriste za prepoznavanje opasnosti 1 procjenu
rizika, od kojih svaka ima svoje prednosti i ograni¢enja. Prilikom odabira odgovaraju¢e metode,
potrebno je razmotriti odredene ¢imbenike, ukljucujuéi svrhu procjene, trenutno stanje u
organizaciji, dostupne podatke ili financijske mogu¢nosti te osobne preferencije ocjenitelja.
Svaka metoda mora osigurati jasan uvid u postupak procjene kako za korisnike rezultata
procjene, tako i za sve zaposlenike koji mogu biti izloZeni riziku.

3.3. Rizicii prijetnje u prijevozu tereta

U prijevozu tereta postoje razli€iti rizici i prijetnje koje mogu utjecati na sigurnost i
uspjesnost dostave. Oni mogu biti uzrokovani od vise razli¢itih faktora od kojih razlikujemo:
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Gubitak tereta: Rizik od gubitka tereta moze se javiti zbog krade, ostecenja ili
nepropisnog rukovanja teretom. Nepravilno osiguranje tereta ili nedostatak nadzora
tijekom prijevoza mogu dovesti do gubitka dijela ili cijelog tereta.

Krada i pljacka: Teretni prijevozi Cesto su meta krade i pljacke, posebno ako se
prevozi vrijedna roba. Kriminalne skupine mogu ciljati teretna vozila na cestama ili na
parkiraliStima kako bi preuzeli teret ili opljackali vozace.

Sabotaza i terorizam: Postoji rizik od teroristickih napada ili sabotaZe na teretna
vozila ili infrastrukturu. Teroristicki napadi mogu ciljati prijevozne mreze kako bi
prouzrocili Stetu, poremecaje ili prijetnje javnoj sigurnosti.

Prirodne katastrofe: Prirodne katastrofe kao $to su poplave, oluje, potresi ili poZari
mogu oStetiti teretna vozila, prometnice ili skladista. Ove katastrofe mogu dovesti do
prekida ili ka$njenja u isporuci tereta.

Kvarovi vozila: Neispravnosti vozila, poput kvara motora, problema s ko¢nicama ili
gubitka tereta s prikolice, mogu predstavljati rizik tijekom prijevoza tereta. Takvi
kvarovi mogu uzrokovati nesreée, ostecenje tereta ili zaustavljanje dostave.

Regulativni rizici: Nepostivanje propisa i regulativa moze rezultirati nov¢anim
kaznama, zabranom rada ili oduzimanjem licence za prijevoz tereta. Nedostatak
uskladenosti sa sigurnosnim propisima i standardima moze dovesti do povec¢anog
rizika i prijetnji.

Kiberneticke prijetnje: Uz sve vecu digitalizaciju logistike, postoji rizik od
kiberneti¢kih napada na sustave za upravljanje teretom, prac¢enje vozila ili
komunikacijske mreze. Hakeri mogu pokuSati preuzeti kontrolu nad teretnim vozilima
ili pristupiti osjetljivim podacima o teretu.

Vandalizam: Vandalizam, ukljuc¢uju¢i oStecenje vozila ili tereta, moze predstavljati
prijetnju prijevozu tereta, osobito tijekom parkiranja na nepoznatim ili nesigurnim
lokacijama.

Preopterecenje vozila: Preopterecenje teretnih vozila moze uzrokovati tehnicke
probleme na vozilu i povecati rizik od nesreca.

Zastoji i guzve u prometu: Zastoji i guzve u prometu mogu rezultirati kasnjenjima u
dostavi tereta, Sto moze uzrokovati financijske gubitke i probleme s klijentima.

Prometne nesrece: Prometne nesrece su jedan od najvecih rizika u prijevozu tereta

cestom. One mogu rezultirati ozbiljnim ozljedama vozaca, putnika i drugih sudionika
u prometu, kao i oStecenjem tereta.
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e Pravne obveze: Nepostivanje zakonskih regulativa i pravila vezanih uz prijevoz tereta
moze dovesti do pravnih problema 1 kazni.

Kod procjene rizika i prijetnji u prijevozu tereta, vazno je da se ovi faktori identificiraju i da
se poduzmu odgovarajuc¢e mjere kako bi se smanjio rizik i osigurala dostava tereta.

3.4. Vrsterizika ulancu opskrbe

Brze promjene i dramati¢ni obrati u poslovnom okruzenju, zajedno s jacom suradnjom
medu poduzeéima, rezultirali su pove¢anom odgovorno$s¢u menadzmenta u odjelu nabave.
Potrebno je uspostaviti strukturalni model rada kako bi se precizirao odnos izmedu lanca
opskrbe i okolinskih ¢imbenika. U suofavanju s konkurencijom, organizacije se moraju
angaZirati u pronalaZenju uc¢inkovitih strategija kako bi opstale. S druge strane, odjel za razvoj
zahtijeva sustavno identificiranje razli¢itih planova za prilagodbu cijelog odjela i povecanje
njegove ucinkovitosti. Budu¢i da konkurentska dinamika, posebno u kontekstu lanca opskrbe,
ostaje nepredvidljiva, optimalno upravljanje resursima predstavlja klju¢nu brigu za
menadzment poduzeca.

Rizici u lancu opskrbe mijenjaju se kako se poslovna struktura sve vise
internacionalizira, i stoga vecina organizacija ukljucuje neki oblik odjela za upravljanje rizicima
kako bi se suocili s tim izazovima. Rizici mogu utjecati na razli¢ite ¢cimbenike u lancu opskrbe,
ukljuéujuci: [21]

e Proizvodnju i dobavljace,

e Logisticke operatere i pruzatelje transportnih usluga,
e Maloprodaju,

e Krajnje korisnike,

e Drzavna i upravljacka tijela.

Za svaki od tih entiteta postoje prihvatljive razine rizika koje se smatraju moguc¢ima, ali
nuzno je odrzavati ravnotezu izmedu tih rizika i njihovog utjecaja na operativnost sustava.
Organizacija koja se bavi upravljanjem rizicima u opskrbnom lancu mora stavljati naglaske na
pracenje potraznje kao klju¢nu prioritetnu tocku. S obzirom na dinamicnost i nepredvidivost
suvremenog opskrbnog lanca, bitno je kontinuirano pratiti i upravljati rizikom kako bi se
razvijale strategije koje su relevantne za kratkoro¢ne 1 dugorocne ciljeve. Utjecaj rizika mora
biti precizno analiziran i evaluiran u kontekstu promatranog entiteta, te nikada ne smije znatno
naru$avati ishode strategija. [22]

Rizici koji naj¢esce utje¢u na opskrbni lanac mogu se podijeliti na sljedece kategorije: [21]

e Rizik iz okoline: Nepogode poput tsunamija ili potresa mogu znacajno poremetiti
opskrbni lanac i transportnu mreZu, ogranic¢avaju¢i mogucnost isporuke. S obzirom na
nemogucnost potpune predvidanja i eliminacije ovih rizika, klju¢na je prevencija. To
ukljucuje smanjenje ranjivosti opskrbnog lanca na takve dogadaje.
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e Geopoliti¢ki rizici: Ovo ukljucuje prijetnje poput terorizma, organiziranog kriminala ili
korupcije.

e Ekonomski rizici: Ovaj tip rizika obuhvaca promjene u cijenama, potraznji, kaSnjenjima
1 ograni¢enjima uvoza ili izvoza. Ekonomski rizici mogu nastati kao rezultat negativnih
utjecaja uzrokovanih promjenama u potraznji u odredenom sektoru ili industriji. Osim
toga, Cesti su i rizici povezani s trgovinskim ograni¢enjima i granicama.

e Informaticki rizici: S obzirom na znacaj informatickih sustava u komunikaciji izmedu
razlicitih entiteta u opskrbnom lancu i Cestim napadima na informaticke mreze, zastita
informacija je klju¢na. OsteCenje informacijskih sustava moze ozbiljno narusiti
funkcioniranje opskrbnog i transportnog lanca.

3.5. Metode upravljanja rizicima u lancima opskrbe

Za $to ucinkovitije upravljanje unutar organizacije i kako bi se izbjeglo nezeljene
dogadaje ili rizike, kljucno je implementirati sustav za upravljanje rizicima koji omogucuje
prethodno prepoznavanje i1 sprecavanje potencijalnih nepozeljnih dogadaja. U nastavku ¢e biti
predstavljene razli¢ite metode za upravljanje rizicima u opskrbnom lancu.

Unutar svake organizacije, nuzno je da se rizici identificiraju, podrucja njihovog utjecaja
pronadu, uzroci razumiju i posljedice tih rizika predvidaju. Kako bi se bolje prepoznali rizici
koji mogu narusiti efikasnost opskrbnog lanca, potrebno je da se ti rizici sustavno generiraju
kako bi se mogli analizirati i vrednovati prema prioritetima. Struktura rizika u opskrbnom lancu
Cesto proizlazi iz razliCitih uzroka rizika, i ponekad se dogada da jedan rizicni dogadaj moze
biti uzrok drugom rizicnom dogadaju. Stoga je klju¢no da se povezanosti izmedu uzroka rizika
1 rizi€nih dogadaja identificiraju kako bi se rizici u lancu opskrbe proaktivno upravljali.

Osnovni alati za analizu rizika obuhvacaju Analizu glavnog uzroka i Dijagrame uzrok-
posljedica. Dijagrami uzrok-posljedica su takoder poznati kao Dijagrami "riblja kost" ili
Ishikawa dijagrami. Analiza glavnog uzroka primjenjuje se kad se dogodi rizican dogadaj.
Proces ispitivanja se ponavlja kako bi se identificirao glavni uzrok rizika te procijenila
vjerojatnost njegove buduce pojave. Prednost ove metode je u temeljitoj analizi ostvarenih
rizika te vizualizaciji odnosa izmedu uzroka i posljedica. Dijagrami uzrok-posljedica, poznati i
kao Ishikawa dijagrami, omogucéuju prikaz medusobnih veza izmedu uzroka rizika i rizi¢nih
dogadaja. Kroz ovaj dijagram, moze se jasno prikazati sveobuhvatna slika povezanosti izmedu
razli¢itih rizika i uzroka, koji su kategorizirani u nekoliko glavnih kategorija. U skladu s tim,
rizici unutar opskrbnog lanca kategoriziraju se u osnovne kategorije prema njihovim
specifi¢nim vrstama. [23]

Postoji mnogo nacina i metoda za prepoznavanje opasnosti i procjenu rizika, a svaka od
njih ima svoje prednosti i nedostatke. Pri odabiru prikladne metode trebaju se uzeti u obzir
odredeni podaci. Ti podaci ukljucuju svrhu procjene, trenutno stanje unutar organizacije,
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dostupne podatke ili financijske mogucnosti te osobne preferencije ocjenitelja. Svaka metoda
bi trebala omoguciti jasan uvid u pojedine korake procesa procjene, kako za korisnike rezultata
procjene, tako i za sve zaposlenike koji mogu biti izlozeni riziku. [24]

Metode za upravljanje rizicima Kkoriste se kako bi se identificirala i procijenila
pouzdanost procesa, a prema svojim karakteristikama mogu se podijeliti u pet skupina: [25]

e Metode kreativnih tehnika: U ovu skupinu spadaju tehnike poput "Brainstorminga”,
Delphi-tehnike i Morfologije.

e Metode analize scenarija: Ovdje se ubrajaju Analiza gubitka, Stablo pogresaka i analiza
tijeka te Analiza scenarija.

e Metode analize pokazatelja: Ove metode ukljuuju IzvjeStavanje o kriticnim
dogadajima i Upravljanje rizicima na temelju promjena.

e Metode analize funkcije: U ovu skupinu spadaju FMEA, Analiza ugroZenosti, HAZOP
i 32 HACCP.

e Statisticke metode: Ova kategorija obuhvaca koriStenje statisti¢kih alata poput
Standardne devijacije, Intervala pouzdanosti i Monte Carlo simulacije.

3.4. ADR

ADR (Accord européen relatif au transport international des marchandises
Dangereuses par Route) je medunarodni sporazum koji se odnosi na prijevoz opasnih tvari
cestom. ADR je zakonski okvir koji regulira prijevoz opasnih tvari na medunarodnoj razini, a
primjenjuje se u vecini europskih zemalja i mnogim drugim zemljama diljem svijeta.

On propisuje pravila za klasifikaciju, pakiranje, oznacavanje, oznacavanje vozila,
dokumentaciju 1 postupke za siguran prijevoz opasnih tvari cestom. Ovaj sporazum takoder
obuhvaca propise o obuci vozaca, sigurnosnim tehni¢kim zahtjevima za vozila, postupcima u
slucaju nesreca 1 druge relevantne aspekte.

ADR se primjenjuje na razliCite vrste opasnih tvari, kao Sto su kemikalije, plinovi,
eksplozivi, radioaktivni materijali i slicno. Cilj ADR-a je osigurati siguran prijevoz opasnih
tvari cestom, smanyjiti rizik od nesreca i zastiti ljude, imovinu i okolis.

Sporazum takoder zahtijeva da vozaci i druge osobe koje su ukljucene u prijevoz

opasnih tvari produ odgovaraju¢u obuku kako bi stekli potrebna znanja o sigurnosti i postupanju
s tim tvarima.
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Vazno je napomenuti da se ADR primjenjuje isklju¢ivo na cestovni prijevoz opasnih
tvari, dok se za ostale vrste prijevoza, poput Zeljeznice, zraka ili mora, primjenjuju drugi
medunarodni sporazumi i propisi. [12]

3.6. Procjenarizika i prijetnji u prijevozu opasnog tereta cestom

Svaka od navedenih primjera rizika i prijetnji povecava svoj znacaj kada se radi o
prijevozu opasnih tvari. Prijevoz opasnog tereta u medunarodnom transportu robe reguliran je
razli¢itim nacionalnim i medunarodnim propisima kako bi se osigurala sigurnost i zastita ljudi,
imovine i okoliSa. Najvazniji medunarodni dokument koji se odnosi na prijevoz opasnog tereta
je Medunarodni sporazum o prijevozu opasnih tereta cestovnim, zeljeznickim 1 unutarnjim
plovnim putovima (ADR) koje je razvila gospodarska komisija Ujedinjenih Naroda za Europu.

Prijevoz opasnog tereta cestom predstavlja znaCajan izazov za sigurnost i zahtijeva
sustavnu procjenu rizika i prijetnji kako bi se osiguralo da se teret prevozi na siguran nacin.
Glavni zadatak je procjena rizika i prijetnji u prijevozu opasnog tercta cestom, te vaznost
implementiranja odgovaraju¢ih mjera sigurnosti radi sprjecavanja ili smanjenja tih rizika.

Jedan od klju¢nih faktora u procjeni rizika je vrsta opasnog tereta koji se prevozi. Svaki
teret ima svoje specificne karakteristike 1 razine opasnosti. Stoga je vazno detaljno prouciti
svaku vrstu tereta kako bi se identificirali potencijalni rizici i prijetnje. Primjerice, prijevoz
zapaljivih tvari zahtijeva posebne mjere predostroznosti protiv pozara, dok prijevoz kemijskih
tvari moze iziskivati posebne sigurnosne mjere kako bi se sprijecilo oneciS¢enje okolisa u
slu¢aju curenja.

Drugi vaZan aspekt procjene rizika odnosi se na pridrZzavanje zakonskih propisa. Svaka
zemlja ima svoje zakone 1 propise koji reguliraju prijevoz opasnog tereta. Ovi propisi ukljucuju
zahtjeve za oznacavanje tereta, dokumentaciju, dozvole i sigurnosne standarde. Vazno je da se
svi pridrZavaju tih propisa kako bi se osiguralo da se teret prevozi na propisan nacin, smanjujuci
tako rizik od nesreca ili nezgoda.

Analiza rute kojom ¢e se teret prevoziti takoder je kljué¢an u procjeni rizika. Potrebno je
identificirati potencijalne opasnosti na putu, kao §to su ostre krivine, brdske dionice ili prolazak
kroz gusto naseljena podrucja, pa tako i prolazak kroz razne tunele, viadukte i sli¢no. Ti
¢imbenici mogu povecati rizik od nesreca ili pogorsati posljedice u sluc¢aju incidenta. Stoga je
vazno odabrati najsigurniju mogucu rutu i prilagoditi voznju tim uvjetima.

Sigurnost vozila i1 prate¢e opreme takoder su bitni ¢cimbenici u procjeni rizika. Vozila
koja se koriste za prijevoz opasnog tereta trebaju biti u ispravnom stanju i zadovoljavati
sigurnosne standarde. Redovito odrzavanje vozila, provjere tehnicke ispravnosti i osiguravanje
odgovarajuce opreme za rukovanje teretom, kao §to su sigurnosni spremnici ili protupoZarni
aparati klju¢ni su za minimiziranje rizika.
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Vazan aspekt sigurnosti u prijevozu opasnog tereta je obuka vozaca. Vozaci koji
prevoze opasne terete trebaju pro¢i odgovaraju¢u obuku kako bi se upoznali s postupcima
rukovanja teretom, pravilima sigurnosti i postupcima u hitnim situacijama. Dobro obuceni
vozaci imaju veée znanje o sigurnosnim mjerama i sposobnosti za reagiranje na potencijalne
prijetnje. Redovita obuka i provjere znanja vozaca klju¢ne su za smanjenje rizika. Pored toga,
nuzno je uspostaviti jasne postupke za hitne situacije. U slucaju nesrece, propustanja tereta ili
drugih hitnih situacija, vazno je da vozaci 1 ostali sudionici imaju definirane postupke koje
trebaju slijediti. To ukljucuje evakuaciju, pruzanje prve pomoci, upucivanje hitnih sluzbi i
druge potrebne korake. Ova dobro uskladena reakcija moze smanjiti $tetu i ozljede u hitnim
situacijama. Komunikacija i suradnja izmedu svih relevantnih sudionika kljucni su za uspje$nu
procjenu rizika i prijetnji u prijevozu opasnog tereta cestom. Ovaj proces zahtijeva suradnju
izmedu prijevoznika, vozaca, nadleznih vlasti, stru¢njaka za sigurnost i drugih sudionika.
Redovita komunikacija, razmjena informacija i koordinacija omogucuju bolje razumijevanje
rizika 1 poduzimanje odgovarajucih sigurnosnih mjera.

Procjenarizika i prijetnji u prijevozu opasnog tereta cestom je kljuéni korak u osiguravanju
sigurnosti. Identifikacija vrste tereta, pridrzavanje zakonskih propisa, analiza rute, sigurnost
vozila i opreme, obuka vozaca, postupci u hitnim situacijama, te komunikacija i suradnja medu
sudionicima, sve su to vazni aspekti u procesu procjene rizika. Implementacija odgovarajucih
mjera sigurnosti na temelju ove procjene kljucna je za minimiziranje rizika i osiguravanje
sigurnog prijevoza opasnog tereta cestom.
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4. Promet Milicic - studija slucaja

U ovom poglavlju poblize ¢e biti objasnjena tvrtka Promet Mili¢i¢, njihovo djelovanje kroz
prijevoz tereta 1 opasnog tereta cestom. U daljnjem tekstu biti ¢e navedena najduZa ruta
prijevoza opasnog tereta cestom kako bi se detaljnije opisala procedura prijevoza kroz odredene
zemlje a time naravno rizici i prijetnje u prijevozu opasnog tereta cestom.

4.1. Opcenito o tvrtci Promet Milici¢

Promet Mili¢i¢ prijevozno-trgovacko-usluzni je obrt koji djeluje ve¢ vise od 30 godina na
prostorima RH i Sire. Osnovan je 1992. godine sa osnovnom djelatnosc¢u za prijevoz robe u
domadem i medunarodnom transportu. Promet Mili¢i¢ danas broji petnaest (15) stalnih
zaposlenika, koji izvrSavaju svoju zadaéu prijevoza tereta kroz Europsku uniju i tre¢e zemlje
poétivajuéi sva pravila i zakone zemalja kroz koju prolaze Uz prijevoz tereta svih vrsta
ishodenje tranzitnih i policijskih dozvola za prijevoz tereta, prijevoz kombi v02|I|ma i
iznajmljivanje pozornica za koncerte 1 ostala dogadanja.

Slika 4: Logotip tvrtke, [26]

Sa svojih petnaest (15) tegljaca i poluprikolica neprestano rade na mnogim rutama. Trinaest
(13) kompleta (teglja¢ + poluprikolica) ¢ine ADR flotu, odnosno prevoze opasni teret cestom.
Neke od glavnih ruta su: Galdakao (SPA) — Mahovo (HR) gdje se prevoze inicijalna sredstva
(ADR roba) za tvrtku Maxan corp. Sequals (ITA) — Mahovo (HR) gdje se kontinuirano prevozi
patronirani emulzijski eksploziv (ADR roba) takoder za tvrtku Maxan corp.; Samo su neke od
ruta kojima navedena tvrtka prevozi opasni teret. U studiji sluc¢aja uzeta je najduza ruta koja ¢e
biti detaljno objasnjena.
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Slika 5: Flota vozila - Mili¢i¢ Promet [26]
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Usluge vozila sa dizalicom [2

6]
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4.2. Ruta SPA-TR (16.-24.6.2023)

Studija slu¢aja jest analiza rute od Spanjolske do Turske, analizirat ée se navedeni rizici,
prijetnje uz prometne pratnje duz cijele rute. Put odnosno tijek robe kroz drzave: Spanjolska,
Francuska, Njemacka, Austrija, Madarska, Srbija, Bugarska, Turska.

4.2.1. Isprave u prometu

U prijevozu tereta razlikujemo prometne isprave vozaCa i prometne isprave tereta
odnosno kamiona sa poluprikolicom koja prevozi teret.

Vozaceve isprave:
e Vvozacka dozvola,
e ADR potvrda o obuci vozaca (slika 7).

Isprave vozila i robe:
e prometna dozvola,
e potvrda o udovoljavanju vozila za prijevoz odredenih opasnih tvari.

Isprave koje se razlikuju ovisno o prijevozu i ruti (one koje nisu stalne):
e CMR,

e T1/T2 provozna deklaracija ovisno o ruti,

o lista pakiranja (packing list).

Vozacka dozvola sa traZzenim kategorijama (C1,C1E,C,CE..) prvi je preduvjet voZnje tereta
a samim time 1 opasnog tereta cestom. PolaZe se u autoskolama i sadrzi velik niz zahtjeva koje
polaznik mora proc¢i kako bi uspjes$no vladao takvim vozilom. Nadalje, isprava za prijevoz
opasnih tvari, poznata kao "ADR potvrda o osposobljenosti vozaca vozila koja prevoze opasne
tvari", treba biti posjedovana od strane svakog vozaca kamiona koji obavlja prijevoz takvih
tvari. Ova isprava ostaje vazeca pet godina, i ukoliko se ne obnovi prije isteka tog perioda,
automatski prestaje biti valjana. Vozac je tada obavezan pristupiti te¢aju za obnovu znanja.

Stru¢no osposobljavanje vozaca vozila koja prevoze opasne tvari obavlja se putem razli¢itih
teCajeva:

e Osnovni dio tecaja

e Dopunski tecaj za vozace koji obavljaju prijevoz opasnih tvari u cisternama

e Dopunski tecaj za vozace koji prevoze opasne tvari klase 1 (eksplozivne tvari)
e Dopunski tecaj za vozace koji prevoze opasne tvari klase 7 (radioaktivne tvari)
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ADR certifikat ima petogodiSnje trajanje. U toku posljednje - Cetvrte godine trajanja ADR
certifikata, vozaci su duzni pristupiti teCaju obnove znanja. Obnova znanja se provodi kroz
skrageni program tecaja.

Vozaci ¢iji je ADR certifikat istekao, odnosno proslo je viSe od pet godina od posljednje
provjere znanja, duzni su ponovno pristupiti tec¢aju i ispitu kao da to ¢ine po prvi put. To
ukljucuje prisustvovanje tecaju koji se odrzava u punom opsegu. Zanimljivost je to Sto postoje
preduvjeti za polaganje ove vrste potvrde. Osoba koja prilaze papire za te¢aj mora imati
navrSenu 2 1. godinu zivota i najmanje jednu godinu radnog iskustva u prijevozu tereta ¢ija masa
prelazi 3500kg. Na slici 7 prilozena je ADR potvrda o obuci vozaca jednog od zaposlenika
tvrtke Promet Mili¢i¢, koja prikazuje potpunu formu navedenog dokumenta.

ADR POTVRDA O OBUCI VOZAGA /

ADR DRIVER TRAINING CERTIFICATE

7. MINISTARSTVO MORA, PROMETA | INFRASTRUKTURE
8. VRIJEDI DO / VALID TO:
29.09.2024.

-~
VRIJEDI ZA KLASU(E) ILI UN. BR. / I
VALID FOR CLASS(ES) OR UN Nos.:
9. U CISTERNAMA / 10. DRUGACIJE OD CISTERNI /
TANKS OTHER THAN TANKS
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©C® ' DABRWN !
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SIS

INXCard 3_3108/19

Slika 7: ADR potvrda o obuci vozaca

Prometna dozvola

Prometna dozvola kao obvezni dokument preteca je svoj dokumentaciji koju treba imati
vozilo koje prevozi ADR robu. Prometna dozvola sluzbeni je dokument izdan od strane
nadleznog drzavnog tijela, kojim se potvrduje pravo vlasniStva nad odredenim vozilom, kao i
pravo koriStenja specificnih registarskih plo¢ica. Osim toga, prometna dozvola sadrzi
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informacije o drugim karakteristikama i osobinama vozila. To ukljucuje tehnicku ispravnost
vozila kako bi se osigurala sigurnost u prometu, kao i valjanost same prometne dozvole.

Potvrda o udovoljavanju vozila za prijevoz odredenih opasnih tvari

Potvrda o udovoljavanju vozila za prijevoz odredenih opasnih tvari izdaje Centar za
vozila Hrvatska koji uz tu potvrdu izdaju i potvrdu odobrenja pregledane cisterne prema
zahtjevima ADR-a ukoliko postoji potreba za tim. Potvrde o udovoljavanju vozila za prijevoz
opasnih tvari, poznate kao ADR potvrde, izdaju se iskljucivo za vozila tipa EXII, EXIII, FL,
AT i MEMU, koji su jasno definirani u poglavlju 9.1.1.2 ADR-a. Op¢enito govoreéi, ova
obveza se odnosi na vozila-cisterne, vozila za prijevoz i proizvodnju eksploziva te tegljace koji
ih vuku. Ova vozila moraju biti podvrgnuta ispitivanju kako bi se izdale Potvrde o ispitivanju
vozila i Potvrde o udovoljavanju vozila za prijevoz odredenih opasnih tvari. Takoder, redoviti
godisnji pregledi moraju se provoditi kako bi se potvrdila njihova sukladnost s ADR propisima,
nacionalnim zakonodavstvom i op¢éim sigurnosnim propisima (kao Sto su kocnice, svjetlosna
oprema itd.). ADR potvrde izdaju se samo za vozila kategorije N i O koja u potpunosti
odgovaraju zahtjevima ADR-a. Valjanost ADR potvrde istjece najkasnije jednu godinu nakon
datuma izdavanja prve ADR potvrde ili godinu dana od isteka prethodne ADR potvrde, ukoliko
se pregled obavi mjesec dana prije ili poslije datuma isteka vaze¢e ADR potvrde.

ADR potvrda postaje nevazeca u sljede¢im slucajevima:

e Ako se vozilo povuce iz uporabe.
e U slu¢aju promjene prijevoznika ili vlasnika vozila navedenih u rubrici 5. ADR potvrde.
e Ako dode do materijalnih promjena u jednoj ili viSe bitnih znacajki vozila.

Zavozila osim za tipove EX/II, EX/I1I, FL, AT i MEMU, ne zahtijevaju se nikakva posebna
odobrenja, osim onih propisanih osnovnim sigurnosnim propisima vazeéim u zemljama u
kojima su vozila registrirana.

Zavr$no odobrenje vozila i produljenje ADR potvrde obavlja se u Centru za vozila
Hrvatske, Odjelu za ispitivanje, smjestenom na adresi Sisacka 39c, Velika Gorica. Pregled
vozila vr$e ovlaStene stanice za tehnicki pregled, opremljene za takve vrste ispitivanja. Podaci,
fotografije i dokumentacija (ukljucujuéi preslike prometne dozvole, ADR potvrde i Potvrde o
ispitivanju vozila) o vozilu Salju se elektronickim putem na obradu u Centar za vozila Hrvatske,
Odjel za ispitivanje. Ako vozilo zadovoljava potrebne uvjete, valjanost ADR potvrde produljuje
se za narednu godinu. Za informacije o produljenju ADR potvrde i dogovor o terminu pregleda,
mozete kontaktirati ovlaStena ispitna mjesta (stanice za tehnicki pregled vozila) gdje se obavlja
pregled za produljenje ADR potvrde. Komplet teglja¢ i poluprikolica moraju imati potvrdu za
udovoljavanje prijevoza opasnih tvari cestom. Stoga, u primjeru studije sluc¢aja pod slikom 8 i
9 nalaze se primjeri potvrda o udovoljavanju vozila za prijevoz odredenih opasnih tvari , u
ovome slucaju radi se o eksplozivu. Teglja¢ je marke Mercedes-Benz modela Actros 1853 LS,
a poluprikolica Schmitz modela SCB * S3B. [27]
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POTVRDA O UDOVOLJAVANJU VOZILA
ZA PRIJEVOZ ODREDENIH OPASNIH TVARI
CERTIFICATE OF APPROVAL FOR VEHICLES CARRYING CERTAIN DANGEROUS GOODS
Ovom potvrdom se potvrduje da je vozilo, navedeno u nastavku, ispunilo uvjete propisane Sporazumom o medunarodnom cestovnom
prijevozu opasnih tvari(ADR).

This certificate testifies that the vehicle specified below fulfills the conditions prescribed by the Agreement concerning the International Carriage of
Dangerous Goods by Road(ADR).

1. Potvrda br.: 2. Proizvoda¢ vozila: 3. Identifikacijska oznaka vozila: |4. Registracijska oznaka
(ako postoji):
58235 SCHMITZ SCB*S3B WSM00000005275284 SK727JT

S. Naziv i poslovna adresa prijevoznika, korisnika ili vlasnika:
'PROMET MILICIC' OBRT VL.IVAN I DOMAGOJ MILICIC, ULICA MARIJANA CELJAKA 38, 44000 SISAK

6. Opis vozila:'
04 poluprikolica zatvorena / closed semitrailer

7. Oznaka(e) vozila prema 9.1.1.2 u ADR-u?

EX/IT EX/IIT ¥ AF MEMU

8. Usporivaé:®
¥ ne primjenjuje se
[[]  uginkovitost prema 9.2.3.1.2 u ADR-u dostatan je zaukupnu masu prijevozne jedinice od t*

9. Opis fiksne cisterne/baterijskog vozila (ako postoji):

9.1 Proizvodag cisterne:
9.2 Broj odobrenja cisterne/baterijskog vozila:
9.3 Proizvodni serijski broj cisterne/identifikacija elemenata baterijskog vozila:

9.4 Godina proizvodnje:
9.5 Kaod cisterne prema 4.3.3.1 ili prema 4.3.4.1 ADR-a:
| 9.6 Posebne odredbe TC i TE prema 6.8.4 u ADR-u (ako je primjenjivo):®

10.  Opasne tvari odobrene za prijevoz:
Vozilo ispunjava uvjete za prijevoz opasnih tvari dodijeljenih oznaci(kama) vozila navedenoj pod br. 7.
10.1 U sluaju vozila EX/II ili EX/1II? tvari klase 1, ukljuéujuéi kompatibilnu skupinu J
[ tvari klase 1 iskljucujuéi kompatibilnu skupinu J
10.2 U sludaju vozila cisterne/baterijskog vozila*
[J samo tvari dozvoljene prema kodu cisterne i posebnih odredbi navedenih u br. 9 mogu se prevoziti °
ili
[ samo sljedece tvari (klasa, UN broj, ako je potrebno, pakirana skupina i vlastiti otpremni naziv), mogu s¢ prevoziti:

Samo tvari koje ne reagiraju opasno s materijalima ljuske, brtvi, opreme i zastitnih obloga (ako postoje) mogu se prevoziti.

11. Primjedbe/Remarks:

Ispitivanje obavljeno w/Inspection performed at: Centar za vozila Hrvatske d.d., Capragka 6, HR-10000 Zagreb

12. Vrijedi do/Valid until: 2024-04-07 U Zagrebu, 2023-04-07
CENTAR ZA VOZILA HRVATSKE Broj zapisa: ccOmp-75Ixn
Vrijeme izdavanja: 7.4.2023. 10:28:15 Kontrolni broj: gnel2-p4cgo-4uul3

Upute za provjeru dokumenta: Na adresi https://edokumenti.tehnicki.hr/dokument moZete provjeriti
to¢nost podataka navedenih u ovom dokumentu. Upisivanjem broja zapisa i kontrolnog broja ili
skeniranjem bar koda, sustav ¢e pokazati izvornik ove isprave. -

Izdavatelj certifikata: CN=Fina RDC 2020, O=Financijska agencija, C=HR

Serijski broj certifikata: 15137A1704D1CF6B00000000SFBF9CES Algoritam potpisa: sha256RSA

Prema definicijama za teretna vozila i za prikljuéna vozila kategorija N i O, kako je definirano u Konsolidiranoj uredbi o izradi vozila (R.E.3) ili Direktivi 2007/46/EZ.
Precrtati na $to nije primjenjivo.
Oznaiti ono §to je primjenjivo.
Upisati odgovamaiuéu vrijednost. Vrijednost od 44 t nc ograni¢ava "rciistriranu/najvcéu doFu§tcnu masu" naznacenu u dokumentima o registraciji.
)

Tvari koje su dodijeljenc kddu cisterne navedenom u br. 9 ili drugom kddu cisterne, dozvoljenom prema poredku uz 4.3.3.1.2 ili 4.3.4.1.2, uzimajuéi u obzir posebne
odredbe, ako postoje.

Ne zahtjeva se'u kada su odobrene tvari navedene u rubrici br. 10.2

Slika 8: Potvrda o udovoljavanju vozila za prijevoz odredenih opasnih tvari (poluprikolica)
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POTVRDA O UDOVOLJAVANJU VOZILA
ZA PRIJEVOZ ODREDENIH OPASNIH TVARI
CERTIFICATE OF APPROVAL FOR VEHICLES CARRYING CERTAIN DANGEROUS GOODS

prijevozu opasnih tvari(ADR).

Dangerous Goods by Road(ADR).

Ovom potvrdom se potvrduje da je vozilo, navedeno u nastavku, ispunilo uvjete propisane Sporazumom o medunarodnom cestovnom

This certificate testifies that the vehicle specified below fulfills the conditions prescribed by the Agreement concerning the International Carriage of

1. Potvrda br.: 2. Proizvodat vozila: 3. Identifikacijska oznaka vozila: |4. Registracijska oznaka
(ako postoji):
58398 MERCEDES-BENZ 1853 LS ACTROS W1T96340310598091 SK505JV

5. Naziv i poslovna adresa prijevoznika, korisnika ili vlasnika:
'PROMET MILICIC' OBRT VL.IVAN I DOMAGOJ MILICIC, ULICA MARIJANA CELJAKA 38, 44000 SISAK

6. Opis vozila: '
N3 tegljad / tractor

7. Oznaka(e) vozila prema 9.1.1.2 u ADR-u?

EX/IT EX/III FL AT MEMUY

8. Usporivaé:’
[ ne primjenjuje se
uginkovitost prema 9.2.3.1.2 u ADR-u dostatan je zaukupnu masu prijevozne jedinice od 44 ¢

9. Opis fiksne cisterne/baterijskog vozila (ako postoji):

9.1 Proizvodag cisterne:
9.2 Broj odobrenja cisterne/baterijskog vozila:
9.3 Proizvodni serijski broj cisterne/identifikacija elemenata baterijskog vozila:

9.4 Godina proizvodnje:
9.5 Kéd cisterne prema 4.3.3.1 ili prema 4.3.4.1 ADR-a:
9.6 Posebne odredbe TC i TE prema 6.8.4 u ADR-u (ako je primjenjivo):®

10. Opasne tvari odobrene za prijevoz:
Vozilo ispunjava uvjete za prijevoz opasnih tvari dodijeljenih oznaci(kama) vozila navedenoj pod br. 7.
10.1 U sluéaju vozila EX/IL ili EX/M [ tvari klase 1, ukljudujuéi kompatibilnu skupinu J
[[] tvari klase 1 iskljuéujuéi kompatibilnu skupinu J
10.2 U sludaju vozila cisterne/baterijskog vozila®
[ samo tvari dozvoljene prema kodu cisterne i posebnih odredbi navedenih u br. 9 mogu se prevoziti *
ili
[] samo sljedeée tvari (klasa, UN broj, ako je potrebno, pakirana skupina i vlastiti otpremni naziv), mogu se prevoziti:

Samo tvari koje ne reagiraju opasno s materijalima lj uske, brtvi, opreme i zastitnih obloga (ako postoje) mogu se prevoziti.

11. Primjedbe/Remarks:

Ispitivanje obavljeno u/Inspection performed at: Centar za vozila Hrvatske d.d., Capraska 6, HR-10000 Zagreb

12. Vrijedi do/Valid until: 2024-05-13 U Zagrebu, 2023-05-10
CENTAR ZA VOZILA HRVATSKE Broj zapisa: geldm-5s7qg
Vrijeme izdavanja: 10.5.2023. 10:20:20 Kontrolni broj: ivsx0-yj7sp-rxt3k

Upute za provjeru dokumenta: Na adresi hitps://edokumenti.tehnicki.hr/dokument moZete provjeriti
toénost podataka navedenih u ovom dokumentu. Upisivanjem broja zapisa_i kontrolnog broja ili
skeniranjem bar koda, sustav ¢e pokazati izvornik ove isprave.

L= Izdavatelj certifikata: CN=Fina RDC 2020, O=Financijska agencija, C=HR

H % Serijski broj certifikata: 15137A1704D1CF6B00000000SFBFICES Algoritam potpisa: sha256RSA

1

2 Precrtati na §to nije primjenjivo.
3 Oznatiti ono Sto je primjenjivo.

; Upisati odgovar?qéu vrijednost. Vrijednost od 44 t ne ¢ava "registriranw/najvecu dc masu" genu u dok

Tvari koje su dot
odredbe, ako postoje.
6 Ne zahtjeva se u kada su odobrene tvari navedene u rubrici br. 10.2

Prema definicijama za teretna vozila i za priklju¢na vozila kategorija N i O, kako je definirano u Konsolidiranoj uredbi o izradi vozila (R.E.3) ili Direktivi 2007/46/EZ.

J 0 i iji .
ijeljene kddu cisterne navedenom u br. 9 ili drugom kédu cisterne, dozvoﬁenom prema poredku uz 4.3.3.1.2 ili 4344.1.27 uzimajuéi u obzir posebne

Slika 9: Potvrda o udovoljavanju vozila za prijevoz odredenih opasnih tvari (tegljac)
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CMR

CMR Konvencija, poznata i kao Konvencija 0 ugovoru o medunarodnom cestovnom
prijevozu robe, potpisana je u Zenevi 19. svibnja 1956. To je sporazum Ujedinjenih naroda koji
regulira razli¢ita pravna pitanja vezana uz medunarodni cestovni prijevoz tereta. Vecina
europskih drzava (ukupno 45 drzava do rujna 2019.) ratificirala je ovu konvenciju.

Na temelju CMR konvencije, Medunarodna unija cestovnog prometa (IRU) razvila je
standardni tovarni dokument CMR. CMR je tovarni list koji ukljucuje standardni set uvjeta
prijevoza i odgovornosti, zamjenjujuci tako uvjete i odredbe pojedinih poduzeéa. Potvrduje
dvije bitne stvari: prvo, da je prijevoznik (tj. tvrtka koja obavlja cestovni prijevoz tereta) primio
robu, i drugo, da izmedu trgovca i prijevoznika postoji ugovor o prijevozu.

Bitno je napomenuti da, za razliku od teretnice, CMR nije dokument o vlasni$tvu niti
deklaracija, iako neke drzave to tako smatraju. CMR ne dodjeljuje vlasni$tvo ili posjedovanje
robe vlasniku 1/ili prijevozniku, iako moZe ukljucivati neko osiguranje. Vazno je shvatiti da ¢e
prijevoznik biti odgovoran za gubitak, oSteCenje ili kasnjenje u isporuci robe, dok ¢e posiljatelj
biti odgovoran za bilo kakvu Stetu ili predrasudu koju prijevoznik moze pretrpjeti kao
posljedicu neto¢nih podataka navedenih u CMR dokumentu. [28]

U primjeru prijevoza opasnog tereta cestom neophodan je CMR dokument. On
prikazuje svu potrebnu podatkovnu bazu za prijevoz opasnog tereta od Spanjolske do Turske.
Pomocu slike 10 vidimo kako posiljatelj u ovom sluc¢aju Maxam Corp. Salje robu u Tursku
primatelju po nazivu Kapeks Kimya sanayi as. Prijevoznik je Promet Mili¢i¢, a registarske
oznake su : SK505JV/SK727JT. Roba je utovarena u Spanjolskoj u gradu Galdacanu, a
istovarena je u Turskoj u gradu Sabanozu. Po CMR-u je isto tako vidljivo da se radi o ne-
elektricnim detonatorima UN 0029 broja po ADR-u. Pakirano je u 548 kutija, ukupne bruto
mase 6339 kilograma.
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A rellenar bajo la responsabllidad del remitente

2 Ejemplar para ei destinatario - Copy for consignee

" Remitente (nombre, domiciio, pafs) CARTA DE PORTE INTERNACIONAL Este tansports queda sometido no obstante
41 Expéditeur (nom, sdresss, pays) LETTRE DE VOITURE INTERNATIONALE toda cléusula contraria, al Convenic sobre el
Sender (name, address, country) INTERNATIONAL CONSIGNMENT NOTE Contrato de Transporte Internacional de
MaxamCorp International, S.L.
N.LF. B84967587
Av. Partenon, 16-18 e e i3 conage b subic 5
28042 Madrid - ESPARA i s £ 6 Conveon R et i b e Gt
contrat de transport intemnational de on the Contract for the International Carriage
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2 Destinatarie (nom, adresse, pays) 16 Transporteur (nom, adresse, pays)
Consignee (name, address, courtry) Carrier {name, address, country)
KAPEKS KIMYA SANAYI A.S. PROMET MILICIC - PRIJ.USL.TRG. OBRT
SAGLIK MAH. SEHIT MURAT CAD. No:77, N.LF.:48949690933 AT A
18650 SABANOZU M. Celjaka 38., ,PROMET B,AH‘IC.IC
. . £Y0ZNICKO-TRGOVATKO-USLUZR} OBRT
Turquia 44000 Sisak () - CROA 1. Domagoj { Ivan MiliGic
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£ pana 9. JUnioge Conductores/Drivers/Chauffeurs: Robin Gregoran
s Documentos anexos
% 5 Documents annexés
; Documents attached
£
- Marcas y nimeros Naturaleza de la mercancia Nimero de buftos Clase de embalzje No estadistica Peso bruto, kg Vokimen m3
§ 6 Marques et numéros 7 Nature de la marchandise 8 Nombre des colis 9 Mode dembatiage | 10 No statistique 11 Poids brt, kg. 12 Cubagem3
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H
s
§ 20 A pagar por. Remiterte Woneda Consignatario
-é Precio de! transporte:
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T1/T2 provozna deklaracija

Provoz je carinsko sredstvo raspolozivo gospodarskim subjektima koji robu prevoze
preko granica ili drzavnih podrucja, u nacelu bez pla¢anja davanja, kada roba ulazi u (ili
napusta) podrucje i na taj nacin zahtijeva samo jednu (kona¢nu) carinsku formalnost. Provozom
se osigurava administrativno jednostavan i financijski povoljan postupak za prijevoz robe preko
carinskih podrucja. Provoz je osobito vazan za Uniju, u kojoj je jedinstveno carinsko podrucje
povezano s mnostvom fiskalnih podrucja: roba se u provozu moze kretati od tocke ulaska u
Uniju do tocke krajnjeg odredista gdje se, po zavrSetku provoza, izvrSavaju carinske i lokalne
fiskalne obveze i gdje se roba pusta u slobodan promet ili stavlja u drugi carinski postupak s
odgodom. Postupak s odgodom takoder se moze zavrsiti stavljanjem u provoz robe koja nije
roba Unije, na primjer radi ponovnog izvoza iz carinskog podrucja Unije.

Tako se razlikuje T1 (vanjski provoz) i T2 (unutarnji provoz) i njima se u nacelu
odrazava status robe koja se prevozi.

Postupak vanjskog provoza Unije (T1) primjenjuje se uglavnom na kretanje robe koja
nije roba Unije. Njime se obustavljaju uvozne carine, ostala davanja i mjere trgovinske politike
dok roba ne stigne na svoje odrediste u Uniji

Postupak unutarnjeg provoza Unije (T2) primjenjuje se na kretanje robe Unije od jedne
tocke na drugu unutar carinskog podruc¢ja Unije, a prolazi kroz zemlju ili podrucje izvan tog
podrucja bez bilo kakve promjene njezina carinskog statusa. Postupak unutarnjeg provoza
Unije primjenjuje se i u slucaju kretanja robe iz Unije u zemlju zajednickog provoza i kada
postupak provoza prati postupak izvoza. [29]

Stoga, u primjeru studije slu€aja rije¢ je o potrebi za T2 provoznom deklaracijom iz
razloga Sto roba napusta granice Europske unije ali pritom zadrZava status robe unije do
odredista gdje provozni dokument postaje prethodni dokument za postupak izvoza. Roba se
kre¢e po CMR-u sve dok ne dode na granicu sa zemljom koja nije ¢lanica EU. 1z navedenog
razloga na ruti od Spanjolske do Turske provozna deklaracija kreirana je u Madarskoj na ulazu
u Srbiju, iz razloga $to Srbija nije Clanica Europske unije. T2 deklaracija kreirana je u
Madarskoj na temelju izvozne deklaracije i racuna, koja je vidljiva na slikama 10 i 11. Na
deklaraciji je bruto masi dodana masa ambalaze koja ¢e se u ovom slucaju kompletno
zanemariti jer je problematika prijevoz opasnog tereta cestom.
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Fuvarozo (S07) Nr. HR48949690933 | Vamzar szama ($28)
MILICIC IVAN
2_ODVOJAK54B 44000
VUROT HR

[Asus-a‘:kodasok Hely és orszag: Hely és orszag:

)

Uj szallitbeszkoz rendszama és honossaga:

KTRI | (1) Uj konténer azonosito jele:

KTD (1) Uj konténer azonositd jele

i
i Uj szallitoeszkoz rendszama és honossaga:
|

(1) A kockaba 1 kerdl ha VAN, vagy 0 ha NINCS.

{1)A Kookaba 1 kerdl ha VAN, vagy 0 ha NINCS,

AZ- ¢ Uj vémzarak: Darabszama: Jele Uj vamzarak: Darabszama Jele.
ILLETEKES irae: . »
HATOSAGOK | Alres: Bélyegz: Alsiras: Belyegzb:
IGAZOLASA
F)
a Az adatok a rendszerben mér rogzitve |—| Az adatok a rendszerben mar rogzitve
L
FokolelezetlTIR gazoany ogosulia (50] N DEG28088257699635 IDITOVANHIATAL(G] — — — — T
Zollmax Transit Logistik Gmbh. HU515000
20/06/2023
Goethestr. 7 40237
S | DUSSELDORF DE
vamhivatalok
(és
orszagok) (51) | HU515000 RS025011 BG005804 l TR220200
Garancia 21DE0000000081910 Kod Rendettetési vamhivatal(és orszag) (53)
nem érvényes (52) I 1 TR061600
AZ INDITO VAMHIVATAL ALTAL VEGZETT ELLENORZES (D) A RENDELTETES| VAMHIVATAL ALTAL VEGZETT ELLENORZES ()
Eredmény: Megfelelonek tekintendd Erkezés napja: Visszpéldany visszakildve
Alkalmazott zarak: Darabszam: Zarak vizsgalata: OB
Jele: BP59 az alabbi nyilvantartasi szam alatt
Bemutatasi hatamap: 28/06/20; gjegyzések: Nr.

h‘“'lr 4

Alairas: Bélyegzd:

Slika 10: T2 provozna deklaracija
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ARUTOVABBITASI/BIZTONSAGI TETELJEGYZEK

LA

MRN  23HU5150001B542D30

T

Nyomiat.(3)
2 f 2
32 Tetelsz | Csomagok szama és fajtaja, csor arabszama, jele és szama (31/1) Arumegnevezés (31/2)
Feladé/Exportar (2) ) Cimzett (8)

Felado (biztonsagi) (S04)

Cimzett (biztonsagi) (S06)
Gyljtd nyilatkozat/elsokmany (40)

Kilonleges megjegyzések (44/2)

Egyedi szallitmany hivatkozasi szam (7)

A hataron atiépd tényleges szallitoeszkdz azonositoja és honossaga (21) Konténerek szama (31/3) Vamzar sz n-‘a 28)
Kirakodas helye (S18) Vamtarifaszam (33) Brutté tomeg (kg) (35)
UNDG (44/2) | Erzékeny memyiség (315) Erzékenység kod (31/4) | Fuv. dj fiz. moc. ked (529) Nettd tomeg (vg) {38)

(1 15 Indito J ési orszdg
orszag {17

1 548 - PK(Csomag) - 548COL/953400D8

nem elektromos detonator tartozéka- Robbanto kapszulak 95940008

380{Kereskedelmi szémla) - EXP-026-23-TK
933(Erkezési arubejelentd) - 23£S002045122904R7

2 593 - PK(Csomag) - 593COL

nem polisztiro} al; fi

380(Kereskedelmi szamla) - EXP-026-23-TK
933(Erkezési rubejelents) - 23ES002045122904B7

390319

Slika 11: T2 provozna deklaracija - stranica 2
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4.2.2. iTrack GPS sustav za nadzor vozila

Itrack GPS sustav je proizvod tvrtke iData d.o.o. iz Madarske koja se bavi GPS
nadzorom vozila. Neke od najvaznijih primjena njihovog sustava su: GPS pracenje voznog
parka, kontrola goriva, zastita vozila, elektronska naplata madarske cestarine za kamione s
ukupnom tezinom od 3,5 t.

Itrack GPS je idealno rjesenje za sve tvrtke koje zele u svakom trenutku znati lokaciju
svog vozila ili flote vozila, a time i1 uStedjeti na operativnim troskovima svoga voznog parka. 1z
dana u dan gotovo Cetrdeset inzenjera rade na razvoju iTrack GPS sustava pracenja. Diljem
svijeta sustav pracenja koristi 5400 tvrtki koji posjeduju vise od 40 000 vozila, dok sustav za
naplatu cestarine koristi vise od 10 000 vozila. Posjeduju vlastiti pogon proizvodnje i
tehnologiju proizvodnje te upravo po tome mogu klijentu ponuditi jedinstveno rjesenje po mjeri
i zahtjevu Korisnika. iData d.0.0. samostalna je proizvodna tvrtka sa strogom kontrolom
kvalitete za proizvodnju GPS jedinica za pracenje i preciznih sondi za mjerenje razine goriva
koje proizvode upravo njihovi struénjaci. [30]

Proizvodi koje nudi tvrtka iData d.o.0.: [30]

e Online praéenje: Koristenjem GPS-a, omoguceno je pracenje polozaja vozila u
stvarnom vremenu. Ovaj sustav pruza precizan prikaz na karti i jednostavno upravljanje.
Dodatno, nudi se i Sirok izbor posebnih usluga i izvjestaja prilagodenih raznim
zahtjevima.

e Kontrola flote vozila: Ugradnjom pracenja na vozila, osigurava se stalna veza izmedu
automobila 1 srediSnjeg posluzitelja te omogucuje pracenje cijele flote putem
kljjentskog programa. Ovime je moguce istovremeno pratiti trenutnu situaciju jednog
ili vise vozila.

e Online naplata madarske cestarine: Pruzaju uslugu automatske naplate madarske
cestarine za vozila s nosivosti iznad 3,5 tona. Odabir iTrack proizvoda za naplatu
cestarine omogucuje izbjegavanje kazni i jednostavno rjeSavanje cestarine.

e Potpuna kontrola goriva: Sustav za precizno prac¢enje goriva omogucuje otkrivanje
potrosnje goriva s iznimnom to¢noS¢u od 99%. Takoder, u stvarnom vremenu, pruza
upozorenja o neovlastenom istakanju goriva.

e Navigacija i razmjena poruka putem tableta: Najnovija znacajka usluge je ponuda
tableta, Sto predstavlja korak naprijed u planiranju ruta, usmjeravanju 1 komunikaciji
izmedu vozaca 1 dispecera.

e Daljinsko ocitavanje digitalnog tahografa i online analiza podataka: Ovaj sustav
omogucuje potpuno daljinsko preuzimanje podataka s digitalnih tahografa i analizu tih
podataka. Na taj nacin, vozacke aktivnosti mogu se pratiti na mrezi, Koristeci
informacije za izbjegavanje kazni ili planiranje ruta.

e Izratun minimalne pla¢e u inozemstvu: iTrack Minimum Wage System pruza
jednostavan 1 brz naCin za izra¢unavanje minimalnih pla¢a u inozemstvu. Sustav nudi
transparentne i pregledne podatke.
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Mobilna aplikacija: Besplatna iTrack Mobile aplikacija omogucuje pracenje vozila u
stvarnom vremenu, pregledavanje mjesecnih izvjeStaja o potroSnji goriva te
komunikaciju s vozacima i jo§s mnogo toga, sve dostupno putem pametnih telefona.
Kontrola radnog vremena: iTrack GPS sustav omogucuje precizne i brze izvjestaje o
radnom vremenu vozaca, $to pojednostavljuje kontrolu 1 pracenje.

Sustav za rezervaciju automobila: Ova usluga omogucuje jednostavno upravljanje 1
organiziranje koriStenja sluzbenih vozila medu kolegama kako bi se optimizirala
njihova upotreba.

PrekidaC za privatnu i poslovnu uporabu vozila: iTrack sustav omogucuje precizno
odvajanje privatnih i poslovnih ruta putem prekidaca privatno/poslovno, §sto omogucuje
prac¢enje uporabe vozila u oba konteksta.

Naplata, izvjestaji, ERP: GPS sustav za pracenje vozila olakSava naplatu uz pomo¢
detaljnih izvjestaja koji se lako integriraju u ERP sustave prema svim zahtjevima.
Analiza upravljana flotom: Osnovana na GPS izmjerenim vrijednostima, analiza
upravljanja flotom pruza jednostavan i pregledan uvid u iskoristivost flote na temelju
vozackih sposobnosti.

Dnevnik voznje: GPS sustav za pracenje olakSava upravljanje flotom vozila i
omogucuje kontrolu povijesnih kretanja putem videozapisa, §to pomaze u izbjegavanju
nepotrebnih troSkova za privatnu upotrebu.

iTrack izvjesca: iTrack Vizsla je automatizirana trazilica koja odreduje nepravilnosti
temeljene na pravilima i parametrima koji se postave, sto omogucuje uvid u dogadaje u
odredenom vremenskom razdoblju.

Nadzor tlaka pneumatika: Kroz ovaj sustav moze se kontinuirano pratiti tlak i
temperatura u pneumaticima. U slucaju pada tlaka, vozaci 1 upravitelji voznog parka
odmah ¢e biti obavijesteni.

WebService: iTrack WebService omogucuje partnerima da integriraju podatke koje je
iTrack GPS Tracking Server prikupio u vlastite sustave za daljnju obradu.

Pomo¢ pri naplati madarske cestarine: iData pruza besplatnu pravnu pomo¢ tvrtkama s
kamionima ve¢im od 3,5 tona koje imaju poteskoce s automatskom naplatom madarske
cestarine.

Kompleksni sustav zastite: iTrack Complex Protection sustav osigurava cjelovitu zastitu
tereta, ukljucujuci pracenje otvaranja vrata teretnog prostora, mjerenje temperature i
vlaznosti te pracenje drugih dogadaja.

Analiza stila voznje: Putem sustava mogu se dobiti detaljni statisti¢ki podaci o nacinu
voznje vozaca, ukljucujuéi koriStenje papucice gasa, kocnice, tempomata i drugih
podataka iz vozila.

Elektronicki dnevnik putovanja: Elektronic¢ki generirani dnevnik putovanja olakSava
vozacima administrativne zadatke te smanjuje potrebu za daljnjom obradom dnevnika
putovanja.

Organizator zadataka: iTrack Task Organizer pruza idealno rjeSenje za disponente i
organizatore prijevoza za pregled, nadzor i organizaciju zadataka za cijeli vozni park,
pruzajuci tocne informacije o zadacima koji se odnose na flotu. [30]
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Tvrtka Promet Mili¢i¢ ve¢ dugi niz godina koristi usluge tvrtke idata d.o.o. Koriste¢i glavni
proizvod tvrtke - sustav za pracenje, tvrtka Promet Mili¢i¢ tvrdi kako im je upravo taj proizvod
uvelike olaksao posao i1 organizaciju vremena. Koristenjem GPS lokatora, vrlo je jednostavno
poznavati poziciju kamiona i kontrolirati tijek voznje. U ispisu rute slike 12 ovog slucaja vrlo
je lako vidljiv tijek voznje. Ruta zapocinje 16.6.2023. a zavrsava 24.6.2023. gdje je svih 8 dana
detaljno opisano. U svakom danu je nazna¢eno koliko je prijedenih kilometara i koliko je sati
voznje. Tako da je evidencija radnih sati transparentna i vidljiva apsolutno svim sudionicima
ovog prijevoza. Velika prednost ovog sustava je §to se u svakom trenutku zna gdje se roba

nalazi i u kojem je statusu kamion. Aplikacija prenosi i podatke o cesti odnosno ruti kojom se
kamion kretao a tako i mjesta gdje ja napravio svoju obaveznu pauzu.

SK 505-JV

Start Arrival Route length Journey time Index km
2023-08-16 pet 8:01 43560 Kurtzea, Basozabal Auzea, Spain 2023-08-16 pet 8:07 48960 next to Kurtzea (80 m, N}, Calle del Hermano V' 1,83 0:05:17 96785926
2023-08-16 pet 8:11 458960 next to Kurtzea (80 m, N}, Calle del Hermano V' 2023-06-16 pet 8:19 next to Kurtzea (100 m, N}, Vizcaya, Spain 0,57 0:08:05 957859,83
2023-06-16 pet 9:02 48960 next to Kurtzea (167 m, N), Calle del Hermano " 2023-06-16 pet 9:20 48960 next to Gutiolo (1.85 km, W), Camino de Lekub: 4,59 0:18:21 967864,42
2023-06-15 pet 9:32 43960 next to Gutiolo (1.87 km, W), Lekubaso Bidea; | 2023-05-16 pet 9:38 48960 next to Gutiolo (1.53 km, W), Camino de Lekub: 082 A 8 96736533
2023-06-16 pet  10:10 48960 next to Guticlo (1.52 km, W), Camino de Lekub: 2023-06-16 pet  10:17 48960 next to Gutiolo (1.85 km, W), Lekubazo Bidea; | 0,91 X » 967366,24
2023-06-16 pet  10:26 48960 next to Gutiolo (1.87 km, W), Camino de Lekub: 2023-06-16 pet  10:38 48960 next to Kurtzea (167 m, N}, Calle del Hermano * 438 0:12:13 96787062
2023-06-16 pet  10:49 next to Kurtzea (167 m, N); Vizcaya, Spain 2023-08-18 pet  12:20 Repsol Zaisa 111,68 1:31:24 96798230
2023-08-16 pet  12:34 Repsol Zaisa 2023-08-16 pet  12:45 84122 next to Urrugne (870 m, W), AG3 motorway; Py 871 0:11:02 967989,01
2023-05-16 pet  13:47 54122 next to Urrugne (870 m, W), A63 motorway; Py 2023-06-16 pet 5:54 next to Les Gargails (318 m, SE); Gironde, France 180,76 » 968169,77
2023-06-16 pet  16:31 next to Les Gargails (324 m, 5E); Gironde, France  2023-06-16 pet 1826 17240 next to Chautignac (1.45 km, SE), A10 motorw 106,51 7 96827627
2023-06-16 pet  18:55 17240 next to Chautignac (1.46 km, SE) A10 motorw 2023-06-16 pet ~ 22:51 41000 next to Villerbon (1.10 km, NW}, E&0 motorway 332,51 7 968508,78

Daily sum 751,36

2023-06-17 sub 8:34 41000 next to Villerbon (1.10 km, NW), EG0 motorway 2023-06-17 sub  11:29 10190 next to Fontvannes (533 m, N), AS motorway, 234,75 968843,53
2023-06-17 sub  11:28 10190 next to Fontvannes (532 m, N}, AS motorway; 2023-06-17 sub  12:40 51240 next to Nuisement-sur-Coole (1.28 km, E), N77 102,64 1:11:21 96894617
2023-06-17 sub  13:08 51240 next to Nuisement-sur-Coole (1.25 km, E), N77 2023-08-17 sub  14:31 55160 next to Chétillon-sous-les-Cotes (2.81 km, NE), 11327 1:22:46 969059 44
2023-06-17 sub  14:54 55160 next to Chétilon-sous-les-Cotes (2.80 km, NE), 2023-06-17 sub  17:03 Shell Autchof Ramstein 176,83 2:08:32 96923627
2023-08-17 sub__ 17:43 Shell Autohof Ramstein 2023-08-17 sub__ 19:17 74885 Steinsfurt, AS motorway, Germany 127,45 1:33:26_969363,73

754947 9:11:16.
0,27 22022 969364,00

Daily sum
15:11 next to Steinsfurt (14 m, NE); Rhein-Neckar-Kreis, Ge

2023-06-18 ned  12:50 next to Steinzfurt (9 m, NE); Rhein-Neckar-Kreig, Gerr 2023-06-18 ned

2023-06-18 ned  18:41 next to Steinsfurt (14 m, NE}; Rhein-Meckar-Kreis, Ge 2023-06-18 ned  20:03 next to Steinsfurt (19 m, NE); Rhein-Neckar-Kreis, Ge: 0,36 1:21:29 96936436
Daily sum 0,63
2023-06-19 pon 9:06 next to Steinsfurt (23 m, NE}; Rhein-Neckar-Kreig, Ge 2023-06-19 pon  11:59 next to Kronderf (122 m, SW); Neumarkt in der Oberp 221,49 19 0960585 85
2023-08-19 pon  12:11 next to Krondorf (122 m, SW); Neumarkt in der Oberp 2023-08-19 pon  13:11 93085 next to Tiefenthal (368 m, E), ES6 motorway,; R 78,54 1:00:42 95955438
2023-08-19 pon  13:46 53086 next to Tiefenthal (355 m, E), ES8 motorway, R 2023-06-1% pon  14:28 Agip Donaustralke 55,22 0:42:24 95571560
2023-06-19 pon  15:03 Agip Donaustralie 2023-06-19 pon  17:22 Oldtimer 183,72 218:26 96990332
2023-06-19 pon  18:04 Oldtimer 2023-06-19 pon  20:49 2425 next to Nickelsdorf (2.04 km, NW), E60 motorwa 214,80 2:45:23 87011812
Daily sum 753,07 3
2023-08-20 uto 9:38 2425 next to Nickelsdorf (2.04 km, NW), E60 motorwa 2023-08-20 uto  10:23 OMV Gybrijbardt M1 54,51 0:45:40 87017264
2023-06-20 uto  10:25 OMV Gydrijbarat M1 2023-06-20 uto  12:30 2365 next to Inarcs (856 m, SW), E75 motorway; Dab 14728 2:05:21 970319,92
2023-06-20 uto  12:45 2355 next to Indrcs (858 m, SW), E75S motorway; Dab 2023-06-20 uto  14:05 8113 next to Petifiszallds (1.59 km, E), E7S motorway 86,65 1:20:10 S70406,58
2023-06-20 uto  14:30 6113 next to Petdfiszallds (1.59 km, E}, E75 motorway 2023-06-20 uto  15:12 OMV, Ridszke, M5 jobb 51,41 0:41:41 57045758
2023-06-20uto 15:20 OMV, Riszke, MS jobb 2023-06-20 ute  15:23 6758 next to Horgod (1.44 km, 5), ETS motorway; Sz¢ 1,27 0:03:08 97045825
2023-06-20 ute  20:24 6758 next to Horgo$ (1.38 km, S), E7S motorway; Sz¢ 2023-06-20 ute  20:27 6758 next to Horgo$ (1.24 km, 5), E7S motorway; Sz¢ 0,24 0:02:40 970459 49
2023-06-20 uto  20:29 6758 next to Horgo# (1.23 km, S), E75 motorway; Sze 2023-06-20 uto  20:32 24410 next to HorgoZ (310 m, SE}, A1 motorway; Se 1,44 0:02:46 970450 94
2023-06-20 uto  21:46 24410 next to HorgoZ (617 m, S), A1 motorway; Seve 2023-06-20 uto  21:50 MolHorgod 1,30 0:04:16 97045224
2023-06-20 uto _ 22:06 MolHorgod 2023-08-20 uto  23:28 Mol Rumenka 10512 1:20:11 970557 36
Daily sum 449,23 6:26:53
2023-05-21 sri 9:14 Mol Rumenka 2023-08-21 =ri 9:26 NIS Petrol Novi Sad 13,26 0:11:31 97058052
2023-08-21 sri 10:0& MIS Petrol Novi Sad 2023-08-21 =i 12:40 OMV Lapovo 189,15 2:31:17 §70769,78
2023-08-21 sri 13:53 OMV Lapovo 2023-08-21 sri 16:31 18325 next to zeljuﬁa (1.08 km, S), A4 motorway,; Pin 218,52 2:38:47 57098829
2023-06-21 =ri 16:42 18325 next to zeljuéﬁ (1.11 km, S}, A4 motorway; Pin 2023-08-21 sri 17:00 18320 next to Gradinje (698 m, W), A4 road; Pirotski, 9,67 0:18:44 97099796
2023-06-21 sri 1718 18320 next to Gradinje (700 m, W), A4 road; Pirotski, 2023-06-21 =ri 17:23 18320 next to Gradinje (961 m, W), A4 road; Pirotski, 0,54 0:04:53 97099850
2023-08-21 sri__ 1738 next to Gradinje (1.20 km, W), 8 road; Sofia, Bulgaria 2023-08-21 sri 17:44 nextto Gradinje (1.40 km, W), E80 road; Sofia, Bulgar 0,48 0:08:09 §70998,98
Daily sum 431,62 5:51:21
2023-08-22 Eet 4:37 next to Gradinje (1.57 km, W), 8 road; Sofia, Bulgaria 2023-06-22 Eet 4:39% next to Gradinje (1.78 km, W), & road; Sofia, Bulgaria 0,24 0:02:23 97099921
2023-08-22 Eet 4:55 next to Gradinje (1.77 km, W), 8 road; Sofia, Bulgaria 2023-06-22 Eet 8:53 next to Lyubimets (949 m, S}, EB0 motorway; Haskow 328,83 87132804
2023-08-22 Eet 9:39 next to Lyubimets (340 m, S), E30 motorway; Haskov 2023-06-22 éet  10:04 nextto Kapitan Andreevo (1.52 km, W), EB0 road; Ha: 25,80 0:25:02 971357 64
2023-08-22 €t 10:51 22130 next to Kapitan Andreevo (2.07 km, W), EB0 ro 2023-06-22 Set  10:56 22130 next to Kapitan Andreeve (2.21 km, W), EB0 ro 0,69 0:04:41 97135833
2023-068-22 et 1731 22130 next to Kapitan Andreevo (2.11 km, W), ES0 ro 2023-06-22 et 17:33 22130 next to Kapitan Andreevo (2.31 km, W), E30 ro 0,23 0:01:54 971358,56
2023-05-22 ¢et  17:45 22130 next to Kapitan Andresvo (2.31 km, W), EB0 ro 2023-06-22 Set  18:02 Shell 2186 A 87136072
Daily sum 361,756
2023-08-23 pet 513 Shell 2023-08-23 pet 5:19 Aytemiz 3,00 §971363,73
2023-05-23 pet 5:19 Aytemiz 2023-08-23 pet 5:25 22130 next to Dilofos (2.16 km, SW), EB0 road; Edirne 0,34 0:06:26 971364,07
2023-05-23 pet 5:25 22130 next to Dilofos (2.16 km, SW), E30 road; Edirne 2023-06-23 pet 8:03 Gelibolu Lastikci Recep 194,31 2:38:29 97155838
2023-05-23 pet 9:08 Gelibolu Lastikci Recep 2023-06-23 pet 9:19 next to Gelibolu (1.05 km, W), Gelibolu - Lapseki 5,81 0:10:34 97155419
2023-05-23 pet 9:49 next to Lapseki (18 m, W) 2023-08-23 pet  12:55 Mag Donus 148 231,00 3:06:00 97179519
2023-06-23pet  13.57 Mag Donus 148 2023-06-23 pet  17.16 Opet-Candag Petrol 263,03 31836 §7205822
Daily sum 697,49 9:25:51
2023-06-24 sub 7.08 Opet-Candag Petrol 2023-06-24 sub 8:56 nextto Kigla (803 m, 5); Kahramankazan, Turkey 145,11 1:46:42 972203,33
2023-06-24 sub 1336 next to Kigla (803 m, S}, Kahramankazan, Turkey 2023-06-24 sub  15:30 18550 next to Sabandzi (1.97 km, W), Kir Yolu Sokak 116,03 1:53:38 97231937
2023-06-24 sub  15:40 18850 next to Sabandzl (1.97 km, W), Kir ¥'olu Sokak 2023-06-24 sub  15:42 18550 next to Sabandzi (1.85 km, W), Kir ¥olu Sokak 0,36 0:02:18 97231973
2023-05-24 sub  16:26 18650 next to Sabandzd (1.85 km, W), Kir Yolu Sokak 2023-06-24 sub  16:30 18650 next to Sabandzi (1.98 km, W), Kir Yolu Sokak 0,42 0:04:20 97232014
2023-068-24 sub  17:07 18650 next to Sabandzi (1.98 km, W), Kir Yolu Sokak 2023-06-24 sub  17:52 18800 Orta, Nevzat Ayaz Caddesi8, Turkey 30,83 0:44:15 97235097
Daily sum 292,76 4:31:13
Total sum 4493,55 64:13:23

Slika 12: Idata ispis podataka s rute
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4.2.3. Regulacija prijevoza opasnog tereta kroz drzave na ruti

Ruta ove studije vrlo je kompleksna, ne samo zbog broja drzava koje su na njoj, veé
zbog razli¢itosti djelovanja pojedinih nadleznosti po drzavama. Rizik i prijetnje su pojmovi
koje svaka osoba drugacije shvaca, pa tako i drzavni aparat koji odlucuje o radnjama ovisno
o razini rizika koji dolaze sa takvim prijevozom. Na primjeru rute od Spanjolske do Turske
isti¢e se najvise Guardia Civil ili Spanjolska civilna straza koja ima Siroki spektar
nadleznosti ukljucujuéi provodenje zakona, sigurnosne zadatke, zastitu javnog reda i mira,
te suzbijanje kriminala. Jedna od vaznih uloga Guardia Civil je osiguravanje sigurnosti i
regulacija prijevoza opasnih tereta, ukljucujuci kamione koji prevoze takav teret.

Spanjolska, kao ¢lanica Europske unije, podlijeze europskim regulativama koje se
odnose na prijevoz opasnog tereta. Ove regulacije ukljucuju specifi¢ne zahtjeve za
oznacavanje vozila, upute za vozace, sigurnosne standarde i procedure u slu¢aju incidenta.
Guardia Civil igra klju¢nu ulogu u provodenju ovih regulacija i osiguranju da se kamioni
koji prevoze opasni teret pridrzavaju tih pravila. Guardia Civil obi¢no provodi nadzor cesta
I prometa te ima ovlasti za zaustavljanje i inspekciju vozila kako bi se osiguralo da teret,
posebice opasni teret, bude pravilno oznacen, skladiSten i transportiran prema standardima.
Inspekcije ukljucuju pregled dokumentacije, provjeru ispravnosti vozila i tereta, te
osiguranje da vozaci imaju odgovarajuce certifikate za prijevoz opasnih materijala. Ovakva
suradnja izmedu Guardia Civil 1 transportnih operatera klju¢na je za osiguranje sigurnog
prijevoza opasnog tereta. Ve¢ spomenuta uloga pratnje civilne straze Spanjolske prikazuje
se na ovoj ruti, gdje se pratnja vri od utovara u Spanjolskoj pa sve dok kamion ne napusti
zemlju. Po toj osnovi Guardia Civil igra vitalnu ulogu u odrzavanju visokih standarda u
prijevozu opasnih tereta u Spanjolskoj i pridrzavanju europskih regulacija koje doprinose
sigurnosti svih sudionika u prometu. Nakon izlaska kamiona sa teritorija Spanjolske pratnja
zavrSava svoj dio puta gdje kamion samostalno nastavlja svoj put kroz Francusku. Bez
pratnje put se odvija kroz Francusku, Njemacku, Austriju i Madarsku, gdje voza¢ mora na
granici zaustaviti vozilo 1 napraviti T2 provoznu deklaraciju kod lokalnog Speditera. T2
deklaracija radi se na osnovi CMR-a i fakture, iz razloga §to roba prolazi kroz Srbiju, koja
nije ¢lanica Europske unije. Stoga zaduzenje garancije za robu koja se prevozi obavezno
je napraviti na izlazu iz Madarske na carinskoj ispostavi pod nazivom NAV Csongrad-
Csanad Varmegyei AVI koja ima carinski kod HU515000. Uz polaznu carinarnicu kao
tranzitne carinarnice stavljene su CI Terminal HorgoS, Bugarska Kalotina, 1 Turska
Kapikule. Zavrs$na carinarnica, odnosno odredi$na tocka gdje se vrsi carinjenje je Turska
ANKARA GUMRUK MUDURLUGU.

Na osnovi T2 provoznog dokumenta vrsi se uvoz robe u Tursku. Pratnja ovog kamiona
koji prevozi opasan teret nastavlja se u Bugarskoj, Sto znaci da sve drzave izmedu
Spanjolske i Bugarske nemaju mjeru opreza za prijevoz opasnog tereta prve klase kroz
njihov teritorij. U Bugarskoj na Kalotini zapoc€inje naoruzana civilna pratnja. Naoruzana
civilna pratnja kamiona koji prevoze opasni teret dio je sigurnosnih mjera koje se
primjenjuju kako bi se sprijecile moguce nesrece, krade ili teroristicki napadi. Ove pratnje
su sastavljene od posebno obuc¢enih osoba koje putuju u drugom vozilu i prate kamion kroz
Bugarsku pa sve do ulaska u Tursku. Na ulazu u carinsku zonu Kapikule u Turskoj, pratnju
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preuzima civilno vozilo sa djelatnikom odredisnog kupca koji kamion predvodi od ulaska
u Tursku pa sve do odredista.

4.2.4. Kljuéni rizici na primjeru studije slucaja

Prijevoz detonatora cestom na ruti od Spanjolske do Turske nosi sa sobom znadajne rizike
zbog inherentne opasnosti tih materijala. Glavni rizici u prijevozu eksploziva i detonatora
ukljucuju:

e Rizik od nezgoda: Eksplozivi i detonatori su izuzetno osjetljivi na udarce, trenje i
promjene temperature. Nezgode tijekom transporta, kao §to su sudari, prevrtanja vozila
ili tehnicki kvarovi, mogu uzrokovati detonaciju ili curenje tih materijala.

e Rizik od krade i terorizma: Eksplozivi i detonatori su privlatna meta za kriminalce i
teroriste. Postoji rizik da se materijali mogu ukrasti ili zloupotrijebiti za izradu
eksplozivnih naprava.

e Rizik od nepropisnog rukovanja i skladiStenja: Nepravilno rukovanje eksplozivima i
detonatorima tijekom transporta moze dovesti do ozbiljnih problema. Ovo ukljucuje
nepropisno vezivanje tereta, neodgovarajuce skladistenje tijekom pauza i nepravilno
utovarivanje i istovarivanje.

e Rizik od sigurnosnih prijetnji: Postoji rizik da bi vozila koja prevoze eksplozive i
detonatore mogla postati cilj sigurnosnih prijetnji ili teroristickih napada.

U svrhu smanjenja i prevencije navedenih rizika u prijevozu detonatora i eksploziva vazno
je implementirati ve¢ spomenute odgovaraju¢e mjere i procedure. Od istaknutih mjera i
strategija na primjeru prijevoza od Spanjolske do Turske koriste se neke od njih. Istie se
ucinkovita komunikacija izmedu svih sudionika u ovome transportu. Koristi se sigurnosna
pratnja kroz sve drzave koje zahtijevaju istu. Vozila koja prevoze ovakve terete na navedenoj
ruti su posebno dizajnirana i opremljena kako bi se smanjio rizik od nezgoda i krade. To
ukljucuje posebne spremnike i sustave zaStite. Svi vozaci su adekvatno educirani i obuceni 0
sigurnosnim protokolima i postupcima. Pridrzavaju se sigurnosnih propisa koji se odnose na
prijevoz eksploziva i detonatora koji trebaju biti uspostavljeni od strane vlada i regulatornih
tijela. Ovi propisi trebaju obuhvacati zahtjeve za vozila, opremu i procedure. Ve¢ spomenuto
koriStenje Aplikacije tvrtke idata d.o.0. omogucuje GPS pracenje kretanja na vozilima i
sprijeciti neovlasteni pristup. Sve ove mjere u svrhu smanjenja rizika koriste se svakodnevno
uz interne sigurnosne procjene i planove za rizike.

4.2.5. Klasifikacija rizika prema vjerojatnosti pojave i posljedica

Klasifikacija rizika prema vjerojatnosti pojave 1 posljedicama u transportu cesto se
temelji na matrici rizika. Ova matrica koristi se za kategorizaciju razli€itih rizika prema dvjema
osnovnim dimenzijama: vjerojatnosti njihove pojave i ozbiljnosti posljedica koje mogu
uzrokovati. Ovisno o tome koliko je vjerojatno da ¢e se rizik dogoditi, moZze se klasificirati kao:
[31]
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e Visoki rizik: To su rizici koji imaju visoku vjerojatnost pojave. Ako se dogode, mogu
uzrokovati ozbiljne posljedice. Stoga zahtijevaju hitne i sveobuhvatne mjere kako bi se
smanjila njihova vjerojatnost ili ozbiljnost posljedica.

e Ozbiljan rizik: Rizik kojem je vjerojatnost pojave manja nego visokom riziku dok je
ozbiljnost posljedice vec¢a nego kod srednjeg rizika.

e Srednji rizik: Ovi rizici imaju umjerenu vjerojatnost pojave i/ili umjerene posljedice.
Mjere upravljanja rizicima u ovim slu¢ajevima mogu biti manje hitne i intenzivne, ali
su 1 dalje klju¢ne za osiguravanje sigurnosti 1 u¢inkovitosti transporta.

e Niski rizik: Rizici s niskom vjerojatno$¢u pojave i/ili niskim posljedicama obi¢no
zahtijevaju manje paznje 1 resursa u pogledu mjera upravljanja rizicima. To ne znaci da
se potpuno zanemaruju, ve¢ se mogu pratiti ili tretirati manjim mjerama.

U nekoj literaturi proteze se i pojam ekstremni rizik kao jedna od kategorija u Klasifikaciji
rizika. Oni se definiraju kao rizici koji imaju izuzetno nisku vjerojatnost pojave, ali bi, ako se
dogode, mogli imati katastrofalne posljedice. Unato¢ niskoj vjerojatnosti, takvi rizici ¢esto
zahtijevaju posebne i vrlo ozbiljne mjere kako bi se sprije¢ila njihova pojava ili ublazile
posljedice.

MATRICA PROCJENE RIZIKA
Ozbilinost | Katastrofalan Kriti¢an Marginalan Neznatan
Vjerojatnost (N (2) (3) ()
?;‘;‘ : : Srednji
Vierojatan N
(B) O O Sredniji
=t : Sredniji
Slab
(S) Srednji Srednji
Nevieror
e Srednji Srednji Srednji
Eliminiran
(F)

Slika 13 Matrica procjene rizika, [32]

Primjena matrice sa slike 13 na primjeru rizika u prijevozu opasnog tereta cestom sa propisanim
procedurama u slucaju nezeljenog dogadaja :
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MATRICA PROCJENE RIZIKA NA PRIMJERU STUDIJE
Ozbiljnost Katastrofalan Kriti¢an Marginalan
Vjerojatnost (@8] (2 (€))

Cest

(A) V
Vjerojatan PREOPTERECENJ-

(B) E VOZILA
Povremen VANDALIZAM

(©)

Slab PRAVNE

(D) OBVEZE

Slika 14 Matrica procjene rizika na studiji slu¢aja

Gubitak tereta — 2C — Karakterizira rizik kriticne ozbiljnosti i povremene vjerojatnosti.
Rizik od gubitka tereta moze se javiti zbog mnogih razloga, onaj naj¢es¢i u prijevozu je
uzrokovan nemarom kod osiguranja tereta. Sustav prevencije rizika vr$i se na nacin da
se pregledaju sve sigurnosne mjere nakon svakog rukovanja teretom. U slucaju
nezeljenog dogadaja gubitka tereta tijekom voznje, vazno je da se brzo i sigurno postupi
kako bi se minimalizirala potencijalna Steta i opasnost za vozaca, druge vozace i putnike
na cesti. Nakon §to je gubitak tereta primijecen, prioritet je osigurati sigurnost. Brzina
vozila se smanjuje, a vozilo se pokusava zaustaviti na sigurnom mjestu uz cestu. Sva
Cetiri pokazivaca smjera se aktiviraju kako bi se drugi vozaci upozorili na opasnost. Ako
je situacija sigurna, vozaci izlaze iz vozila i postavljaju se na sigurno mjesto, udaljeno
od ceste 1 prometa. Ako postoji rizik od poZara ili eksplozije, udaljavaju se dalje od
vozila. Sigurnosni trokut ili drugi signalni uredaji postavljaju se kako bi se drugi vozaci
upozorili na opasnost i potaknuli ih da uspore i budu oprezni dok prolaze. Ako situacija
dopusti moze se fotografirati. Nakon toga, osiguravajuce tvrtke se kontaktiraju i
obavjestavaju o incidentu. Upute se slijede, a svi potrebni koraci poduzimaju kako bi se
pokrenuo postupak za odstetu. Ako je vozilo nepopravljivo oSteéeno ili treba biti
premjesteno s puta, vucne sluzbe se pozivaju kako bi pomogle ukloniti teret i vozilo s
ceste. Suraduje se s policijskim sluzbenicima kako bi se napravio sluzbeni izvjestaj o
incidentu. Ovaj izvjestaj Ce biti koristan za osiguravajuce tvrtke i pravne svrhe. Nakon
Sto se rijesi trenutni incident, razmislja se o preventivnim mjerama kako bi se sprijecili
buduc¢i gubici tereta. Kljucno je ocuvati sigurnost svih sudionika u prometu i odgovorno
postupiti u slucaju gubitka tereta tijekom voznje.

Krada i pljacka — 2B — Karakterizira rizik koji ¢e se vrlo vjerojatno dogoditi a nositi ¢e
kriticne posljedice. Rizik od krade i pljacke dogada se gotovo svakodnevno na
prometnicama. Razlikujemo pljacku radnog osoblja i1 pljacku prijevoznog tereta. U
svakom od navedenih slucajeva posljedice su kriti¢ne i uvelike otezavaju rad. U slu¢aju
nezeljenog dogadaja krade 1 pljacke tijekom voznje tereta, vazno je da se odmah prijavi
1 da se poduzmu odgovarajuce procedure kako bi se osigurala sigurnost vozaca i tereta.
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U ovakvim situacijama, vazna je mirno¢a kako biste minimizirali rizik. Ako vozaca
napadnu ili mu prijete, ne preporucuje se suprotstavljanje. Sigurnost vozaca je prioritet.
Ukoliko je mogucée komunicirati s napadadima, vozal treba biti kooperativan i
suradivati s njima. Vazno je zapamtiti detalje o napadacima ako je to moguce, kao §to
su njihov izgled, odjeca, vozilo koje koriste i druge relevantne informacije. Ako je
vozilo opremljeno sigurnosnim alarmom, treba ga aktivirati kako bi se privukla paznja
i obavijestili drugi sudionici u prometu. Kada se situacija stavi u sigurnu zonu voza¢
treba kontaktirati policiju kako bi prijavio pljacku i pruzio informacije o lokaciji i
situaciji. Ukoliko je kamion opremljen GPS pracenjem, tvrtka koja upravlja vozilom
treba biti obavijestena o situaciji kako bi pratile kretanje vozila i obavijestile policiju.
Ako napadaci daju upute o tome Sto treba raditi ili kamo i¢i, vozac treba slijediti njihove
upute kako bi smanjio rizik po vlastitu sigurnost. Nakon §to je siguran ili nakon §to se
napadaci povuku, vozac treba odmabh prijaviti incident policiji. Treba pruziti sve detalje
i informacije o napadacima i situaciji. Vozac treba odmah obavijestiti svoju tvrtku o
incidentu kako bi poduzela odgovarajuce korake za zastitu tereta i daljnje postupanje s
situacijom.

Prirodne katastrofe — 1C — Rizike od prirodnih katastrofa opisuje povremena
vjerojatnost koja donosi katastrofalne posljedice. U slucaju nezeljenog dogadaja
prirodne katastrofe tijekom voznje tereta najvaznija je sigurnost vozaca a potom i tereta
koji se prevozi. Prije polaska na put pazljivo se treba pratiti vremenske prognoze i
upozorenja o prirodnim katastrofama u regiji kroz koju ¢e vozilo prolaziti. Ako je
izvedivo, ruta se prilagodava kako bi se izbjegla podrucja koja su najvise pogodena
prirodnom katastrofom, kao S§to su poplavljene ceste ili podrucja s velikim rizikom od
poZara. Tijekom voZnje, informacije o trenutnim uvjetima i prometnim ogranic¢enjima i
dalje se prate putem radio stanica, mobilnih aplikacija ili drugih izvora. Pa se tako u
nepovoljnim vremenskim uvjetima brzina smanjuje, a voZnja se prilagodava uvjetima
na cesti kako bi se smanjio rizik od nesrece. U sluc¢aju da se dobiju upute od lokalnih
vlasti ili sigurnosnih sluzbi da se zaustavi ili promijeni smjer voznje, to svakako treba
postivati i poslusati. Naravno izbjegava se parking na podru¢jima koja su izlozena svim
vrstama opasnosti. U ekstremnim situacijama, prioritet je osigurati vlastitu sigurnost.
Ako je potrebno, napuSta se vozilo 1 trazi zaklon u sigurnom prostoru. Nakon Sto
katastrofa prode ili kada se vozac i teret nalaze na sigurnom, nadleZnima se odmah javlja
0 svom statusu i lokaciji. Procedure nisu pravila i one variraju ovisno o vrsti katastrofe
1 specificnim uvjetima. Uvijek treba slijediti upute i smjernice lokalnih vlasti i hitnih
sluzbi kako bi se osigurala sigurnost vozaca i tereta tijekom prirodne katastrofe.

Kvarovi vozila - 3A — Oznacava rizik Ceste vjerojatnosti ali marginalnih posljedica. U
slu¢aju nezeljenog dogadaja kvara vozila ili neispravnosti vozila tijekom voznje tereta,
klju¢no je da se brzo i odgovorno postupa kako bi se osigurala sigurnost sebe, drugih
sudionika u prometu i tereta. Odmah nakon $to se primijeti kvar vozila ili neispravnost,
prvo se osigurava sigurnost vozaca i sigurnost drugih na cesti. Brzina se smanjuje i
vozilo se pokuSava smiriti na sigurnom mjestu uz cestu. Aktiviraju se sva cetiri
pokazivaca smjera. PokuSava se kretati izvan prometnih traka. Ako vozilo nije moguce
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u potpunosti smiriti izvan ceste, pokusava se kretati izvan prometnih traka kako bi se
smanjio rizik od sudara s drugim vozilima. Ako vozilo nije moguce popraviti sam, vozac
mora pozvati vu¢nu sluzbu kako bi se vozilo sa kvarom prevezlo do najblizeg servisnog
mjesta. Ako je to sigurno, postavlja se sigurnosni trokut ili koriste drugi signalni uredaji
kako bi se obavijestili drugi vozaci o neispravnosti vozila i potencijalnoj opasnosti. AKo
se prevozi teret, provjerava se jesu li svi tereti sigurno osigurani kako ne bi doslo do
dodatnih problema uslijed kvara vozila. Tvrtka ili Spediter se odmah obavjeStava o
kvaru vozila i situaciji. Slijede se njihove upute i obavljaju svi potrebni koraci kako bi
se organizirao popravak ili nastavak prijevoza tereta. Ako kvar ili neispravnost uzrokuju
prometnu opasnost ili nesre¢u, incident se prijavljuje lokalnoj policijskoj postaji. Vazno
je biti pripremljen za ovakve situacije tako da se u vozilu nalaze osnovni alat, svjetiljka,
reflektirajuci prsluk i druge sigurnosne opreme. Takoder, redovito odrzavanje vozila
pomaze u smanjenju rizika od kvarova na cesti. Sigurnost, kako osobna tako 1 drugih
sudionika u prometu, uvijek bi trebala biti najvazniji prioritet.

Prometne nesre¢e — 1B — Prikazuje rizik katastrofalnih posljedica i vrlo mogucu
vjerojatnost dogadaja. Procedura u slucaju nezeljenog dogadaja prometne nesrece
tijekom voZnje tereta izuzetno je vazna kako biste osigurali sigurnost svih uklju¢enih
osoba i minimalizirali Stetu. Prvo i najvaznije, odmah nakon sudara, sigurnost se
osigurava za sve ukljucene strane. Ako je moguce vozilo se pomakne na sigurno mjesto
uz cestu i postave se sigurnosni trokuti ili druge signalizacije kako bi se upozorili drugi
vozaci. Ako ima ozlijedenih osoba, pruza im se prva pomo¢. Hitna pomoc¢ se odmah
poziva kako bi se stru¢njaci brinuli o ozlijedenima. Odmah se obavjestava policija o
prometnoj nesreci. Sve relevantne informacije, uklju¢ujuéi mjesto nesrece, brojeve
registarskih oznaka vozila i opis ozlijedenih osoba, dostavljaju se policiji. O detaljima
nesrece raspravlja se s policijom i osiguravateljskom tvrtkom. Ako je to sigurno i
moguce, mjesto nesrece se fotografira iz razli¢itih kutova, ukljucujuci vozila i oSte¢enja
zbog lakse prijave osiguranja i slicno. Tvrtka ili Spediter odmah se obavjestava o nesreci
i slijede se njihove upute. Suraduje se u potpunosti s policijskim sluzbenicima tijekom
njihove istrage nesreCe. Sve informacije koje se traze trebaju se dostaviti 1 upute
poslusati. Zatim, ako vozilo nije u moguénosti napustiti mjesto nesre¢e samo, suraduje
se s vuénom sluzbom kako bi se vozilo uklonilo. Odmah se obavjestava osiguravateljska
tvrtka o nesreci 1 slijede njihove upute u vezi s podnoSenjem zahtjeva za odstetu.
Procedura u sluc¢aju prometne nesrece moze biti stresna 1 izazovna, ali pridrzavanjem
ovih koraka uvelike se moze pomoci u osiguranju sigurnosti i postupanju u skladu s
procedurama.

Kiberneticke prijetnje — 2A — Karakterizira ¢esta vjerojatnost i kriticne posljedice. U
slu¢aju nezeljenog dogadaja kibernetske prijetnje tijekom voznje tereta, vazno je da se
brzo i odgovorno postupa kako bi se osigurala zastita vozila, tereta i osobnih podataka.
Ako se primijete neobi¢ne ili sumnjive aktivnosti na elektroni¢kim sustavima vozila ili
postoji sumnja na kibernetsku prijetnju, odmah se obavjestavaju nadleZzne osobe. To
ukljucuje Speditera, dispecera ili IT odjel tvrtke. Ukoliko je moguce, svi povezani
uredaji koji bi mogli biti pogodeni prijetnjom iskljucuju se. To uklju¢uje GPS uredaje,

40



mobilne telefone i druge elektroni¢ke uredaje. U slucaju sumnje da je kiberneticka
prijetnja utjecala na sustav upravljanja vozilom, pokusSava se izolirati vozilo kako bi se
onemogucilo daljinsko upravljanje vozilom. Ako se prijetnja odnosi na sustave za
pracenje i komunikaciju, mijenjaju se sve lozinke i pristupni podaci za te sustave.
Koriste se snazne i jedinstvene lozinke. Ukoliko je kiberneticka prijetnja ozbiljna i
predstavlja sigurnosni rizik, obavjestavaju se lokalne vlasti ili policijske sluzbe kako bi
pruzile dodatnu pomo¢ i pokrenule istragu. U slucaju da tvrtka ima IT odjel ili pristup
stru¢njacima za kiberneticku sigurnost, suraduje se s njima kako bi se identificirao izvor
prijetnje i poduzeli koraci zaStite. Kod prijevoza opasnog tereta ili tereta s osjetljivim
informacijama, dodatno se osigurava teret kako bi se zastitio od neovlastenog pristupa
ili krade podataka. Nakon incidenta, sudjeluje se u edukaciji o kibernetickoj sigurnosti
kako bi se bolje razumjelo kako prepoznati i zastititi se od kibernetickih prijetnji u
buducénosti. Kiberneticke prijetnje predstavljaju ozbiljan rizik, a prevencija i brza
reakcija kljucne su zastiti sigurnosti vozila, tereta i podataka. Proaktivna suradnja s
tvrtkinim IT stru¢njacima i edukacija o kiberneti¢koj sigurnosti igraju kljuénu ulogu u
smanjenju rizika.

PreoptereCenje vozila — 3B — Karakterizira vrlo vjerojatan rizik, ali marginalnih
posljedica. U slucaju nezeljenog dogadaja preopterecenja vozila tijekom voznje tereta,
klju¢no je brzo i odgovorno postupati kako bi se osigurala sigurnost u prometu i
minimalizirali rizik od Stete na vozilu i teretu. AKO Se primijeti preopterecenje vozila,
prvo se osigurava sigurnost osoba ukljucenih u situaciju i drugih sudionika u prometu.
Pokusava se sigurno zaustaviti vozilo na sigurnom mjestu uz cestu, ako je to moguce.
Smanjuje se brzina voznje kako bi se smanjio rizik od nesre¢e zbog preoptereéenja.
Spediter ili tvrtka koja upravlja teretnim prijevozom odmah se obavjeitava o
preopterecenju vozila i situaciji. Slijede se njihove upute o daljnjim koracima. Ako je
moguce 1 sigurno, visak tereta uklanja se s vozila kako bi se smanjilo opterec¢enje. Ovo
moze ukljucivati kontaktiranje nadleznih za prijevoz tereta kako bi se organiziralo
isporucivanje ili skladiStenje dodatnog tereta. Nikada se ne nastavlja voznja dok vozilo
ostaje preoptereceno, kako bi se 1zbjegli ozbiljni problemi, ukljucujuéi oSte¢enje vozila
1 nesrece. Ako je potrebno, inspektor za teret moze biti pozvan kako bi provjerio i
potvrdio da je teret sada u skladu s pravilima i siguran za transport. Vozilo se redovito
odrzava kako bi se sprijecilo preopterecenje i drugi problemi povezani s teretom. Nakon
incidenta, sudjeluje se u obuci o teretnom upravljanju kako bi se naucilo kako pravilno
rasporediti teret i sprijeciti preopterecenje vozila u buduénosti. Sigurnost u voznji tereta
klju¢na je za smanjenje rizika od nesreca i ocuvanje sigurnosti na cesti.

Vandalizam — 3C — Oznacava rizik povremene vjerojatnosti ali marginalnih posljedica.
U slucaju nezeljenog dogadaja vandalizma tijekom voZnje tereta, kljucno je brzo i
odgovorno postupati kako bi se osigurala sigurnost vozila, tereta i osobne sigurnosti.
Vandalizam moze ukljucivati oSte¢enje vozila ili kradu tereta. Ako vozac primijeti
vandalizam tijekom voznje, prvo i najvaznije, osigurava se osobna sigurnost. VVozilo se
odmah zaustavlja na sigurnom mjestu uz cestu, a situacija se procjenjuje. Lokalna
policija se odmah obavjeStava o vandalizmu. Sve relevantne informacije, ukljucujuci
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opis vandalizma i mjesto dogadaja, dostavljaju se policiji. Voza¢ pokusava zapamtiti ili
zabiljeziti sve pojedinosti o vandalizmu, ukljucujuéi vrijeme, datum, opis eventualnih
sumnjivih osoba ili vozila i druge relevantne informacije. Vozac¢ se trudi ne dirati ili
mijenjati dokaze o vandalizmu kako bi se omogucila policijska istraga. Ako je sigurno,
fotografije oStecenja ili vandalizma se uzimaju kako bi se imala dokumentacija za
policijski izvjestaj 1 osiguranje. Teret se provjerava i osigurava kako bi se sprijecilo
daljnje oStecenje ili krada. Tvrtka se obavjestava o incidentu i slijede se njihove upute.
Voza¢ suraduje s policijskim sluzbenicima tijekom njihove istrage i pruza sve
informacije koje su trazili dok slijedi njihove upute. Osiguravajuca tvrtka se obavjestava
o incidentu i slijede se njihove upute u vezi s podnosenjem zahtjeva za odstetu. Vozac
ostaje u kontaktu s tvrtkom, policijom i drugim relevantnim stranama kako bi pratio
tijek istrage i postupka nakon vandalizma. Vandalizam tijekom voznje tereta moze biti
frustrirajuéi 1 stresan dogadaj, ali pridrzavanje ovih koraka pomaze u osiguranju
sigurnosti, dokumentaciji Stete 1 postupanju u skladu s procedurama kako bi se rijesila
nastala situacija.

Zastoji i guzve u prometu — 3D — Karakterizira slaba vjerojatnost i marginalne
posljedice. U slucaju nezeljenog dogadaja - zastoja i guzvi u prometu tijekom voznje
tereta, kljuéno je brzo i odgovorno postupati kako bi se nosili s nepredvidenim
situacijama koje mogu utjecati na rutu i vrijeme isporuke tereta. Najvaznije je ostati
smiren i zadrzati hladnu glavu. Zastoji i guzve u prometu su Cesti i dio profesionalnog
vozackog iskustva. Nadlezne osobe u tvrtki, ukljucujuci Speditera ili dispecera, moraju
biti obavijesteni o zastoju ili guzvi. Dijalog s nadleznima je kljucan za uspostavljanje
koordinacije. GPS ili druge prometne aplikacije koriste se za provjeru razloga zastoja i
procjenu alternativnih ruta. Informacije o prometu pomazu u donosenju odluke o tome
treba li ostati na trenutnoj ruti ili se preusmjeriti. Ako je to potrebno, lokalna prometna
kontrola ili policijska postaja kontaktiraju se kako bi se dobile najnovije informacije o
situaciji na cesti. U vrijeme isporuke tereta ura¢unava se moguénost zastoja i guzvi.
Teret se provjerava i osigurava kako bi se sprijecili potencijalni problemi tijekom
zastoja ili guzve. Pazi se da je teret dobro pri¢vrsen i zasticen. Plan se redovito
procjenjuje kako bi se prilagodio situaciji. Ponekad je bolje ¢ekati na trenutnoj ruti nego
se upustati u nepoznate i dugotrajne obilaznice. Razmislja se o mogucnosti promjene
rute ili prilagodavanja vremena isporuke kako bi se prilagodilo situaciji. Zastoji i guzve
u prometu su sastavni dio voZnje tereta, ali pravilno planiranje, komunikacija i
prilagodba situaciji pomazu pravilnom ponasanju u prevladavanju svih izazova.

Sabotaza i terorizam — 1D — Vrlo je slabe vjerojatnosti ali katastrofalnih posljedica. U
slu¢aju neZeljenog dogadaja sabotaze i terorizma tijekom voZznje tereta, klju¢no je brzo
i odgovorno postupati kako bi se nosilo s ozbiljnim prijetnjama i osigurala sigurnost.
Situacije sabotaZe i terorizma ukljucuju aktivnosti koje mogu ugroziti teret i sigurnost
vozaca. Primarna je garancija osobne sigurnosti. Ako se primijete sumnjive aktivnosti
ili se sumnja na teroristicki napad, povlaci se iz opasne zone i obavjestava nadlezne
sluzbe, javlja se policiji o situaciji. Nikada se ne priblizava sumnjivim paketima,
vozilima ili objektima. Ako je sigurno, udaljava se od potencijalno opasnih predmeta.
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Pokus$ava se zapamtiti §to viSe detalja o osobama, vozilima ili predmetima povezanim s
nezeljenim dogadajem, Sto ¢e biti od pomo¢i istraziteljima. Pozorno se slusaju upute
koje daju policijski sluzbenici ili druge hitne sluzbe. Suradnja s njima kljucna je za
sigurnost i rjeSavanje situacije. Uz tvrtku, sluzbe i Speditere obavjestava se obitelj o
situaciji kako bi znali da je osoba sigurna ili treba pomo¢. Takoder se ostaje u kontaktu
s kolegama kako bi se osigurala njihova sigurnost. Nakon incidenta, potrebno je
potraziti podrS8ku za psiholosko zdravlje, ukoliko je potrebno. Situacije sabotaze i
terorizma mogu biti traumatizirajuce, pa je vazno potraziti pomo¢ i podrsku kad god je
to potrebno. Teroristi¢ki napadi i sabotaza su iznimno ozbiljni incidenti koji zahtijevaju
brzu reakciju i suradnju s nadleznima kako bi se zadrzala sigurnost i rjeSavanje situacije.

Pravne obveze — 2D — Karakterizira slaba vjerojatnost ali kriti¢ne posljedice. U slu¢aju
nezeljenih dogadaja koji ukljucuju pravne obveze tijekom voznje tereta, kljucno je brzo
I odgovorno postupati kako bi se osiguralo pridrzavanje zakona i propisa. Takvi
nezeljeni dogadaji mogu ukljucivati razlicite situacije, poput nepropisnog opterecenja
vozila ili nedostatne dokumentacije. Ako postoji sumnja u krSenje pravnih obveza,
konzultira se s pravnicima ili strunjacima za teretni prijevoz kako bi se dobili pravni
savjeti i smjernice o postupanju. Nadlezne osobe u tvrtci, ukljuujuci Speditera ili
upravu, obavjeStavaju se o situaciji i pravnim problemima koji se javljaju. Sve
relevantne informacije pruzaju se kako bi se upravljanje informiralo. Ako je situacija
ozbiljna i ukljucuje krSenje zakona suraduje se s vlastima ukljucujuci policiju ili
carinske sluzbenike, kako bi se rijesila situacija. Ako je to potrebno, suraduje se s
inspektorima ili revizorima koji provode nadzor i revizije pridrzavanja pravnih obveza
u teretnom prijevozu. Pravni stru¢njaci daju smjernice o tome kako se nositi s kr§enjima
pravnih obveza. Upute se prate, a potrebni koraci poduzimaju za ispravak situacije.
Nakon rjeSavanja situacije, razmislja se o preventivnim mjerama kako bi se sprijecilo
buduée krSenje pravnih obveza tijekom voznje tereta. To moze ukljucivati obuku
osoblja, strozu kontrolu dokumentacije i tereta te redovite provjere pridrZzavanja zakona.
PridrZavanje pravnih obveza i propisa klju¢no je za sigurno 1 zakonito vodenje teretnog
prijevoza. Pravovremeno prepoznavanje 1 adekvatno rjeSavanje problema pomazu u
odrzavanju integriteta tvrtke 1 osiguranju zakonitosti voznje tereta.
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5. Prijedlog unaprjedenja sustava upravljanja rizicima

Svaki sustav, bilo da se radi o tehnickom sustavu, organizacijskom sustavu ili ¢ak osobnom
zivotu, ima svoje postojece stanje i potencijal za unaprjedenjem. Svaki sustav pocinje s
trenutnim stanjem ili statusom quo. To je ono kako sustav trenutno funkcionira, koje su njegove
karakteristike, prednosti i nedostaci. Postoje¢e stanje moze biti rezultat prethodnih odluka,
procesa ili dogadaja. Pracenje i1 evaluacija vazan je proces izmedu postojeéeg stanja i
unaprjedenja bilo kakvog sustava. Razlozi za unaprjedenje mogu varirati, ali ¢esto ukljucuju
poboljsanje ucinkovitosti, smanjenje troskova, povecanje kvalitete, prilagodbu promjenama u
okolini ili zadovoljenje promijenjenih potreba korisnika. Svaki sustav prolazi kroz ciklus
unaprjedenja kako bi se prilagodio promjenama i ostvario bolji rezultat u buducnosti.
Identificiranje postojeCeg stanja i moguénosti za unaprjedenjem klju¢no je za postizanje
uspjeha u bilo kojem sustavu, pa tako i u sustavu upravljanja rizicima.

5.1. Postojece stanje sustava upravljanja rizicima tvrtke Promet Milici¢

Tvrtka Promet Mili¢i¢ prepoznaje da su najveci izazovi u prijevozu opasnih tvari ljudski
faktor 1 nepredvidive vremenske prilike, koji su cesto izvan njezine kontrole. Sustavno
suzbijanje razine rizika tvrtka ¢ini pomocu preventivnih mjera kontrole vozila. Kako bi se
smanjio broj kvarova na njihovim kamionima, visestruko se vrSe pregledi vozila. U pogledu
specifi¢ne rute radi se na analizi iste 1 prolasku kroz sve vremenske uvjete, kako ne bi doslo do
iznenadenja pri ulasku u razli¢ite vremenske prilike. Upravljanje rizikom od vremenskih uvjeta,
tvrtka prevenira ulaganjem u svu potrebnu opremu kako bi se smanjio rizik od neZeljenog
dogadaja uzrokovanog vremenskim uvjetima. Ve¢ spomenuti GPS sustav za pracenje vozila
trenutni je najvisi rang tehnologije koje tvrtka koristi u sustavu upravljanja rizicima. Smanjenje
utjecaja ljudskog faktora pri prijevozu opasnog tereta, rezultat je upravo te tehnologije.
Najvazniji napredak kroz tehnoloski razvoj je pracenje 1 poStivanje svih pravila i propisa u
prijevozu tereta. Edukacijom svojih djelatnika i stalnim upozoravanjem na oprez, tvrtka
upravlja rizicima koji su uzrokovani ljudskom greskom ili nepaznjom. Suradnja sa poznatim
Spediterskim tvrtkama smanjuje rizik od prijevara i loSeg poslovanja u vidu popratne
dokumentacije u prijevozu tereta kroz i izvan EU. Postojece stanje upravljanja rizicima nije u
velikom zaostatku u usporedbi sa velikim europskim kompanijama. Stoga u prijedlogu
unaprjedenja stoji viSe savjeta nego li sustava za unaprjedenje navedenih rizika.

5.2. Moguca unaprjedenja sustava upravljanja rizicima tvrtke Promet Milici¢

Kako bi osigurala 1 unaprijedila svoje buduce poslovanje, tvrtka mora kontinuirano ulagati
u razvoj ljudskih resursa. Iz provedene analize upravljanja rizikom tvrtke Mili¢i¢ Promet
vidljivo je kako razmisljanje klju¢nih ljudi vodi ka smanjenju svih vrsta rizika. Stoga proizvod
tvrtke idata d.o.o. za pracenje putem GPS-a nije jedini proizvod koji bi zasigurno potpomogao
u kontroliranju rizika. Analiza stila voznje proizvod je istoimene tvrtke a sluzi za dobivanje
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detaljnih statistiCkih podataka o na¢inu voznje svakog od njihovih vozaca. Time bi se uvelike
preveniralo u moguéim rizicima prouzro¢enim nepaznjom djelatnika. Osim toga, vazno je
ulagati u daljnje poboljSanje pripreme prijevoza, $to ukljucuje planiranje, optimizaciju ruta i
pripremu potrebne dokumentacije. Takoder, ulaganje u poboljSanje kvalitete prijevoza
ukljucuje suradnju s razli¢itim specijaliziranim vanjskim davateljima prijevoza opasnih tvari i
osiguranje brze razmjene informacija u stvarnom vremenu. U smislu unapredenja voznog
parka, tvrtka moze dodatno optimizirati svoje procese nabavkom elektri¢nih 1 hibridnih vozila,
kao 1 teretnih vozila koja koriste prirodni plin (CNG). Ovo ¢e doprinijeti tome da njihov vozacki
park bude ekoloski prihvatljiv i siguran za okolis.

Prijedlog unaprjedenja bila bi ostvarena medusobna suradnja izmedu prijevoznika (vlasnika
prijevozniCke tvrtke i vozaca), posiljatelja, primatelja i organizatora prijevoza (glavnog
obveznika) te ovlaStenih osoba nadleznih tijela, kako bi omogucili razmjenu podataka o
potrebama za primjenom sigurnosnih i preventivnih mjera, kao i procedura u slucaju nesrece.
Prijedlog se sastoji u tome da se ponudeni zadatak preusmjeri grupi programskih inzenjera kako
bi se napravila platforma u obliku web stranice ili aplikacije, gdje bi svi navedeni sudionici
imali pristup i jednostavnije dolazili do sudionika s kojim u interakciji rjeSavaju potencijalni
problem.

S obzirom na to da je teret vrlo opasan za okolis i da nepravilno rukovanje moze uzrokovati
ozbiljne posljedice, preporucuje se organiziranje dodatnih edukacijskih programa. Ti programi
bi dodatno obucili i osvijestili sudionike o moguéim posljedicama te bi naglasili vaznost
odgovornog pristupa i pazljivog obavljanja posla. Glavni problemi u ovom sektoru prijevoza
Cesto proizlaze iz ljudskih faktora i nepaznje. Kako bi se osiguralo pravilno i pravodobno
postupanje pri manipulaciji s opasnim teretima, predloZeno je provoditi periodicke ispite znanja
koji bi obuhvatili teorijski i prakti¢ni dio. To bi osiguralo paznju i azuriranost osoblja koje je u
izravnom kontaktu s opasnim teretom. Pored poznavanja propisa, posebno je vazno pridrzavati
se dopustenih brzina kretanja, buduci da to €esto uzrokuje nesrece. Takoder, trebalo bi cesce
provoditi kontrole tehniCke ispravnosti vozila kako bi se izbjegle moguce kvarove tijekom
prijevoza. Pravilna raspodjela tereta unutar prijevoznog sredstva takoder je vazna. Teret ne
smije biti pretrpan na jednom dijelu, dok je na drugom dijelu prazan. Ravnoteza mora biti
odrZana kako bi vozilo bilo stabilno i sigurno pri svakom zavoju. Uz tehni¢ku sigurnost postoji
1 Skolovanje odnosno specijaliziranje ljudi za sigurnosnog savjetnika. Mali postotak tvrtki je
upoznat sa ¢injenicom da postoje stru¢na osposobljavanja u svrhu o€uvanja sigurnosti. Stoga,
ako je rije¢ o manjim tvrtkama, koje u opsegu svoga poslovanja ne mogu na¢i mjesto za osobu
koja ¢e se brinuti o sigurnosti, svakako bi trebala prihvatit vanjskog suradnika koji ¢e
upozoravati na sve rizike i prijetnje u njihovom poslovanju. Kada je rije¢ o prijevozu opasnog
tereta cestom, on je naj¢esc¢i nadin prijevoza opasnih tvari zbog jednostavnosti postupaka ali i
zbog visokih kapaciteta prijevoza, povoljnih tro§kova i znacajne razine sigurnosti.
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6. Zakljucak

U danasnjem globaliziranom okruzenju, upravljanje logistickim sustavom postalo je
znatno slozenije i rizi¢nije. Kako bi se uspjesno upravljalo ovim sustavom i izbjegli nepozeljni
rizici, klju¢no je primijeniti odgovaraju¢e metode i modele koji ¢e omoguciti identifikaciju i
pravovremeno suzbijanje ili smanjenje rizika. Rizici su postali sveprisutni, stoga je nuzno
koristiti metode kojima e se ti rizici smanyjiti ili ukloniti. Svaka od navedenih metoda moze se
prilagoditi konkretnom sustavu. Prije same primjene metoda za upravljanje rizicima, bitno je
istraziti i odabrati onu koja je najprikladnija za specifi¢an sustav. Definiranje logistickih ciljeva
jasno istiCe potrebu za postizanjem optimalne efikasnosti, neporecive pouzdanosti i
istovremeno smanjenje ukupnih tro§kova, uz odrzavanje visoke kvalitete usluge prema krajnjim
korisnicima. Ovaj rad posebno se usredotoCuje na izazove koji proizlaze iz distribucijske
logistike, posebice kada je rije¢ o prijevozu opasnih tereta. SloZenost tog tipa prijevoza i
pripadajuéi rizici zahtijevaju preciznu procjenu i pazljivo planiranje kako bi se osigurala
maksimalna sigurnost.

Studija slu¢aja o Prometu Mili¢i¢, dodatno pojasnjava logisticke operacije i opasnost u
prijevozu opashog tereta cestom. U navedenom primjeru iz prakse vidljivo je kako tvrtka prati
napredak svih sustava kroz informatizaciju. Naglasak na dokumentaciji u prometu i primjeni
sustava prac¢enja vozila putem iTrack GPS tehnologije oslikava potrebu za transparentnoscu i
stalnim nadzorom tijekom cijelog procesa prijevoza. Ovakav sustav omogucéava pravodobno
prepoznavanje potencijalnih rizika i prijetnji te brzu reakciju u svrhu o¢uvanja integriteta tereta
1 povecanju uspjeSnosti poslovanja. S obzirom na cjelokupnu analizu, ovaj rad zakljucuje da
kontinuirano unaprjedivanje sustava upravljanja rizicima igra kriticnu ulogu u efikasnom
upravljanju logistickim procesima. Tvrtka Promet Mili¢i¢ snazno odguruje sve vrste rizika kroz
razne sustave za upravljanje rizicima. Stoga educiraju svoj kadar vozaca o svim potencijalnim
opasnostima, pravilno i adekvatno opremaju svoja vozila za prijevoz tereta i koriste metode i
sustave koji pomazu pri prijevozu tereta, kako bi se $to sigurnije i brze obrtala njihova poslovna
kazaljka. Integracija najboljih praksi odnosno iskustva, inovativnih tehnologija i regulatornih
standarda stvara okruzenje sigurnosti, pouzdanosti 1 optimalne efikasnosti tijekom transporta
opasnog tereta. Prema dosadas$njim rezultatima poslovanja tvrtke vidljivo je kako se adekvatno
postavljanje na sve prethodne rizike o€ituje u vrlo uspjeSnom poslovanju.
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