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SAZETAK

Medunarodni Spediter osoba je od iznimne vaznosti u vanjskotrgovinskom poslovanju
zemalja u kojim djeluje, a jedan od njegovih kljuénih zadataka jest organizacija
dopreme robe iz inozemstva. Pri uvozu Spediteri igraju ulogu posrednika izmedu
stranih dobavljaCa i domacih konzumenata. U ovom zavrSnom radu prikazani su

osnovni poslovi Speditera i njegova uloga u dopremi roba iz treCe zemlje.

KLJUCNE RIJECI: $pediter, doprema, distribucija, treée zemlje

SUMMARY

The international freight forwarder is of utmost importance in foreign trade operations
of the countries in which he operates and one of his key tasks is the organization of
delivering goods from abroad. When importing, freight forwarders play a role of
intermediaries between foreign suppliers and domestic consumers. This final paper
presents the basic tasks of a freight forwarder and his role in the delivery of goods

from a third country.

KEYWORDS: forwarder, delivery, distribution, third countries
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1. UvVOD

Tema ovog rada je Prikaz poslova Spedicije u distribuciji robe proizvedene u
tre¢oj zemlji. Spediter je kljuéna osoba u koordinaciji transporta robe od krajnjeg
proizvodaca do krajnjeg korisnika. Njegova zadaca je pravilnim izborom prijevoznog
sredstva, osiguranja te opcenito brigom ostvariti krajnji cilj kojeg je nalogodavatelj
odredio. Clanice Europske unije usko su povezane u sektorima vanjske trgovine i
Spedicije. No, razvojem medunarodne trgovine, teretne usluge Sire se i van granica
Europske unije.

Cilj ovog rada je definirati poslove Spedicije opcenito te prikazati specifiCnosti
dopreme robe iz tre¢ih zemalja i ulogu Seditera u tome.

Rad je podijeljen u Sest cjelina i to:

1. Uvod
Poslovi Spedicije
Specifi¢nosti dopreme robe iz tre¢ih zemalja

Uloga Speditera u fizi¢koj distribuciji robe

o kr 0N

Prikaz prakti¢nog primjera dopreme robe iz treCe zemlje
6. Zakljuak

U drugom poglavlju nabrojani su i opisani glavni poslovi Spedicije koji se dijele na
tarifno-konjukturne i operativne.

U tre¢em poglavlju prikazane su posebnosti Spediterskog posla u dopremi robe iz
te¢ih zemalja koja se promijenila ulaskom RH u EU te se svodi na carinu.

Cetvrto poglavlje poblize opisuje ulogu $peditera u fizickoj distribuciji robe koja
treba omoguciti nesmetano odvijanje robnih tokova.

U petom poglavlju, na primjeru uvoza iz Republike Srbije, dan je pregled poslova
Spedicije prilikom dopreme robe proizvedene u trec¢oj zemlji.

Rad zavrSava zakljuCkom u kojem se navode spoznaje do kojih je doslo tijekom
izrade rada.



2. POSLOVI SPEDICIJE

Potreba za Spedicijom prvi puta se zabiljezila u 13. stoljeCu za vrijeme MiletacCke
Republike koja je u to doba bila najrazvijenija pomorska zemlja. Trgovci su se osim
trgovinom bavili i prijevozom robe, skladiStenjem robe te takoder financijama u
poslovanju. Porastom robne razmjene izmedu tadasnjih drzava zapadne Europe s
drzavama na Bliskom, Srednjem i Dalekom istoku javila se potreba za posrednicima
koji su otpremali robu do krajnjeg korisnika.*

Spediter je osoba ili tvrtka koja organizira posiljke za pojedince ili korporacije da
otpremi robu od proizvodaéa do trzista, kupca ili krajnje tocke distribucije. Spediteri s
prijevoznikom, ili &esto viSe prijevoznika, ugovaraju kretanje robe. Spediter ne
transportira robu sam, ve¢ isklju€ivo djeluje kao organizator otpreme. Prijevoznici s
kojima suraduje mogu koristiti razliCite nacCine prijevoza, ukljuCujuéi brodove,
zrakoplove, kamione, Zeljeznicu, a ¢esto kombiniraju viSe nacina za jednu posSiljku.?

Uloga Speditera se, u sve veéoj mjeri, preklapa s ulogom logistickoga operatora
te se ubuduce moze ocCekivati potpuno proZimanje funkcija tih subjekata i njihovo
stapanje u ulogu jedinstvenog subjekta. Moderna 4PL logistika preuzima cijeli
opskrbni lanac. Isporucitelj logistickin usluga u mnogo je vecoj mijeri ukljuen u
poslove tvrtke koja mu je povjerila ne samo izvodenje, vec€ i upravljanje i nadzor svih
logistickih procesa. To su obi¢no dugorocniji poslovni odnosi koji zahtijevaju dublju
vezu izmedu proizvodacCa i pruzatelja logistiCkih usluga. Tvrtke s medunarodnim
dosegom postale su svjesne da se poremecaji u opskrbnom lancu ne mogu
prevladati na nacin na koji su do sada bili. Potrebni su im savjeti i pomoc¢ na razini
4PL u podrucju upravljanja narudzbama, prilagodbe raznim zakonskim propisima,
stalne optimizacije troSkova i vremena, uvodenja modernih digitalnih tehnologija,

ukratko — stalne optimizacije cjelokupnog opskrbnog lanca.?

! Babi¢, Stankovi¢, Bajor: Spediterski poslovi u logisti¢koj djelatnosti, FPZ, 2020.
2 Turina A. Medunarodna $pedicija I. Knjiga. Rijeka: Visa pomorska $kola. 1995., str. 25
3 https://www.blog.enpeks.rs/3pl-i-4pl-logistika-trece-i-cetvrte-strane/ (26.6.2023.)
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Poslovi koje Spediter obavlja u sklopu svoje osnovne djelatnosti nazivaju se
glavni poslovi $pedicije. Glavni organizacijski poslovi kojima se bavi Spedicija mogu
se podijeliti u dvije cjeline:*

1. Tarifno-konjuktivni poslovi kojima je osnovna funkcija prodaja Spediterske

usluge i
2. Operativni poslovi kojima je osnovna funkcija proizvodnja Spediterske usluge.
Tarifno-konjuktivni i operativni poslovi povezani su u velikoj mjeri, u cilju

povecanja produktivnosti i unaprijedenja kvalitete i ponude usluga.®

2.1. Tarifno-konjuktivni poslovi

Tarifno-konjuktivni poslovi su sve aktivnhosti koje S$pediter, odnosno za to
specijaliziran odjel $pediterskog poduzeca, poduzima zbog:®

- unaprijedenja trziSne pozicije;

- pruzanja strucne pomoci komitentima i

- pruzanja struéne podrske operativno, sektoru tvrtke.

U stru¢nom smislu tarifno-konjuktivni odjel pokriva sve elemente Spediterskih
poslova, a sastavljen je od komercijalista, struCnjaka za pojedine vrste prijevoza i
struénjaka za carinska pitanja. Najvazniji tarifno-konjuktivni poslovi su vezani za:’

- istrazivanje trzista;

- akviziciju;

- ugovore i ponude za obavljanje Spediterske usluge;

- struéne savjete i informacije;

- instradaciju;

- refakcije, stimulacije i agencijske provizije;

- reklamacije.

4 Babi¢, Stankovié, Bajor: Spediterski poslovi u logisti¢koj djelatnosti, FPZ, 2020.

% Ibid

5 Ibid

7 Ivakovi¢, Stankovié, Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.



2.1.1. Istrazivanje trzisSta

Istrazivanje trzista predstavlja prikupljanje informacija o poslovnim aktivnostima

subjekata ponude (prijevoznici, robno-transportni centri, terminali, luke...) i potraznje

(uvoznici i izvoznici) prijevoznih kapaciteta. Najvazniji potencijalni izvori poslovnih

informacija su:®

neposredni kontakti sa subjektima ponude i potraznje prijevoznih kapaciteta;
korespondenti u inozemstvu;

osobni kontakti i poznanstva s poslovnim ljudima;

drzavne institucije i agencije kao Sto su Gospodarska komora, Ministarstvo
gospodarstva, Drzavni zavod za statistiku...;

medunarodni sajmovi, prezentacije, organizirani skupovi i susreti poslovnih

ljudi.

Prikupljene informacije predstavljaju osnovu za donosenje odluka u tekuéem

poslovanju, te za planiranje buducih poslovnih aktivnosti.

2.1.2. Akvizicija

Akvizicija je skup aktivnosti koje Spediter poduzima radi privlaenja odnosno

pridobivanja novih komitenata i novih poslova. Glavne pretpostavke za uspjeSnu

akviziciju su:®

istrazivanje i pracenje trzista;

odgovarajuci pristup potencijalnim korisnima usluga (komitentima);
kvaliteta i cjelovita ponuda usluga Speditera;

konkurente cijene usluga;

poslovni ugled Speditera.

U sklopu aktivnosti vezanih uz akviziciju, Spediter daje strucne informacije i

ponude vezane uz prijevoz i carinjenje robe kada odgovara na primlijene upite

zainteresiranih uvoznika i izvoznika, ali na taj naCin sam poti€e poslovne kontakte s

potencijalnim komitentima s kojima Zeli upostaviti poslovnu suradnju?®.

8 Babi¢, Stankovi¢, Bajor: Spediterski poslovi u logisti¢koj djelatnosti, FPZ, 2020.

? Ibid
10 Ibid



2.1.3. Ponude i ugovori

Ponuda za obavljanje Spediterske usluge moze biti opéenita s uvjetima koji su
primjenjivi na sve poSilike odredenog komitenta, a moze se odnositi i samo na
odredeni posao (npr. uvoz ili izvoz odredene posiljke). Prihvacanje ponude od strane
komitenta ima istu znac€ajku kao i zaklju€ivanje ugovora, time se obje stane obvezuju
na primjenu uvjeta navedenih u ponudi. Ako komitent i Spediter imaju dugoroCnu
suradnju tada Spediter daje povoljnije uvijete za takvog komitenta $to za njega znaci
jeftiniji prijevoz.1t

Ugovor o obavljanju Spediterske usluge ureduje sve pojedinosti poslovnih odnosa
Speditera i komitenta. Ugovor sadrzi sliedeée osnovne elemente:!?

- ugovorne strane;

- predmet ugovora;

- cijena i nacin obracuna;

- uvjeti placéanja;

- datum stupanja na snagu, rok vaznosti i otkazni rok;

- odredba o primjeni Opcih uvjeta poslovanja medunarodnih otpremnika

Hrvatske;

- pecat i potpis ovlastenih osoba kod ugovornih strana.

Ugovor o S$pediciji (otpremnistvu) je dvostrano obvezni ugovor privrednog
(gospodarskog) prava, na temelju kojega se Spediter obvezuje da ¢e komitentu
izvrsiti jedan ili viSe Spediterskih poslova, a komitent se obvezuje da ¢e Spediteru

platiti odredenu naknadu za usluge, proviziju i naknadu troskova.

2.1.4. Struéni savjeti i informacije

Po prirodi posla, Spediter je vrstan poznavalac i praktiCar tehnologija prometa
svih prometnih grana. Takoder je stru€njak za prometne, carinske i vanjskotrgovinske
propise. Kroz svoje poslovanje Spediter ima stalan uvid u stanje ponude i potraznje
na trZistu prijevoznih kapaciteta, te u aktualne uvjete odvijanja prijevoza roba u

medunarodnom prometu. 3

1 |vakovié, Stankovi¢, Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
12 1bid
13 1bid



Zbog svega navedenog Spediter je nezaoblizan konzultant pri odredivanju
optimalnog prijevoznog rjeSenja, postavljanja vanjskotrgovinskog posla u domeni
carinskih propisa, te izradi vanjskotrgovinskih kalkulacija. Pravodobno uklju€ivanje
Speditera u pripremu i ugovaranje vanjskotrgovinskih poslova, u pravilu rezultira
smanjenjem prijevoznih troSkova i rizika koji iz prijevoza proizlaze, te povecanjem

sigurnosti izvrSenja preuzetih obveza glede isporuke odnosno preuzimanja robe.'4

2.1.5. Instradacija

Instradacija je odredivanje prijevoznog puta i prijevoznog sredstva. Prava i
odgovornost na odredivanje nacCina prijevoza i izbora prijevoznika ima ona stranka
koja placa prijevozne troSkove. Instradacija je podijeliena kod izvrSenja
kupoprodajnog ugovora izmedu kupca i prodavatelja paritetom isporuke robe.'®
Postoji jedanaest pariteta: EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAT, DAP i
DDP. Kod isporuke na paritetu EXW instradaciju u cijelosti odreduje kupac, a kod
isporuke na paritetu DDP instradaciju u cijelosti odreduje prodavatel;.

Spediter obavlja instradaciju na temelju sljedeéih elemenata: 1

- paritet isporuke;

- svojstva robe i ambalaze;

- rok isporuke odnosno preuzimanja robe;

- kalkulacija prijevoznih troSkova;

- aktualno stanje ponude prijevoznih kapaciteta;

- aktualni uvjeti u medunarodnom prometu i moguénost izvrSenja prijevoza na

zadanoj relaciji;

moguci posebni zahtjevi nalogodavca (komitenta).
Od vise mogucih prijevoznih rijeSenja, Spediter ¢e na temelju navedenih

elemenata odrediti optimalno rjieSenje, tj. ono koje je najpovoljnije za komitenta.’

4 1bid
15 Babi¢, Stankovié, Bajor: Spediterski poslovi u logisti¢koj djelatnosti, FPZ, 2020.
18 1bid
7 1bid



2.1.6. Refakcije, stimulacije, agentske provizije

Osim naknade koja mu pripada za obavljanje Spediterske usluge, znacajne
prihode Spediter ostvaruje temeljem svoje uloge organizatora prijevoza u vidu
refakcije, stimulacije i agentske provizije.*®

Refakcija je vracanje dijela vozarine narucitelju prijevoza vecih koli€ina tereta
tijekom odredenoga razdoblja. Refakcijama se nastoji privuci teret na odredeni
transportni pravac ili prijevozno sredstvo, odnosno na pojedinoga prijevoznika.®

Stimulacija je dodatna nagrada od prijevoznika Spediterima, koji otpremaju i
dopremaju velike koli€ine robe, ukoliko tijekom odredenog vremenskog razdoblja
predaju na prijevoz ukupnu koli¢inu robe koja prelazi odredeni iznos.?°

Provizija je naknada koju temeljem zakljuCivanja agencijskog ugovora prijevoznik
odobrava $pediteru, kao nagradu za zapoSljavanje prijevoznih kapaciteta. Provizija je

obracunava u odredenom postotku od ugovorene cijene prijevoza.?!

2.1.7. Reklamacije

Nositelj prava iz ugovora o prijevozu ima pravo na povrat viSe naplacenih
prijevoznih troSkova, ali i na naplatu drugih potrazivanja nastalih temeljem ugovora o
prijevozu (gubici i o$tecenja robe, prekoracenje dostavnog roka...).?2

Reklamacije u pravilu podnosi Spediter, bilo da je sam nositelj prava iz ugovora o

prijevozu ili na temelju punomodi, u ime i za racun komitenta.??

2.2. Operativni poslovi

Operativni poslovi su poslovi koje Spediter obavlja u izvrSenju dispozicije
komintenta, tj. pri otpremi i dopremi roba u medunarodnom prometu. U prakticnoj

realizaciji poslova Spedicije uvijek su zastupljeni glavni elementi njihova tijeka i

18 |bid

1% https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=52204 (12.04.2021.)

20 Babi¢, Stankovié, Bajor: Spediterski poslovi u logisti¢koj djelatnosti, FPZ, 2020.

2 bid

22 |bid

23 lyakovi¢, Stankovi¢, Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.



operativne tehnike, dok je obavljanje pojedinih radnji uvjetovano posebnostima
potreba u svakom konkurentnom slu¢aju dopreme, odnosno otpreme roba.?*

Kod ugovaranja prijevoza i zaklju€ivanja ugovora o prijevozu, kao i kod
naruCivanja prekrcajnih i skladiSnih manipulacija, Spediter prema prijevozniku
odnosno prema luci u kojoj se prekrcaj obavlja nastupa u svoje ime no u svrhu
komitenta kao komisionar. Medutim, u radu s carinskim sluzbama, Spediter zastupa
svojeg komitenta u ulozi opunomocenika odnosno ispunjava i podnosi carinsku
deklaraciju i druge podneske u carinskom postupku u ime i za raCun komitenta kao
agent tj. zastupnik.?®

Strukturu operativnih poslova ¢ini niz funkcionalnih skupina radnji koje se
obavljaju u kronoloSkom slijedu vezanih uz pojedine faze izvrSenja dispozicije
komitenta, odnosno pojedine faze prijevoznog pothvata. Svaki postupak, odnosno
radnja koju Spediter u odredenom trenutku poduzima proizlazi iz njegove uloge u
prijevoznom pothvatu, dok je sam sadrzaj i redoslijed tih radnji odreden osnovnim
obiljezjem koje njegovom zadatku daje dispozicija komitenta. U tom smislu, struktura
operativnih poslova moze se sistematizirati prema sljede¢a dva nacela:?®

1. Prema S$pediterovoj ulozi u prijevoznom pothvatu, operativhe posove cCine

sliedece skupine radniji:
- prijam dispozicije i pozicioniranje;
- disponiranje;
- zaklju€ivanje prijevoznih kapaciteta;
- ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava,
- ugovaranje prekrcaja i skladistenja;
- osiguranje robe u prijevozu;
- predaja robe na prijevoz i ukrcaj;
- prihvat robe i iskrcaj;
- angaziranje inspekcijskih sluzbi;
- zastupanje u carinskom postupku;
- aviziranje.
2. Prema osnovnom obiljezju Spediterova zadatka, operativni poslovi svrstavaju

se u sljedece Cetiri skupine:

2% |bid
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- poslovi uvoza,
- poslovi izvoza;
- poslovi provoza (tranzita);

- sajamski poslovi.

2.2.1. Dispozicijai pozicioniranje

Dispozicija je nalog i ovlastenje Spediteru za otpremu odnosno dopremu robe,

zastupanje u carinskom postupku, kao i za obavljanje drugih radniji s tim u svezi.?’

Dispozicija treba sadrzavati osnovne podatke:?2

podaci o komitentu (izvozniku odnosno uvozniku) i korisniku robe: naziv i
adresa tvrtke, broj telefona i telefaksa, e-mail adresa, ime odgovorne
osobe...;

podaci o primatelju robe (stranom kupcu) ako se radi o otpremi/izvozu,
odnosno podaci o posiljatelju robe (stranom dobavljacu) ako se radi o
dopremi/uvozu: naziv i adresa tvrtke, broj telefona i telefaksa, ime odgovorne
osobe...;

broj izvoznog, odnosno uvoznog zakljuCka (broj pod kojim se zakljucni
vanjskotrgovinski posao vodi u kontrolniku izvoznika, odnosno uvoznika i pod
kojim se prijavljuje Narodnoj banci);

podaci o robi: trgovacki naziv na hrvatskom i stranom jeziku, vrijednost,
koli€ina, broj koleta i nacin pakiranja...;

paritet isporuke prema INCOTERMS-vu;

podaci o instradaciji;

podaci o osiguranju;

podaci o vrsti carinskog postupka i pla¢anju carinskog duga;

naputak za daljnju otpremu nakon carinjenja (kod uvoza/dopreme);

popis dokumenata dostavljenih u privitku: carinske fakture, atesti, certifikati o

kakvoci, uvozne dozvole, uvjerenje o podrijetku robe... .

27 Babi¢, Stankovié, Bajor: Spediterski poslovi u logisti¢koj djelatnosti, FPZ, 2020.
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Ovisno o mogucéim posebnim zahtjevima komitenta, te o posebnim svojstvima
robe (opasne tvari ili lako-pokvarljiva roba), dispozicija treba sadrzati i neke dodatne
podatke, dokumente i upute.?®

Nakon $to je zakljuCena kupoprodaja robe, komitent ispunjava dispoziciju i
dostavlja je Spediteru. U privitku dispozicije, komitent dostavlja dokumente potrebne
za njezino izvrSenje. Prijam dispozicije i prilozenih dokumenata Spediter potvrduje
komitentu, navodeci broj svoje pozicije pod kojim ¢e voditi predmetnu posiljku.3°

Svakoj primljenoj dispoziciji Spediter odreduje jedinstveni broj — broj pozicije, pod
kojim odnosnu posiljku uvodi u pozicijsku knjigu, odnosno u bazu podataka ako se
evidencija vodi raéunalno.3!

Nakon Sto je posiljici dodijeljen broj pozicije, Spediter pod tim brojem otvara
pozicjsku mapu, u koju ulaze svu dokumentaciju u svezi s poSilikom (dispozicija
komitenta, korespondenciju, prijevozni, komercijalni, carinski, financijski i ostali

dokumenti).32

2.2.2. Disponiranje

Disponiranje podrazumijeva davanje naloga i uputa neophodnih za prakti¢nu
provedbu prijevoza, subjektima koji su u to neposredno ukljuéeni. Disponiranje prije
svega znacCi koordinaciju ukljuéenih subjekata u svrhu pravodobnog postupanja.
Svrha disponiranja je da relevantni sudionici prijevoza dobiju odgovaraju¢e upute u
skladu s instradacijom, kako bi se prijevoz odvijao nesmetano, bez nepotrebnih
zastoja i u utvrdenim rokovima. Pritom treba imati u vidu da ugovoreni paritet
isporuke i dispozicije komitenta odreduju Spediteru u kojem dijelu prijevoznog
pothvata on nastupa kao organizator prijevoza i kao takav preuzima odgovornost.
Time je takoder odreden obuhvat i sadrzaj disponiranja.33

Kod dopreme robe iz inozemstva, bilo da se radi o robi namijenjoj uvozu ili
daljnjoj otpremi u inozemstvu (primjerice lu¢kom tranzitu), Spediter mora dati
odgovarajuce upute — transportne instrukcije posSiljatelju (stranom dobavljacu

odnosno njegovom Spediteru). ToCne i pravodobne transportne isntrukcije

2 bid
30 |bid
31 Ibid
32 Ibid
33 |vakovi¢, Stankovi¢, Safran: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
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neophodne su prije svega zbog uskladenja termina postavljanja prijevoznog sredstva
na ukrcaj sa spremnoScu robe za prijevoz, odnosno dopreme roba u luku sa
spremnosti broda za ukrcaj, ako se radi o luckom tranzitu.3*

U praksi je zadavanje transportnih instrukcija poSiljatelju uvrijezen izraz opoziv
robe ili doziv robe (eng. Call, njem. Abruf). Transportne instrukcije predstavljaju nalog
za otpremu robe, kojim se odreduje rok i nacin na koji se otprema ima obaviti (opis
robe i naCina pakiranja, vrsta prijevoznog sredstva, upute za ispunjavanje prijevozne
isprave, termin ukrcaja...). U transportnim instrukcijama Spediter takoder navodi i koji
su mu podaci potrebni za daljnju provedbu prijevoza i prihvat robe na odredistu,
odnosno na mjestu usputnog prekrcaja. PosSiljatelj je duzan postupiti u skladu s
primljenim transportnim instrukcijama, te nakon obavljene otpreme robe o tomu
izvijestiti Speditera i dostaviti mu traZzene podatke. Nakon Sto poSalje transportne
instrukcije posiljatelju, Spediter kopiju dostavlja komitentu, kako bi ga izvjestio da je
roba opozvana.3®

Ukoliko je isporuka robe ugovorena prema nekom od C ili D termina
INCOTERMS-a, te stoga Spediter koji doprema robu nije organizator prijevoza,
transportne intrukcije ne sadrze elemente instradacije, ve¢ se samo odreduje koju

robu treba otpremiti i u kojem roku.36

2.2.3. Zakljuéivanje teretnog prostora

U svezi s prethodno obavljenom instradacijom, Spediter mora pavodobno na
trziStu prijevoznih kapaciteta odabrati najpovoljnijeg prijevoznika (zastupajuéi prije
svega interese svojeg komitenta) i zakljuciti (rezervirati) potreban teretni prostor za
odgovarajuci termin ukrcaja, odnosno otpreme. Radnje koje se pritom obavljaju i
prate¢i dokumenti ovise o prometnoj grani prijevoza robe. Pri odabiru prijevoznika
Spediter u obzir uzima sljedeCe elemente: ponudena cijena prijevoza, kapacitet i
kvaliteta flote odnosno voznog parka, pouzdanost i poslovni ugled, te svoje moguce

iskustvo u prethodnoj suradnji s pojedinim prijevoznikom.3’

34 Ibid
35 Ibid
36 |bid
37 Babi¢, Stankovi¢, Bajor: Spediterski poslovi u logisti¢koj djelatnosti, FPZ, 2020.
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2.2.3.1. Zakljucivanje teretnog prostora u pomorskom prijevozu

U linijskoj plovidbi prostor se zakljuCuje (rezervira) Zakljuénicom brodskog
prostora, eng. Cargo Booking Note. ZakljuCnica sadrzi sljedeCe osnovne podatke:
podaci o krcatelju, podaci o brodaru i njegovom agentu, naziv broda, prijevozni put,
ukrcajna i iskrcajna luka, termin ukrcaja, podaci o robi odnosno potrebnom teretnom
prostoru... danas se viSe ne primjenjuje papirnati obrazac zskljuCnice, veC se
zakljuCivanje (eng. Booking) obavlja elektronski preko internetske stranice brodara ili
elektronickom postom. Potvrdu zaklju€enja — rezervacije (eng. Booking Confirmation)
$pediter dobiva elektronickom postom.38

U slobodnoj plovidbi, brodski prostor se zakljuCuje brodarskim ugovorom koji se
moZe odnositi na cijeli brod, razmjerni dio (pola broda, tre¢ina broda...) ili odredeni
brodski prostor (skladiste). Ugovor s brodarom zaklju¢uje naruditelj prijevoza.3®
2.2.3.2. Zakljucivanje teretnog prostora u unutarnjoj plovidbi

Komadne posSiljke brodar preuzima u luckom skladiStu bez prethodne narudzbe,
odnosno rezervacije, a posSilike se ukrcavaju prema raspolozivim kapacitetima i u
skladu s redom plovidbe (linijska plovidba). Prijevoz robe u slobodnoj plovidbi
zaklju€uje se isto kao i u pomorskom prijevozu.*°
2.2.3.3. Zakljucivanje teretnog prostora u zrakoplovnom prijevozu

Spediter najavljuje avioposiliku (eng. Air Shipment) sluzbi robnog prometa
zrakoplovnog prevoznika (aviokompanije) u zra¢noj luci otpreme i trazi potvrdu
rezervacije (eng. Booking) teretnog prostora za odredeni let. Za rezervaciju nije
previden nikakav poseban dokument, ve¢ se to obavlja telefonom ili telefaksom.
Posilika se moze predati na prijevoz i bez prethodne rezervacije, no u tom sluéaju
nema jamstva ukrcaja za odredeni let, nego prevoznik uvrStava poSiliku prema
raspolozivim kapacitetima, na prvi slijedeci let na kojemu ima dovoljno prostora.*!

U slu€aju prijevoza vecih koli¢ina roba ili prijevoza posebnih vrsta roba (oruZje,
streljivo, gotov novac...) Cesto se ugovara zakup &itavog kapaciteta zrakoplova (eng.
Chaster), pod posebnim uvjetima koji se reguliraju ugovorom izmedu prijevoznika i

narucitelja prijevoza.*?

3 bid
9 Ibid
0 1bid
“ 1bid
42 1bid
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2.2.3.4. Zakljucivanje teretnog prostora u Zeljeznickom prijevozu

Vagonske posilike se otpremaju uz prethodnu narudzbu vagona. Prema vrsti i
koli€ini robe koja se ima otpremiti, Spediter ¢e izabrati i naruciti odgovarajuce vagone,
vodeci pritom raCuna o tehnologiji ukrcaja/iskrcaja i stvarnim mogucénostima
Zeljeznice glede raspolozivih vagona. Vagoni se naru€uju vagonskom narudzenicom,
koju posiljatelj treba ispuniti i predati na otpremnom kolodvoru. Obrasci vagonske
narudzbenice mogu se kupiti na kolodvorskoj blagajni. PosSiljatelj u narudzbi mora
navesti nadnevak namjeravanog ukrcaja, vrstu robe, pribliznu masu, odredisni
kolodvor i vrstu vagona, a za vagone kojima se roba otprema u inozemstvo i
prijevozni put (grani¢ne prijelaze). Za posSiljke koje se sastoje od pojedinacnih koleta
duljih od sedam metara potrebno je navesti i duljinu, a ako se narucuju i ukrcajna
pomagala ili zahtjeva dezinfekcija vagona, to se takoder treba navesti u
narudzbenici. Primljenu narudzbu vagona Zeljeznica mora pismeno potvrditi i pritom
moze od narucitelja zatraziti jamcevinu, no najviSe do iznosa vagonske dangubnine
za 24 sata. Ukoliko Spediter nije poSiljatelj u teretnom listu, narudzbu vagona moze
obaviti u ime posiljatelja — svojega komitenta.*3

Zeljeznica daje na ukrcaj traZeni vagon ako njime raspolaZze i ako zakonske,
carinske ili druge odredbe ne uvjetuju uporabu druge vrste vagona. Otpremni
kolodvor mora izvijestiti poSiljatelja o vremenu kada ¢ée vagon biti postavljen na
ukrcajno mjesto ili mjesto primopredaje najkasnije u roku od dva sata kod
pojedinacnih vagonskih poSiljaka, odnosno u roku od Sest sati koji poSiljaka
sastavljenih od viSe vagona. Posiljatelj koji stalno krca veée koli€ine roba mozZe s
otpremnim kolodvorom zaklju€iti poseban ugovor o nacCinu naruCivanje vagona i
medusobnom obavjeséivanju.*4

Komadne posiljke poSiljatelj predaje Zeljeznickom skladistu bez prethodne
narudzbe, odnosno rezervacije. U skladu sa svojom organizacijom prijevoza
Zeljeznica pokreée vagon s komadnim posSiljkama, kada prikupi dovoljno poSiljaka. U
ZeljezniCkim Cvoristima s ve¢im prometom Zeljeznica organizira lokalno preuzimanje i
dostavu posiljaka od vrata do vrata (eng. Door Delivery), tj. cestovnim dostavnim
vozilima preuzima poSiljike kod poSiljatelja. Ovu vrstu usluga u Hrvatskoj pruza

Zeljeznicko poduzeée AGIT (Agencija za integralni transport).*®

3 bid
* bid
 bid
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2.2.3.5. Zakljucivanje teretnog prostora u cestovnom prijevozu

UobiCajeno je da Spediter prvo uputi prijevozniku upit za prijevoz robe u kojem
navodi termin ukrcaja, mjesto ukrcaja i iskrcaja, opis robe (vrsta, koli€ina, posebna
svojstva, nacin pakiranja...), a po potrebi i druge podatke potrebne za izvrSenje
prijevoza. Na upit Speditera, prijevoznik daje svoju ponudu s cijenom i uvjetima
placanja. Ukoliko mu ponuda odgovara, Spediter daje prijevozniku narudzbu
kamionskom prijevoza.*

Narudzba se u pravilu daje najmanje dva dana unaprijed, a moze se odnositi na
puni kapacitet vozila ili samo na dio kapaciteta (odredeni broj paletnih mjesta ili
duznih metara teretnog prostora). Prijevoznik je obvezan postaviti odgovarajuce

vozilo na ukrcaj u skladu s primljenom narudzbom.4’

2.2.4. Ugovaranje prijevozai ispostavljanje prijevoznih isprava

Ugovaranje prijevoza je preduvijet izvrSenja otpreme odnosno dopreme robe. Pri
zaklju€ivanje ugovora o prijevozu, Spediter prema prijevozniku najéesSce nastupa u
svoje ime, a za racun komitenta, te u tom smislu moze biti naveden kao posiljatelj,
odnosno krcatelj u prijevoznoj ispravi. Spediter se takoder u prijevoznoj ispravi moze
pojaviti kao primatelj, odnosno stranka koju se avizira o prispije¢u robe. Prakti¢ni
razlozi za to su viSestruki:*®

- TehniCko-tehnoloski: kao stranka iz ugovora o prijevozu, Spediter stjeCe
prava i obveze posSiljatelja odnosno primatelja robe, te na temelju toga moze
izravno, u svoj eime, obavljati sve potrebne radnje i izdavati odgovarajuée
naloge kod predaje robe na prijevoz odnosno preuzimanje robe od
prijevoznika, zatim kod prekrcaja, skladistenja i daljnje otpreme robe
stvarnom primatelju.

- Komercijalni: temeljem ugovora zaklju¢enih s prijevoznicima o refakcijama i
povlasticama na prevoznini, Spediter mozZe za svoje komitente osigurati nize
cijene prijevoza, tj. ostvariti smanjenje prijevoznih troSkova.

U praksi prijevozne isprave u pravili ispunjava Spediter, bilo u svoje ime ili ime

komitenta, a drugi suradnici u prijevozu robe (prijevoznik, primatelj, carina...) ovjerom

48 |bid
47 Ibid
%8 lvakovi¢, Stankovi¢, Safran: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
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za to predvidenih rubrika potvrduju da je odredena faza prijevoznog procesa
obavljena (preuzimanje robe na prijevoz, predaja robe primatelju, prijavljivanje robe
carinicima...). Forma obrasca i osnovni fond podataka koje treba sadrzavati
prijevozna isprava odredeni su odgovaraju¢im konvencijama i tarifama kojima je
regulirano odvijanje medunarodnog prijevoza robe u pojedinim prometnim granama.
U skladu s tim, prijevoznici tiskaju obrasce prijevoznih isprava koje izravno ili preko
agenata distribuiraju korisnicima prijevoza odnosno Spediterima. Propisno ispunjena i
ovjerena prijevozna isprava predstavlja potvrdu zakljuCenog ugovora o prijevozu,
dokaz da je prijevoznik preuzeo robu na prijevoz, te obvezu prijevoznika da na

ugovorenom odredistu preda robu primatelju.*®

2.2.5. Ugovaranje prekrcaja i skladistenje robe
Poslovi prekrcaja i skladistenja predstavljaju funkcionalni dio procesa dopreme
odnosno otpreme roba. U tehnoloSkom i organizacijskom smislu, uloga ovih poslova
sastoje se u sliede¢em:>°
- Obavljanje pocetno-zavrdnih operacija obuhvaca pakiranje robe u transportnu
ambalazu odnosno pripremu robe za prijevoz, ukrcaj robe u prijevozno
sredstvo u mjestu otpreme, te iskrcaj robe iz prijevoznog sredstva na
odredistu.
- Organizacija intermodalnog prijevoza zbog prelaska robe odnosno transportno
— manipulacijskih jedinica (kontejnera, paleta) s prijevoza u jednoj na prijevoz
u drugoj prometnoj grani uvjetuje usputni prekrcaj robe u mjestima koja su za
to tehniCko — tehnoloski i organizacijski osposobljena (luke, robni terminali,
logistiCki centri...). prekrcaj se moze obaviti direktnom manipulacijom iz jednog
prijevoznog sredstva u drugo ili preko skladista.
- Terminsko uskladenje pojedinih faza prijevoza u odredenim slu€ajevima
zahtijeva usputno skladiStenje robe, primjerice kod prekomorskog tranzita nije
uvijek moguce obaviti izravan prekrcaj robe iz sredstva kopnenog prijevoza u
brod, ve¢ se roba prvo smjesta u luCko skladiste gdje ¢eka spremnost broda

za ukrcaj.

4 Ibid
50 Babi¢, Stankovi¢, Bajor: Spediterski poslovi u logisti¢koj djelatnosti, FPZ, 2020.
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- Organizacija zbirnog prometa ukljuCuje skladiStenje i prekrcaj robe zbog
okrupnjavanja jedinica prijevoznog supstrata (formiranja zbirnih poSiljaka),

odnosno zbog rastavljanja zbirnih posSiljaka u fazi distribucije.

U organizaciji otpreme odnosno dopreme roba, kada za to postoji potreba,
Spediter ugovara obavljanje ovih usluga sa za to specijaliziranim poduzec¢ima (luke,
robni terminali). Medutim, mnoga suvremena Spediterska poduzeca (Schenker,
Langermax, ZagrebSped, Transadria) raspolazu vlastitom infrastrukturom i
transportno-manipulacijskim sredstvima, kojima samostalno obavljaju usluge
prekrcaja i skladiStenja, bilo za svoje operativne potrebe ili time nadopunjuju ponudu

svojih usluga.®!

2.2.6. Transportno osiguranje robe

Transportno osiguranje robe (osiguranje robe u prijevozu) nije obvezno. Spediter
osigurava robu samo ako je to komitent u dispoziciji izri€ito zatrazio. U tom smislu
komitent treba navesti vrijednost osiguranja, relaciju (prijevozni put ili samo njegov
dio), te osigurane rizike. Ukoliko komitent nije naveo koje rizike treba osigurati.
Spediter je duzan osigurati samo osnovne transportne rizike.52 Osnovni transportni
rizici su prometna nezgoda odnosno nesreca, elementarne nepogode, eksplozija u
prijevoznom sredstvu osim zbog samozapaljenja robe...53

Spediter zakljuduje ugovor o osiguranju u ime i za raéun komitenta. Postupak se
sastoji u tomu da Spediter podnese osiguravatelju prijavu osiguranja sa svim
podacima potrebnim za osiguranje: naziv i sjedidte osiguranika, opis robe i ambalaze,
masa i broj koleta, nadnevak otpreme, prijevozni put, vrsta i oznaka prijevoznog
sredstva, iznos osiguranja, osigurani rizici... temeljem primljene prijave osiguranja,
osiguravatelj obraCunava premiju osiguranja, izdaje policu osiguranja i dostavlja ju
Spediteru. Izdavanjem police, osiguravatelj potvrduje da je ugovor o osiguranju
zakljuen.>*

U slu€aju nastanka Stete, osiguranik mora o tome odmabh izvijestiti osiguravatelja,

odnosno njegovog zastupnika u mjestu gdje je Steta nastala, te poduzeti mjere zbog

51 Ibid
52 Ibid
53 |vakovi¢, Stankovi¢, Safran: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
54 Ibid
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spreCavanja daljnjeg oSteCenja osiguranog predmeta. Takoder, osiguranik je duzan
saCuvati regresno pravo osiguravatelja prema Stetniku (u pravilu prijevoznik). Kako je
korisnik osiguranja stvarni vlasnik robe (Spediterov komitent na kojeg glasi polica),
Spediter podnosi odstetni zahtjev u njegovo ime i za njegov racun. Pri podnosenju
odstetnog zahtjeva, Spediter je duZan prezentirati osiguravatelju sve podatke i
dokumentaciju temeljem kojih se mogu utvrditi sve relevantne okolnosti tetnog

dogadaija, kao i veli¢ine Stete.>®

2.2.7. Predaja robe na prijevoz i ukrcaj

Uloga Speditera u predaji robe na prijevoz, odnosno predaji robe prijevozniku,
sastoji se u obavljanju funkcija poSiljatelja, odnosno krcatelja, bilo da to radi u svoje
ime ili u ime poSiljatelja (komitenta). Roba koja se predaje na prijevoz mora biti
spremna za prijevoz, tj. mora biti upakirana u transporthu ambalazu i predana
prijevozniku kako to nalaZu propisi i uzance odnosne prometne grane.>®

Dokumenti i radnje koje Spediter pritom obavlja ovise o prometnoj grani i
tehnologiji prijevoza i ukrcaja, svojstvima robe, te 0 moguc¢im posebnim zahtjevima

komitenta.>’

2.2.8. Prihvat robeiiskrcaj

Uloga Speditera u smislu prihvata robe sastoji se u obavljanju funkcija primatelja
(izdavanje naloga i obavljanje radnji u svezi iskrcaja i preuzimanja robe od
prijevoznika), te u organizaciji daljnje otpreme, odnosno dostave robe primatelju. 1z
tehnic¢ko-tehnoloskih razloga (radi pojednostavljenja daljnjeg postupka s robom) i
komercijalnih razloga (realizacija refakcija i povlastica na prevoznini) u prijevoznoj
ispravi se Cesto kao primatelj navodi Spediter ili ako prijevozna isprava glasi na
stvarnog primatelja (korisnika robe), navodi se Spediter kojega treba izvijestiti o
prispije¢u robe. Slijedom toga, kod iskrcaja i prihvata robe S$pediter nastupa u
svojstvu primatelja ili stranke koju se akvizira o prispije¢u. U suprotnom, Spediter
mora dobiti posebnu punomo¢ primatelja temeljem koje se moze iskupiti prijevoznu

ispravu, odnosno zahtijevati od prijevoznika da mu preda robu.58

55 Ibid
56 Babi¢, Stankovi¢, Bajor: Spediterski poslovi u logistickoj djelatnosti, FPZ, 2020.
57 Ibid
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Iskup prijevozne isprave znacCi preuzimanje prijevozne isprave temeljem koje
primatelj ima pravo preuzeti robu od prijevoznika, uz prethodno podmirivanje svih
obveza prema prijevozniku (pla¢anje nepodmirenih prijevoznih troSkova i mogucih
drugih troSkova koji terete robu u prijevozu). Iskupom prijevozne isprave primatelj je
podmirio svoje obveze prema prijevozniku, te su u tom smislu ispunjeni uvjeti za
preuzimanje robe. No unatoC tomu, primatelj moze slobodno raspolagati robom tek
nakon obavljenog postupka uvoznog carinjenja.>®

Spediter takoder treba poduzeti sve potrebne radnje kako bi roba nakon
carinjenja bila otpremljena do ugovorenog mjesta na odredistu (skladiste, industrijski
kolosijek, odnosno poslovni prostor primatelja — korisnika robe) i stavljena primatelju
na raspolaganje.®°

Daljnja otprema, odnosno dostava primatelju mozZe se obaviti istim prijevoznim
sredstvom kojim je roba dopremljena iz inozemstva (vagonske i kamionske poSiljke)
ili drugim prijevoznim sredstvom: vlastitim vozilima primatelja robe ili vozilima
Speditera (poSiljke dopremljene pomorskim ili zraCnim prijevozom, te ostale komadne
i zbirne posiljke).tt

Primatelj robe duzan je obaviti iskrcaj iz prijevoznog sredstva kojim mu je roba
dostavljena. Ako ne raspolaze odgovarajuéim tehni¢kim sredstvima i radnom
shagom, organizaciju i provedbu iskrcaja takoder mozZe povjeriti Spediteru. Ako vec¢
nisu dane u dispoziciji, Spediter ¢e nakon obavljanja carinskog postupka zatraziti od
komitenta to¢ne upute o daljnjoj otpremi (dostavi) i iskrcaju robe.®?

Sam postupak kod iskrcaja, prihvat robe, te daljnja otprema (dostava) primatelju,

razlikuju se ovisno o prometnoj grani i tehnologiji prijevoza robe.%3

2.2.9. Angaziranje inspekcijskih sluzbi

Za uvoz i provoz roba odredene vrste i namjene potrebno je odobrenje
nadleznog ministarstva, odnosno propisana je kontrola robe od nadlezne
inspekcijske sluzbe, koja se zavisno o vrsti robe obavlja odmah na grani€nom

prijelazu ili u mjestu carinjenja robe. Prijevoz poSiljaka takvih roba usmjerava se

%9 Ibid
&0 1bid
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preko onih grani¢nih prijelaza na kojima su ustrojene odgovarajuce inspekcijske
sluzbe:%4

- Sanitarna inspekcija (pri Ministarstvu zdravstva) kontrolira poSiljke namirnica i
predmeta op¢e uporabe koji pri uporabi dolaze u neposredan dodir s kozom ili
sluznicom, te ambalaze i opreme za njihovu proizvodnju.

- Veterinarska inspekcija (pri Ministarstvu poljoprivrede) kontrolira poSiljke
Zivotinja, Zivotinjskih proizvoda i drugih poSiljaka koje sadrZze sastojke
Zivotinjskog podrijetla, zivotinjske hrane i drugih predmeta kojima se moze
prenositi zarazna bolest ili ugroziti zdravlje ljudi i Zivotinja.

- Fitosanitetska inspekcija (pri Ministarstvu poljoprivrede) kontrolira poSiljke bilja
i biljnih proizvoda, te drva i proizvoda Sumarstva i drvne industrije.

Odmah po prispijecu robe na grani¢ni prijelaz, prijevoznik, odnosno njegov agent
moraju nadleznom granicnom inspektoru podnijeti Zahtjev za kontrolu poSiljke na
propisanom obrascu. U pomorskom prometu i unutarnjoj plovidbi taj zahtjev podnosi
agent brodara, u zZeljeznickom prometu granicni Zeljeznicki kolodvor, a u cestovnom i
zraénom prometu prometni Spediter.®

Na temelju primljenog zahtjeva, grani¢ni inspektor obavlja kontrolu robe i pratecih
dokumenata, te ako utvrdi da su ispunjeni svi propisani uvjeti, izdaje RjeSenje o
odobrenju prijevoza robe u zemlju.%®

Ako je osim kontrole od strane grani¢nog inspektora potrebno i rjeSenje
nadleznog ministarstva, uvoznik je duzan prethodno pribaviti isto. Ministarstvo kod
izdavanja rjeSenja jedan primjerak dostavlja svojem granicnom inspektoru koji redom
otpisuje svaku uvezenu poSiljku, sve dok se ne iscrpi ukupna odobrena koli€ina,
odnosno do isteka odobrenog roka za uvoz , odnosno provoz. &7

Sva trgovacka roba, tj. proizvodi namijenjeni prodaji na domacéem trziStu moraju
udovoljavati normama i standardima propisanim od strane Ministarstva
gospodarstva, a na trgovackoj ambalazi mora biti otisnuta ili nalijepljena deklaracija
(opis proizvoda) na hrvatskom jeziku. Udovoljavanje tim uvjetima kontrolira TrziSna

inspekcija.t8

84 lvakovi¢, Stankovi¢, Safran: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
5 Ibid
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Prije pristupanja uvoznom carinjenju takve robe, Spediter podnosi zahtjev
trziSnom inspektoru za izdavanje Uvjerenja o kakvoéli proizvoda. Na temelju
primljenog zahtjeva obavljenog pregleda robe, trziSni inspektor izdaje uvjerenje o
kakvocCi proizvoda, koje Spediter mora priloziti uz carinsku deklaraciju za uvoz. Za
uvoz odredenih vrsta proizvoda uvoznik mora prethodno pribaviti uvjerenje o kakvoci
(atest ili certifikat) od ovlastene kontrolne tvrtke. Dobiveni atest ili certifikat mora biti

prilozen uz zahtjev trziSnom inspektoru.5°

2.2.10. Zastupanje u carinskom procesu

U carinskom postupku s robom u medunarodnom prometu, Spediter zastupa
svog komitenta (primatelja/uvoznika odnosno poSiljatelja/izvoznika robe), tj. nastupa
kao njegov opunomocenik. Nalog i ovlastenje za zastupanje u postupku kod
carinarnice Spediter dobiva dispozicijom komitenta. Zastupanje u smislu Carinskog
zakona moze biti:"°

- izravno, ako opunomocenik djeluje u ime i za racun druge osobe, te

- neizravno, ako opunomocenik djeluje u svoje ime, a za ra¢un druge osobe.

Za obavljanje poslova u svezi s carinjenjem robe, Spediter mora imati odobrenje
(dozvolu - licencu) Ministarstva financija. Uvjeti za dobivanje ovog odobrenja
propisani su Zakonom o posebnim uvjetima za obavljanje poslova medunarodnog
otpremnistva u svezi s carinjenjem robe, a uglavnom se sastoje u sljede¢em:"*

- Spediter mora raspolagati poslovnim prostorom u mjestu sjedista Carinarnice,

odnosno njezine ustrojbene jedinice kod koje obavlja djelatnost;

- radnici koji rade na poslovima carinjenja robe moraju imati svjedodzbu o

polozenom stru¢nom ispitu

- u protekle dvije godine Spediter nije viSe od dva puta kaznjen za gospodarski

prijestup, odnosno Cetiri puta za carinski prekrsa;j.

Treba naglasiti da osim korisnika carinskog postupka (uvoznika/izvoznika) i
Spediter odgovara za istinitost podataka koji se navode u svrhu obavljanja carinskog

postupka, prije svega za ispravno svrstavanje robe prema carinskoj tarifi i obracun

5 Ibid
70 Babi¢, Stankovi¢, Bajor: Spediterski poslovi u logistickoj djelatnosti, FPZ, 2020.
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carine.

Pravodobnim stru¢nim obavljanjem poslova u svezi s carinjenjem robe

$pediter ispunjava svoje funkcije na tri razine:"?

na tehnoloSkoj razini omogucuje nesmetano odvijanje prijevoza robe, bez
zastoja i u ugovorenim rokovima,

na komercijalnoj razini omogucuje smanjenje prijevoznih troSkova, zbog
izbjegavanja nepotrebnih prekrcajnih manipulacija i skladiStenja robe,

na financijskoj razini osigurava uredno izvrSenje carinskih obveza prema
drzavhom proracunu, a svojim komitentima pruza usluge kratkorocnog

financiranja, $to mnogi uvoznici koriste u svrhu odrzavanja likvidnosti.

Kod razmatranja uloge S$peditera u carinskom postupku treba razlikovati

prijavljivanje robe grani¢noj carinarnici pri ulasku u nacionalno carinsko podrucje

(prelasku carinske crte) i uvozno odnosno izvozno carinjenje robe kod odrediSne

carinarnice.”

2.2.11.

Aviziranje

Pod pojmom akviziranje podrazumijeva se izvjeScivanje komitenta o izvrSenju

pojedinih faza dopreme, otpreme, odnosno provoza robe. Uobiajeno je da Spediter

izvijeS€uje komitenta o izvrSenju pojedinih radnji, znaCajnih za odredene

karakteristicne tocke na prijevoznom putu, kao $to su primjerice:’*

predaja robe na prijevoz,

prelazak granice,

prispijece robe u luku, zeljezni¢ku postaju ili terminal,
prispije¢e u krug carinarnice i carinjenje robe,
prekrcaj i daljnja otprema,

termin iskrcaja... .

Spediter akvizira komitenta o kretanju posilike na dijelu prijevoznog puta koji se s

obzirom na ugovoreni paritet isporuke nalazi u podru¢ju njegove odgovornosti. Osim

samog

izvjeS€ivanja komitenta o kretanju posSilike, akviziranje je bitho zbog

72 |bid
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pravodobnog preuzimanja svih radnji koje se neophodne za nesmetano odvijanje

prijevoza, te za prihvat robe.”

75 1bid
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3. SPECIFICNOSTI DOPREME ROBE IZ TRECIH ZEMALJA

Republika Hrvatska (RH) je 1. srpnja 2013. postala 28. ¢lanica Europske unije
(EVU) i dio jedinstvenoga carinskog podru¢ja EU-a. Sukladno tome, carinski propisi
EU-a izravno se primjenjuju u RH. Osim toga, i svaka zemlja ¢lanica ima mogucnost i
obvezu donoSenja odredenih nacionalnih propisa, kojima se detaljnije ureduju neki
instituti carinskih postupanja ili kojima se ureduju postupanja u nadleznosti pojedinih
zemalja €lanica. U tu svrhu donesen je i Zakon o provedbi carinskih propisa EU-a koji
predstavlja nacionalni carinski zakon.”®

Ulaskom RH u EU, mijenjaju se i uvjeti obavljanja trgovine izmedu poslovnih
subjekata u RH sa zemljama ¢lanicama EU-a, dok cCe se trgovina sa zemljama
neclanicama (tre¢im zemljama) provoditi sukladno europskim i nacionalnim carinskim

propisima.’’

3.1 Trgovina EU sa tre¢im zemljama

Tri osnovna cilja udruzivanja europskih drzava u jednu zajedniCku Uniju su bili:
stvoriti carinsku uniju i usvaoijiti zajedniCku trgovinsku politiku, trziSta Clanica integrirati
u jedinstveno trziste Unije, te razvijati zajednicku poljoprivrednu politiku.’®

Carinska unija izmedu zemalja €lanica najvazniji je oslonac zajedniCke trgovinske
politike. Jednistveno trziSte, dakle trziSte bez ikakvih trgovinskih zapreka, bio je drugi
najvazniji cilj osnivata Europske zajednice, a stvaranjem carinske unije ucinjen je
iskorak u tom smjeru. NajveCe zapreke bili su razli€iti tehnicki, zdravstveni i
sigurnosni standardi, razli€iti postupci kontrole kvalitete robe, te razlike u troSarinama
i poreznim stopama.’®

Trgovinska politka EU prema tre¢im zemljama zasnovana je na nacelima
zajednicke trgovinske politike koja je jedna od temeljnih politika EU. Osnovni postulati
trgovinske politike EU prema tre¢im zemljama zasnovani su na tradicionalnoj podrsci

slobodnoj trgovini i pravednom medunarodnom trgovinskom sustavu te protivljenju

78 https://www.ijf.hr/upload/files/file/CV/2013/11/buljan.pdf (23.07.2021.)

7 Ibid

78 Matié¢, B.: Medunarodno poslovanje - institucije, pravila, strategije, Zagreb, Ekonomski fakultet u Zagrebu,
2016.
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svim oblicima protekcionizma. Na neki nacCin, mozemo promatrati kao izraz teznji EU
da se trgovinska pravila, institucije i instrumenti koji su u primjeni na jedinsvenom
trzistu, koliko je to objektivno moguce, prosSire i primjene i na trgovinske partnere iz
trec¢ih zemalja.®

Tri su glavna podru€ja djelovanja: aktivho sudjelovanje u multilateralnim
pregovorima u okviru WTO-a, razvijanje specifiCnih bilateralnih trgovinskih odnosa s
pojedinim zemljama i regijama te na odobravanje jednostranih povlastica zemljama u
razvoju, i na kraju aktivan pristup u otkrivanju i uklanjanje nelegalnih zapreka na
izvoznim trzistima. Osnovni instrumenti kojima se provodi trgovinska politika prema
inozemstvu jest:8!

- zajednicCka carinska tarifa,

- instrumenti trgovinske zastite,

- pracenje i nadzor trgovinskih politika treC¢ih zemalja radi poduzimanja

odgovarajc¢ih mjera,

- sustav pruzanja informacija o uvjetima pristupa tre¢im trzistima.

U zajedniCku carinsku tarifu ugradene su sve bilateralno usuglasene uvozne
povlastice odobrene pojedinim zemljama ili integracijiama kao i sva carinska i
necarinska ogranicenja koja se primjenjuju u uvozu i izvozu. Sustav informiranja o
treCim trziStima je instrument zajedniCke trgovinske politike kojime se
gospodarstvenicima iz zemalja €lanica, putem besplatne Internet usluge, nude
informacije o uvjetima plasmana robe na mnostvo razli€itih trzista iz treCih zemalja.
Dostupne su informacije o: carinskim stopama za robu podrijetlom iz EU, trgovinskim
zastitnim mehanizmima, uvoznim postupcima i procedurama, regulativi vezanoj za

problematiku podrijetla robe, sanitarnim i veterinarskim mjerama itd..82

3.2 Carina

Carina je oblik posebnog poreza koji se obradunava i naplacuje kad roba, na koju
se plac¢a carina, prelazi carinsku granicu. Carinu pla¢aju svi koji uvoze robu koja se

carini. To znacCi da je carina drzavni prihod, a ujedno je i sredstvo zastite domaceg
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gospodarstva od inozemne konkurencije. Carina je davanje koje drzava naplacuje pri
prijelazu robe preko carinske crte, kako za potrebe drzavnog proraCuna, tako i za
potrebe ostvarivanja odredenih utjecaja na vanjskotrgovinsku razmjenu, kao Sto su:
zastita domace proizvodnje, poticanje njenog razvitka i uravnoteZenje platne
bilance.®3

Uvozne carine su carine koje se obracunaju i placaju na uvezenu robu za koju je
propisano da podlijeze placanju carinskih pristojbi. Imaju fiskalni karakter i mogu
znatno puniti drzavni proracun, ali su i vazan intervencionistiCki instrument svake
drzave u zastiti vlastite proizvodnje. Izvozne carine su carine koje se obraCunavaju i
pla¢aju na izveznu robu za koju je propisano da podlijeZe placanju carinskih pristojbi.
Svrha joj je ekonomskim, a ne administrativnim putem otezati izvoz robe koje nema
dovoljno na domacem trzistu, odnosno kojom treba ponajprije zadovoljiti domace
potrebe. Ove se carine vrlo rijetko koriste jer vecCina zemalja tezi povecéanju izvoza
vlastitog gospodarstva, a izvozne bi carine u tom slu€aju djelovale destimulativho na
izvoznike. Tranzitne carine su carine koje se obraCunavaju i plaéaju na robu u
tranzitu preko neke zemlje. Ostale su samo kao pojam i danas se vise ne koriste.?

Visina carinskog optere¢anja odredena je carinskom stopom pod kojom
podrazumijevamo postotak ili apsolutnu vrijednost koja se obracunava na carinsku
vrijednost robe. 1z toga proizlazi da je carinska vrijednost vrijednost robe na koju se
obracunava carinska stopa iz Carinske tarife. Carinska vrijednost robe odredena je
kao osnovica za obraCun carine. Carinske vrijednost uvezene robe je njezina
transakcijska vrijednost, a to je stvarno placena ili plativa cijena za robu koja se
prodaje radi izvoza u EU.85

Carinska tarifa popis je svih carinskih stopa koje se naplacuju na proizvode ili
skupine proizvoda pri prelasku carinske crte. Ovaj popis sadrzi proizvode razvrstane
po nomenklaturi, uz odgovaraju¢e carinske stope. Proizvodi su razvrstani po
abecednom redu, visini carinskih stopa, namjeni, stupnju obrade ili na podrijedtlo s
obzirom na materijal izrade. Carinska tarifa mozZe sadrzavati jedinstvene carinske
stope, koje se primjenjuju bez obzira na zemlju podrijetla robe, odnosno nekoliko
carinskih stopa za iste proizvode, ovisno o zemlji iz koje se proizvod uvozi. Na robu

koja se uvozi ili unosi u carinsko podrucje EU plaéa se carina prema stopi koja je

8 Andrijanié, I.: Poslovanje u vanjskoj trgovini, Zagreb, Mikrorad, 2005.
8 Ibid
8 ibid
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odredena Carinskom tarifom. Iznimku Cini roba podrijetlom iz zemalja s kojima je
potpisan ugovor o slobodno trgovini za koju se naplacuje carina u skladu s tim
ugovorom.8@

Carinski kontigent odredena je koliCina robe uvezena po niZoj carinskoj stopi od
one odredene carinskom tarifom. Primjenjuje se kao snizena carinska stopa ili ¢ak
potpno ukidanje carinskih optere¢enja za uvoz odredene robe, obicno radi
ublazavanja loSih posljedica na medunarodnom ili domacem trziStu. lzrazava se
koli¢inom ili vrijedno$c¢u na temelju propisa koji se posebno donosi.8’

Da bi se roba stavila u bilo koji carinski postpak potrebno je podnijeti carinsku
deklaraciju. Deklaracija se podnosi pismeno, elektronskom razmjenom ili usmeno.
Pisana deklaracija se podnosi na obrascu Jedinstvene carinske deklaracije (JCD),
koji je isti za sve carinske postupke. Pri tome se moze podnijeti u redovitom ili
pojednostavljenom postupku. PuStanjem robe u slobodan promet roba stjeCe status
domace robe i nad njom prestaje carinski nadzor. U carinski postupak za pustanje u
slobodan promet moZe se staviti samo roba koja udovoljava odredbama Carinskog
zakona te odredbama drugih zakona koji propisuju razne mjere zastite.®®

Osnivanje slobodnih zona i slobodnih skladiSta, upravljanje i obavljanje
gospodarskih djelatnosti u njima regulirano je Zakonom o slobodnim zonama.
Carinski zakon odreduje carinsko pravni status robe i na nacin postupanja robom u
slobodnim zonama i slobodnim skladiStima. Carinski zakon odreduje da slobodne
zone i slobodna skladiSta djeluju pod istim nacelima. Pod carinskim nadzorom se
nalazi njihovo podrucje, ulazi i izlazi, roba, prijevozna sredstva i ljudi koji u njih ulaze
ili iz njih izlaze. Kod pustanja robe u slobodni promet, carinska se vrijednost utvrduje
na osnovi stvarno placene cijene ili cijene koju bi trebalo platiti. U carinsku vrijednost
robe se ne uraCunavaju troSkovi skladiStenja i odrZzavanja robe u zoni, pod uvjetom
da su iskazani odvojeno.®?

Postupak privremenog uvoza je novom Carinskom zakonu suzZzen samo na uvoz
roba koje se u inozemstvo vrac¢aju u nepromjenjenom stanju. Zakon, takoder,
razlikuje privremeni uvoz uz potpuno oslobadanje od placanja carine. Privremeni

uvoz moze se odobriti na zahtjev osobe koja upotrebljava robu ili organizira njezinu
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uporabu. Krajnji rok unutar kojeg se priviemeno uvezena roba mora ponovo izvesti je
maksimalno 24 mjeseca, dok za svaki konkretni slu¢aj taj rok odreduje carinarnica.®®

Carinski dug je obveza placanja odredene svote uvozne carine i svih drugih
davanja koja se napladuju pri uvozu robe (porez na dodanu vrijednost (PDV),
troSarine, takse itd.). Carinski zakon propisuje da se roba prepusta deklarantu posto
se utvrde sve Cinjenice bitne za carinjenje i poSto se osigura namirenje carinskog
duga. Osiguranje namirenja carinskog duga se daje u visini izraCunane svote
carinskog duga (svote carine koju treba platiti zajedno sa svim dadzbinama koje se
pri tom placaju - PDV, troSarine, druga davanja), odnosno svote duga koji bi mogao
nastati. Cim dobije sve potrebne podatke carinarnica obradunava i knjizi obradunski
carinski dug i o tome, na primjeren nacin, obavjeStava duznika. Ukoliko je svota
iskazana na deklaraciji smatra se da je time i pustanjem robe priop¢en i carinski dug
te nece biti nikakve posebne dodatne obavijesti U roku od 15 dana od dana

priopéavanija duznik treba podmiriti nastali carinski dug.®!

% ibid
%1 ibid
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4. ULOGA SPEDITERA U FIZICKOJ DISTRIBUCIJI ROBE

S opce gospodarskog motrista pod distribucijom se razumijevaju sve aktivnosti,
koje sluze raspodjeli proizvedenih dobara potro$acima, a s aspekta pojedinacnog
gospodarskog subjekta distribucija se odnosi na sve poduzetni¢ke odluke i radnje
koje su povezane s kretanjem proizvoda do konacnog kupca. Distribucija obuhvaca
skup svih aktivnosti koje su povezane s prometanjem gospodarskih dobara izmedu
proizvodaCa i potrosata. Ona sadrzi tako uskladeno pripremanje proizvedenih
dobara prema vrsti i koli€ini, prostoru i vremenu, da se mogu odrzati ili propisani
dobavni rokovi ili djelotvorno $to uspjesnije zadovoljiti oGekivanu potraznju.®?

Distribucija nije sinonim za trgovinu. Trgovina obavlja samo dio distributivnih
funkcija, dok drugi dio obavljaju proizvodna, prometna i neka neproizvodna
poduzeca. UCinkovito kretanje gotovih proizvoda od kraja proizvodne linije do
potroSaca, ukljuCuju¢i meduskladiSno poslovanje, izbor lokacije skladiSta i razne
usluge kupcima, naziva se sustav integralne distribucije, koji je najuze povezan s
poslovnom logistikom. Pod sinonimom distribucija oznaCavala se i planska raspodijela
dobara. Planska raspodijela dobara povezana je sa sustavom drZzavnog upravljanja
ekonomijom, pri ¢emu je sektor trgovine imao ulogu raspodjele dobara.®3

Distribucija je vazna jer nije dovoljno samo postojanje potraznje robe, nego je
bitno da roba odredenim kanalima dode do potroSaca. Naime, marketing, kao
metoda, predstavlja optimalnu kombinaciju trZista, proizvoda, distribucije i
komunikacija u okviru principa rentabilnosti. Osim toga, kod distribucije treba
razlikovati, pored distribucijskih kanala, joS i fiziCku distribuciju s aktivhostima
transportiranja, skladistenja, Cuvanja i rukovanja. Dakle, distribucijski kanali
oznacavaju put robe od proizvodaca do potroSaca, a fizicka distribucija je nacin
dostavljanja robe, skladiStenja i ¢uvanja.®* Razlika izmedu distribucijskih kanala,
kojeg €ine sudionici u prometu robe, i fiziCke distribucije, koju €ine fizicki tokovi robe,

moze se prikazati funkcijskim karakteristikama tokova i toCaka zadrzavanja, koje kod

92 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006., str. 11

9 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_2.pdf
(12.08.2021.)

% Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006., str. 11-12
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kanala imaju karakteristike institucija, poduzecéa, potroSaca i sl., dok se kod fiziCke

distribucije tocke karakteriziraju na njihovim funkcijskim obiljezjima (slika 1).%°

Proizvodac E
proizvodacéa
Y \
. c Distribucijski
Trgovina na veliko centar
Y \
Trgovina na malo Prodavaonica
Y \
Potrosac Potrosac
Kanal distribucije Fizicka distribucija

Slika 1 Prikaz kanala distribucije i fiziCke distribucije

Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (12.08.2021.)

Fizicka distribucija treba omoguciti nesmetano odvijanje robnih tokova uz
minimalne logistiCke troSkove. Obuhvaca logistiCke procese vezane uz kretanje roba
od proizvodaca do isporuke krajnjim korisnicima. Vaznu ulogu u tome ima Spediter,
koji svojim struénim znanjem i iskustvom organizira otpremu i dopremu roba u skladu
sa zahtjevima svih sudionika u transportnom lancu.

Osnovni zadatak Speditera u okviru poslova uvoza je doprema robe iz inozemstva
(trece zemlje). Taj zadatak u prvom redu uklju€uje organizaciju i provedbu prijevoza
robe, zastupanje u carinskom postupku, te obavljanje svih ostalih radnji koje s timu
vezi treba obaviti (primjerice: transportno osiguranje, ishodenje uvoznih dozvola,
angaziranje inspekcijskih sluzbi, davanje carinske garancije...).%

Obuhvat i slozenost Spediterovog zadatka odreduje paritet isporuke i zahtjevi
komitenta dani dispozicijom. Tako je primjerice kod paritet EXW Spediteru povjerena
cjelokupna organizacija dopreme robe (ukrcaj, prijevoz, prekrcaj, iskrcaj...) od

preuzimanja kod posSiljatelja do prispije¢a na odrediste, ukljuCujuéi obavljanje

% http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (12.08.2021.)
9% Babi¢, Stankovi¢, Bajor: Spediterski poslovi u logisti¢koj djelatnosti, FPZ, 2020.
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carinskih formalnosti pri izvozu iz zemlje otpreme, provozu iuvozu u zemlju odredista.
Nasuprot tomu, kod dopreme na paritetu DDU ili DDP, zadatak Speditera svodi se
samo na obavljanje carinskih formalnosti pri uvozu robe, dok je organizacija i
provedba prijevoza u domeni posiljatelja, odnosno posiljateljevog Speditera.®’

Kako bi mogli kontrolirati i operativno pratiti poSiljke na Citavom prijevoznom putu,
Spediterske kuce medunarodnog znacaja imaju vilastitu mrezu poslovnih jedinica koja
pokriva njaznacajnija ¢voriSta prometnih pravaca na kojima se odvija glavnina njiovih
poslovnih aktivnosti. U mjestima gdje nemaju vlastite poslovne jedinice, za obavljenje
pojedinih poslova (otpreme, carinjenja, prekrcaja...) angaziraju svoje korespondente
— meduspeditere (druge Speditere koji rade po njihovom nalogu). Tijekom izvr§enja
dispozicije komitenta Spediter angazira i trece osobe — sudionike u pojedinim fazama
prijevoznog pothvata, kao i vlastita financijska sredstva potreba za placanje
prijevoznih i drugih troskova koje Spediter plac¢a u izvr§avanju dispozicije komitenta.%

Obavljanje Spediterskog zadatka pri uvozu robe Spediter u pravili koordinira sa
sljede¢im subjektima — sudionicima u prijevozu:®°

- Komitent — nalogodavac Speditera. Kod poslova uvoza to je u pravilu
uvoznik robe, no premda rjede, to moze biti i strani dobavlja¢ odnosno
Spediter.

- Kaorisnik robe — iako postoje tvrtke specijalizirane za vanjsku trgovinu, velik
broj tvrtki koje kupuju robu na stranim trziStima obavljaju za svoje potrebe i
vanjskotrgovinsku djelatnost, te je stoga Cesto korisnik robe ujedno i
uvoznik, nao primjerice: INA, KONCAR, Podravka...

- Strani dobavlja¢ (poSiljatelj) — strana tvrtka koja dobavlja robu sukladno
odredbama kupoprodajnog ugovora zakljuCenogs kupcem — domacim
uvoznikom.

- Prijevoznik — tu se u pravilu radi opravnoj ili fizickoj osobi Cija je osnovna
djelatnost medunarodni prijevoz robe, medutim prijevozrobe moZze obaviti i
sam korisnik robe (prijevoz za vlastite potrebe), a takoder se u ulozi
prijevoznika moze pojaviti i Spediter (obaviti prijevoz robe u svoje ime

zakupljenim ili vlastitim prijevoznim sredstvima).

¥ 1bid
% bid
% Ibid
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- Carinarnica — ovisno o nacinu i tehnologiji prijevoza u provedbu carinskih
propisa koji se primjenjuju na uvoznu robumoze biti ukljuCeno viSe
ustrojbenih jedinica Carinske uprave. Primjerice u kopnenom prijevozu,
uvozno carinjenje robe se u pravilu ne obavlja kod ulazne carinarnice (ha
grani¢nom prijelazu), ve¢ se roba nakon podnoSenja ulaznoj carinarnici
pod carinskim nadzorom upucuje carinarnici nadleznoj u mjestu sjedista
uvoznika (odrediSna carinarnica) na uvozno carinjenje. U pomorskom,
rije€nom i zraChom prijevozu, uvozno carinjenje robe obavlja se u pravilu
kod iste carinarnice kojoj je roba podnesena pri prijelazu carinske crte, tj.
kod carinarnice u luci prispijeca.

- Osiguravatelj — osiguranje robe u prijevozu (transportno osiguranje robe)
nije obvezatno. Spediter osigurava robu samo ako je komitent u dispoziciji
izri¢ito zatrazio.

- Kontrolna tvrtka — Spediter narucuje kvalitativno i kvantitativno preuzimanje
robe samo ako je komitent u dispoziciji izri€ito zatraZzio.

- Inspekcijske sluzbe — Spediter angazira inspekcijske sluzbe ukoliko se radi
o0 uvozu takve vrste i namjene za koju je potrebno odobrenje nadleznog
ministarstva, odnosno za koju je propisana kontrola od strane nadlezne
inspekcijske sluzbe.

- Luka/robni terminal — u izvrSavanju dispozicije komitenta Spediter po
potrebi naru€uje obavljanje radnji u svezi s prekrcajem i skladiStenjem
roba, te tako zapoSljava kapacitete luke odnosno robnih terminala. U
lukama i robnim terminalima su takoder smjeStene operativne sluzbe
carine, te sanitarne, fitosanitetske i trziSne inspekcije.

Interakcije sudionika u procesu prijevoza robe, kretanje robe, tokovi dokumenata i
informacija shematski su prikazani na slici 2. Kako je proces prijevoza robe prikazan
u okviru uvoznog posla, s motrista Spediter — nositelj prijevoznog pothvata, zbog
pojednostavljenja su prikazane samo komunikacije Speditera s drugim sudionicima u
prijevozu, bitne za razumijevanje uloge i funkcije Speditera. Medusobne komunikacije
ostalih subjekata nisu prikazane, a na inozemnoj strani je prikazan samo strani

dobavlja¢, dok su ostali sudionici u procesu prijevoza s kojima Spediter u pravilo
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izravno ne komunicira takoder radi pojednostavljenja izostavljeni (Spediter koji

otprema robu iz inozemstva, inozemna carina, inspekcijske sluzbe...).1%

LUKANVGIRANICR] PRIUELAZ ROBNI TERNMINAL
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] |
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1] CARRARNICA CARINARNICA | |
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Krelanje robe

Tokowvi
komurikpcife 1

\} KONTROULNA
TVRTKA

OSIGURATELS

PRUEVOZNIK

dokumonata

Slika 2 Interakcije sudionika u prijevozu robe kod uvoznih poslova
Izvor: lvakovié¢ C., Stankovié R. i Safran M. Spedicija i logisticki poslovi. Zagreb: Fakultet prometnih znanosti.
2010. str. 180

Poslovi uvoza sastoje se od niza funkcionalnih skupina radnji u kronoloSkom
slijedu vezanih uz pojedine faze izvrSenja dopreme robe. Glavni elementi tijeka i
tehnike poslova uvoza u prakti¢noj su realizaciji uvijek zastupljeni, dok obavljanje
pojedinih radnji uvjetuje posebnost potrebe u svakom konkretnom slucaju. Tijek
izvrSenja poslova uvoza, od zapocinjanja do zakljuCka posla, shematski se moze

prikazati kao na slici 3.

100 1bid
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1. faza - pripremne radnje i zapocinjanje posla

DISPOZICIJA . POZICIONIRANJE

- Konlio 2 dfsi)w'm)e » - odredivanje broja pozicije

- grmvm_;amc i polvrda primitka / otvaranje pozicijske mape
ISPOZICHC e

2. faza - organizacija i provedba prijevoza

DISPONAI.D;:ANJE PRIKVAT ROBE | ISKRCAJ

transporting instrukcije preuzimanje rohe o
prijevoznika

prekrea) | dalinja otprema

N

UGOVARANJE PRIJEVOZA — - iskrcaj
= o AVIZIRANJE
TRANSPORTNO OSIGURANJE |

- prispjece robe u odrediSnu

i

E (ako je zalraZeno dispozicijom) i luku/postajuterminal

I - priviemenc pokrice - piekreag/daljnja otprema
|« prijava osiqurania 1 termin iskrcaga

E polica osiguranja : e

3. faza -~ obavljanje carinskih i drugih formalnosti u prijevozu

ZASTUPANJE U CARINSKOM | ANGAZIRANJE INSP. SLUZBI |

POSTUPKU o (ako roba podifieze kontrok) |
- prijavijivanje robe Carinarnicl E - graniéne ispekcijske siuzbe '
- carinjenje robe - 1 - rziSna inspokcifa

H

- cannska garancya

4, faza — zakljucivanje posla

OBRACUN | FAKTURIRANJE ZAKLJUCAK POZICIE

- obradun uslugo spoeditera saldiranje pozicije
« obracun troskova - napiata ‘
« Ispostavijanje racuna arhiviranje poziciske mape

Slika 3 Tijek izvrSenja poslova uvoza

Izvor: Ivakovi¢ C., Stankovié R. i Safran M. Spedicija i logisticki poslovi. Zagreb: Fakultet prometnih znanosti.
2010. str. 181

Poslovi uvoza mogu se podijeliti u Cetiri faze. Prva faza su pripremne radnje i
zapocinjanje posla. U prvoj fazi Spediter dobiva ovlastenje za otpremu odnosno
dopremu robe te zastupanje u carinskom postupku, kao i za obavljanje radnji s tim u
svezi, tj. dispoziciju. Zatim se za tu dispoziciju odreduje jedinstveni broj pozicije i
otvara poziciska mapa. Druga faza, organizacija i provedba prijevoza,
podrazumijeva davanje naloga i uputa neophodnih za prakti¢nu provedbu prijevoza,
subjektima koji su u to neposredno uklju€eni. Iduci korak je ugovaranje prijevoza koje
je preduvjet izvrSenja Spediterova osnovna zadatka dopreme robe. Slijedi transportno
osiguranje robe ukoliko je komitent u dispoziciji izri€ito zatraZio. Uloga Speditera u
smislu prihvata robe sastoji se u obavljanju funkcija primatelja te u organizaciji daljnje

otpreme, odnosno dostave robe primatelju. Ukoliko to¢ne upute o daljnjoj otpremi i
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iskrcaju nisu dane u dispoziciji, Spediter ¢e ih nakon carinskog postupka zatraziti od
komitenta. Spediter avizira komitenta o kretanju posiljke. Treéa faza se odnosi na
obavljanje carinskih i drugih formalnosti u prijevozu. U carinskom postupku s robom u
medunarodnom prometu, Spediter zastupa svog komitenta za $to mu je potrebna i
licenca Ministarstva financija. Spediter prijavijuje robu Carinarnici. Poslovi koje
Spediter obavlja u svezi zastupanja u postupku carinjenja robe su: provjera
dokumentacije potrebne za obavljanje carinskog postupka, davanje stru¢nih savjeta
za svrstavanje robe po Carinskoj tarifi, odredivanje carinske vrijednosti robe i
obracun carine, podno$enje JCD-a i drugih isprava u carinskom postupku, nazo¢nost
carinskoj provjeri robe te polaganje carinske garancije. Ako roba podlijeze kontroli
inspkcijskih sluzbi odmah po dospije¢u robe na granicni prijelaz podnosi se Zahtjev
za kontrolu poSilike. Zadnja faza je zakljuCivanje posla. Za obavljanje prethodno
opisanih poslova Spediteru pripada naknada koja se obraCunava temeljem objavljene
tarife i raCuna za troSkove koje je Spediter platio u svezi s izvrSavanjem dispozicije
komitentu. Zadnji korak je zakljuCak pozicije, odnosno saldiranje pozicije, naplata i
arhiviranje pozicijske mape. Druga i treCa faza Cesto se preklapaju, buduci da se
uvozno carinjenje robe, kada to carinski propisi dopustaju i kada je to tehnicki
moguce, obavlja u prijevoznom sredstvu (brodu, kamionu ili vagonu), dakle prije

iskrcaja robe kod primatelja.1°t

101 1bid
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5. PRIKAZ PRAKTICNOG PRIMJERA DOPREME ROBE I1Z TRECE
ZEMLJE

U ovom poglavlju na praktichom primjeru prikazane su sve glavne i pratece
radnje i dokumentacija koja je potrebna da bi se ostvario uvoz robe iz tre¢ih zemalja
u EU, konkretnije uvoz pneumatske preSe (primjer takve preSe na slici 4) iz Srbije s
krajnjim ishodistem u Hrvatskoj pri ¢emu je organizator prijevoza Rail Cargo
Logistics — Croatia d.0.0. U nastavku su u Tablici 1. prikazani najvazniji parametri

ovog Spediterskog posla.

Slika 4 Pneumatska presa

Izvor: https://www.machineseeker.hr/jossi-kp+3/i-6136303 (21.08.2021.)

Tablica 1 Podaci o prijevozu robe

. Naziv skriven zbog Zakona o zastiti
POSILJATELJ
podataka, sjediSte Novi Beograd, Srbija

Naziv skriven zbog Zakona o zastiti

PRIMATELJ o
podataka, sjediSte Zagreb, Hrvatska
ORGANIZATOR PRIJEVOZA Rail Cargo Logistics — Croatia d.o.o
NAZIV ROBE Pneumatska presa
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KOLICINA 1 koleto (110,00 kg)
VRIJEDNOST ROBE 1400,00 €
PDV PRI UVOZU 402,53 €
PARITET EXW
MJESTO UKRCAJA Novi Beograd, Srbija
MJESTO ISKRCAJA Zagreb, Hrvatska
MJESTO 1ZVOZNOG CARINJENJA Delta code, Terminal Makis
MJESTO UVOZNOG CARINJENJA Leon Klis, Zitnjak
OSIGURANJE ROBE Ne

Izvor: izradio autor

Tvrtka iz Zagreba (primatelj) Salje upit Rail Cargu za organizaciju dopreme robe
iz Srbije. Nakon toga Spediter obavlja instradaciju (odreduje prijevozni put i
prijevozno sredstvo) te obracunava prijevozne troSkove koje u ponudi Salje
primatelju. Primatelj potvrdom ponude zakljuCuje ugovor sa Rail Cargom.

Kupoprodajni ugovor obavlja se na temelju Incoterms termina EXW. Termin EXW
oznacava ex works (iz tvornice, ,franko“ tvornica). Prema EXW terminu prodavatelj i
kupac imaju sljedecée obveze:

- prodavatelj se oslobada svoje obveze da isporuci robu onog trenutka kada
stavi robu na raspolaganje kupcu u svojim prostorijama,

- ne postoji obveza ukrcaja i obavljanja izvoznog carinjenja,

- ne postoji obveza osiguranja robe,

- troSak i rizik ukrcaja snosi kupac,

- kupac sam pribavlja prijevozno sredstvo.

Nakon zaklju¢enja kupoprodaje robe, primatelj ispunjava dispoziciju i dostavlja ju
Spediteru. Prihva¢anjem dispozicije Spediter preuzima obvezu izvrSenja dopreme
robe, zastupanja u carinskom postupku i ostalih radnji vezanih za dopremu robe.
Spediter tada odreduje jedinstveni broj pozicije i otvara pozicijsku mapu i uzima
sliedeéi broj pozicije te na taj nacin prije dolaska robe priprema uvoznu carinsku

deklaraciju.
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Spediter prikupljna informacije o prijevoznicima te na temelju najpovoljnijeg
rijeSenja i aktualnog stanja ponude prijevoznih kapaciteta odabire prijevoznika.
Spediter zakljuéuje potreban teretni prostor za odgovarajuéi termin ukrcaja na nacin
da prijevozniku Salje upit za prijevoz robe u kojem navodi termin ukrcaja, mjesto
ukrcaja i iskrcaja te opis robe. Prijevoznik daje svoju ponudu s cijenom i uvjetima
plaéanja. Spediter je pristao na ponudu i prijezniku daje narudzbu kamionskog
prijevoza. Spediter prijevozniku daje nalog, prikazan u prilogu 1, (podatke posiljatelja
I primatelja, mjesto ukrcaja, mjesto iskrcaja, mjesto carinjenja itd.). Prijevoznik odlazi
na mjesto ukrcaja.

Preuzimanjem naloga prijevoznik potvrduje da za transport ima prikladno
osiguranje i vazecu policu osiguranja odgovarajuceg pokrica. Uz to potvrduje da je
polica osiguranja u traZzenom roku i u cijelosti uplacena. U ovom slu€aju primatelj nije
traZio osiguranje robe.

Prijevozna isprava u medunarodnom cestovnhom prijevozu robe je teretni list za
medunarodni promet, propisan Konvencijom o ugovoru za medunarodni prijevoz robe
cestom. Teretni list (prilog 2) treba ispuniti poSiljatelj prije ukrcaja robe. Ukrcaj robe u
kamion takoder obavlja poSiljatelj. Nakon obavljenog ukrcaja, prijevoznik ovjerava
teretni list i vraéa primjerak za poSiljatelja, ¢ime potvrduje da je preuzeo robu radi
prijevoza, tj. da je ugovor o prijevozu zakljuCen. U praksi teretni list u pravilu
ispunjava Spediter (na temelju dispozicije i faktura koje je prethodno dobio od
komitenta) kada mu se prijevoznik nakon ukrcaja robe javi zbog izvoznog
carinjenja.02

Nakon ukrcaja robe na kamion, prva stanica je Delta code, Terminal Maki$ gdje
se obavlja izvozno carinjenje. Kod pariteta EXW Spediteru je povjerena cjelokupna
organizacija dopreme ukljuCujuci obaljanje carinskih formalnosti pri izvozu iz zemlje

dopreme. Ruta je prikazana na slici 5.

102 |hid str. 155
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Slika 5 Prikaz puta od adrese utovara do mjesta izvoznog carinjenja

Roba zatim putuje od izvozne do uvozne carinarnice na Zitnjaku rutom koja je
prikazana na slici 6. U kopnenom prijevozu, uvozno carinjenje robe se u pravilu, a
tako i sada ne obavlja kod ulazne carinarnice (na grani¢nom prijelazu Bajakovo), ve¢
se roba nakon podnosSenja ulaznoj carinarnici pod carinskim nadzorom upucuje
carinarnici nadleznoj u mjestu sjediSta uvoznika na uvozno carinjenje. Na osnovu
fakture popunjava se carinska deklaracija (prilog 3 i 4). Temeljem Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Europske zajednice i Republike Srbije, pneumatska
presSa koja dolazi iz Srbije i ima podrijetlo te zemlje oslobodena je pla¢anja carine te
uvoznik plaéa samo PDV od 25%. U ovom konkretnom slu€aju nema potrebe za

angaziranjem inspekcijskih sluzbi.
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Slika 6 Prikaz puta od mjesta izvoznog do uzvoznog carinjenja

Nakon obavljenog carinjenja, roba se vozi na adresu istovara rutom prikazanom
na slici 7. Spediter obradunava usluge i ispostavlja ragun. Slijedi preuzimanje robe od

strane primatelja te placanje troSkova, a Spediter isplacuje prijvoznika za prijevoz
robe.

sonans 2lued n

Slika 7 Prikaz puta od mjesta uvoznog carinjenja do mjesta istovara
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Tijekom dopreme pneumatske prese Spediter izvjeS¢uje primatelja o izvrSenju
pojedinih faza dopreme kao $to su predaja robe na prijevoz, prelazak granice,

dolazak u carinarnicu i carinjenje robe, termin iskrcaja.

40



6. ZAKLJUCAK

Medunarodni Spediter osoba je od iznimne vaznosti u vanjskotrgovinskom
poslovanju neke zemlje, a jedan od njegovih kljuénih zadataka jest organizacija
dopreme robe iz inozemstva.

Ulaskom u Europsku uniju, Republika Hrvatska postaje i dio jedinstvenoga
carinskog podrucja EU-a. Carinski propisi EU-a direktno se primjenjuju u RH te se
mijenjaju uvjeti obavljanja trgovine izmedu poslovnih subjekata u RH sa zemljama
Clanicama EU-a, dok ¢e se trgovina sa zemljama neclanicama (tre¢im zemljama)
provoditi sukladno europskim i nacionalnim carinskim propisima. Na uvezenu robu je
propisano da podlijeze pla¢anju carinskih pristojbi.

Osnovni zadatak Speditera u okviru poslova uvoza je doprema robe iz
inozemstva (treCe zemlje). Taj zadatak u prvom redu ukljuuje organizaciju i
provedbu prijevoza robe, zastupanje u carinskom postupku, te obavljanje svih ostalih
radnji koje s timu vezi treba obaviti (primjerice: transportno osiguranje, ishodenje
uvoznih dozvola, angaZziranje inspekcijskih sluzbi, davanje carinske garancije...).

Obuhvat i slozenost Spediterovog zadatka odreduje paritet isporuke i zahtjevi

komitenta dani dispozicijom.
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Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti
Vukeli¢eva 4, 10000 Zagreb

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOSTI

1zjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je zavrdni rad
(vrsto rodo)
iskljucivo rezultat mojega vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na

objavljenu literaturu, a 5to pokazuju upotrijebljene biljeske i bibliografija. Izjavljujem da
nijedan dio rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada
te da nijedan dio rada ne krsi bilo Cija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada
nije iskoridten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj visoko3kolskoj, znanstvenoj ili
obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavrinog/diplomskog rada

pod naslovom Prikaz poslova Spedicije u distribuciji robe proizvedene u trecoj

zemlji , u Nacionalni repozitorij zavrinih i diplomskih radova ZIR.
Student/ica:
U Zagrebu, __ 7.9.2023. Anamarija Obradovi¢

(ime i prezime, potpis)

Cetlor )
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