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SAZETAK

Organizacija zbirnog transporta robe predstavlja iznimno ucinkovit proces u
logistici, gdje se manje poSilike kombiniraju u vece, zbirne posiljke s ciliem smanjenja
ukupnih troskova prijevoza. Klju¢nu ulogu u ovom procesu imaju Spediteri, struCnjaci
koji svojim znanjem i vjeStinama usmjeravaju organizaciju prijevoza, odabirudi
optimalne prijevozne kapacitete i rute. U ovom radu, poCevsi s objasnjenjem pojma
Spedicije, istrazit ¢e se i razli€iti zadaci i odgovornosti Speditera. Analizirat ce se
vaznost carine i carinskih pojmova unutar ovog konteksta, istiCuci njihovu ulogu u
osiguravanju sigurne isporuke uskladene s propisima. Fokus Ce biti na elementima i
subjektima zbirnog prijevoza, razmatrajuéi kljuéne Cimbenike koji utjeCu na njihovo
uspjesno provodenje. Osim toga, bit ¢e istaknute bitne stavke vezane uz zbirni
transport, naglasavajuci prednosti i razloge zbog kojih sve vise kompanija prepoznaje
njegovu vaznost. U radu cCe biti detaljno razjaSnjene faze organizacije zbirnog
prijevoza, pruzajuci uvid u pripremu, sakupljanje i konsolidiranje tereta radi efikasnog
iskoriStavanja resursa. Na primjeru iz prakse, analizirat ¢e se konkretan postupak
organizacije i pracenja zbirnog prijevoza robe, ¢ime ¢e se prikazati stvarni izazovi i

koraci koji se poduzimaju kako bi se osigurala uspjesna isporuka.

KLJUCNE RIJECI: zbirni transport, $pedicija, carina, konsolidacija, roba, organizacija



SUMMARY

The organization of collective transport of goods represents an extremely efficient
process in logistics, where smaller shipments are combined into larger, collective
shipments with the aim of reducing total transport costs. A key role in this process is
played by freight forwarders, experts who, with their knowledge and skills, direct the
organization of transport, choosing optimal transport capacities and routes. In this
paper, starting with an explanation of the concept of freight forwarding, the different
tasks and responsibilities of freight forwarders will be explored. The importance of
customs and customs terms within this context will be analysed, highlighting their role
in ensuring safe and compliant delivery. The focus will be on the elements and subjects
of collective transport, considering the key factors that influence their successful
implementation. In addition, important items related to collective transport will be
highlighted, highlighting the advantages and reasons why more and more companies
recognize its importance. The paper will explain in detail the phases of collective
transport organization, providing insight into the preparation, collection and
consolidation of cargo for the efficient use of resources. Using an example from
practice, the concrete process of organization and monitoring of the collective transport
of goods will be analyzed, showing the real challenges and the steps taken to ensure

a successful delivery.

KEY WORDS: collective transport, forwarding, customs, consolidation, goods,

organization
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1. UvOD

U danasnjem vremenu kada je brzina i efikasnost klju¢na u svakodnevnom poslovaniju,
zbirni transport robe postaje sve popularniji nacin prijevoza. Zbirni transport predstavlja
proces prikupljanja manjih posiljki razliCitih poSiljatelja sa slicnim destinacijama i
spajanje u jednu vecu posSiljku radi transporta. Kako bi se transport mogao nesmetano
odvijati potrebno je prije samog pocetka isplanirati put od utovara do odrediSnog
istovara, $to je posao Speditera. Spediter ima kljuénu ulogu u optimizaciji i olak$avanju
transporta robe od viSe poSiljatelja do razli€itih odredista, Cime se postize efikasnost i
smanjenje troSkova transporta. Ovaj nacin transporta omogucava manjim
kompanijama i pojedincima da smanje troSkove transporta, dok istovremeno
omogucava vec¢im kompanijama da iskoriste maksimalni kapacitet svojih transportnih
vozila i optimiziraju troSkove. U ovom radu ¢e biti objaSnjena organizacija zbirnog

prijevoza, njen znacaj i prednosti, te prikazan primjer iz stvarnog svijeta.



2. OSNOVE SPEDICIJE | SPEDITERSKOG POSLOVANJA

Izvor rije€i "Spedicija" lezi u latinskoj rijeci "expedite", sto znaci "uredenje" ili
"otpremanije". Spedicija se prvi put pojavljuje tijekom 13. stoljeéa, za vrijeme Mletacke
Republike, kada je Venecija dominirala glavnim pomorskim rutama i imala kljucnu
ulogu u trgovini sa susjednim drzavama. No, njen znacaj raste prema kraju 18. stoljeca
kada trgovci sve vise poginju koristiti posebne posrednike - $peditere. Spediteri su igrali
vaznu ulogu u organizaciji otpreme i dostave robe, te su imali znaCajan utjecaj na
povezivanje proizvodaca, trgovaca i prijevoznika. U doba industrijske revolucije i
pronalaska parnog stroja, Spedicija dobiva moderno znacenje i postaje kljuCna za
promet i transport [1].

Spedicija je usluga organizacije, koordinacije i posredovanja u transportu robe od
posiljatelja (proizvodaca ili trgovca) do primatelja (kupca) putem razliCitih prijevoznih
sredstava kao $to su brodovi, avioni, kamioni ili viakovi. Spediterske tvrtke ili pojedinci
preuzimaju odgovornost za logistiCke zadatke koji ukljuCuju organizaciju rute,
carinjenje, skladiStenje i osiguranje prijevoza robe.

S obzirom na specificnosti poslovanja, Spedicija moze biti podijeljena na tri glavne
vrste: luku ili pomorsku, kontinentalnu i grani¢nu. S ciljem unapredenja ucinkovitosti i
medusobne suradnje u medunarodnoj Spediciji, osnovan je Medunarodni savez
udruzenja Speditera (FIATA) sa sjedistem u Bernu. Prema [2] glavna svrha ovog
saveza je zastita interesa Speditera te uskladivanje uvjeta rada i poslovanja Speditera
putem upotrebe jedinstvenih uvjeta rada i dokumenata koji se koriste u Spediterskoj
djelatnosti.

Spediter je gospodarski subjekt, tj. pravna ili fizicka osoba &ija je glavna zadaéa
organizacija i posredovanje u prijevozu robe od posiljatelja do primatelja. Oni djeluju
kao veza izmedu proizvodaca, trgovaca i prijevoznika kako bi osigurali ucinkovit i
siguran prijevoz tereta. Njihova uloga je vrlo vazna jer se brinu o logistiCkim izazovima,
carinjenju, skladiStenju i drugim aspektima povezanim s transportom robe. Glavne
zadace Speditera uklju€uju: organizaciju prijevoza, carinjenje i dokumentaciju,
pracenje i nadzor, osiguranje tereta i rjeSavanje problema. Kada Spediter nije u
mogucnosti obaviti sve poslove samostalno, koristi usluge medusSpeditera i

podSpeditera. Razlika izmedu meduSpeditera i podSpeditera je u tome Sto je



meduspediteru Spediter prenio realizaciju jednog djela Spediterskog posla, a

podSpediteru jednog Spediterskog posla u cijelosti [1].

2.1. Glavni poslovi medunarodne Spedicije

Glavni poslovi u medunarodnoj Spediciji se dijele na tarifno-konjunkturne

poslove Speditera i operativne poslove Speditera.

2.1.1. Tarifno-konjunkturni poslovi

Tarifno-konjunkturni poslovi obuhvacéaju sve aktivnosti koje Spediter, odnosno
specijalizirani odjel Spediterskog poduzeca, provodi kako bi ostvario sljedece ciljeve:
unaprjedenje trziSne pozicije, pruzanje struCne pomoc¢i komitentima te pruzanje

struéne podrske operativnom sektoru tvrtke [3].

Osnovna funkcija ovih poslova je prodaja Spediterske usluge. Tarifno-konjunkturni
odjel uklju€uje sve klju€ne aspekte Spediterskih poslova te se sastoji od komercijalista,

strunjaka za razliCite vrste prijevoza i stru¢njaka za carinska pitanja.

Najbitniji tarifno-konjunkturni poslovi su [3]:

* Istrazivanje trzista: ukljuCuje prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka o trziStu
kako bi se stekao uvid u trenutno stanje, identificirali trendovi, prepoznali potrebe
klijenata i konkurencija te planirale strategije za unapredenje trziSne pozicije.
 Akvizicija: kako bi privukao nove Klijente, Spediter provodi niz aktivnosti s ciljem
privlaCenja i stjecanja novih poslova te Sirenja postojecCe poslovne suradnje.

» Ponude i ugovori: svaki posao zapocinje slanjem ponude od strane izvrSitelja posla,
pa tako i u Spediciji. Prihvacanjem ponude od strane komitenta obavezuju se obje
strane na primjenu uvjeta koji su navedeni u ponudi, kao $to su cijene, uvjeti placanja
i ostali dogovoreni elementi. Ugovor odreduje sve pojedinosti poslovnih odnosa
komitenta i Speditera. Ugovor se sastoji od ugovorenih strana, predmeta ugovora,
cijene i uvjeta placanja, rokova pla¢anja, otkaznog roka, roka vaznosti i datuma

stupanja na snagu.



« Struéno savjetovanje: Spediter je kljuan savjetnik pri definiranju najboljeg
prijevoznog rjeSenja, organizaciji vanjskotrgovinskih aktivnosti u skladu s carinskim
propisima i izradi vanjskotrgovinskih kalkulacija.

* Instradacija: bitan ¢imbenik u Spediterskom poslu kojom se odreduje prijevozni put i
prijevozno sredstvo. Spediter odreduje instradaciju na temelju karakteristika isporuke,
svojstva robe i ambalazZe, roka isporuke odnosno preuzimanja robe, kalkulacija
prijevoznih troSkova, aktualnog stanja ponude prijevoznih kapaciteta, aktualnih uvjeta
u medunarodnom prometu, mogucnosti izvrSenja prijevoza na zadanoj relaciji i
mogucih posebnih zahtjeva nalogodavca (komitenta).

* Reklamacija: nositelj prava iz ugovora o prijevozu ima pravo na povrat preplacenih
prijevoznih troSkova i na naknadu drugih potrazivanja proizaslih iz ugovora o prijevozu,
kao Sto su Stete i oSteCenja robe, prekoraenje dogovorenog roka dostave i slicno.

Zahtjev za povrat preplacenih prijevoznih troSkova podnosi se pisanim putem.

2.1.2. Operativni poslovi

Operativni poslovi koje Spediter obavlja su: organizacija dopreme robe,
organizacija otpreme robe, poslovi tranzita (prijevoz robe), sajamski poslovi i poslovi
zbirnog prometa [1].

U okviru uvoznog procesa, kljuCan zadatak Speditera je osigurati dopremu robe iz
stranih zemalja, Sto ukljuCuje niz sloZenih procedura koje roba mora proci. To
podrazumijeva organizaciju prijevoza, provodenje carinskih postupaka, moguce
angaziranje transportnog osiguranja prema zahtjevu klijenta, pribavljanje uvoznih
dozvola, suradnju s inspekcijskim sluzbama i druge povezane aktivnosti. Kako bi se
roba dopremila od polaziSne do odrediSne toCke, uklju€uje se veliki broj sudionika, a
Spediter ima klju¢nu ulogu u komunikaciji sa sljede¢im osobama [4]:
e komitent (nalogodavac Speditera, kod uvoza to je naj¢eSée uvoznik robe ili pak
strani dobavljac)
e korisnik robe (Cesto uvoznik koji se bavi vanjskom trgovinom i nabavkom robe
na stranom trzistu, u Republici Hrvatskoj su to: INA, KONCAR itd.)
e posSiljatelj (strani dobavljac)
e prijevoznik (fiziCka ili pravna osoba koja sklapa ugovor s naruciteljem prijevoza,

ali prijevoznik moze biti i sam korisnik robe kada obavlja prijevoz za vlastite



potrebe, takoder, Spediter moze djelovati kao prijevoznik, prevozeci robu
zakupljenim ili vlastitim prijevoznim sredstvima)

carinarnica (sluzbena institucija ili prostor koji se nalazi na granici drzave ili na
drugim mjestima odredenim zakonom, a koja provodi carinske postupke)
osiguratelj (nije obavezno, vrsi se prema nalogu komitenta)

kontrolna tvrtka (organizacija kvantitativnog i kvalitativnog preuzimanja robe o
kojoj brine Spediter, vrSi se prema nalogu komitenta)

inspekcijske sluzbe (Spediter je duzan angazirati inspekcijske sluzbe ukoliko se
radi o vrsti i namjeni robe koja prema svojim svojstvima treba potvrdu nadleznog
ministarstva)

robni terminal (Spediterov zadatak je organizirati prekrcajne manipulacije i druge
operativne radnje u skladu s uputama navedenim u dispoziciji, a to ukljuCuje i
uCinkovito koriStenje kapaciteta terminala za skladiStenje robe. To je ujedno i

mjesto smjestaja za sluzbe carine).

Tijekom procesa otpreme robe, Spediter je samo jedan od sudionika koji suraduje i

komunicira s mnogim drugim poslovnim i pravnim subjektima. Spediter obiéno

uskladuje svoje aktivnosti sa sljedec¢im subjektima [1]:

komitent (nalogodavac Speditera, kod izvoza to je najceSc¢e izvoznik robe ili pak
strani dobavljac)

proizvodac (proizvodaé robe je najceSce i izvoznik, iako postoje tvrtke za
vanjsku trgovinu)

strani kupac (strani subjekt koji nabavlja robu)

prijevoznik (fiziCka ili pravna osoba koja sklapa ugovor s naruciteljem prijevoza,
ali prijevoznik moze biti i sam korisnik robe kada obavlja prijevoz za vlastite
potrebe, takoder, Spediter moze djelovati kao prijevoznik, prevozeci robu
zakupljenim ili vlastitim prijevoznim sredstvima)

carinarnica ((sluzbena institucija ili prostor koji se nalazi na granici drzave ili na
drugim mjestima odredenim zakonom, a koja provodi carinske postupke)
osiguravatelj (nije obavezno, vrsi se prema nalogu komitenta)

kontrolna tvrtka (lzdavanje uvjerenja o kvaliteti/kvantiteti ovisi o zahtjevu

komitenta, a za tu svrhu moze se angazirati kontrolna tvrtka)



e robni terminal (Spediter naruCuje operativhe radnje vezane uz skladistenje i
prekrcaj robe ovisno o dispoziciji, a te radnje se obavljaju na mjestu smjestaja

za sluzbe carine i raznih inspekcija).

Poslovi tranzita, odnosno prijevoza robe, obuhvacaju organizaciju i nadzor prijevoza
robe kroz trecu zemlju (tranzitno podrucje) do krajnjeg odrediSta. To ukljuCuje
osiguravanje prolaska robe kroz carinske i administrativne postupke na tranzithom
podrudju, te osiguravanje nesmetanog prijevoza bez stavljanja robe u slobodan promet
na tom podrucju. Glavni cilj tranzita je omoguciti brzi i ekonomicniji prijevoz robe

izmedu dvije zemlje preko tranzitnog podrucja [4].

2.2. Specijalni poslovi

Specijalne poslove u Spediciji Spediter obavlja u manjoj mjeri da bi upotpunio
skupinu usluga koje pruza.
Neki od specijalnih poslova prema [4] su: kontrola kakvoce i koli€ine robe koja se
provodi samo u ovlastenim institucijama ili tvrtkama, uzimanje uzoraka, odnosno
uzimanje manje koli€ine robe iz vecée koli€ine, a po svojim obiljezjima taj uzorak mora
biti identiCan osnovnom skupu. Specijalni posao pracenja transporta na zahtjev
komitenta, a provodi se nad visokovrijednom teretu, specijalnim i opasnim teretima,
doledivanje robe (voce, povrce, mlijeCni proizvodi i sl.), izdavanje garantnih pisama,
zastupanje u slu€aju havarije, naplata robe, najCesSc¢e kod posiljanja malih posiljki gdje
Spediter ima zadacu prilikom primopredaje naplatiti vrijednost poSiljke i leasing poslovi

odnosno uzimanje u zakup prijevoznih sredstava i kontejnera.

2.3. Carina

Carine predstavljaju jedan od najstarijih izvora prihoda za drzavu. Kroz povijest,
vladari i vlasti koristili su ih kako bi utjecali na razvoj odredenih sektora. Kada se carina
primjenjuje na uvezenu robu, to povecéava cijenu te robe i smanjuje koli¢inu koja se
tro8i i uvozi. Istovremeno, poti¢e se domaca proizvodnja i potro$nja proizvoda domacih

proizvodaca. Unato€ tome Sto zastita u nekim slu€ajevima moze biti opravdana, Cesto



je rezultat pritiska moc¢nih interesnih skupina. Drustva znaju da ¢e im carine pomoci,
bez obzira na njezin utjecaj na proizvodnju i potroSnju u cijeloj zemlji [3].

Pojam carine moze se promatrati s dva gledista. Financijski, carina predstavlja
nov€ana davanja koja se placaju i prikupljaju u drzavni proracun tijekom
prekograni¢nog prometa roba. S administrativnog gledista, carina je drzavna sluzba ili
organ drZzavne uprave koji provodi carinske propise. Primarna uloga carine je zastita
domace proizvodnje od konkurencije te domaceg trziSta od krijumcarenja, uvoza
nekvalitetne robe, imitacija te robe koja moze biti Stetna za zdravlje i okolis [3]. S druge
strane, globalizacija omogucuje bolju medusobnu povezanost drzava povecCanjem
protoka robe, ljudi, informacija i tehnologije, te time olakSava medunarodno obavljanje
poslova. To, pak, utje€e na carinu tj. carinske poslove povecéavajuci njihovu slozenost,
ali, donosi i odredene rizike s kojima se carinici moraju suociti na granici [5]. Prema
[6], carina, odnosno carinici u nekim riziCnim drzavama imaju klju¢nu ulogu u
smanjenju krijumcarenja, posebice tijekom konflikata. Time se, s jedne strane,
smanjuje stopa krijumcarenja, ali i povecava stopa nasilja do odredenog stupnja (s

obzirom da je u tim drzavama, za vrijeme konflikata, najtraZenija roba oruzje).

2.3.1. Carinski pojmovi

Carinski zakon sadrzi definicije pojmova koji se koriste u sluzbenoj carinskoj

terminologiji. Evo nekih od tih definicija [3]:

e carinska roba — svaka roba ili proizvod koji se uvozi ili izvozi iz zemlje, a
podlijeze carinskom postupku, Sto ukljuCuje placanje carine, poreza i
ispunjavanje odredenih carinskih propisa

e carinski dug - predstavlja obvezu odredene osobe da plati propisanu svotu
uvozne carine ili izvozne carine za odredenu robu. Ovaj dug takoder ukljucuje i
iznos PDV-a koji treba biti placen

e carinski postupak - obuhvaca prijavu robe, podnosenje carinske deklaracije,
pla¢anje carinskog duga i pustanje robe u slobodan promet pri uvozu, kada su

carinska davanja podmirena ili osigurana



e carinska provjera - uklju€uje provodenje radnji poput pregleda i pretrage robe,
pregleda i pretrage prijevoznih sredstava te provjere vjerodostojnosti i istinitosti
isprava koje su podnesene u carinskom postupku i sli¢nih aktivnosti

e carinska deklaracija - radnja ili isprava kojom osoba propisano zahtijeva da se
roba stavi u odredeni carinski postupak, uz pridrzavanje propisanih oblika i

procedura.

2.3.2. Jedinstvena carinska deklaracija - JCD

Sva roba koja ulazi u carinski postupak zahtijeva podnoSenje carinske
deklaracije. Domaca roba koja je deklarirana za izvoz, vanjsku proizvodnju,
prijevozni postupak ili postupak carinskog skladiStenja bit ¢e pod carinskim
nadzorom od trenutka kada se prihvati deklaracija pa sve do trenutka kada napusti
carinsko podrucje Republike Hrvatske ili dok ne bude uniStena ili ponistena
carinska deklaracija [3].

Elektronsko podno$enje carinske deklaracije obavlja se putem portala CURH-a. U
obrazac carinske deklaracije unose se svi relevantni podaci potrebni za provedbu

odredenog carinskog postupka [1]:

naziv i Sifra carinarnice kojoj se roba prijavljuje za carinjenje,

e podaci o posiljatelju, primatelju i deklarantu/zastupniku,

e podaci o prijevoznom sredstvu,

e podaci o vanjskotrgovinskom poslu: Sifra vanjskotrgovinskog posla, zemlja
podrijetla, paritet isporuke prema INCOTERMS-u, ukupna vrijednost robe
po fakturi, valuta...

e Sifra carinskog postupka,

e podaci o robi svrstanoj u tarifne stavke prema carinskoj tarifi, za svaki stavak

posebno: trgovacki naziv, Sifra tarifnog stavka, koli€¢ina u mjernoj jedinici,

vrijednost, obracun carinskih davanja...

U svrhu dokumentarne kontrole tijekom provedbe carinskog postupka, prilazu se
odgovaraju¢i dokumenti potrebni za carinjenje robe. Ti dokumenti uklju€uju
dispozicije, fakture, prijevozne isprave i druge relevantne dokumente, koji variraju

ovisno o vrsti carinskog postupka te vrsti i podrijetiu robe.



Obrazac pisane jedinstvene carinske deklaracije i dodatni list sadrze primjerke koje

je potrebno popuniti za jedan ili viSe carinskih postupaka. Ti primjerci ¢ine kompletni

set od osam primjeraka [4].

Jedinstvena carinska deklaracija (JCD) vidljiva je na slici 1.
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Slika 1. Jedinstvena carinska deklaracija — JCD

lzvor: [7]



3. ZBIRNI TRANSPORT ROBE

Zbirni transport robe predstavlja logistiCki koncept koji se koristi za prenoSenje
manjih posSiljaka razliCite robe prema istom odredisStu. Kako bi se smanijili troskovi
prijevoza, viSe posiljaka od razliCitih poSiljatelja se kombinira u jednu veéu posSiljku.
Zbirnim prometom se grupiraju pojedinacne posilike (u kontejner, na paletu, u kamion)
te se maksimalno ispunjava kapacitet prijevoznog vozila [8].

Zbirni transport se prvotno pojavio unutar Zeljezni¢kog sektora, nakon ¢ega se prosirio
i na druge grane prijevoza. lznimna prednost zeljezniCkog prijevoza je Sto omogucuje
transport velike koli€ine robe i skracuje vrijeme isporuke. S vremenom, zbirni prijevoz
cestom postaje sve dominantniji te prvi izbor. S obzirom na ZeljezniCki prijevoz,

cestovni transport smanjuje troSkove i omogucuje vecu prilagodljivost [8].

Ovaj pristup pruza brojne prednosti. Prvo, omogucuje manjim poduzec¢ima ili
pojedinacnim posiljateljima da iskoriste ekonomske prednosti masovnog transporta
bez potrebe za punim iskoriStavanjem tereta. Drugo, smanjuje se potreba za vise
manjih transportnih vozila, ¢ime se smanjuje optereCenje na cestama i doprinosi
manjem zagadenju okoliSa. Isto tako, zbirni transport ima potencijal za smanjenje
ukupnih troSkova transporta jer se troSkovi dijele medu razliCitim posiljateljima. Osim
toga, bolje iskoriStenje transportnih kapaciteta pomaze smanijiti cijene transporta po
jedinici robe, Cime se Cesto postize konkurentska cijena za svakog klijenta. Zbirni
transport zahtijeva paZljivo planiranje kako bi se osiguralo da se razliCite poSiljke
pravilno sortiraju i kombiniraju za optimalan transport. Takoder, komunikacija izmedu
razliCitih sudionika opskrbnog lanca ima ulogu u osiguravanju da roba stigne na

odrediste u skladu s oCekivanjima.

U sustini, zbirni transport je logistiCka strategija koja spaja razliCite poSilike radi
povecéanja ucinkovitosti, smanjenja troSkova i smanjenja utjecaja na okolis. Ovaj
koncept transporta ima znacajnu ulogu u modernim pristupima opskrbnom lancu te se
sve viSe primjenjuje kako bi se odgovorilo na zahtjeve trzista i postigle odrzive

logistiCke prakse.
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3.1. Infrastruktura zbirnog transporta

Infrastrukturni elementi su klju€ni za razvoj svakog prometnog sustava, jer
njihova kvaliteta direktno utje€e na sposobnost prometnih pravaca da podupru razlicite
tokove robe, odredujuci njihov obujam i intenzitet. Sastavni dio infrastrukture zbirnog
prijevoza Cine zbirni centri, odnosno robno-transportni [1]. U ovim centrima se skupljaju
poSiljke te se iz njih organizira distribucija do krajnjih primatelja. To su terminali koji
sadrze odgovarajucCe skladiSne kapacitete i transportno-manipulacijska sredstva, te
lokacije gdje Spediteri prikupljaju poSilike i organiziraju distribuciju do krajnjih
primatelja. Kategoriziraju ih povezanost s odredenim prijevoznim pravcima. Duz tih
pravaca, roba moze biti prevozena direktno ili se vrsi preslagivanje robe radi formiranja

vecih transportnih jedinica.

Osnovna svrha robno-transportnog centra je optimizacija svih aktivnosti vezanih uz
transport i distribuciju materijalnih dobara. U procesu robno-transportnog centra,
konkretno u sluCaju centara za konsolidaciju zbirnih poSiljaka, djelatnosti se
unapreduju primjenom moderne transportne tehnologije [1].

Robno-transportni centri se lociraju blizu velikih industrijskih sredista, klju¢nih

prometnih ¢vorista, velikih luka i razvrstnih Zeljeznickih kolodvora [9].

U provedbi robnih tokova, klju¢nu ulogu imaju logisti¢ki sustavi s robno-transportnim
centrima ili terminalima kao kljuénim elementima. Ova mjesta se kontinuirano
unaprjeduju suvremenim tehnologijama kako bi se ubrzao protok robe, povecala
ucinkovitost logistiCkih sustava te uskladivali logistiCki procesi i suradnja sudionika u
logistickim lancima. Prije samog zapocinjanja izgradnje ovakvih objekata, vazno je
detaljno istraziti i analizirati kakve koristi i u kojem obujmu donosi izgradnja takvih
objekata [9].

Robno-transportni centar predstavlja vrhunsku integraciju logistiCkih aktivnosti i
korisnika te pruzatelja logistiCkih usluga. Ovi centri povezuju najmanje dva razliita
oblika transporta.

U nastavku ¢e biti opisani neki od bitnih vrsta terminala u transportu zbirnih poSiljaka

[9]:
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. HUB-terminal — naziv za glavni terminal koji predstavlja kljuéno prometno
Cvoriste koje povezuje manje terminale, Cesto Kkoristeéi isti transportni
podsustav. Ovaj terminal omoguc¢ava transport izmedu tih manjih terminala u
njihovom okruzenju. Zbog znacajne koncentracije robnih tokova, HUB terminali
zahtijevaju dobro razvijenu infrastrukturu svih grana prometa.

. GATEWAY terminal — predstavlja vezu izmedu razliCitih vidova transporta.
Terminali u lukama su izvrsni primjeri takvih &vorista. Oni omogucuju glatku
tranziciju robe koja je stigla pomorskim putem u unutrasnjost luke, koristeci
cestovni, zeljeznicki ili rije€ni prijevoz, ili obrnuto. Ovakva organizacija terminala
osigurava uslugu transporta "od vrata do vrata".

. Intermodalni terminal - mjesto gdje se izvodi prekrcaj i transfer tereta izmedu
razliCitih vrsta transportnih jedinica. Ovisno o broju razli€itih vrsta transporta koji
se koriste, takvi terminali mogu biti klasificirani kao unimodalni, bimodalni ili
multimodalni.

. Robni terminal - terminali specijalizirani za konkretnu kategoriju robe, kao $to
su prehrambeni proizvodi, potrosacka roba, osjetljivi tereti, rasuti tereti, Zivotinje
i sli¢no. Buduci da su namijenjeni isklju€ivo jednoj vrsti ili kategoriji robe, sve
logistiCke aktivnosti unutar terminala usmjerene su prema oshovnim
karakteristikama i zahtjevima te robe i njezinih tokova.

. Logisticki centar - terminal koji obuhvaca razliCite razmjere i oblike
koncentriranih logistiCkih aktivnosti. On opisuje podru¢je gdje se odvijaju
odredeni logistiCki procesi i aktivnosti, najceS€e vezani za prekrcaj i
skladistenje, bez zna€ajnog proSirenja ponudenih usluga.

. Teretni terminal - prvenstveno prekrcajni terminal lociran uz odredeni vid
transporta. On predstavlja kljuénu to¢ku u transportnom lancu koja povezuje
Sire tokove distribucije s manjim tokovima distribucije. Teretni terminali se
specijaliziraju za odredenu vrstu tereta, Sto znaci da postoje terminali za opdi
teret, tekudi teret i rasuti teret, s moguénos¢u kombinacija ovih vrsta tereta.

. Feeder terminal - (eng. Feeder-hranitelj), sabirno-distribucijski terminal je
sredidnji ¢vor putem kojeg se pruza usluga opskrbe, bilo linijski ili kruzno,
manjim terminalima ili centrima smjestenima u blizini.

. Cross-docking terminal — veliki znaCaj ima za zbirni promet. Radi se o
pretovarnom terminalu gdje se pazljivo uskladuju robni tokovi. Ovaj logisticki

sustav proizlazi iz potrebe za JIT (Just-in-time) sustavima, koji imaju za cilj
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ubrzanje protoka robe i smanjenje vremena zadrzavanja u skladistima. U ovom
konceptu, svaka roba koja se proizvede odmah se dostavlja u tzv. cross-dock
terminale, gdje se sortira i kombinira s drugom slichom robom prema odredistu,
minimizirajuéi zadrzavanje i skladistenje. Na ulazu, roba se istovaruje iz
dolaznih vozila (prikolica, kontejnera ili vagona) te se organizira prema
kup€evim narudzbama i specificnim zonama. Na izlazu, gdje se roba otprema,
organizira se daljnja distribucija prema odredenim rutama. Ova organizacija cilja
na kratko zadrzavanje robe, obi¢no nekoliko sati. UCinkovita provedba ovakvog
sustava zahtijeva toCnu koordinaciju dolaznih i odlaznih vozila, koja se,
primjerice, ostvaruje kompjuterizacijom aktualnih rasporeda dolazaka, odnosno
odlazaka vozila [10]. Takoder postoji opcija direktnog utovara robe na
transportna sredstva. Ovaj pristup se posebno koristi za izravno slanje robe u
maloprodajne lance nakon proizvodnje. Ovakav nacin organizacije transporta
ima znacajan utjecaj na kvalitetu robe, posebno kod lako kvarljive robe poput
mesa, ribe ili voca.

Slika 2. prikazuje kako se nastoji izvrSiti koordinacija ulaznih i izlaznih tokova.
Ova slika doCarava dinamicnost i optimiziranost cross-docking terminala kao

klju¢nog elementa modernih logistickih rjeSenja.
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Cross Docking
Terminal

Slika 2. Cross-docking terminal

Izvor: [11]

3.2. Tehnologije u zbirnom transportu robe

Primjenom specificnih tehnologija u zbirnom prijevozu postize se ubrzanje
otpreme i dostave robe, smanjenje vremena manipulacije, osiguranje sigurnosti i
zastite tijekom transporta robe te utjecaj na efikasnost prijevoznih troSkova. Unutar
zbirnog prometa, kljuéne tehnologije ukljuCuju paletizaciju i kontejnerizaciju.
Uvodenjem paletizacije i kontejnerizacije, zbirni transport dobiva snazan poticaj ka
efikasnosti i optimizaciji [12]. Ove tehnike omogucuju bolje upravljanje robom u zbirnim
centrima te olakSavaju procese manipulacije i prijevoza. Paletizacija i kontejnerizacija
revolucioniraju nacin na koji se roba priprema, pohranjuje i prevozi u okviru zbirnog

prijevoza.

Paletizacija je kljuCna tehnika u zbirnom prijevozu koja ima znalajne prednosti i
doprinosi efikasnosti logistickog lanca. Paletizacija predstavlja organizacijska sredstva
koji omogucuju automatizirano rukovanje i transport veéim jedinicama tereta od izvora

do krajnjih korisnika. Ova tehnika podrazumijeva skup procesa kojima se pojedinacne
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komadne posiljke grupiraju na paletama kako bi se olak§ao njihov manipulacijski i
transportni proces. Cilj paletizacije je poboljSati efikasnost lanca opskrbe, ubrzati
obradu tereta te smanijiti potrebu za ru¢nim rukovanjem, pridonoseci time ukupnoj
optimizaciji logistickog sustava. Primjenom paletizacije postize se znacajno smanjenje
oSteCenja i gubitaka robe, istovremeno ubrzavajuci proces manipulacije teretom u
zbirnim centrima te povecavajuéi iskoriStenost prometne infrastrukture. U robno-
transportnim centrima, ova tehnika omogucuje optimalno iskoristenje skladiSnog
prostora kroz moguénost slaganja robe u visinu, maksimalnu efikasnost kapaciteta
opreme za rukovanje teretom te poticanje optimalnog KkoriStenja transportnih
sredstava. Kao integralna tehnologija u zbirnom prijevozu, paletizacija pozitivho

doprinosi napretku cijelog procesa zbirnog prometa [12].

Kontejnerizacija u zbirnom transportu podrazumijeva organizirani sistem
manipulacije, skladiStenja i transporta robe putem standardiziranih kontejnera. U ovoj
tehnici, kontejner postaje osnovna jedinica tereta, za razliku od paletizacije gdje se
koristi paleta. Kontejneri su specijalizirane naprave, mobilni spremnici ili transportni
sanduci dizajnirani za lakS$i i sigurniji prijevoz razli€itih vrsta tereta. Ova tehnologija
omogucuje ucinkovitu organizaciju logistiCkin procesa, smanjenje osteCenja robe i
povecéanje efikasnosti prijevoza. Pove¢anom upotrebom kontejnera kao jednim od
glavnih nacina zbirnog transporta, povecao se i sam kapacitet kontejnera, tako da u
novije vrijeme regionalni centri za konsolidaciju, odnosno distribuciju, drze monopol
nad posSiljateljima manijih posiljki, Sto ih prisiljava na isporuku posiljki upravo u te centre,
povecéavajuci tako obujam zbirnog transporta u globalu [13]. Kontejnerizacija ima ulogu
formirati pojedinacne poSilijke u standardiziranu jedinicu tereta ili zbirnu poSiljku , Sto

se u potpunosti slaze sa sustavom zbirnog prijevoza [12].

15



4. ORGANIZACIJA ZBIRNOG TRANSPORTA ROBE

Organizacija zbirnog transporta je kompleksan postupak koji zahtijeva temeljito
Speditersko znanje, vjestine i sposobnosti kako bi se uspjesSno provodila organizacija,
pracenje, prikupljanje, kontrola i druge logisticke aktivnosti povezane s tim procesom.
Organizacija zbirnog transporta predstavlja kljuéni aspekt suvremene logistike i
Spedicije. Ova kompleksna operacija podrazumijeva precizno planiranje i koordinaciju

kako bi se efikasno skupile, kombinirale i dostavile razliCite poSiljke [6].
Slika 3. prikazuje prijevozno sredstvo napunjeno razliCitim zbirnim poSiljikama, $to

ilustrira efikasnost zbirnog transporta. Ovaj pristup omogucava optimalno iskoristenje

kapaciteta vozila, smanjujuci troSkove i emisije Stetnih plinova.

Posiljatelj1 Posiljatelj 2 Posiljatelj 3 Posiljatelj 4

e e ]
H O I EmE e W

Slika 3. Zbirna posiljka

Izvor: [14]

4.1. Osnovne faze organizacije zbirnog transporta

Sustav zbirnog transporta robe predstavlja kompleksan proces koji se sastoji od tri
osnovne faze, svaka sa svojim karakteristikama i ciljevima, a to su [1]:

e faza prikupljanja (konsolidacija) — u prvoj fazi prikupljanja, odnosno
konsolidaciji obavljaju se aktivnosti preuzimanja pojedinacnih komandnih
posSiljaka od razliCitih poSiljatelja te njihovo skupljanje na jednom mjestu, obi¢no
u logisticCkom centru koji pokriva specificno gravitacijsko podrucje. Nakon toga,
prikupliene komandne posSilike se sortiraju, organiziraju i otpremaju prema
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njihovim odredistima putem odabranih prijevoznih pravaca, koji su optimalno
planirani za to¢no definirano gravitacijsko podrucje.

e faza transporta — u ovoj fazi provodi se prijevoz zbirne poSiljke od otpremnog
do odredisnog zbirnog centra. Ova faza takoder obuhvaca kontinuirani prijevoz
zbirnih posiljaka izmedu glavnih zbirih centara, Sto se Cesto naziva "linija" ili
"most” u praksi. Ovaj prijevoz se izvodi redovito prema unaprijed utvrdenom
rasporedu, neovisno o koliCini prikupljenih poSiljaka, kako bi se osiguralo
postivanje rokova isporuke. Spediteri Gesto uspostavljaju ove prijevozne linije
izmedu svojih glavnih zbirnih centara, gdje se naj¢eSc¢e odvija najveci promet
robe. Zbirne poSiljike se paZljivo prate tijekom transporta kako bi se osigurala
njihova sigurnosti integritet. Informacije o trenutnom poloZzaju posiljke i vriemenu
isporuke Cesto su dostupne putem tehnoloskih alata za pracenje.

e faza distribucije - Ova faza ukljuCuje proces prihvata i razdvajanja zbirne
posSiljike u odrediSnom zbirnom centru, kao i dostavu pojedinacnih rastavljenih

posSiljaka do krajnjih primatelja.

Na slici 4. je prikazan sustav organizacije zbirnog transporta podijeljenog u tri osnovne

faze.
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Slika 4. Faze organizacije zbirnog transporta

lzvor: [1]

4.2. Proces organizacije zbirnog transporta

Svaki proces zbirnog transporta robe zapoc€inje prijemom zahtjeva za ponudu
od klijenta koji sadrzi informacije o vrsti robe, koli¢ini, dimenzijama, polazistu i
odredisStu. Nakon $to organizator prijevoza analizira sve pristigle zahtjeve od klijenata
ocjenjuje se kompatibilnost razli¢itih poSiljaka koje idu u istom smjeru. Na osnovu
analize izraduje se ponuda za transport koja obuhvaca cijenu prijevoza, planiranu rutu,
ocCekivano vrijeme isporuke i druge relevantne detalje. Kada je ponuda usuglasena,
klijent prihvac¢a ponudu i potvrduje svoju namjeru za transportom. Organizator
transporta komunicira s razli€itim klijentima kako bi uskladio vrijeme prikupljanja i
prijevoz do sabirnog centra. U sabirnom centru (terminalu) konsolidiraju se razliCite
posSiljke koje idu u istom smijeru, te se organizira prijevozna ruta, uzimajuc¢i u obzir

raspored isporuke za svaku pojedinacnu poSiljku. Roba se dostavlja krajnjim
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korisnicima u skladu s dogovorenim vremenom isporuke. Na kraju, organizator
prijevoza izdaje racune klijentima na osnovu dogovorenih parametara i pruzene usluge
[6].

Ovaj proces od Sest koraka koji je prikazan dijagramom 1. omoguc¢ava organizatoru
prijevoza da efikasno upravlja razli€itim poSilikama, optimizira rute i pruza kvalitetnu

uslugu u zbirnom transportu robe.

Upit za prijevoz

y

Izrada ponude
za transport

A 4
Prikupljanje
posilike

A 4

Konsolidacija
zbirnih poSiljki i
utovar

A 4

Transport i
istovar

y

lzdavanje
racuna

Dijagram 1. Proces organizacije zbirnog transporta
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5. PREDNOSTI ZBIRNOG TRANSPORTA

Organizacija zbirnog prijevoza donosi niz znacajnih prednosti svim kljuénim
dionicima u lancu otpreme, dopreme i transporta robe u medunarodnom prometu. Ovaj
inovativni koncept pruza posebne koristi korisnicima prijevoza, prijevoznicima Kkoji
izvode transport te Spediterima koji usmjeravaju zbirni prijevoz prema optimalnoj
izvedbi. U nastavku ¢e se detaljno razmotriti prednosti koje se javljaju iz perspektive
svakog od tih sudionika, istrazujuci kako zbirni prijevoz efikasno zadovoljava njihove

potrebe i unaprjeduje ukupnu ucinkovitost medunarodnih transportnih operacija.

Zbirni prijevoz nosi znacajnu korist za svakog uklju¢enog €lana u procesu transporta.
Prikazano na slici 5., vidimo kako svaki subjekt u transporthnom procesu ostvaruje
korist. Brzina prijevoza istiCe se kao jedna od kljucnih prednosti zbog koje zbirni
prijevoz dominira na trziStu. Osim brzine najveéa prednost u procesu zbirnog

transporta je i cijena.

ZBIRNI PROMET

iy g g

KORISNIK PRIJEVOZA SPEDITER PRIJEVOZNIK
NIZI TROSKOVI POVECANJE SMANJENJE BROJA
PRIJEVOZA POSLOVNIH PRIHODA POCETNO-ZAVRSNIH

OPERACIJA
POUZDANOST | KONKURENTNOST NA
REDOVITOST TRZISTU OPTIMALNA
ISPORUKE POPUNJENOST
KAPACITETA

Slika 5. Prednosti zbirnog transporta

lzvor: [1]

Kao prijedlog rjeSenja u zbirnom transportu robe za povecCanje ucinkovitosti i

omogucavajuci prijevoznicima da bolje iskoriste svoje resurse, smanje prazan prostor
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i ostvare vece profite su internetske platforme koje spajaju sve sudionike u opskrbnom
lancu. Jedna od takvih internetskih platformi za olakSavanje zbirnog transporta je
TIMOCOM aplikacija.

PrijevozniCke tvrtke Cesto se suoCavaju s izazovom praznog prostora u svojim
vozilima, a TIMOCOM im omogucuje da pronadu teret koji je uskladen s njihovim
slobodnim kapacitetima i smjeru kretanja. Na ovaj nacin, vozila se mogu koristiti punim
kapacitetom, smanjujuci troSkove po prijevoznoj jedinici i povecavajuci iskoristivost
resursa. Prijevoznik ako ima prazan prostor u prijevoznom sredstvu za transport do
odredenog odredista, moze preko TIMOCOM platforme pronaci ponude poSiljaka koji
idu u tom smijeru, te tako popuniti svoj prostor i ostvariti dodatnu zaradu. Isto tako u
povratku moze pronaci dodatne poSiljke koje ¢e prevesti nazad i tako suzbiti problem
.praznog hoda“ i maksimalno iskoristiti moguc¢nosti [15]. Osim za prijevoznike,
TIMOCOM platforma omoguéava lakSe i brZze pronalazenje transporta tereta i

korisnicima prijevoza.

Na slici 9. prikazan je primjer pronalaska transporta preko TIMOCOM platforme. U
otvoreni prozor se unose podatci polazidta i odredista, gdje softver prikazuje ponudeni
transport u smjeru odredista, te dodatne karakteristike poSiljke (broj paleta, tezina...) i

neke dodatne informacije kao $to su vrijeme utovara, ponudena cijena i sli¢no.

M Pretraga tereta st reciatia + [ ¥ HR Zagreb (Sesvete) > Si llirska Bistrica x

1 vige it OIS M1 A Fomnma |[@)[0]<
Pretrazi  Od: . Oa: | 1 8 Vet pictce. | Coradia - T ¢

Auto-ratrosh 1 A Nosfications ~ » Kontaktni detabi

Detalji tereta Zahtjevi vozila
Purm Mos Vrsta vozila
| Vrstarobe Salous wion, -3

™| Dodatne informaciie b
ad Karakteristike | certitikati

Vozarina Dodatni zahtjevi

Ootetece pataria €0 s

Miesta utovara i istovara

Slika 6. TIMOCOM
Izvor: [15]
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5.1. Prednosti zbirnog prometa sa gledista korisnika

|z perspektive korisnika prijevoza, bilo da se radi o posiljatelju ili primatelju robe,
zbirni transport pruZa znacajne prednosti. Prva klju¢na prednost je smanjenje troSkova
prijevoza. Zahvaljujuéi konceptu zbirnog prijevoza, korisnici mogu ostvariti znacajne
usStede na troSkovima dostave svojih posiljaka. Ovaj model omoguéava optimizaciju
iskoristivosti transportnih kapaciteta, Sto rezultira povoljnijim cijenama prijevoza za

pojedinacne poSiljke.

Druga znacajna prednost je pouzdanost i redovitost isporuke. Zbirni transport
omogucéava bolje isplanirane i koordinirane rute, Sto rezultira to€nijim vremenima
isporuke. Korisnici mogu raCunati na stabilniji raspored dostava, smanjujuci rizik od

kasnjenja i nepredvidenih problema u isporuci svojih proizvoda ili sirovina.

Osim toga, zbirni prijevoz donosi prednost smanjenja potrebnih manipulacija s robom
Sto znacajno smanjenje mogucénosti osteéenja. Time se povecava sigurnost i
cjelovitost posiljaka tijekom transporta, $to je izuzetno vazno za oCuvanje kvalitete
proizvoda i zadovoljstva korisnika. Zbog smanjenog broja rukovanja i preslagivanja,
poSilike su manje izlozene mogucénostima krade. Povezanost zbirnog prijevoza s
koriStenjem kontejnera dodatno povecava sigurnost, Cime se smanjuje rizik od

neovlastenog pristupa i gubitka robe [9].

5.2. Prednosti zbirnog transporta sa gledista Speditera

Zbirni transport donosi iznimne prednosti i Spediterima, organizatorima
prijevoza, koji igraju kljuénu ulogu u optimizaciji i koordinaciji logisti¢kih procesa. Ovaj
inovativan pristup transportu omogucava Spediterima da ostvare znacajno povecanje
poslovnih prihoda i istovremeno postignu vecu konkurentnost na trzistu.

Jedna od klju¢énih prednosti zbirnog transporta za Speditere je optimalno iskoristenje
transportnih kapaciteta, koje omogucava bolje popunjavanje vozila, smanjenje
praznog prostora te efikasniju upotrebu transportnih resursa. Kroz ovo precizno
upravljanje kapacitetima, Spediteri ostvaruju znacajne ustede u troSkovima prijevoza,

a istovremeno povecavaju svoje prihode.
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Povecéanje obima poslovanja je joS jedna znaCajna prednost za Speditere. Zbirni
transport omogucava veci broj posiljki, a kroz to i vec€e prihode c¢ime ostvaruju odrziv
rast i uspjesno poslovanje u sve zahtjevnijem okruzenju logistike i transporta.

Konkurentska prednost na trziStu je jo$ jedan vazZan aspekt. Zbirni transport
omogucava Spediterima da ponude atraktivnije cijene prijevoza svojim klijentima zbog
veCe iskoriStenosti kapaciteta i ucCinkovite organizacije. Ovo povecava njihovu
priviacnost na trziStu i stvara mogucnost za osvajanje novih klijenata. Takoder,
sposobnost ponude brze i pouzdane dostave uz konkurentne cijene dodatno povecava

njihovu vrijednost i reputaciju [4].

5.3. Prednosti zbirnog transport sa gledista prijevoznika

Zbirni transport pruza brojne prednosti i prijevoznicima jer takva strategija
omogucéava prijevoznicima ucinkovitije iskoriStenje resursa i optimizaciju operacija.
Smanjenjem potrebe za pojedinanim prijevozima, prijevoznici mogu znacajno smanijiti
operativne troSkove, uklju€ujuci gorivo, radnu snagu i vremenske resurse.

Jedna od klju¢nih prednosti zbirnog transporta za prijevoznike je smanjenje praznog
hoda. PoCetno-zavrdne operacije, poput voznji praznim vozilima nakon isporuke ili prije
prikupljanja nove robe. Zbirni transport omogucéuje kombiniranje viSe posiljaka u jednoj
vozniji, Cime se minimizira potreba za praznim voZnjama, povecava iskoristivost vozila
te smanjuju operativni troSkovi [10].

Kada se viSe posiljaka kombinira u jedno vozilo, postize se bolja iskoristivost prostora,
Sto rezultira smanjenjem potrebe za vecéim brojem vozila za prijevoz iste koli€ine tereta.
To ne samo da smanjuje operativne troSkove vec i doprinosi smanjenju ekoloSkog
otiska prijevoza.

U konacnici, kroz bolje iskoriStenje vozila i resursa te smanjenje praznog hoda,
prijevoznici mogu ostvariti znacajne operativne i financijske prednosti, istovremeno

doprinoseci odrzivijem i u€inkovitijem prometnom sustavu.
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6. PRIMJER ORGANIZACIJE TRANSPORTA

U ovom poglavlju ¢e biti detaljno opisan primjer iz stvarnog svijeta, kroz kojeg ¢e
se razmotriti kako prijevoznici i korisnici prijevoza uspjesno suraduju kako bi postigli
optimalne rezultate u transportu tereta. Proucit ¢e se komunikacijski aspekt suradnje,
prikazuju¢i primjere interakcije, naglasavajuci vaznost transparentne i precizne

komunikacije. Primjer ¢e biti opisan iz perspektive prijevoznika robe.

PocCetna faza organizacije transporta obuhvaca klju¢ni korak u kojem prijevoznik
zaprima upit za ponudu. Ovaj korak oznaCava prvi kontakt izmedu potencijalnog
klijenta i prijevoznika te predstavlja poCetak cijelog procesa uskladivanja i planiranja
transportnih usluga. U ovom upitu koji je vidljiv na slici 6., korisnik navodi mjesto i
datum utovara, mjesto istovara, konkretne podatke o posiljci, te posebne zahtjeve ako

ih ima. U ovom primjeru korisnik je sam ponudio cijenu usluge.
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M Gmail Nevenko DUNDER <lust.transporti@gmail.com>

ponuda za prijevoz
Broj poruka: 9

tembo nabava <tembo.nabava@gmail.com>
Prima: lust-transporti <lust.transporti@gmail.com>

Bok , molim ponudu:

mjesto utovara:

BABYMOOV GROUP

16, rue Jacqueline Auriol - Parc Industriel des Gravanches

63051 Clermont-Ferrand, Cedex 2- France

Datum utovara: petak, 04.12.

Podaci o posiljci:
+ 6 paleta
« 704 kg

+ 10.37m3
« Dimenzija paleta = 120 x 80 x 180cm

Maksimalna cijena : 450 Eur
Vazno bi bilo da utovar bude u petak kako je i napisano jer je tad rezervirano kod dobavljaca.

Molim vas javite mi $to prije, ako je moguce danas, da li bi mogli tovariti u petak po predloZenoj cijeni.

Jasminka Vunari¢ Gréic

Tembo d.o.o.

Dragutina Novaka 1d

10255 Gomji Stupnik

tel. +385 16588788

fax.+385 16588141

mob- 091 2706996

mail: tembo.nabava@gmail.com

P mmm © e

Slika 7. Upit za ponudu prijevoza

Nakon zaprimljenog upita, prijevoznik razmatra opciju transporta s obzirom na
mogucnosti, te ponudenu cijenu i odgovara na upit potvrdujuci cijenu za dogovoreni
transport. Na slici 7. vidljiv je odgovor prijevoznika i dogovor oko dodatnih detalja

vezanih za utovar i istovar, odnosno dostavu posiljke.
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Prima: tembo nabava <tembo.nabava@gmail.com>
Pozdrav, hvala na upitu javimo vam uskoro
Kind regards / Mit freundlichen GruBen / Srdac¢an pozdrav
Nevenko Dunder 00385 0995533553
NOVO U PONUDI:

SVAKI TIEDAN NA RELACIJI HR-CH-HR ,HR-DE-HR
VOZIMO POSILIKE SA VOZILOM KOJE POSJEDUJE UTOVARNU RAMPU

[Chtirani tekst je skriven]

lust-transporti <lust.transporti@gmail.com>
Prima: tembo nabava <tembo.nabava@gmail.com>

Utovar u petak bilo kad ili ima neki termin za utovar?
Kind regards / Mit freundlichen GruBBen / Srdac¢an pozdrav
Nevenko Dunder 00385 0995533553

NOVO U PONUDI:

SVAKI TIJEDAN NA RELACIJII HR-CH-HR ,HR-DE-HR
VOZIMO POSILIKE SA VOZILOM KOJE POSJEDUJE UTOVARNU RAMPU

[Citirani tekst je skriven]

lust-transporti <lust.transporti@gmail.com> B
Prima: tembo nabava <tembo.nabava@gmail.com>
Potvrdujemo onda ovaj utovar na 450eur i utovar u petak, dostava utorak

Kind regards / Mit freundlichen GruB3en / Srdac¢an pozdrav
Nevenko Dunder 00385 0995533553

NOVO U PONUDI:

SVAKI TJEDAN NA RELACIJI HR-CH-HR ,HR-DE-HR
VOZIMO POSILIKE SA VOZILOM KOJE POSJEDUJE UTOVARNU RAMPU

[Citirani tekst je skriven]

tembo nabava <tembo.nabava@gmail.com>
Prima: lust-transporti <lust.transporti@gmail.com>

Odli¢éno,. Hvala

Ip.

Jasminka Vunari¢ Gréi¢
Tembo d.o.o.

Dragutina Novaka 1d
10255 Gornji Stupnik
tel. +385 16588788
fax.+385 16588141

mob- 091 2706996
mail: tembo.nabava@gmail.com

-:,7 =Ea &= (Temso)

Slika 8. Potvrda prijevoza

Nakon uspjeSnog dogovora o detaljima transporta i potvrde s klijentom, prijevoznik
prelazi na sljedeci korak u procesu organizacije transporta. Tijekom ovog koraka, fokus
se stavlja na prikupljanje i sortiranje tereta u prijevoznikovom specijaliziranom
sortirnom centru, gdje se teret konsolidira s drugim poSilikama koje su namijenjene

istom podrudju ili destinaciji.
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Posljednji korak u procesu organizacije transporta je isporuka poSiljke na dogovorenu

lokaciju, Cime se zatvara ciklus uspjesnog transporta.

Nakon uspjesSne isporuke, prijevoznik priprema klju¢ni dokument koji potvrduje
isporuku i stanje tereta — CMR dokument. CMR (Convention Relative au Contract de
Transport International de Merchandises par Route) je medunarodni transportni
dokument koji sluzi kao dokaz o sklapanju ugovora izmedu prijevoznika i poSiljatelja te
kao potvrda o preuzimanju tereta i obvezi isporuke. CMR dokument sadrzi klju¢ne
informacije o teretu, uklju€ujuéi opis tereta, adrese polazista i odredista, podatke o
prijevozniku, potpisane priznanice i sve relevantne detalje o transportu.

CMR dokument ovog primjera prikazan je na slici 8., kojeg prijevoznik dostavlja
korisniku prijevoza kao dokaz o uspjesSno odradenom transportu i istovaru tereta, te

prilaze racun za obavljenu uslugu.
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Slika 9. CMR dokument




7. ZAKLJUCAK

Zbirni prijevoz, kljuéna komponenta logistike i Spedicije, znaajno pridonosi
organizaciji i efikasnosti opskrbnih lanaca. Kombiniraju¢i manje poSiljke u vece zbirne
jedinice, postize se brza i ekonomicnija isporuka robe. Zbirna poSiljka je svaka poSiljka
koje ne zauzima kompletan kapacitet kamiona, te se za nju ne isplati angazirati cijelo
prijevozno sredstvo nego se kombinira sa razlicitim poSiljkama. Uvodenjem zbirnog
prijevoza transport postaje ucinkovitiji, pouzdaniji i ekonomicniji, a zagadenje okolisa
se smanjuje kroz manju uporabu vozila i goriva. Suvremena era donosi kontinuirano
unaprjedenje zbirnog prijevoza. Organizacija prijevoza postaje sve ucinkovitija, uz
podrsku naprednih tehnologija. Nove tehnologije dodatno olakSavaju rad povezujuci
sve sudionike u procesu transporta na jednom mjestu. Elementi poput Spedicije,
carine, skladistenja, prijevoza i financija zajednicki djeluju kako bi osigurali cjelokupni
proces, od pripreme do isporuke. lako zbirni prijevoz ima niz prednosti, suo¢ava se s
izazovima u procesu organizacije. Slozenost procesa zbirnog prijevoza dovodi do
dominacije velikih prijevozni¢kih tvrtki, koje nude konkurentnije cijene i vecu
fleksibilnost. Ucinkovita organizacija zahtijeva dodatne kadrove i detaljno pracenje
kapaciteta i ruta vozila, kao i to€no planiranje i poznavanje logisti¢kih procesa. Ovaj
rad takoder prezentira organizaciju zbirnog prijevoza kroz primjer suradnje izmedu
poSiljatelja i prijevoznika te istiCe vaznost preciznosti, planiranja i poznavanja logistike.
Zbirni prijevoz postaje klju¢na inovacija koja optimizira transport robe, smanjuje

troSkove i podupire modernizaciju kroz razliCita tehnoloSka rjeSenja.
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