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SAZETAK

Republika Hrvatska je geografski smjestena u Mediteranskom predjelu blage klime,
dok njezin teritorij zauzima veliku povrsinu uz obalu Jadranskog mora. Ove karakteristike su
klju¢ni razlog radi kojeg mnogi turisti Republiku Hrvatsku smatraju kao primamljivu
destinaciju za posjetiti tijekom ljetne sezone. Turisti se sluze raznim prijevoznim sredstvima
kako bi dosli do Zeljene destinacije, ali jedno od prihvatljivih i svakako najbrzih sredstva u
modernom svijetu ostaju zrakoplovi. Republika Hrvatska ima 5 obalnih zra¢nih luka koje su iz
ovih razloga izrazito sezonalnog karaktera. U radu se analiziraju izazovi s kojima se suo¢avaju
obalne zra¢ne luke u Republici Hrvatskoj zbog utjecaja neproporcionalne distribucije prometne
potraznje kroz godinu. Nadalje, proucava se na koji nacin ovakav vid potraznje utjece na
infrastrukturne i operativne sustave na zra¢nim lukama kroz primjer dvije najprometnije zraéne
luke — Zra¢na luka Dubrovnik i Zracna luka Split. Takoder, sagledavajuc¢i paralelu izmedu
dvije grane gospodarstva, turizma i zracnog prometa, zakljucuje se na koji nacin su one
meduovisne.

KLJUCNE RIJECI: Obalne zraéne luke; Neravnomjerna prometna potraznja; Turizam;
Sezonalnost

SUMMARY

The Republic of Croatia is geographically located in the Mediterranean region with a
mild climate, while its territory occupies a large area along the coast of the Adriatic Sea. These
characteristics are the key reason why many tourists consider Republic of Croatia as an
attractive destination to visit during the summer season. Tourists use various means of transport
to reach their desired destination, but one of the most acceptable and certainly the fastest means
of transport in the modern world remain airplanes. The Republic of Croatia has 5 coastal
airports, which for these reasons are extremely seasonal oriented. The paper analyzes the
challenges faced by coastal airports in the Republic of Croatia due to the influence of the
disproportionate distribution of traffic demand throughout the year. Furthermore, it is
explained how this type of demand affects the infrastructural and operational systems at
airports through the example of the two busiest airports - Dubrovnik Airport and Split Airport.
Also, looking at the parallel between the two branches of the economy, tourism and air traffic,
it is concluded in what way they are interdependent.

KEYWORDS: Coastal airports; Disproportionate traffic demand; Tourism; Seasonality



Sadrzaj

L UVOD . iR bRttt 1
2. ANALIZA STRATEGIJE POSLOVANJA ZRACNIH LUKA U REPUBLICI
HRVATSKOUJ.....e bbb n e 3
2.1, Zracna luka Franjo TU@mMAn ..........ccoooeiiiiiiiiic s 4
2.2, Zralna TUKa SPIIL...c.oiiiiiiieiiee e e 5
2.3, Zrafna luka DUBTOVIIK ........cociiiiiiiiiiii 6
2.4, Zralna TuKa Zadar .........coooiiiiiii bbb e 7
2.5, Zrafna TuKa RIJEKA ......coiiiiiiiiiiiie sttt bbbt 7
2.6, ZraCna Tuka Pula ........cocoiiiiiii bbb 8
2.7, Zrafna TUKa OSIJEK ...ecueeviiieiiiiiie it 9
3. DEFINIRANJE POKAZATELJA ZA ODREPIVANJE PROMETNE POTRAZNJE ...... 10
3.1, EKONOMSKI CIMDEIMICT. .e.vviiuiiiieeitie st st sttt ettt sttt et sbe e st e s ssbe e e beenbeesbeesbae s 11
3.2. POIItICKT CIMDEIICT 1..vvveiiiiiiitcrier et 13
3.3. Cimbenici GravitaCijSKe ZONE ........o.evveevieeireeseieseesiesessissess st essssse s sesss s ses et ssseesenseseens 15
3L TUFIZAIM L.t bbb bbb bbb bbbt 16
3.5. EKOIOSKI CIMDBEINIC. 1...cvviiviiii ittt 17
3.6. TehniCko-tehnoloSKi CIMDENICT. ...ciuviiviiiiiiieiiieie ettt sbeeseae s 18
3.7. Kriteriji za odredivanje kapaciteta sustava zrane Tuke ..........cccooceeviiiiininiiiniieeenee e 19
4. ANALIZA MEPUOVISNOSTI ZRACNOG PROMETA I TURIZMA U REPUBLICI
HRVATSKOJ ...ttt b ettt r e nn e n e n e 22
4.1. Tumacenje turistickog znacaja u gospodarstvu Republike Hrvatske............ccoceeoiriiienennns 23
4.2.  Rezultati sinergije djelovanja turizma i zracnog prometa u Republici Hrvatskoj................. 26
4.3. Prijedlog mjera za odrzivi rast turizma i Zracnog Prometa ..........cceecverveeieeereerieesieesinesnneenes 32
5. 1ZAZOVII RAZVOJNI PLANOVI ZRA(VZN]@ LUKE SPLIT I ZRACNE LUKE
DUBROVNIK U CILJU OSIGURAVANJA ODRZIVOG POSLOVANJA.........coeiiiiiie, 34
5.1, INFrastrukturni ProDIEMI..........ooiiiiiee e 36
51.1. Zracna luka DUBTOVIIK .....c.ciiiiiiiiiiciic e e 37
5.1.2. Z1aCNa TUKA SPIIE ..eoviiiiieieee e e 43
5.2, Operativni ProBIEMI .. ...c..ciiiiii it s r e be e e re e re s 45
5.2.1. Zracna luka DUBTOVIIK .....c.eviiiiiiiiic e 45
5.2.2. Z1aNa TUKA SPIIL ...cviiiiiieieie bbb 47
B.  ZAKLJIUCAK .....coosiiiimiiiimiiiiieiiees it 51
LITERATURA . et b bbbt b bbb bbb e e bt b e bbbttt e e 52
POPIS SLIKA bbb bbbttt b b bbb b e st et b e bbb bbb e e 57
POPIS TABLICA . ...ttt r ettt n e nn e 58

POPIS GRAFOVA.. ..t bbbt bbbt b bt ettt e et sbeeb e b nne s 59



1. UvOD

Zraéni sektor ima klju¢nu ulogu u gospodarskom razvoju zemalja u suvremenom
drustvu, pa tako i u Republici Hrvatskoj. To ostvaruje na nacin lak§im i brzim kretanjem roba
i ljudi, promicanjem trgovine i turizma te stvarajuci prilike za zaposljavanje. U Republici
Hrvatskoj jedinstvenu vaznost imaju obalne zra¢ne luke buduéi da sluze kao pristupnici obali
I na razne nacine znac¢ajno pridonose regionalnom gospodarstvu. Medutim, rast zrakoplovnog
sektora donosi i nove izazove za zracne luke, ukljucujuéi neproporcionalnu distribuciju
prometne potraznje medu zra¢nim lukama te neravnomjernu prometnu potraznju u istoj zracnoj
luci promatrajuci period od kalendarske godinu.

Obalne zra¢ne luke Republike Hrvatske igraju klju¢nu ulogu u turisti¢koj industriji
zemlje. Ovo istrazivanje ima za cilj ispitati utjecaj sezonalnosti na poslovanje obalnih zra¢nih
luka u Republici Hrvatskoj i dati analizu postojeCeg stanja te prijedloge poboljsanja.
Istrazivanje ¢e pruziti uvid u izazove s kojima se suocavaju obalne zracne luke i ponuditi
preporuke o tome kako poboljsati njihov poslovni uéinak. Rad se sastoji od Sest
komplementarnih cjelina:

Uvod

Analiza strategije poslovanja zra¢nih luka u Republici Hrvatskoj

Definiranje pokazatelja za odredivanje prometne potraznje

Analiza meduovisnosti zra¢nog prometa i turizma u Republici Hrvatskoj

Izazovi i razvojni planovi Zra¢ne luke Split i Zraéne luke Dubrovnik u cilju

osiguravanje odrZivog poslovanja
6. Zakljucak.

U uvodnom poglavlju prikazan je pregled vaznosti sektora zra¢nog prometa U
gospodarskom razvoju jedne zemlje i uvodi se u problem sezonalnosti obalnih zra¢nih luka u
Republici Hrvatskoj.

arwdnE

U drugom poglavlju ¢e se analizirati prometna strategija Republike Hrvatske na
drzavnoj razini, te svih pojedinih zra¢nih luka u Republici Hrvatskoj. ldentificirat ¢e se
¢imbenici koji utje€u na konkurentnost na trziStu pojedine zra¢ne luke i time ¢e se spoznati
njihove klju¢ne razlike u poslovanju.

U tre¢em poglavlju ¢e se definirati glavni ¢imbenici koji utje¢u na prometnu potraznju.
Kroz opis istih, obrazlozit ¢e se na koji nacin utjecu i u kojoj mjeri. Nastavno na to, objasnit ¢e
se na koji nac¢in se s definiranom pretpostavkom o potraznji planiraju kapaciteti odredenih
sadrZaja na zra¢noj luci te koje se metode koriste za realizaciju sadrzaja koji ¢e biti u skladu s
o¢ekivanom potraznjom.

U Cetvrtom poglavlju ¢e se ispitati meduovisnost zraénog prometa i turizma. Navedene
dvije grane gospodarstva imaju vaznu ulogu u Republici Hrvatskoj. S obzirom na to, kroz
primjere iz prakse i statisticke podatke je objaSnjeno na koji nacin medusobna veza ova dva
sustava utjece na drzavnom nivou.

Peto poglavlje ¢e prikazati detaljnu analizu poslovanja Zra¢ne luke Dubrovnik i Zra¢ne
luke Split. Ove dvije zrac¢ne luke, osim $to ostvaruju najveci putni¢ki promet tijekom ljetnih



mjeseci, takoder biljeZe najvecu disproporciju u potraznji tijekom godine. U petom poglavlju
je opisano postojece infrastrukturno stanje dviju zra¢nih luka te planovi za daljnji razvitak.
Takoder, opisani su operativni postupci koje ove dvije zracne luke poduzimaju kao odgovor na
izazov sezonalnosti.

U zaklju¢nom ¢e se poglavlju izvesti zakljucak te ¢e se osvrnuti na glavne nalaze
istrazivanja. Cilj ovog rada je da se ukaze na izazove s kojima se nose obalne zrac¢ne luke s
izrazenom sezonalnom prometnom potraznjom te ukazati na vaznost analize potraznje i
pravovremene i efikasne reakcije na realnu potraznju, a sve to radi ostvarivanja dugoro¢nog
uspjesnog poslovnog plana.



2. ANALIZA STRATEGIJE POSLOVANJA ZRACNIH LUKA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Zraéne luke u Republici Hrvatskoj imaju razli¢ite strategije poslovanja, prvenstveno
zbog njihovih geografskih polozaja i orijentiranosti na razlicite skupine putnika. Zracna luka
Franjo Tudman u Zagrebu ima najveci udio tradicionalnih zra¢nih prijevoznika i orijentiranost
na poslovne putnike. Takoder, ima najve¢i udio u prijevozu tereta u odnosu na ostale zracne
luke u Republici Hrvatskoj. Primorske zra¢ne luke u koje se ubrajaju Zra¢na luka Split, Zra¢na
luka Dubrovnik, Zra¢na luka Rijeka, Zra¢na luka Pula i Zra¢na luka Zadar se orijentiraju na
turisticke putnike i prometovanje tijekom ljetne sezone, kada je promet na prethodno
navedenim zra¢nim lukama znatno ve¢i nego zimi. Takoder, Zra¢no pristaniste Bra¢ i Zra¢no
pristaniSte Mali Losinj koji se nalaze na otocima, posluju uglavnom samo tijekom ljetne sezone
kada za njih postoji potraznja. Na slici 1 su prikazane sve zra¢ne luke u Republici Hrvatskoj i
gdje se one nalaze.
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Slika 1. Zrac¢ne luke na teritoriji Republike Hrvatske, [1]

Uzimajuéi u obzir gore spomenute glavne karakteristike i razlike medu zra¢nim lukama,
ocekivano je da svaka zracna luka ima drugaciju strategiju.

Aktualni dokument koji objedinjuje strategije zra¢nih luka u Republici Hrvatskoj te
sadrzi pojedinosti o razli¢itim strategijama za prethodni, teku¢i i nadolazeéi period je
»otrategija prometnog razvoja Republike Hrvatske (2017.-2030.)“. Navedeni dokument je
publiciran od strane Ministarstva mora, prometa i infrastrukture i opisuje detaljnu analizu,
ciljeve 1 mjere za prometni razvoj u naznacenom periodu u Republici Hrvatskoj [2].

Republika Hrvatska je postala drzava kandidatkinja za ¢lanstvo Europske Unije u lipnju
2004. godine. Od trenutka dobivanja takvog statusa, dobila je 1 pristup sredstvima



pretpristupnih fondova Europske unije koji su bitni za sektor prometa. Europska unija nalaze
preduvjete za izradu strategija u razli¢itim sektorima u razdoblju od 2014. do 2020. godine te
smjernice za izvedbu preduvjeta. Preduvjeti za strategiju u sektoru prometa su:

e Postojanje sveobuhvatnog investicijskog prometnog plana (nacionalne strategije
prometnog razvoja),
e Plan je u skladu sa Strateskom studijom utjecaja na okolis,
e Prometni plan doprinosi jedinstvenom europskom prometnom podrudju,
e Postojanje realnih i dovoljno zrelih projekata za koje se moze traziti potpora iz
Kohezijskog fonda i Europskog fonda za regionalni razvoj,
e Razvijenost mjera koje osiguravaju dovoljan kapacitet za tijela u sustavu i korisnike
prometnih projekata [2].
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture je izradom Strategije prometnog razvoja
Republike Hrvatske (2017.-2030.) ispunilo preduvjete Europske unije. Strategija je izradena u
skladu s europskim smjernicama.

Strategija je izradena u tri faze. U prvoj fazi je sastavljena Strategija prometnog razvoja
Republike Hrvatske za razdoblje od 2014. do 2030. godine, donesena od strane Vlade
Republike Hrvatske na sjednici 30. listopada 2014. godine. U drugoj fazi je izraden Nacionalni
prometni model. Druga faza je zavrSena u lipnju 2016. godine. Treca faza izrade objedinjava
prvu i drugu fazu tj. Strategiju prometnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje od 2014.
do 2030. godine i Nacionalni prometni model i na osnovu toga je izradena Strategija prometnog
razvoja Republike Hrvatske za razdoblje od 2017. do 2030. godine (u daljnjem tekstu:
Strategija). U Strategiji je analizirano stanje zra¢nog prometa u Republici Hrvatskoj te su
postavljeni ciljevi i mjere za daljnji razvitak [2].

2.1. Zracna luka Franjo Tudman

Zra¢na luka Franjo Tudman se nalazi nadomak Zagreba, glavnog grada Republike
Hrvatske te je najznacajnija zracna luka u drZavi. Posluje tijekom ¢itave godine 1 ostvaruje
najveéi godiS$nji promet u odnosu na ostale zracne luke u Republici Hrvatskoj. Tvrtka
Medunarodna zra¢na luka Zagreb d.d. je 2013. godine postala koncesionar Zra¢ne luke Franjo
Tudman na 30 godina. Koncesionarski ugovor je sklopljen izmedu tvrtke Medunarodna zra¢na
luka Zagreb d.d. i Republike Hrvatske o javno-privatnom partnerstvu. Tada je koncesionar
preuzeo upravljanje zracnom lukom i projekt izgradnje novog terminala od tvrtke Zra¢na luka
Zagreb d.o.o. koja je prethodno upravljala zranom lukom.

Medunarodna zra¢na luka Zagreb d.d. je operater zra¢ne luke i upravlja svim sadrzajima
koji su pod koncesijom. Tvrtka je registrirana u Republici Hrvatskoj i ima 6 dionicara koji
pruzaju ekspertizu u razvoju, operacijama, izgradnji i upravljanju projektima na zra¢noj luci.
Organizacijska struktura obuhvaca tri glavna sektora pod koje spadaju pruzatelji operacija na
zracnoj luci, pruzatelji potpornih aktivnosti te pruzatelji komercijalnih sadrzaja. Novi terminal
je poceo s radom u ozujku 2017. godine ¢ime Zrac¢na luka Franjo Tudman privlaci nove
korisnike zra¢nog prijevoza zbog svojih poboljSanih operativnih, organizacijskih, tehnickih 1
sigurnosnih ¢imbenika [3].



Drustvo Zra¢na luka Zagreb d.o.o. i dalje posluje nadziru¢i provedbu ugovora o
koncesiji s ciljem djelotvornijeg razvoja zra¢ne luke i operira zonama koje nisu obuhvacene
koncesijom. Nastavno na to, Zra¢na luka Zagreb d.o.o. u svom planu poslovanja drustva za
2019. godinu navodi nekoliko ciljeva:

e Razvoj novih projekata, od kojih je najznacajniji Zagreb Airport City, u kojem je
potrebno otkupiti zemljiste i dobiti dozvolu za izgradnju hotela koji je planiran u
navedenom projektu,

e Pradenje ispravnosti realizacije stavki iz Ugovora o koncesiji, kako bi se zadovoljila
kvaliteta usluge u putni¢kom terminalu,

e Upravljanje imovinom koja nije predmet koncesije kako bi se ostvario optimalni prihod,

e Razvoj novih usluga koje ¢e biti ponudene na trzistu,

e Unapredivanje novih usluga kako bi dobile svoje konkurentno mjesto na trzistu,

e Razvijanje sustava upravljanja kako bi drustvo bilo sposobno pruzati aerodromske
usluge u slucaju prekida Ugovora o koncesiji,

e Razvoj integriranog sustava upravljanja [4].

U Strategiji je postavljeno nekoliko hipoteza koje govore 0 Zra¢noj luci Franjo Tudman.
Zragna luka ima bitnu ulogu u povezivanju SrediSnje Hrvatske s glavnim europskim centrima.
Tome doprinosi gusta i dobro povezana mreza cestovnog prometa povezana sa Zagrebom.
Zatim, pristupacnost zracnih luka u Republici Hrvatskoj nije na zadovoljavajucoj razini,
pogotovo tijekom turisticke sezone. Zra¢na luka Franjo Tudman je povezana s Autobusnim
kolodvorom Zagreb redovnom autobusnom linijom kojom upravlja prijevoznik Pleso prijevoz.
Autobusi prometuju svakodnevno i vozni red je prilagoden letovima redovnih linija. Takoder,
povezana je linijom javnog gradskog prijevoza prijevoznika ZET koji prometuje svakodnevno
po voznom redu. Na zra¢noj luci je omogucen pristup osobnim i taksi vozilima [2].

2.2.Zracna luka Split

Zracna luka Split se nalazi 20 km sjeverozapadno od grada Splita i 6 km sjeveroisto¢no
od grada Trogira. Drustvo Zracna luka Split d.o.o. upravlja zratnom lukom. Vlasni¢ku
strukturu zracne luke ¢ine: Republika Hrvatska, Splitsko-dalmatinska Zupanija, Grad Kastela,
Grad Trogir 1 Grad Split. Zra¢na luka Split je druga najprometnija zra¢na luka u Republici
Hrvatskoj, iza zracne luke Franjo Tudman. Ima izrazenu sezonalnost i velike oscilacije u broju
putnika u zimskom i ljethom periodu [5].

Prema godisnjem izvjes¢u o stanju druStva i izvjeS¢u poslovodstva za 2019. godinu,
poslovanje se odvijalo prema godiSnjem planu i ostvareni su bolji rezultati od ocekivanih s
ostvarenim prometom od 3.301.930 putnika Navedeno je da se preko 70% ukupnog prometna
putnika odvija tijekom 4 ljetna mjeseca, od lipnja do rujna, sto otezava planiranje raspodjele
resursa [5].

U 2019. godini je zavrSena dogradnja novog putni¢kog terminala koji je zapoceo s
radom. U novom putnickom terminalu su otvorene nova prodajna mjesta oslobodena od
carinskih troskova, koja su doprinijela povecanju ne-avijacijskih prihoda. Otvorenje novog
terminala i ve¢i obujam posla je iziskivao zapoSljavanje viSe sezonske radne snage nego u
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prethodnim godinama. U 2020. godini je zavrSena rekonstrukcija starog terminala. Osim ovih
infrastrukturnih napredaka, zra¢na luka otkupljuje zemljiSta u okolici teritorija zra¢ne luke koja
¢e u buducnosti sluziti potrebama zra¢ne luke [5].

Zracna luka Split provodi akcije za zastitu okolisa u skladu s medunarodnim propisima
1 propisima Republike Hrvatske, kako bi se umanjilo Stetno djelovanje na okoliS. Opasni otpad
se skladisti u posebnim spremistima prema vrsti otpada te se predaje ovlastenim sakuplja¢ima
opasnog otpada. Iako zra¢na luka nije zakonom obavezana da mjeri buku, zbog manjeg broja
realiziranih operacija zrakoplova od onog navedenog u zakonu, mjerenje buke se odvija zbog
sakupljanja podataka koji ¢e sluziti za razli¢ite svrhe [5].

Prijevoznik Pleso prijevoz organizira izravan prijevoz putnika od Zra¢ne luke Split i
grada Splita i obratno. Osim ovog nacina prijevoza, zra¢na luka je povezana s dvije linije
javnog autobusnog prijevoza kojom putnici imaju moguénost prijevoza. Takoder, omoguéen
je pristup taksi vozilima [2].

2.3.Zracna luka Dubrovnik

Zracna luka Dubrovnik jedna je od najvecih i najprometnijih zracnih luka u Republici
Hrvatskoj. Smjestena u juznom dijelu zemlje, Zracna luka Dubrovnik sluzi kao glavni pristup
popularnom turistickom odredistu Dubrovnika i okolne regije. Unato¢ svojoj vaznosti za
lokalno gospodarstvo, Zra¢na luka Dubrovnik se suoCava s nizom izazova vezanih uz
nerazmjernu distribuciju prometne potraznje. Drustvo Zra¢na luka Dubrovnik d.o.o. upravlja
Zra¢nom lukom Dubrovnik. Vlasni¢ku strukturu zra¢ne luke cine: Republika Hrvatska,
Dubrovacko- neretvanska zupanija, Op¢ina Konavle i Grad Dubrovnik. Grad Dubrovnik je do
26. 07. 2022. godine bio odvojen od ostatka Republike Hrvatske kratkim kopnenim pojasom
drzave Bosne i Hercegovine. Navedenog datuma je pusten u promet Peljeski most koji je
omogucio jedinu kopnenu poveznicu Grada Dubrovnika i juznog dijela zemlje s ostatkom
Republike Hrvatske. Do tada su putnici bili primorani prolaziti cestovne granice sa susjednom
drzavom kako bi dosli do juznog dijela Dubrovacko-neretvanske zupanije. 1z tog razloga,
Zracna luka Dubrovnik se nalazi na bitnoj geografskoj poziciji.

Ideja o projektu razvoja Zra¢ne luke Dubrovnik se javila zbog sve veéeg broja putnika
i nedovoljnog kapaciteta zra¢ne luke da prihvati nove putnike. Zra¢na luka Dubrovnik je
potpisala dva ugovora s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture kojim je dobila
bespovratna sredstva Europske Unije za projekt razvoja zra¢ne luke. Prvi ugovor se odnosi na
razdoblje od 2014.-2016. godine i obuhvacao je pravovremenu izradu tehni¢ke i projektne
dokumentacije. Drugi ugovor se odnosi na razdoblje od 2014.-2019. godine. Tijekom tog
razdoblja se ostvarila kupovina zemljisSta, rekonstrukcija uzletno-sletne staze, staza za voznju,
stajanke, putnickog terminala i ostalih objekata [6].

Prijevoz od Zra¢ne luke Dubrovnik do grada Dubrovnika je mogué organiziranim
prijevozom agencije Atlas ili taksi vozilima [2].



2.4.7racna luka Zadar

Zracna luka Zadar se nalazi u Zemuniku Donjem. Zra¢na luka Zadar d.o.o. je drustvo
koje upravlja zra¢nom lukom. Strukturu vlasnistva ¢ine: Republika Hrvatska, Zadarska
Zupanija, Grad Zadar i Opéina Zemunik Donji. Zraéna luka Zadar je jedina zraéna luka u
Republici Hrvatskoj koja ima dvije uzletno sletne staze. Ujedno se koristi kao bazna zracna
luka Hrvatskog ratnog zrakoplovstva, ¢ija je primarna uloga zastita zracnog prostora Republike
Hrvatske.

Dominantan prijevoznik na Zra¢noj luci Zadar $to se ti¢e broja prevezenih putnika je
zracni prijevoznik Ryanair. Ryanair je Irski niskotarifni zra¢ni prijevoznik koji je ima Siroku
ponudu letova iz Zra¢ne luke Zadar. Strukturu putnika u najve¢em broju ¢ine turisti, a u
najmanjem dijelu visoko platezni i poslovni putnici. U 2019. godini, zra¢na luka je ostvarila
promet od 801.349 putnika. Odlika kretanja prometa putnika je da se najvise navedenog
prometa ostvarilo tijekom ljetnih mjeseca. S obzirom na taj podatak, projekti Zra¢ne luke Zadar
vezani uz ulaganje u infrastrukturu i opremu su se odvijali prije pocetka turisticke sezone. U
2019. godini su provedene mnoge aktivnosti u cilju poboljsanja kvalitete usluge i sigurnosti.
Neke od glavnih aktivnosti obuhvacéaju rekonstrukciju i dogradnju stajanke, parkiraliste za
osobna vozila, kupovinu nove opreme, rekonstrukciju trafostanice, uredenje restorana, sustav
klimatizacije u centralnom dijelu putnicke zgrade i drugo. Ulaganja su se financirala dijelom
od vlastitih sredstava zra¢ne luke, a dijelom od sredstava drzavnog proracuna [7] [8].

Prijevoznik Liburnija d.0.0. povezuje Zra¢nu luku Zadar i grad Zadar autobusima koji
imaju rutu s 4 stanice od centra grada do zra¢ne luke. Osim toga, omogucen je pristup taksi
vozilima [2].

2.5.Zracna luka Rijeka

Zratna luka Rijeka d.o.o. je drustvo koje upravlja zracnom lukom. Vlasnic¢ku strukturu
zracne luke Cine sljedeci ¢lanovi: Republika Hrvatska, Primorsko-Goranska Zupanija, Grad
Rijeka, Grad Krk, Grad Crikvenica, Grad Opatija i Op¢ina Omisalj.

U 2019. godini Zra¢na luka Rijeka ostvarila je promet od 200.841 putnika. Prema vrsti
prometa 70,5% putnika je prevezeno niskotarifnim prijevoznicima, 18,5% redovnim
tradicionalnim prijevoznicima, 10% charter prijevoznicima i 0,9% putnika je prevezeno
izvanrednim prijevozom. Niskotarifni prijevoznici koji su zastupljeni na Zra¢noj luci Rijeka i
koji su takoder zauzeli tri prve pozicije po broju prevezenih putnika su: Eurowings s najveé¢im
udjelom prevezenih putnika te Ryanair i Transavia sa znac¢ajnim udjelima. Zra¢ni prijevoznik
Volotea je takoder niskotarifni zra¢ni prijevoznik koji ima letove do Zra¢ne luke Rijeka, ali je
ostvario najmanje prevezenih putnika. Osim prometa putnika na Zrac¢noj luci Rijeka se odvijaju
i Skolski letovi [9].

Investicije na kojima se radilo u 2019. godini su bile ulaganja u vlastitu 1 tudu imovinu.
Pod investicijama u tudu imovinu se smatra projekt Fly Croatia, projekt zrakoplovnog turizma.
Cilj je osposobiti aerodrom Vis i aerodrom Pokrovnik, u kojim bi Zra¢na luka Rijeka imala



zadacu operatera. Ulaganja na Zra¢noj luci Rijeka koja su se provela su: dogradnja Setnice,
pothodnika, proSirenje stajanke za zrakoplove, nabava follow me vozila, nabava stepenica i
sli¢no. Najvece investicije su ulozene su rekonstruiranje vanjskih povrsina terminalne zgrade
te dijela osnovne staze [9].

Zracna luka Rijeka u obavljanju svoje djelatnosti posvecuje paznju zastiti okolisa. U
2019. godini se zavrSila promjena stolarije u terminalu Sto pridonosi energetskoj u¢inkovitosti.

Prijevoznik Olivari d.o0.0. ima organiziran prijevoz do Zrac¢ne luke Rijeka s tri postaje:
iz grada Rijeke, Kraljevica i Omisalj. Takoder je mogu¢ i prijevoz taksi vozilima [2].

2.6.Zracna luka Pula

Zracna luka Pula d.o.o. je drustvo koje upravlja Zracnom lukom Pula. Vlasnic¢ku
strukturu zra¢ne luke ¢ine: Republika Hrvatska, Istarska zupanija, Grad Porec, Grad Pula, Grad
Labin, Grad Rovinj, Grad Pazin i Grad Buje. U referentnoj 2019. godini Zra¢na luka Pula je
ostvarila promet od 777.568 putnika. Zrac¢ni prijevoznici koji su se istakli 2019. godine
prijevozom najveceg broja putnika su sljedeci:

e Easyjet — niskotarifni zra¢ni prijevoznik koji je ostvario 16,28% od ukupno prevezenih
putnika,

e Ryanair —niskotarifni zra¢ni prijevoznik koji je ostvario 13,21% od ukupno prevezenih
putnika,

e TUI Airways UK — charter prijevoznik koji je ostvario 11,18% od ukupno prevezenih
putnika,

e Jet2.com — niskotarifni zracni prijevoznik koji je ostvario 7,25% od ukupno prevezenih
putnika,

e Eurowings — niskotarifni zraéni prijevoznik koji je ostvario 6,19% od ukupno

prevezenih putnika [10].

Uzimaju¢i u obzir navedene podatke i ¢injenicu da je u svaki pojedinacni mjesec u
ljetnom periodu (od lipnja do rujna) bilo prevezeno vise od 100.000 putnika, moze se doci do
zaklju€ka o strukturi putnika na Zracnoj luci Pula. NajviSe prevezenih putnika Cine turisti koji
imaju iskljucivo turisticke motive putovanja [10].

Tijekom 2019. godine Zra¢na luka Pula je bila uklju¢ena u projekt Intermodal
Passengers Connectivity between Ports and Airports, akronim projekta INTER-PASS. Projekt
je financiran iz Europskog fonda i osmisljen kako bi pruzao potporu u povezivanju drzavama
Jadransko-jonske regije. Cilj je poboljsanje intermodalnih veza tj. bolje povezivanje zra¢nih i
morskih luka, pogotovo mati¢nih morskih luka za brodove za krstarenje 1 trajekte kako bi se
ostvario nesmetani protok turista [10].

Prijevoz do Zra¢ne luke Pula je uspostavljen autobusom od zra¢ne luke do autobusnog
kolodvora u gradu Pula [2].



2.7.Zracna luka Osijek

Zracna luka Osijek je medunarodna regionalna zrac¢na luka koja se nalazi u istoénom
dijelu Republike Hrvatske. Drustvo Zra¢na luka Osijek d.o.o. je drustvo koje upravlja zracnom
lukom. Vlasnicku strukturu zracne luke ¢ine: Republika Hrvatska, Grad Osijek i Osjecko-
baranjska zupanija.

Dominantni zracni prijevoznik po broju prevezenih putnika na Zra¢noj luci Osijek je
Trade Air. Trade Air je hrvatski charter zrakoplovni prijevoznik koji se bavi s 4 vrste usluga u
zra¢nom prijevozu. Nude uslugu organiziranih putnickih charter letova, pojedina¢nih charter
letova, prijevoza tereta i najma zrakoplova [11].

Zracna luka Osijek je prvenstveno otvorena s ciljem obavljanja robnog zracnog prometa.
Tijekom vremena pocela je opsluzivati putnike, no i dalje je jedina zra¢na luka u Hrvatskoj
kojoj je robni promet primarna strateska odrednica. Razlog tomu je Sto se Zracna luka Osijek
nalazi na dobroj geo-strateskoj poziciji, u blizini velikih gradova, dvije rijeke i s dobrom
zeljeznickom i cestovnom infrastrukturom povezanoscu te ima potencijal za ostvarivanje lanca
multimodalnog robnog prometa [12].



3. DEFINIRANJE POKAZATELJA ZA ODREDIVANJE PROMETNE
POTRAZNJE

Pojam potraznja podrazumijeva broj zahtjeva za proizvodom ili uslugom u odredenom
vremenskom periodu. Potraznja za zracnim prijevozom predstavlja broj stvarnih ili
potencijalnih putnika koji su spremni platiti definiranu cijenu prijevoza. Medutim, taj broj nije
konstantna, ve¢ se mijenja kroz vrijeme kako potraznja raste i opada. Potraznja za zracnim
prijevozom se u najSirem smislu mijenja sukladno promjenama u cijeni i osobnih prihoda
potencijalnih kupaca. Stupanj osjetljivosti prometne potraznje na promjenu cijena i prihoda se
naziva elasti¢nost potraznje. Kako bi se odrzale slicne vrijednosti potraznje u zracnom
prijevozu potrebno je provoditi kvalitetna mjerenja elasticnosti potraznje za zracnim
prijevozom [13].

Odredivanje prometne potraznje je vrlo sloZen proces, od kojeg kasnije ovise mnogi
procesi u zratnom prometu kao Sto su: postavljanje tarifa, planiranje novih ruta prijevoza,
planiranje infrastrukture na zracnim lukama 1 mnogi drugi. Najprije se uzmu u obzir ¢imbenici
koji ovise na potraznju te se onda provode razli¢ite analize za odredivanje potraznje.

Karakteristike potraznje u zracnom prometu su:

e Promjenjivost — ne postoje dva leta s identiénom potraznjom,

e Cikli¢nost — prisutna je povezanost s dinamikom kretanja nacionalne ekonomije/BDP,

e Sezonalnost — dnevna, tjedna, mjesec¢na, godisnja,

e Jednosmjerni tokovi - dnevni, tjedni, mjesecni, velike sportske manifestacije i sli¢no,

e Ogranicenost trajanja,

e Trajanje leta,

e Red letenja — baferi,

e Vrijeme konekcije na ¢vorisnim zra¢nim lukama,

e Vrijeme za uskraceni ukrcaj [14].
Cimbenici koji utje¢u na potraznju u zraénom prometu su mnogobrojni. Mogu se

grupirati u nekoliko osnovnih skupina:

e Ekonomski ¢imbenici (BDP, kretanje cijena, troSkovi zra¢nih luka i prijevoznika, cijena
goriva, tecaj valuta, investicije u zracne luke...),

e Dostupnost ponude (duljine rute, raspolozive destinacije, povezanost zra¢nih
luka/gradova/drzava, ponudena razina kvalitete usluge, raspoloZivi zraéni prijevoznici
u odredenoj zracnoj luki, inovativna rjeSenja na zra¢nim lukama i zrakoplovima...),

e Politicki ¢imbenici (politicka stabilnost, deregulacija, liberalizacija...),

o Cimbenici gravitacijske zone (razvijenost trziita, prostorna lokacija grada, blizina
velikih zraénih luka (hub-ova) , migracije...),

e Turizam,

e Tehnicko-tehnoloski ¢imbenici,

o Ekoloski ¢imbenici,

e Terorizam, epidemije, prirodne katastrofe,

i ostale [14].
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Osim ovih ¢imbenika koji utjecu na potraznju u Sirem smislu, putnici imaju svoje
osobne interese kada je u pitanju izbor na¢ina putovanje. Trebaju se razmatrati kao individue
koje imaju svoje sklonosti ovisno o interesima, kulturi, budZetu i drugim faktorima. Nastavno
na to, putnici mogu obracati paznju o imidzu zracnog prijevoznika ili zahtijevati odredenu
razinu usluge.

Ovisno o putnickim preferencijama, moze se napraviti segmentacija trzista putnika.
Trziste putnika se moze podijeliti prema vise kriterija: svrsi putovanja, vremenu putovanja,
duzini putovanja i drugi, ali najznacajnija podjela je ovisno o osjetljivosti na cijenu. Prema
svrsi putovanja, putnici se dijele na 4 osnovne skupine a to su: poslovna, privatna, turisti¢ka i
ostala putovanja. Ove 4 skupine putnika imaju drasti¢ne razlike u svojim preferencijama, radi
cega ih je bitno promatrati kad se analizira potraznja. Za zracnu luku je vazno znati koja
skupina putnika kreira potraznju kako bi mogla prilagoditi svoje usluge i ponudu prema
njihovim potrebama. Poznavanjem potreba putnika, zracna luka moze identificirati potrebe
putnika i u¢inkovito upravljati kapacitetima kako bi poboljsala putnicko iskustvo.

Osim sadrzaja koji su direktno vezani i neophodni za obavljanje prometnih usluga,
putnici Cesto obracaju paznju i na druge sadrzaje na zracnim lukama. To moze biti prvenstveno
ponuda u bescarinskim trgovinama, restoranima i kafi¢ima. No, osim toga zra¢ne luke bi
trebale raditi na povecaju 1 moderniziranju spektra usluga kako bi potencijalno privukle jo$
putnika. Dodatne usluge mogu obuhvacati igraonice 1 prostor za djecu, omogucéena povezanost
Wi-Fi mrezom, pristup punjac¢ima koje putnici mogu koristiti da napune baterije svojih uredaja
dok ¢ekaju te cak i medicinske usluge u slucaju potrebe.

U nastavku su navedeni najvazniji ¢imbenici koji u najve¢oj mjeri utjecu na potraznju.

3.1. Ekonomski ¢imbenici

Ekonomski ¢imbenici opisuju ekonomsko okruzenje, financijske prilike i aktuelno
trziSte. Kada se razmatraju ekonomski ¢imbenici koji utjecu na potraznju u zracnom prometu,
najuocljivija je poveznica sa kretanjem bruto domaceg proizvoda. Bruto domaci proizvod —
BDP (engl. Gross domestic product — GDP) pokazuje ukupnu nov¢anu ili trzi$nu vrijednost
svih finalnih proizvoda i usluga proizvedenih unutar granica jedne zemlje. Pod pojmom finalni
se podrazumijeva da su proizvodi i usluge zavrSene i da su takve ponudene za kupovinu
krajnjem korisniku. BDP je vaZzan pokazatelj gospodarstva jedne zemlje. Racuna se za odredeni
vremenski period, najces¢e godinu dana.

Rast globalnog gospodarstva poti¢e potraznju za zra¢nim prijevozom i inicira povecani
protok putnika i tereta zratnim prijevozom. U isto vrijeme, dobra zrana povezanost moze
uzrokovati prednosti za lokalne 1 nacionalne ekonomije, kroz konkurentnost, zaposljavanje i
mogucénost boljeg gospodarskog rasa.

BDP je Cesto pokazatelj rasta dohodaka. Medunarodno udruzenje zra¢nih prijevoznika
(engl. International Air Transport Association - IATA) u svom ekonomskom izvjestaju broj 9.
predstavlja BDP kao temeljni pokreta¢ potraznje za zracnim prijevozom. ZabiljeZeno je da u
periodu od 1988-2008. godine putni¢ki promet na globalnom nivou porastao s prosje¢nom
godiSnjom stopom rasta od 5,1%, dok je BDP na globalnom nivou rastao s prosjecnom
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godiSnjom stopom rasta od 3,7%. Tijekom godina, prosjecna godiSnja stopa rasta ostvarenih
putnickih kilometara je porasla na 5,5%. Tako je u2017. godini bila 8%, a u 2018. godini 6,5%.
Tome je doprinio pogodan gospodarski rast [13] [15].

S obzirom na jaku korelaciju rasta BDP i rasta ostvarenih putni¢kih kilometara,
prosjecne godiSnje stope tih podataka se prate i usporeduju. Iz tih podataka se moze izvuci
multiplikator koji kroz godine pokazuje u kojem omjeru rastu ostvareni putnicki kilometri
naspram rasta BDP-a. Odnos izmedu stopa rasta svjetskog BDP-a i ostvarenih putni¢kih
kilometara kroz godine je prikazan na grafu 1. Ostvareni putnicki kilometri (engl. Revenue
Passenger Kilometers — RPK) opisuju vrijednost koja se dobiva sumom produkata broja
prevezenih prihodovnih putnika na svakoj pojedina¢noj dionici leta i prijedene udaljenosti na
toj dionici leta. Tijekom razdoblja nakon globalne financijske krize koja se desila izmedu
sredine 2007. godine do pocetka 2009. godine, multiplikator je iznosio oko 2,1. To ukazuje da
je zracni prijevoz rastao malo brze od BDP-a. 2015.12016. godine se omjer povecao zbog pada
cijena goriva §to je rezultiralo manjim cijenama karata, viSe povezanih parova gradova i
povecanom isporukom uskotrupnih zrakoplova ve¢eg doleta. Pad omjera tijekom 2017. 1 2018.
godine je uzrokovan poveéanim jedini¢nim troskovima zrakoplovnih kompanija, $to je
izazvalo vece cijene putovanja [14] [15].
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8% - - 3.00
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Graf 1. Odnos izmedu stopa rasta svjetskog BDP-a i ostvarenih putnic¢kih kilometara, [15]

Osim kretanja BDP-a, ekonomski ¢imbenici koji utjeCu na gospodarsko stanje jedne
drzave su stopa nezaposlenosti, inflacija, iznos osobnog dohotka, trgovinska politika,
medunarodni odnosi i drugo. AKO je na trzistu rada mala stopa nezaposlenosti, drzavljani imaju
stabilne izvore prihoda. Nadalje, to im osigurava podobnu situaciju za planiranje putovanja.
Takoder, $to je veci osobni dohodak to je putovanje pristupacnije te samim tim i veca potraznja.
Ekonomska stabilnost drZave je vazna pri odrzavanju konstantne potraznje u zracnom prometu.
Uzimaju¢i to u obzir, inflacija ima negativan utjecaj na potraznju.

Cijene goriva su takoder bitan faktor u gospodarstvu, ali pogotovo u prometnom sektoru.
One izravno utje¢u na konkurentnost zratnog prometa opéenito. Tro$kovi goriva ¢ine znatan
dio operativnih troskova zra¢nih prijevoznika. Industrija zratnog prometa se kontinuirano bavi
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osmisljavanjem boljih 1 naprednijih metoda koje ¢e doprinijeti manjom 1 efikasnijom
potro$njom goriva. Proizvodaci zrakoplova rade na novim tehnologijama za smanjenje
potroSnje goriva te prilagodbi na alternativna goriva. Zra¢ni prijevoznici osmisljavaju strategije
kojima mogu smanjiti troskove goriva, kao na primjer prilagodavanjem brzine i visine
zrakoplova u letu.

TroSkovi goriva ¢ine 10-25% operativnih troskova zra¢nih prijevoznika. Struktura
cijene goriva u 95% ovisi o trziStu nafte, dok zrakoplovni prijevoznici mogu utjecati na samo
5%. S obzirom na to da gorivo ¢ini veliki dio troskova, ono takoder utjeCe na postavljanje tarifa
putnicima. Ako dode do znacajnog povecanja cijene goriva, zracni prijevoznici povecavaju
cijene karata $to utjeCe na potraznju, posebno na putnike koji su osjetljivi na cijenu. Stoga, neki
zraéni prijevoznici pribjegavaju strategiji hedging. Ova strategija podrazumijeva da zracni
prijevoznici unaprijed ugovaraju cijenu goriva po trenutnoj vrijednosti kako bi se osigurali od
promjene cijene nafte. Strategija omogucava nabavu goriva po ugovorenoj cijeni, §to je
pozitivni u¢inak za zracne prijevoznike ako se cijena poveca. No, prilikom ove strategije bitno
je uzeti u obzir rizik da se cijena nafte moze smanjiti, ¢ime bi se prijevoznici doveli u troSak
[14].

IATA navodi sljede¢a podru¢ja u kojima zracni prijevoznici mogu poboljSati
ucinkovitost goriva:

e Taksiranje najucinkovitijim putem,

e Letenje zrakoplovom koji je za odredeni sektor najucinkovitiji glede potrosnje goriva,
e Letenje najucinkovitijom rutom,

e Letenje brzinom koja je najefikasnija glede potrosnje goriva,

e Letenje na visini koja je najefikasnija glede potrosnje goriva,

e Maksimiziranje popunjenosti zrakoplova,

e Minimiziranje goriva za siguran zavrSetak leta,

e Minimiziranje broja neprihodovnih letova,

e (Odrzavanje CistoCe i efikasnosti trupa i motora zrakoplova [14].

3.2. Politi¢ki ¢imbenici

Zrani promet se u povijesti razvijao pod kontrolom drZavnih vlasti. Nacionalni zrac¢ni
prijevoznici su drzali monopol na trziStu i koristili bilateralne sporazume za razvijanje
medunarodnih linija. Pristup trzistu i kontrola vlasnistva nad prijevoznicima je bila stroga. Nije
postojala trziSna konkurencija. Taj model nije bio odrziv s obzirom na rast zivotnog standarda
1 povecanom potraznjom za zracnim prijevozom. 1978. godine u Sjedinjenim Americkim
drzavama je donesen Akt o deregulaciji trziSta zratnog prometa. 1986. godine u Europi je
donesen akt o Jedinstvenom Europskom nebu (engl. Single European Sky - SES) koji je kasnije
nadopunjavan dva puta te su zadnje uredbe donesene 1992. godine [16].

Glavni ciljevi navedenih propisa su bili suzbijanje utjecaja drzavnih institucija na
odvijanje zracnog prometa, ostvarivanje konkurentnog trziSta transparentnim i jednakim
pravilima za sve korisnike zratnog prometa i omogucavanje zraCnim prijevoznicima
samostalno odredivanje cijena.
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Nakon procesa deregulacije i liberalizacije, zra¢ni prijevoz se uvelike promijenio. Neke
od najuocljivijih promjena su bile: niZe cijene prijevoza, ve¢a ponuda letova, bolja povezanost
destinacija, bolja kvaliteta usluge, povecana ucinkovitost 1 slicno. Sve navedeno je privuklo
nove korisnike zracnog prijevoza. Primjena liberalizacije na zrakoplovnom trzistu Republike
Hrvatske je nastupila nakon njenog ulaska u Europsku Uniju. Tada su niskotarifni zracni
prijevoznici poceli sa Sirenjem svoje ponude na hrvatskoj teritoriji.

U razdoblju od 1995. do 2004. godine, broj ostvarenih putnickih kilometara u
Europskoj uniji je porastao za 74% u zracnom prometu, dok je udio zracnog prometa u
ukupnom prijevozu putnika porastao sa 6,5% na 9,2%, Sto je najveci porast u odnosu na ostale
oblike prijevoza u Europskoj uniji.

Osim deregulacije 1 liberalizacije, kao dva glavna politicka faktora koja su na
globalnom nivou utjecale na klju¢ne promjene na zrakoplovnom trzistu, mogu se navesti jo$
dosta politickih faktora koji takoder utje¢u na zrakoplovno trziste. Politicko okuZenje i
stabilnost igra vaznu ulogu. Svaka zemlja ili regija ovisno o svojim specificnim
karakteristikama ima razli¢ite politicke ¢imbenike koji na nju utjecu.

Pod nestabilnim politickim okruzenjem moze se smatrati slaba suradnja s drugim
drzavama. To moze prouzrociti lo§u suradnju sa zraénim prijevoznicima koji imaju snaznu
korelaciju s istim drzavama (flag carriers/legacy carriers), zatvaranje ili ograni¢avanje
zranog prostora za pojedine zracne prijevoznike, stroge vizne politike ulaska u drzavu i sli¢no.
Nabrojani ¢imbenici ograni¢avaju zrakoplovno trziste i dovode do smanjenja potraznje. Slaba
suradnja izmedu drzava Cesto rezultira oskudnom ponudom i nemoguénos¢u poboljsanja iste,
§to putnicima nije primamljivo. Strogo postavljena pravila o dobivanju viza i putnih
dokumenata za ulazak u neku drzavu, putnicima otezava planiranje putovanja. Na slici 2 je
prikazano kretanje linije stresa putnika na zra¢noj luci. Uocljivo je da je linija stresa u
medunarodnom prometu najveéa na kontroli putovnica. Putnici taj dio putovanja smatraju
najstresnijim, stoga svako dodatno poostrenje pravila o dobivanju potrebnih dokumenata
inicira dodatni stres.

Koncentracija korisnika na
kupovinu i ugostiteljske usluge

Intenzitet
A stresa

- »-

f Cekaonicau odlasku
Sigurnosni pregled __: -

————— " - - Linija uzbudenja
Kontrola putovnica - == - __J_ !

—
- - —_ .

Check-in 7

Podizanje prtljage

7

Kontrola putovnica
Linija stresa

\oa rding

Dolazak | Zraéna luka Let | Zraéna luka

Vrijeme
-

Slika 2. Kretanje linije stresa putnika na zra¢noj luci, [17]

Ukoliko postoji povijest teroristickih prijetnji, napada, geopolitickih sukoba ili slicnih
incidenata, to moZze u znatnoj mjeri utjecati na potraznju i provodenje zracnog prometa. Takve
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situacije utjeCu na sve sudionike u zratnom prometu. Prve mjere koje se poduzimaju su
postavljanje striktnijih sigurnosnih mjera i poboljSane provjere putnika. No, takve situacije
ostaju zapamcene 1 dovode do nepovjerenja putnika. Ukoliko je neka turistiCka destinacija
pogodena takvim slu¢ajem, dolazi do smanjene turisticke aktivnosti.

U sluc¢aju povoljnog politickog okruzenja, manje su i restrikcije u zracnom prometu.
Ovakvo okruzenje je podobno za pokretanje medunarodnih suradnji, sklapanje zracnih
sporazuma, promicanje turizma, povecanja broja ruta, Sirenje reda letenja $to dovodi do boljeg
trziSnog kotiranja i privlacenja veéeg broja putnika.

3.3. Cimbenici gravitacijske zone

Gravitacijska zona moZe biti definirana prema razli¢itim kriterijima. MoZe se odnositi
na socijalne, kulturoloske ili ekonomske sfere nekog geografskoj podrucja, koje imaju utjecaj
na drustvo u tom podrucju. U Sirem smislu, obuhvaca prostor s nekim specifi¢nim obiljeZzjima.
Oblik 1 veli¢ina gravitacijske zone mogu varirati ovisno o specificnim okolnostima i
¢imbenicima koji se uzimaju u obzir.

Zratne luke se uvelike razlikuju prema gravitacijskoj zoni u kojoj se nalaze.
Medunarodne zracne luke su smjeStene u gusto naseljenim, jako prometnim i razvijenim
gravitacijskim podru¢jima. Obi¢no sluze kao glavne ¢vorisne zraéne luke (hub-ovi) za
medunarodne letove, povezujuéi putnike s razli€itih destinacija Sirom svijeta 1 generirajuci
veliku potraznju svih modela putnika. Karakterizira ih koordinacija povezanih letova, bolja
razina usluge, veci troskovi 1 dosta zaposlenih.

Regionalne zrac¢ne luke uglavnom sluze za domace ili regionalne letove unutar
odredene zemlje ili regije. One povezuju manje gradove ili ruralna podrucja s ve¢im ¢voriSnim
zraénim lukama. Zracni prijevoznici koji operiraju ovim zra¢nim lukama se jo$ nazivaju i
feeder-i, s obzirom da povezuju manje regionalne zra¢ne luke sa ve¢im medunarodnim zra¢nim
lukama.

Nadalje, transferne zracne luke se nalaze na strateskim geografskim pozicijama i putnici
ih Cesto koriste kao transferne tocke izmedu npr. dva kontinenta. Najveci adut za generiranje
potraznje ovakvih zra¢nih luka je lokacija te teze imati Sto bolju povezanost s razli¢itim
destinacijama.

Sekundarne zra¢ne luke su one koje se nalaze u relativnoj blizini velikih gradova i
velikih medunarodnih zra¢nih luka. One pruzaju manju razinu usluge 1 manje troSkove. Na
njima najcesce operiraju niskotarifni zracni prijevoznici. Nastavno na to, ove zra¢ne luke cesto
generiraju potraznju od putnika koji su vise osjetljivi na cijenu.

Takoder, moZe se izdvojiti zasebna kategorija zrac¢nih pristanista. Zra¢no pristaniSte
obuhvaca aerodrom koji je namijenjen za slijetanje/uzlijetanje zrakoplova 1 helikoptera u
vizualno povoljnim meteoroloskim uvjetima. U Republici Hrvatskoj postoje dva takva
aerodroma, a to su Bra¢ i Mali Losinj. Oni se nalaze na otocima i operiraju samo ljeti kad za
njih postoji potraznja koja je u izrazito turistickog karaktera [1].
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3.4. Turizam

Turizam je grana gospodarstva koja je u uskoj povezanosti sa zracnim prometom.
Turizam je pokreta¢ mnogih promjena u zracnom prometu kao $to je pojava charter modela
zraCnih prijevoznika. S druge strane, zracni promet je doprinio razvoju turizma pruzajuci
mogucénost putovanja na nove destinacije.

Tijekom proteklih desetljeca, turizam je kontinuirano rastao i zabiljezen je kao jedna
od najbrze rastu¢ih gospodarskih sektora u svijetu. Rast turizma je potaknut relativno jakim
globalnim gospodarstvom, pristupacnijim putovanjima, olakSanim procedurama za dobivanje
dokumenata potrebna za ulazak u razli¢ite drzave i sli¢éno. Turizam unutar jedne zemlje
predstavlja glavni dio gospodarstva za mnoge zemlje Sirom svijeta. Zarada od medunarodnog
turizma je direktno i indirektno vazan izvor prihoda za mnoga odredista diljem svijeta. Zarada
od turizma se realizira kroz razne nacine, stvaranjem novih radnih mjesta, promicanjem
poduzetnistva i razvojem lokalnih gospodarstava. Za mnoge male zemlje u razvoju, ukljucujuéi
veéinu malih oto¢nih drzava, turizam je glavni izvor prihoda u stranoj valuti i moze iznositi do
90% ukupnog izvoza. Izmedu 2009. i 2019. godine, rast prihoda od medunarodnog turizma
iznosi 54%, dok rast BDP-a izmedu navedenih godina iznosi 44% [18]. Stope rasta svjetskog
BDP-a i prihoda od medunarodnog turizma kroz godine su prikazane na grafu 2.
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Graf 2. Stope rasta svjetskog BDP-a i prihoda od medunarodnog turizma, [18]

Udio turistickih putovanja koja su se odvila zra¢nim prometom se povecao s 46% u
2000. godini na 59% u 2019. godini [18]. Dolasci medunarodnih turista prema sredstvu
prijevoza u 2019. godini su prikazani na grafu 3.
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Graf 3. Udio koriStenja prijevoznih sredstva turista na medunarodnoj razini, [18]

Rast zra¢nog prometa je potaknuo razvoj turizma i veéu iskoristivost raspolozivih
turistickih kapaciteta. Neke od popularnih turistickih odredista, poput Europskih metropola, su
dostigle svoj maksimum u prihvacanju turista. Takva pojava se naziva prekomjerni turizam.
Destinacije koje su izloZene prekomjernom turizmu osmisljavaju nacine za rastere¢enje broja
posjetitelja, poput preusmjeravanja tokova posjetitelja, zbog lokalnog stanovniStva koje je
izlozeno negativnih ucincima turizma. Pojava prekomjernog turizma je donekle uzrokovana
¢injenicom da je zra¢ni prijevoz postao svima pristupacan. Po¢etkom 2018. godine niskotarifni
zracni prijevoznici su imali udio od otprilike 30% od ukupnog zra¢nog prometa u Europi, dok
je pocetkom 2011. godine njihov udio iznosio 24% [19].

3.5. Ekoloski ¢imbenici

Ekoloska osvijestenost je popularna tema danasnjice koja takoder putnicima moze biti
vazna pri odabiru nacina putovanja. Sve viSe se vodi briga o oCuvanju prirodnih resursa i
podizanju svijesti o zagadenju. Kako bi zracne luke osigurale odrzivo poslovanje, vazno je da
prate inovacije za bolje oCuvanje okolisa i unaprjeduju svoje sustave i opremu u cilju manjeg
negativnog utjecaja. Airport Carbon Accreditation je jedini institucionalno odobren globalni
program certificiranja zra¢nih luka za upravljanje uglji¢nim dioksidom. Program je u
vlasniStvu 1 pod upravom ACI EUROPE 1 blisko suraduje s ¢etiri ACI regije i AC1 World-om.
ACI oznacava akronim za puni naziv organizacije Airports Council International. Organizacija
udruzuje zracne luke i1 suraduje s upravama zracnih luka, ekspertima i medunarodnim
organizacijama poput medunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo (engl. International
Civil Aviation Organization — ICAQ) u cilju unificiranja i razvijanja politika, programa i praksi
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koje unapreduju standarde zra¢nih luka na globalnoj razini. ACI EUROPE je organizacija koja
djeluje na europskoj regiji. Sjediste AClI EUROPE je u Briselu, Belgija, i predstavlja vise od
500 zra¢nih luka u 46 europskih zemalja. Airport Carbon Accreditation programom upravlja
tvrtka WSP. Ona je jedna od vodecih svjetskih tvrtki za profesionalne inZzenjerske usluge koja
pruza usluge za transformaciju izgradenog okolisa i obnovu prirodnog. WSP prati Sto sve
poduzimaju zracne luke kako bi smanjile svoje emisije uglji¢nog dioksida. Zatim ih ocjenjuje
kroz 6 razina certifikacije:

e Mapiranje (1)

e Smanjenje (2)

e Optimizacija (3)

e Neutralnost (3+)

e Transformacija (4)

e Tranzicija (4+).

Zracne luke se prijavljuju za certificiranje tako Sto prvo imaju provjeru uglji¢nog

dioksida u skladu s propisanim normama od strane jednog od verifikatora. Nakon toga se
dokazi i dokumentacija dostavljaju administratoru koji izdaje akreditaciju za zra¢nu luku [20].

3.6. Tehnic¢ko-tehnoloski ¢imbenici

Tehnicko-tehnoloski ¢imbenici se vezu za razli¢ite podsustave zracne luke. Oni opisuju
infrastrukturne povrsine i tehnoloska rjesenja koja podrzavaju operacije zra¢ne luke. Kada se
govori o ¢cimbenicima koji utjecu na potraznju na zra¢noj luci, putnici obrac¢aju paZnju na razinu
usluge koja im se pruza. Razina usluge se najceS¢e ogleda u vremenu cekanja pri obradi
podataka na primarnim tehnoloskim sadrzajima te povrSini koja je osigurana za putnike. IATA
Airport Development Reference Manual je priruénik koji sadrzi preporuke za optimalno
dimenzioniranje sadrzaja u putnickom terminalu kojim ¢e biti zadovoljen koncept razine usluge
(engl. Level of service - LoS). Koncept razine usluge uzima u obzir prostor i vrijeme ¢ekanja s
ciljem postizanja isplative infrastrukture i zadovoljnih korisnika zracne luke [21].

LoS uzima u obzir prostor i vrijeme ¢ekanja i svrstava sadrzaje u terminalu u 4
kategorije:

e Under-Provided
e Sub-Optimum

e Optimum

e Over-Design

Prve dvije kategorije oznacavaju da sadrzaj ne ispunjava uvjete za prostor i vrijeme
¢ekanja, dok posljednja kategorija oznacava da postoji viSe prostora i vrijeme ¢ekanja je jako
kratko, §to moZe znaciti neekonomi¢nu gradnju i potro$nju resursa te neu¢inkovito poslovanje
zracne luke. IATA preporuka je ostvariti trecu optimalnu kategoriju u izradi tehnoloskih
sadrzaja §to podrazumijeva razumnu ravnotezu izmedu kvalitete usluga i ekonomskog rezultata
za zra¢nu luku. Optimalno izgradeni sadrzaji ¢e putnicima pruziti prihvatljivo vrijeme ¢ekanja
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i dovoljan kapacitet prostora uz minimiziranje troSkova zracne luke [21]. U tablici 1 je
prikazano na koji nacin se odreduje kategorija odredenog sadrzaja na zrac¢noj luci.

Tablica 1. Tablica prema kojoj se odreduje kategorija odredenog sadrzaja na zra¢noj luci

Parametri razine usluge

Prostor

»Over Design*

(Suvisan/prazan
prostor)

»Optimum*
(Dovoljan prostor da

zadovolji potrebno
funkcioniranje u

»Sub-Optimum*
(Guzva i neudobnost)

komfornom okruzenju)

»Over Design*

(Previge opskrbljeno ,»Over Design® ,Optimum** »Sub-Optimum*
resursima)
»Optimum*
(Prihvatljivo vrijeme ,Optimum® ,,Optimum* ,»Sub-Optimum*

¢ekanja

obrade i ¢ekanja)

»Sub-Optimum*
(Neprihvatljivo
vrijeme obrade i
Cekanja)

Maksimalno vrijeme

»Sub-Optimum* »Sub-Optimum*

Izvor: [22]

3.7. Kriteriji za odredivanje kapaciteta sustava zracne luke

Za stvaranje uspjeSnog plana poslovanja neke zracne luke, potrebno je prvo dobro
analizirati potraZznju na toj zranoj luci. Analizom ¢imbenika koji utje¢u na potraznju te na koji
nacin, ustanovi se sama potraznja. Nakon odredivanja potraznje, sustavi na zra¢noj luci trebaju
biti u skladu s potraznjom kako bi uvjeti subjekata koji imaju interes za odredenu zra¢nu luku
bili zadovoljeni, a posljedi¢no zra¢na luka ostvarila uspje$no poslovanje i pozitivni u¢inak na
gospodarstvo grada/zupanije/drzave. Pod subjektima se smatraju na prvom mjestu putnici i
korisnici prijevoza tereta, ali osim njih 1 svi poslovni/privatni subjekti koji operiraju na zra¢noj
luci direktno ili indirektno, kao §to su zra¢ni prijevoznici, aerodromska poduzeca, kontrola
zraénog prometa, drzavne sluZzbe, koncesionari, distributeri goriva, Spediteri, logisticari itd.
Nacin na koji se osigurava da su sadrzaji zra¢ne luke u skladu s potraznjom jeste da se sadrzaji
planiraju prema inputu koji se dobiva metodama odredivanja kapaciteta za odredene dijelove
zraéne luke [23].

Kapacitet zracne luke ovisi o kapacitetima:

e Na zracnoj strani zra¢ne luke - manevarske povrsine (uzletno sletna staza i staze za
voznju) i stajanke,
e Na zemaljskoj strani zracne luke — putnicki terminal, teretni terminal, pristup zracnoj
luci (prometnice 1 parkiraliSta), ostali prateci objekti.
Kapacitet uzletno sletne staze ovisi o dosta elemenata ali najvazniji su konfiguracija
voznih staza te pravila razdvajanja zrakoplova u polijetanju/slijetanju. Zrakoplovne vlasti
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Sjedinjenih Americ¢kih Drzava (engl. Federal Aviation Administration - FAA) navode nekoliko
mjera kapaciteta uzletno sletne staze koje definiraju broj operacija koje se mogu ostvariti na
uzletno sletnoj stazi: prakti¢ni satni kapacitet, odrzivi kapacitet, deklarirani ili objavljeni
kapacitet i maksimalni ili kapacitet saturacije. Ove mjere kapaciteta uzimaju u obzir razlicite
¢imbenike koji utjeCu na vrijeme provodenja operacija na manevarskoj povrSini te time
odreduju kapacitet same povrsine. Odnos izmedu ove 4 mjere kapaciteta je prikazan na slici 3
[23].

Prosjecno kaénjanje aviona u min.

4 min.

=

\:utrainja
Praktiéni Maksimalni

satni kapacitet kapacitet
Objavljeni Odraivi
kapacitet kapacitet

Slika 3. Odnos mjera prakti¢nog satnog, objavljenog, odrzivog i maksimalnog kapaciteta,

[23]

Staze za voznju imaju znacajnu ulogu U ostvarivanju kapaciteta uzletno sletne staze.
Sustav staza za vozZnju se grade ovisno o potrebnom kapacitetu uzletno sletne staze. Tako moze
biti jednostavan sustav voznih staza, mogu se raditi paralelne vozne staze, brze izlazne vozne
staze i tako dalje, ovisno o tome Kkoliki kapacitet se treba ostvariti na uzletno sletnoj stazi. Ako
postoji samo jedna ulazno izlazna vozna staza, to limitira kapacitet na uzletno sletnoj stazi do
10 operacija po satu, medutim ako sustav voznih staza obuhvaca ve¢i broj staza za voznju,
lociranih duz cijele uzletno sletne staze, te brze izlazne vozne staze, tada se prema ICAO-u
moze ostvariti do 59 operacija po satu.

Kapacitet stajanke ovisi o:

e broju aviona u vr§nom opterecenju,
e sustavu parkiranja - uz putnic¢ku zgradu ili odmaknutim pozicijama
e da li su pozicije samomanevarske ili s izguravanjem,
e sustavu voznih staza do pozicija za parkiranje,
e prometnica za kretanje vozila i opreme za prihvat i otpremu aviona,
e sigurnosnim udaljenostima izmedu aviona 1 povrSina za parkiranje opreme za prihvat 1
otpremu aviona [18].
Za kapacitet stajanke se mogu odrediti dvije veli¢ine, tj. staticki 1 dinamicki kapacitet.
Staticki kapacitet je veli¢ina koja odreduje najveci broj zrakoplova koji se o¢ekuje da ¢e
istovremeno Koristiti stajanku. Dinamicki kapacitet uzima u obzir vrijeme zadrzavanja na
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poziciji ovisno o pojedinom zrakoplovu odredenog referentnog slova, s obzirom na to da npr.

mali regionalni zrakoplovi trebaju manje vremena od vecih zrakoplova koji operiraju duze
letove [18].

Kapacitet putnickog terminala je ovisan o vrSnom opterecenju. Definiranje 1
odredivanje mjerodavnog vrSnog optere¢enja putnika je temelj za planiranje sadrzaja u
putnickom terminalu:

e Prostor za registraciju putnika, Salteri za registraciju, kiosci za samostalnu registraciju
o Salteri za predaju prtljage, mjesto za samostalno predaju prtljage

e Sigurnosna kontrola

e Prostor/Salteri za izlaz (gate)

e Komercijalni sadrzaji

e Gastronomski sadrZaji

e Mijesto za traZzenje izgubljene prtljage

e Salteri za informacije

e Ploce s informacijama o letovima

e Carinska kontrola itd.

Pri planiranju putnickog terminala potrebno je gledati dvije skupine putnika. Putnici
koji koriste objekte na dolasku i odlasku te putnike koji su samo u tranzitu i ostaju na zracnoj
strani. Prva skupina putnika koristi sadrZaje za prijavu, preuzimanje prtljage, carinu i imigraciju
dok druga skupina putnika koristi samo sadrzaje u tranzitnom dijelu kao $to su ugostiteljski
sadrzaji, bescarinske trgovine i saloni. Stoga je potrebno analizirati ove kategorije putnika
odvojeno.

Za mjeru vrSnog opterecenja se ne koristi najvece satno opterecenje u godini jer bi to
rezultiralo neekonomicnim 1 rasipnim ulaganjem. Potrebno je definirati odredenu razinu
potraznje koja Ce se Koristiti kao mjerodavna i prema kojoj ¢e se planirati kapacitet sadrzaja.
Cilj je da kapacitet zracne luke moze podnijeti potraznju uz prihvatljivu razinu usluge ve¢inom
godine, sa samo nekoliko sati rada tijekom godine u kojima bi protok putnika mogao nadmasiti
postavljeni kapacitet. Postoje mnoge metode za odredivanje vrSnog sata za potrebe
projektiranja sadrzaja u putni¢kom terminalu kao $to su: standardna satna mjerna aktivnost,
satna mjerna aktivnost, N-ti vr$ni sat i druge [23][24].

Ove metode koriste isti princip rangiranja svih sati u godini prema padajucem
redoslijedu protoka putnika i nakon toga odabiru vrijednost (sat ili postotak) mjerodavnog
vr$nog sata. Svaka zracna luka prihva¢a mjerodavni vrsni sat prema vlastitim karakteristikama,
uzimajuci u obzir rezultate koje zeli posti¢i, primjerice kvaliteta 1 brzina obavljanja usluga
[23][24].

lako su navedene metode najzastupljenije, postoji jos dosta metoda koje se koriste za
odredivanje mjerodavnog vrsnog sata. S obzirom na to da je planiranje primarnih tehnoloskih
sadrzaja u terminalu kompleksno zbog neproporcionalno rasporedenog dolaska putnika prema
satima, odredivanje mjerodavnog vrS$nog sata nije dovoljno za definiranje potrebnog broja
tehnoloskih sadrzaja za obradu putnika. 1z tog razloga, postoje metode za prometno-tehnolosku
analizu izmedu putnika 1 potrebnih sadrzaja a to su: mrezni modeli, modeli redova i simulacije.
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4. ANALIZA MEPUOVISNOSTI ZRACNOG PROMETA I TURIZMA

U REPUBLICI HRVATSKOJ

Turizam je slozena druStveno-ekonomska pojava novijeg doba koja se moze definirati

na mnogo nacina. Pod pojmom turizam, u najuzem smislu, pretpostavlja se kratkoro¢no
putovanje i boravak posjetitelja na izabranim destinacijama koje se smatraju atraktivnim za
posjetiti od strane drustva ili pojedinaca. Svjetska turisti¢ka organizacija je definirala turizam
na sljedeci nacin: ,,Turizam je druStveni, kulturni i ekonomski fenomen koji ukljucuje kretanje
ljudi u zemlje ili mjesta izvan njihovog uobi¢ajenog okruzenja, u osobne ili poslovne svrhe. Ti
ljudi se nazivaju posjetitelji (koji mogu biti turisti ili izletnici, rezidenti ili nerezidenti) a
turizam ima veze s njihovim aktivnostima, od kojih neke ukljuéuju troskove turizma.”.

Struktura ovog fenomena zahtijeva Siroku organizaciju koja ¢ini turisticki sustav. Turisticki
sustav je u meduovisnosti s ¢itavim nizom drugih sustava, §to se moze vidjeti na slici 4 [25].

TURISTICKI
/ — \
ZNANSTVENI POLITICKI KULTURALNI
SUSTAV SUSTAV SUSTAV
POJEDINCI- SOCIO-
EDUKATIVNI EKONOMSKI OBITELJSKI
SUSTAV SUSTAV SUSTAV
EKOLOSKI DEMOGRAFSKI TEHNOLOSKI
SUSTAV SUSTAV SUSTAV

Slika 4. Korelacija turistickog sustava sa drugim sustavima, [26]

Turizam je djelatnost koja ostvaruje bitne gospodarske uc¢inke. Iz tog razloga, obavljaju

se mjerenja kako bi se utvrdio tocan ucinak turizma na gospodarstvo jedne drzave. Nacini na
koje turizam pridonosi gospodarstvu se mogu podijeliti na direktne i indirektne. Direktni
pozitivni uéinci turizma Su:

prihodi od izgradnje i eksploatacije turistickih objekata ugostiteljstva, trgovine,
prometa, zanatstva i drugih objekata koji formiraju primarno turisticko trziste

prihodi od raznih poreza i turistickih pristojbi

povecanje direktne zaposlenosti

ukljucivanje u medunarodnu podjelu rada pod vrlo povoljnim uvjetima (izvoz i utjecaj
na platnu bilancu)

razvoj privredno nedovoljno razvijenih podrucja kao razvojna varijanta

podizanje zivotnog standarda rezidencijalnog stanovnistva.

Indirektni pozitivni ucinci turizma su:
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e prihodi u poljoprivredi, industriji, gradevinarstvu, prometu, tj. na sekundarnom
turistiCkom trzistu
e povecanje indirektne zaposlenosti
e povecanje vrijednosti zemljista te estetske vrijednosti mjesta, regije i zemlje,
e ekonomska valorizacija prirodnih resursa i kulturno-povijesnog naslijeda
e proSirenje trziSta na turistickom i ne-turistickom podrucju,
e povecanje zdravlja i produktivnosti radnika
e prosirenje kulturnog i obrazovnog horizonta stanovnistva,
e smanjenje drustvenih napetosti i jacanje politicke funkcije turizma (doprinos miru,
odgoju mladih i sl.) [26].
Preduvijet za razvijanje turizma je postojanje transporta koji ¢e turisti koristiti kako bi
dosli do Zeljenog odredista. Promet predstavlja vezu izmedu podrucja koja nastanjuju turisti i
njihovih izabranih destinacija. Dobra prometna povezanost je temeljni uvjet razvoja turisticke
destinacije. Drugim rije¢ima, potreban je pogodno razvijen prometni sustav prema turisti¢koj
destinaciji. Pod pogodnim se podrazumijeva da prometni sustav ima dovoljno kapaciteta da
moze izdrzati domace stanovniStvo i turiste koji dolaze, tj. da su kapaciteti prometnog sustava
prilagodeni svim ljudima koji Zele putovati. Prema navedenim podacima, moze se zakljuciti da
je promet osnovna komponenta turizma.

4.1. Tumacenje turisti¢kog znacaja u gospodarstvu Republike Hrvatske

U Republici Hrvatskoj, turizam predstavlja glavnu gospodarsku aktivnost koja
pridonosi rastu ukupnog BDP-a. Klju¢ni razlog turizma koji je razvijen na tolikoj razini je
obala Republike Hrvatske koja je duga ¢ak 5.835 km te tijekom ljetne sezone moze primiti
veliki broj turista i ponuditi Siroku turisticku ponudu. U Republici Hrvatskoj u 2018. godini,
udio turizma u ukupnom BDP-u je bio 19,6%. U 2019. godini, taj postotak je iznosio 19,5%.
U 2020. godini, postotak se smanjio na 9,5% zbog niske turisticke aktivnosti u globalu, no ve¢
2021. godine je porastao na 15,9%. Doprinos turizma u BDP u Republici Hrvatskoj je prvi u
Evropi i drugi u svijetu. U 2019. godini je u turistickom sektoru u Republici Hrvatskoj bilo
zaposleno 108.000 ljudi. Ta brojka ¢ini postotak od 8,2% od ukupnog broja zaposlenih u drzavi
[27].

U tablici 2 su prikazani podaci o dolasku turista prema zupanijama od 2011. do 2021.
godine.
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Tablica 2. Dolasci turista prema Zupanijama od 2011.-2021. godine

Dolasci turista (u tisu¢ama)

Zupanija 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Zagrebacka 34 39 48 54 65 75 87 123 140 42 79
Krapinsko-zagorska 60 63 75 85 95 124 142 161 178 89 151
Sisacko-moslavacka 26 24 27 28 29 29 37 39 38 13 13
Karlovacka 165 187 196 208 245 279 333 353 364 102 220
Varazdinska 38 43 42 46 49 52 61 71 81 45 72
Koprivnicko-krizevacka 14 15 16 17 17 18 19 20 19 7 13
Bjelovarsko-bilogorska 14 14 15 16 20 20 23 25 24 10 15
Primorsko-goranska 2360 2353 2380 2420 2560 2685 2789 2910 2966 1323 2212
Licko-senjska 426 467 493 523 574 621 736 789 821 267 484
Viroviti¢ko-podravska 14 12 14 13 11 12 14 18 17 7 10
Pozesko-slavonska 10 9 10 10 10 11 13 16 20 9 15
Brodsko-posavska 19 20 24 24 24 26 29 34 37 15 25
Zadarska 1022 1074 1087 1187 1289 1362 1559 1664 1752 800 1299
Osjecko-baranjska 78 74 75 74 79 89 92 99 108 43 75
Sibensko-kninska 650 657 717 746 797 817 923 965 1009 400 705
Vukovarsko-srijemska 37 34 41 44 51 69 89 81 80 29 36
Splitsko-dalmatinska 1778 1835 2038 2213 2473 2737 3160 3474 3657 1223 2309
Istarska 2896 2985 2981 3059 3369 3763 4104 4333 4482 1736 3372
Dubrovacko-neretvanska 1047 1123 1241 1346 1443 1598 1864 2015 2237 455 967
Medimurska 37 39 45 48 56 45 70 76 82 39 64
Grad Zagreb 731 768 869 968 1077 1152 1286 1400 1454 342 634

ﬁ 11456 11835 | 12434 | 13129 | 14343 | 15594 | 17430 | 18666 | 19566 | 6996 | 12776

Izvor: [27]
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Prema tablici se moze zakljuciti da je broj turista u Republici Hrvatskoj raste iz godine
u godinu. Nakon kontinuiranog rasta broja turista do 2019. godine je uslijedio drasti¢ni pad
2020. godine zbog pandemije korona virusom. Medutim, 2021. godine je vidno poveéanje broja
turista. Osim toga, iz tablice se moze zakljuciti koje zupanije su najposjecenije. Na grafu 4 je
prikazan graficki prikaz dolaska turista prema Zupanijama.

Sisacko-moslavacka
Krapinsko-zagorska
Zagrebacka 1%

Grad Zagreb

Varaidinska
Koprivnicko-
krizevacka

Bjelovarsko-
bilogorska

Medimurskao

Dubrovacko-
neretvanska
9%

Primorsko-goranska
21%

Licko-senjska
4%
Viroviticko-
podravska

Istarska
25%
Brodsko-posavska
Zadarska
9%

Osjecko-baranjska
0,

Sibensko-kninska

6%

Splitsko-dalmatinska
16%

Graf 4. Graficki prikaz turista po zupanijama od 2011. do 2021. godine
Izvor: [27]

Podatak da turizam zauzima iznimno veliki dio u strukturi gospodarstva drzave nije u
potpunosti podoban. Na turizam utje¢u mnogi vanjski ¢imbenici koje je nemoguce kontrolirati.
Najces¢i primjer toga bi bile vremenske neprilike, $to turisti ne smatraju primamljivim za svoj
odmor. Upravo jedan od takvih ¢imbenika koji se nedavno desio je bila pandemija korona
virusa. Radi navedene situacije, u 2020. godini je zabiljeZzen pad BDP-a u Republici Hrvatskoj
za 8%. Time je Republika Hrvatska bila jedna od drzava cClanica Europske Unije koje su
biljezile najve¢i pad BDP-a. Negativan utjecaj koji je najvise doprinio ovakvoj situaciji je
drasti¢an pad turistickog sektora i prihoda od turizma.

Dugacka obala nije jedino obiljeZje koje privlaci turiste u Republiku Hrvatsku. Pored
ovog dijela turisticke ponude, drzava ima za ponuditi druge znacajne krajolike, povijesne
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gradevine i Sirok spektar kulturnih i drustvenih dogadanja. Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine je strateski plan razvoja koji je definirao glavne ciljeve kako bi se
jacao turisti¢ki sektor. Plan razvoja se odnosio na period od 2014. do 2020. godine. Glavne
karakteristike turizma koje su bile vodilje za osmisljavanje plana koji ¢e unaprijediti iste su:

¢ Nedovoljna snaga brenda,

e Nedovoljna profiliranost ponude u odnosu na konkurente,

e Specifi¢na/djelomic¢no deficitarna smjestajna ponuda u odnosu na konkurente,
e Ogranicen kapacitet za privlatenja novih segmenata gostiju,

e Visoko naglaSena sezonalnost.

Shodno tome, ciljevi strategije su bili niza sezonalnost, ve¢a potroSnja po turistu i
snazniji turisticki brend [28].

Pri stvaranju strategija razvoja turizma 2013. godine, postavljene su ulazne pretpostavke
o0 aktivnostima koje su dominantno primamljive turistima. Na prvom mjestu turisti dolaze zbog
ljetovanja na moru koji je tada zauzimao oko 85% ukupnih razloga dolaska turista. Nakon toga
dolaze zbog nautickog i1 poslovnog turizma te naposljetku zbog kulturnog turizma koji
obuhvaca gradski turizam, turizam bastine, turizam dogadaja, kreativni turizam i vjerski
turizam [29].

Istaknute su grane turizma koje imaju potencijala za razvoj. Tu spada zdravstveni
turizam, cikloturizam, gastronomija i enologija, ruralni i planinski turizam, golf turizam,
pustolovni i sportski turizam i ekoturizam [29].

Strategija donosi precizne akcijske planove o svim strukturama koje se trebaju
poboljsati, na koji nacin 1 koji su prioriteti. Najvisi prioritet se odnosi na zakone koje treba
prilagoditi kako bi se pojednostavio proces poboljSanja djelatnosti na koje se odredeni zakon
vezuje. Nakon toga, postavljeni su planovi za svaki pojedinac¢ni segment na kojem se treba
raditi, ukljucujuéi i prethodno navedene grane turizma s potencijalom za razvoj [29].

U ekonomskom smislu, razvoj turizma do 2020. godine moze se podijeliti u dva
razdoblja. Prvo razdoblje je bilo od 2013. do 2015. godine. To razdoblje je obiljezilo uklanjanje
razvojnih ograni¢enja, priprema projekata 1 pronalaZenje nove pozicije na trziStu. Od
postavljanja planiranih mjera turisticke politike do realiziranja rezultata koji ¢e se njome postici
treba pro¢i odredeni vremenski period. Stoga, do 2015. godine nece biti uocljivi plodovi
provedbe novih mjera. U razdoblju od 2016. do 2020. godine su uocljivi rezultati novih
investicija 1 povecanje obujma, kvalitete i raznolikosti ponude. Ocekivano je da ¢e se ovakav
trend nastaviti do 2025. godine [29].

4.2.Rezultati sinergije djelovanja turizma i zracnog prometa u Republici
Hrvatskoj

Zraéni promet 1 turizam u Republici Hrvatskoj usko su povezani. Obalne zra¢ne luke u
zemlji igraju klju¢nu ulogu u podrzavanju rasta turisticke industrije. Dostupnost prikladnih i
uc¢inkovitih usluga zracnog prijevoza kljucna je za privlacenje turista u zemlju. Nasuprot tome,
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turisticka industrija stvara znacajnu koli¢inu prometne potraznje za tim zra¢nim lukama, $to
dovodi do pozitivnog utjecaja na njihov poslovni u¢inak [30].

Zracni promet u Republici Hrvatskoj ima jedinstvene karakteristike koje se odnose na
geografski krajolik, gospodarstvo i politicko okruzenje. Uzimajuéi u obzir da se 5 od ukupno 7
zra¢nih luka nalaze u blizini obale, jasan je utjecaj ovih zra¢nih luka u sveukupnom zracnom
prometu zemlje. Dugacka obala svake godine privlaci znacajan broj turista. To je dovelo do
koncentracije putnika u obalne zrac¢ne luke, koje igraju klju¢nu ulogu u podrzavanju rasta
turisticke industrije. Iz istih razloga, potraznja za uslugama u zranom prijevozu, pogotovo u
navedenim zra¢nim lukama je izrazito sezonalna i vrhunac potraznje je tijekom ljetnih mjeseci.
To moze dovesti u pitanje kapacitet obalnih zra¢nih luka. Nadalje, kako bi zracni promet u
zemlji bio konkurentan, treba se sagledavati paralela sa ostalim oblicima prijevoza koji se nude.
Cestovni promet za razliku od zeljezni¢kog prometa U Republici Hrvatskoj je dobro razvijen
Sto pruza dobru alternativu za prijevoz putnika. Kada se govori o samo turistickim putovanjima,
mnogi turisti biraju cestovni prijevoz $to moze utjecati na obujam zracnog prometa u zemlji.
Takoder, vrlo bitne stavke koje utjecu na zracni promet su politicka i gospodarska stabilnost
zemlje. Sve ove karakteristike utjeCu na odrzivost i konkurentnost zranog prometa u zemlji.
Razumijevanje ovih ¢imbenika je izrazito bitno za postavljanje strategija i novih ciljeva kako
bi se zra¢ni prijevoz razvijao.

Analizirani su podaci o dolasku turista u periodu od 2011. do 2018. godine. Usporedbom
stopa rasta putnika u hrvatskim zra¢nim lukama i broja turista u Republici Hrvatskoj u tom
periodu, moze se zakljuciti da je stopa rasta putnika u zraénim lukama veca, $to ukazuje na to
da kroz godine sve viSe turista dolazi u Hrvatsku zra¢nim prijevozom. Stope rasta turistickog
prometa i prometa u zra¢nim lukama je prikazan na grafu 5.

STOPE RASTA TURISTICKOG PROMETA (DOLASCI) | PROMETAZL (PUTNICI)

]: | ‘ |
2012/2011 2013/2012 2014/2013 2015/2014 6/2015 2017/2016 2018/2017 2019/2018
f—_— .

WPROMET Z = TUR DOLAS

Graf 5. Stope rasta turistiCkog prometa i prometa u zra¢nim lukama, [31]

Takoder prema istom uzorku podataka, jedina Zupanija u koju turisti najvise posjecuju
zraCnim prijevozom je Dubrovacko-neretvanska (55,1%). Nakon nje, 29,6% turista koji dolaze
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u Splitsko-dalmatinsku Zzupaniju dolaze zra¢nim prijevozom. Dolasci turista po zupanijama
prema vrsti prijevoznog sredstva je prikazano na grafu 6.

Dolasci prema vrsti prijevoznog sredstva - Zupanije
W Kopneni prijevoz W Zrakoplov Morski prijevoz
145
6.7
Ukupno —a‘gf Primorsko- Zadarska Sbensko- - L\Jr_.a ko-

Lupanija goranska Jla iupanija kninska neretvanska

Zupanija Zupanija upanija upanija upanija

Graf 6. Dolasci turista po zupanijama prema vrsti prijevoznog sredstva, [31]

Meduovisnost zracnog prometa i turizma u Republici Hrvatskoj je najbolje uocljiva

kada se sagledaju podaci zimskog i ljetnog reda letenja u obalnim zra¢nim lukama u Republici
Hrvatskoj. Sagledavajuéi ostvaren promet preko zime 2018./2019. godine, od studenog do
ozujka, Zra¢na luka Dubrovnik je bila povezana sa sljede¢im medunarodnim destinacijama:

Austrija (Bec),

Francuska (Marseilles, Nantes, Pariz),
Irska (Belfest, Dublin),

Italija (Rim, Venecija),

Nizozemska (Rotterdam),

Njemacka (Frankfurt, Munchen),
Poljska (Varsava),

Spanjolska (Barcelona, Madrid),
Svadska (Stocholm),

Turska (Istanbul),

UK (Birmingham, Bristol, Leeds Bradford, London, Manchester, Newcastle,
Nottingham) [32].

Sveukupno, Zra¢na luka Dubrovnik je tijekom ovog perioda imala letove prema 23

medunarodne destinacije. Pri tome se treba uzeti u obzir da su letovi za Rim, Frankfurt, VarSavu,
Barcelonu, Madrid, Istanbul i London trajali tijekom cijelog perioda, dok su ostali trajali samo
tijekom prve polovice studenog. Prema ovim destinacijama se odvijalo najvise 5-9 letova tjedno

[32].

Zracna luka Split je u istom razdoblju imala letove prema sljede¢im medunarodnim

destinacijama:

Italija (Rim),
Izrael (Tel Aviv),

Njemacka (Berlin, Dusseldorf, Frankfurt, Hamburg, Koln, Leipzig, Munchen, Stuttgart),
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UK (Birmingham, East Midlands, London, Manchester) [32].
Dakle, Zracna luka Split je imala letove prema 14 destinacija tijekom ovog perioda. Od

navedenih destinacija, samo su se letovi za Rim, Dusseldorf, Frankfurt, Koln, Munchen i
Stuttgart odvijali tijekom cijelog perioda. Letovi su se odvijali najvise 5-9 puta tjedno [32].

U nastavku su navedene destinacije od kojih se odvijali medunarodni letovi prema

Zrac¢noj luci Dubrovnik na ljeto 2019. godine, to¢nije u periodu od travnja do listopada:

Austrija (Bec),

Belgija (Bruxelles),

Crna gora (Podgorica),

Ceska (Prag),

Danska (Kopenhagen),

Finska (Helsinki),

Francuska (Bordeaux, Lyon, Marseille, Nantes, Pariz, Strasbourg, Toulouse),

Grcka (Atena),

Irska (Cork, Dublin),

Italija (Milano, Napulj, Rim, Venecija),

Izrael (Tel Aviv),

Latvija (Riga),

Luksemburg (Luxembourg),

Nizozemska (Amsterdam, Rotterdam),

Norveska (Bergen, Oslo, Stavanger, Trondheim),

Njemacka (Berlin, Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg, Hannover, Kéln, Miinchen,
Stuttgart),

Poljska (Krakow, Var$ava),

Rusija (Moskva),

SAD (Philadelphia),

Srbija (Beograd),

Spanjolska (Barcelona, Madrid),

Svedska (Stockholm),

Svicarska (Basel, Ziirich, Zeneva),

Turska (Istanbul),

UAE (Dubai),

UK (Belfast, Birmingham, Bristol, Cardiff, Doncaster Sheffield, Edinburgh, Glasgow,
Leeds/Bradford, London, Manchester, Newcastle, Nottingham (East Midlands)) [32].

Zracna luka Dubrovnik je u tom periodu bila povezana sa ¢ak 62 destinacije. Letovi

prema Londonu su se odvijali vise od 20 puta tjedno kroz cijeli period. Takoder, u prvom tjednu
rujna je bilo vise od 20 letova prema Madridu. Vazan iskorak za Zra¢nu luku Dubrovnik bio je
povezivanje sa saveznom drzavom sjedinjenih Americ¢kih drzava, Philadelphiom. Letove je

operirao americki zra¢ni prijevoznik American Airlines koji je imao letove tri put tjedno od
pocetka lipnja do kraja rujna [32].
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U nastavku su navedene destinacije od kojih se odvijali medunarodni letovi prema
Zrac¢noj luci Split na ljeto 2019. godine, u periodu od travnja do listopada:

Austrija (Bec, Salzburg),
o Belgija(Antwerpen, Bruxelles),
e Ceska (Ostrava, Prag),
e Danska (Aarhus, Kopenhagen),
e Estonija (Tallinn),
e Finska (Helsinki, Kajaani, Kuopio, Lappeenranta),
e Francuska (Bordeaux, Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Nica, Pariz, Toulouse),
e Grcka (Atena),
e Irska (Dublin),
e Island (Keflavik),
e ltalija (Bari, Catania, Milano, Napulj, Palermo, Rim, Venecija),
o lzrael (Tel Aviv),
e Latvija (Riga),
e Litva (Vilnius),
e Luksemburg (Luxembourg),
e Nizozemska (Amsterdam, Rotterdam),
e Norveska (Alesund, Bergen, Harstad-Evenes, Kristiansand, Molde, Oslo, Sandefjord,
Stavanger, Tromsg, Trondheim),
e Njemacka (Berlin, Dortmund, Disseldorf, Erfurt, Frankfurt, Hamburg, Hannover,
Karlsruhe, Kéln, Miinchen, Nurnberg, Stuttgart),
e Poljska (Katowice, Varsava),
e Portugal (Lisabon),
¢ Rusija (Moskva),
¢ Slovenija (Ljubljana),
e Srbija (Beograd),
¢ Spanjolska (Barcelona, Girona, Madrid),
e Svedska (Goteburg, Jonkoping, Karlstad, Lulea, Malmd, Norrkdping, Orebro,
Ornskoéldsvik, Ostersund, Skellefted, Stockholm, Sundsvall, Umed, Vixjo),
e Svicarska (Basel, Ziirich, Zeneva),
e UK (Belfast, Birmingham, Bristol, Edinburgh, Farnborough, Glasgow, Leeds/Bradford,
London, Manchester, Newcastle, Nottingham (East Midlands)),
e Ukrajina (Kijev) [32].
Vidljivo je da je Zracna luka Split bila povezana sa ¢ak 97 gradova. Zra¢na luka Split
je u periodu od sredine svibnja do pocetka listopada bila povezana s Londonom s vise od 20
letova tjedno. Takoder, u srpnju i kolovozu je bilo preko 20 letova tjedno za Oslo. Na slici 5 su
narancastom bojom prikazane destinacije u Europi s kojima je Zrac¢na luka Split bila povezana
u zimskoj sezoni 2018./2019. (s lijeve strane) i ljetnoj sezoni 2019. (s desne strane).
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Slika 5. Destinacije iz zra¢ne luke Split u zimskoj sezoni 2018./2019. i ljetnoj sezoni 20109.
Izvor: [32]

Zracni prijevoz se prvenstveno smatrao glavnim oblikom prijevoza za dugacka
putovanja kao Sto su prekooceanska ili putovanja prema drugim kontinentima. No, ulaskom sve
veéeg broja niskotarifnih i charter zra¢nih prijevoznika na trziSte zra¢nog prijevoza je
rezultiralo time da zra¢ni prijevoz postaje vrlo konkurentan kad su u pitanju turisticka putovanja.
Pojava ovakvih oblika zra¢nih prijevoznika je napravilo veliku prekretnicu u razvoju turizma.
Od procesa liberalizacije 1 deregulacije, veliki utjecaj na zra¢ni promet su imali niskotarifni
zrani prijevoznici. Takoder, u Republici Hrvatskoj sve viSe niskotarifnih zra¢nih prijevoznika
ima svoju ulogu na trziStu. Ovakav vid prijevoza uvelike doprinosi turizmu zbog svojih niskih
cijena i velikog broja destinacija. Agencije za turistiCka putovanja koriste ponudu ovakvih
letova te ciljano osmisljavaju turisticka putovanja prema redu letova niskotarifnih zracnih
prijevoznika. Sa druge strane, charter prijevoznici u suradnji sa turistickim agencijama takoder
rade ponudu za turisticke destinacije.

Na Zra¢noj luci Dubrovnik tijekom zimske sezone 2018./2019. godine je operiralo 8
niskotarifnih zra¢nih prijevoznika koji su navedeni u nastavku: Iberia, Aer Lingus, Easyjet,
Jet2com, Transavia, Transavia France, VVolotea, Vueling. Nadalje, tijekom ljetne sezone 2019.
godine na Zra¢noj luci Dubrovnik je operiralo 13 niskotarifnih zra¢nih prijevoznika koji su
navedeni u nastavku: Travelservice/Smartwings, Finnair, Ryanair, Transavia, Eurowings,
Vueling, Norwegian Air Shuttle, Edelweiss Air, Fly Dubai, Volotea, Norwegian Air
International, easyJet, Jet2com [32].

Tijekom zimske sezone 2018/2019. godine na Zra¢noj luci Split su operirala 2
niskotarifna zracna prijevoznika: Easyjet, Eurowings 1 Jet2com. Nadalje, tijekom ljetne sezone
2019. godine, na Zra¢noj luci Split je operiralo 16 niskotarifnih zra¢nih prijevoznika koji su
navedeni u nastavku: Finnair, Ryanair, Air Baltic, KLM Cityhopper, Transavia, Eurowings,
Laudamotion, Travelservice/Smartwings, Vueling, Volotea, Norwegian Air Shuttle, Edelweiss
Air, Norwegian Air International, WizzAir, easyJet, Jet2com [32].
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4.3.Prijedlog mjera za odrzivi rast turizma i zracnog prometa

Uzimajuci u obzir uspostavljenu relaciju izmedu turizma i zracnog prometa te injenicu
da oba sektora imaju znaCajan utjecaj na gospodarstvo, vazno je odrzavati postojecu razinu
uspjesnosti 1 raditi na daljem razvitku ovih sustava.

Jedno od rjeSenja za jaCanje meduovisnosti izmedu zracnog prometa i turizma u
Republici Hrvatskoj jest bolja povezanost Hrvatskih zracnih luka kao turistickih destinacija. To
se moze posti¢i povecanjem broja direktnih sezonskih zra¢nih linija izmedu drzava ¢iji rezidenti
Cesto biraju Hrvatsku kao turisticku destinaciju. Navedeno bi osiguralo brzi i lakSi dolazak
turista na odrediSte u odredenim vremenskim razdobljima. Takoder, vazno je privuéi nove
zracne prijevoznike drugih drzava koji do sada nisu letjeli unutar Republike Hrvatske. Jacanje
medunarodnih suradnja i sporazuma potencijalno moze dovesti nove skupine turista koji do
tada nisu birali Hrvatsku kao turisticku destinaciju [33].

Jo$ jedno rjeSenje za jacanje suradnje izmedu turisticke industrije i zracnih luka je
pruzanje dodatne ponude turistima na zra¢nim lukama. To moze ukljucivati povecanje broja
izlozbenih prostora za promociju turisticke ponude, marketing i oglasavanje na zra¢nim lukama
s jasnim i lako dostupnim podacima o uslugama koje se nude turistima, pristup informacijama
ili kontakt za organiziranje turistikih izleta, suradnja s lokalnim stanovni$tvom, uvazavanje
njihovog misljenja i prostor za njihovo oglasavanje, te pruzanje usluga ugostiteljstva i smjestaja
na zra¢nim lukama sa Sirom gastronomskom ponudom i tradicionalnim proizvodima. Turistima
¢e takoder biti bitno da imaju lako dostupan drugi vid prijevoza od zracne luke do Zeljene
destinacije. Takoder, uvazavanje povratnih informacija od turista i poboljSanje sadrZaja na koje
su ukazali je vrlo vazno ukoliko je cilj da se isti vrate ili preporuce destinaciju nekom od svojih
bliznjih. Vezano uz to, potrebno je osmisliti kako pruziti putnicima nacin da iskazu svoje
misljenje.

Zragne luke bi trebale raditi konstantne analize ostvarenog prometa i poznavati svoje
putnike 1 sukladno tome raditi na unaprjedenju svojih usluga. Prvenstveno je bitno da zracne
luke odrze zavidnu razinu sigurnosti jer je to vrlo vazno turistima kod odabira destinacija. Pored
toga, bitno je da rukovoditelji zratne luke posvecuju paznju modernizaciji sustava i da su
upuéeni §to sve mogu unaprijediti. To moZe podrazumijevati moderniziranje internetske
stranice zracne luke 1 dostupnost znacajnih podataka ¢ime ¢e ona postati primamljiva tijekom
samog istraZivanja destinacija. Osim toga, postavljanje novih tehnoloskih rjeSenja u terminalu
stvara turistima pozitivnu sliku o zra¢noj luci te sve to skupa gradi prepoznatljivi brend. Treba
uzeti u obzir da je zracni promet relativno mlada grana prometa te su zracne luke nekim
turistima same po sebi turisticka atrakcija. Kako bi se izbjegle guzve tijekom turisticke sezone
mogu se postaviti samostojeci Kiosci za registraciju putnika i prtljage, prostor za samostalno
ostavljanje prtljage i osiguravanje dovoljnog broja radne snage.

S druge strane, pozitivni utjecaj bi bio kada bi se uspostavila duza turisticka sezona i
promicao zra¢ni promet van vrhunca turisticke sezone. Dolazak velikog broja turista tijekom
vremenskom perioda od par ljetnih mjeseci i velika koncentracija ljudi u istim zra¢nim lukama
u tom periodu, moze postaviti znacajan pritisak na odrzivost sustava zracne luke. Produljenje
turisticke sezone se moze posti¢i ponudom jeftinijih cijena smjestaja i gastronomske ponude u
proljetnim i jesenskim mjesecima i organiziranjem razli¢itih kulturnih i druStvenih sadrzaja u
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tom periodu. Takoder, obalnim zra¢nim lukama je cilj zadrzati putnike tijekom cijele godine
kako bi se izbalansirala potraznja te zracna luka uspjesno poslovala cijelu godinu. Pored toga,
kako bi se ostvarila veca potraznja u kontinentalnim zracnim lukama, trebalo bi osmisliti
turisticku ponudu koja ukljuuje zanimljivosti u gradovima srediSnje Hrvatske. Potraznja
tijekom cijele godine se mozZe ostvariti osmisljavanjem drugacije turisti¢ke ponude u koju ¢e se
ukljuciti aktivnosti koje nisu usko vezane za ljetnu sezonu.

Naposljetku, jacanje turisticke industrije u Republici Hrvatskoj se moze ostvariti kroz
razli¢ite investicijske programe. Vec¢i budzet bi povecao broj turistickih atrakcija, osigurao
kvalitetnije usluge i poboljsao turisticku ponudu, ¢ime bi se povecala konkurentnost Hrvatske
kao turisticke destinacije te bi se jacala meduovisnost izmedu zratnog prometa i turizma.
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5. IZAZOVI 1 RAZVOJNI PLANOVI ZRACNE LUKE SPLIT I
ZRACNE LUKE DUBROVNIK U CILJU OSIGURAVANJA
ODRZIVOG POSLOVANJA

Zra¢na luka Split i Zra¢na luka Dubrovnik su dvije najprometnije obalne zra¢ne luke u
Republici Hrvatskoj. Rekordan broj prevezenih putnika su ostvarile 2019. godine. Tada je
Zra¢na luka Dubrovnik ostvarila 2.896.227, a Zra¢na luka Split 3.301.930 prevezenih putnika.
U tablici 3 je prikazan ostvareni promet putnika od 2016. do tekuce 2023. godine po mjesecima
u Zra¢noj luci Dubrovnik. Na grafu 7 je prikazan graficki prikaz ostvarenog prometa putnika u
zra¢noj luci Dubrovnik od 2016. do 2023. godine.

Tablica 3. Broj prevezenih putnika od 2016. do 2023. godine po mjesecima u Zra¢noj luci
Dubrovnik

Mijesec 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sije¢anj | 15.666 19.329 22.280 26.323 19338 | 3.729 9.320 14.269

Veljata 22.615 22.813 24.074 33.765 33588 | 3.548 9.242 17.459
Ozujak | 41.664 33.834 47.684 57.880 19511 | 5.069 25845 -
Travanj | 94.632 143.920 151.661 | 210.803 0 8.094 117.715 -
Svibanj | 213.321 | 253.928 | 291453 | 315.037 3.997 17.105 | 214.243 -
Lipanj | 288.809 | 388729 | 365348 | 415876 | 10592 | 59.566 | 313.381 -
Srpanj | 383.032 | 442122 | 474643 | 514723 | 59.133 | 191.714 | 425536 -
Kolovoz | 378473 | 440783 | 481.863 | 524.615 | 119.838 | 291.207 | 429.878 -
Rujan 305.900 | 348749 | 386.365 | 405924 | 40952 | 207.558 | 336.890 -
Listopad | 202.703 | 218.088 | 244.187 | 299532 | 14347 | 115261 | 217.751 -
Studeni 24.284 34.090 26.615 56.924 4.526 13.345 30.925 -
Prosinac | 22.144 26.674 23.239 34.825 4325 | 11738 18.655 -

-| 1.993243 | 2.323,065 | 2.539,412 | 2.896,227 | 330.147 | 927.934 | 2.149,181 | 31.728

Izvor: [34]
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Graf 7. Graficki prikaz broja putnika od 2016. do 2023. godine prema mjesecima u Zra¢noj
luci Dubrovnik, [34]

U tablici 4 je prikazan ostvareni promet putnika od 2016. do teku¢e 2023. godine po
mjesecima u Zrac¢noj luci Split.
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Tablica 4. Broj prevezenih putnika od 2016. do 2023. godine po mjesecima u Zra¢noj luci

Split
Mjesec 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sijetanj | 25.958 30423 33.699 36.360 36.741 7.753 20.400 32.100
Veljata | 23.830 23.932 30.631 34.825 26.294 6.125 19.678 30.304
OZujak | 35.131 33.828 53.165 50.037 16.466 8.477 32.445
Travanj | 75525 | 123230 | 124.352 | 15.6381 6 14783 | 133316
Svibanj | 204595 | 257.445 | 304.135 | 310.809 2777 33695 | 251.341
Lipanj | 321545 | 403.586 | 474.646 | 513706 | 26.150 | 116596 | 422.419
Srpanj | 544.263 | 657.056 | 695509 | 723.048 | 173.617 | 352.857 | 641.982
Kolovoz | 486.581 | 593.709 | 628.024 | 672.262 | 273.842 | 494241 | 625.622
Rujan | 341405 | 421.122 | 455595 | 470102 | 75881 | 328.886 | 444.086
Listopad | 167.632 | 198.150 | 225383 | 247.172 | 25796 | 162.475 | 241.350
Studeni | 32.829 39.552 54.856 45.871 8.131 27.128 38.748
Prosinac | 30.693 36.143 44.072 41.357 8.665 24.568 37.190
-] 2.289,987 | 2.818,176 | 3.124,067 | 3.301,930 | 674,366 | 1.577,584 | 2.908577 | 62.404
Izvor: [35]

Na grafu 8 je prikazan graficki prikaz ostvarenog prometa putnika u zra¢noj luci Split od
2016. do 2023. godine.

800000 -
700000
m2016.
600000 1 02017,
500000 - 02018.
400000 w209,
22020.
300000 - 2021,
200000 - 2022
100000 n2023.
0
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Graf 8. Graficki prikaz broja putnika od 2016. do 2023. godine prema mjesecima u Zra¢noj
luci Split, [35]

Radi lakse usporedbe velicina, na slici 6 su iskazane vrijednosti koliko puta je promet
putnika u kolovozu ve¢i od prometa putnika u sije¢nju, kroz godine (s izuzetkom 2020. i 2021.
godine za koje podaci nisu relevantni), za obje zracne luke.
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Slika 6. Usporedba putni¢kog prometa u kolovozu i u sije¢nju kroz godine za Zra¢nu luku
Split i Zra¢nu luku Dubrovnik

Izvor: [34] [35]

Tijekom 2020. godine zabiljezen je drasti¢an pad u broju prevezenih putnika. Razlog
tome je ogranicenja kretanja ljudi radi pandemije korona virusa te posljedi¢no ekonomska kriza
koja je nastala radi pandemije. Nakon 2020. godine, zra¢ni promet pa time i navedene dvije
zracne luke su se polako krenule oporavljati no i dalje nisu dostigle promet zabiljezen 2019.
godine.

Na grafikonima je izrazito primjetan porast broja putnika tijekom ljetnih mjeseci, te pad
tijekom zimskih mjeseci. Upravo iz razloga disproporcionalne potraznje u godini, obje zra¢ne
luke se suocavaju s brojnim izazovima koji mogu utjecati na njihovu sposobnost da podrze
odrzivi rast poslovanja. Dvije glavne komponente koje Cine sustav zracne luke operabilnim su
infrastruktura i operativa. Navedene komponente su medusobno ovisne, ali u isto vrijeme i
ogranicavajuci faktor jedna drugoj. To podrazumijeva da trebaju biti konstruirane po istim
parametrima potraznje kako ne bi ogranicavale jedna drugu te u konacnici kako bi sustav bio u

skladu.
5.1. Infrastrukturni problemi

Infrastruktura zra¢nih luka podrazumijeva veliki skup povrsina i objekata na zemaljskoj
| zra¢noj strani zra¢ne luke. Vazno je da svaka pojedinacna infrastruktura zra¢ne luke podrzava
operacije koje se planiraju izvoditi na njoj. Nadalje, uzletno sletna staza bi trebala biti
napravljena tako da omogucava uzlijetanje/slijetanje mjerodavnog zrakoplova, sustav voznih
staza da omogucava nesmetan prolaz zrakoplovima i Sto brzi izlaz/ulaz na uzletno sletnu stazu
kako bi se operacije brze provodile te samim tim i povecao kapacitet manevarske povrsine. Broj
i veli¢ina parkirnih pozicija treba biti napravljena u skladu s brojem zrakoplova koji su planirani
da se u istom trenutku zadrzavaju na zra¢noj luci. Putnicki terminal bi trebao zadovoljiti uvjete
prihvata i otpreme putnika u vr$nim opterecenjima. Zaklju¢no, svi infrastrukturni sustavi na
zratnoj luci trebaju biti napravljeni u skladu jedni s drugima, prema istim parametrima i
kriterijima koji se dobivaju analizama ostvarene i zeljene potraznje kako bi sustav zra¢ne luke
u cjelini nesmetano funkcionirao.
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5.1.1. Zrac¢na luka Dubrovnik

Zra¢na luka Dubrovnik je pozicionirana 13 km od Grada Dubrovnika, u mjestu Cilipi.
IATA kod joj je DBV, ICAO kod: LDDU, ICAO Klasifikacija: 4E. Postojeca infrastruktura
uzletno sletne staze te stajanke i parkirnih pozicija su prikazane na slikama 7 i 8. Orijentacija
uzletno sletne staze je 11 i 29. Ukupna duljina je 3.230 metara, a $irina 45 metara. Ima 8 voznih
staza. Ukupan broj parkirnih pozicija je 19 za zrakoplove oznake 4C. Takoder, vidljive su
pozicije, koje omogucavaju parkiranje jednog veceg zrakoplova umjesto dva manja, ovisno o
potrebi. (engl. Multiple apron ramp system - MARS).
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Slika 7. Postojeca infrastruktura uzletno sletne staze na Zra¢noj luci Dubrovnik, [36]
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Slika 8. Postojeca infrastruktura stajanke na Zra¢noj luci Dubrovnik, [36]

Zracna luka Dubrovnik je smjeStena na atraktivnoj geografskoj lokaciji. Nalazi se na
samom jugu Republike Hrvatske, koji je odvojen od ostatka Republike Hrvatske kratkim
pojasom susjedne drzave, Bosne i Hercegovine. Do nedavno jedini nacin da se cestovnim putem
dode do tog dijela drzave je bio taj da se prede granica Sa susjednom drzavom. Peljeski most je
otvoren za promet 26.07.2022. godine, kojim je omogucena cestovna poveznica do tog dijela
drzave 1 povezivanje teritorije Republike Hrvatske. No, Zra¢na luka Dubrovnik i dalje ostaje
u obzir da dosta ljudi iz okolice, ¢ak i iz susjednih drzava, koriste Zra¢nu luku Dubrovnik kao
primarnu polazi$nu zracnu luku u svojim putovanjima. Uzimajuci to u obzir te nadalje da je
grad Dubrovnik popularno turisticko odrediSte, polaziSna tocka za putnicke brodove 1 jo§
mnogo ¢imbenika, objasnjen je razlog velike potraznje prema navedenoj zracnoj luci. Takoder,
s obzirom na posljedi¢nu povezanost s mnogim drugim sustavima, opravdana je vaznost
nesmetanog funkcioniranja zracne luke.

Zra¢na luka Dubrovnik je ukljuena u mnoge znacajne projekte. Najveci projekt koji je
Projekt razvoja Zra¢ne luke Dubrovnik. Op¢i ciljevi projekta su:

e Poboljsanje povezanosti Dubrovacko neretvanske Zupanije s ostatkom Hrvatske 1 EU te
pripreme za Schengen.

e Omogucivanje nesmetane slobode kretanja ljudi 1 roba te podizanje kvalitete Zivota u
regiji.

e Smanjenje nezaposlenosti, poticanje regionalnog razvoja te investicijskih aktivnosti.

e RjeSavanje problema prometne zaguSenosti zgrade terminala te uskladivanje s

medunarodnim standardima zra¢nog prometa [37].

Projekt je podijeljen u dvije faze. Za obije faze, vecinski dio sredstava ¢ine bespovratna
sredstva iz Europskog fonda za regionalni razvoj. Prvi ugovor je potpisan izmedu Zra¢ne luke
Dubrovnik i Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture 2014. godine i odnosi se na izradu
tehnicke dokumentacije te usluge osiguravanja vidljivosti, promidzbe projekta i vodenja
kontrole svih aktivnosti potrebnih za pravodobnu izradu projektne dokumentacije koje je
predvideno u trajnosti od 2014. do 2016. godine. U tablici 5 su vidljive sve stavke obuhvacene
prvim ugovorom.
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Tablica 5. Stavke koje spadaju pod izradom tehni¢ke dokumentacije te uslugama upravljanja
projektom, administracijom, promidzbom i vidljivosti

Usluge izrade tehnicke dokumentacije
obuhvacaju:

Usluge upravljanja projektom,
administracije, promidzbe 1 vidljivost
obuhvacaju:

* Idejno rjesenje,

* Geodetski projekt,

» Kontrolu aktivnosti na izradi tehnicke
dokumentacije i dokumentacije dostatne za
postupak javne nabave i ugovaranje radova,

* Plan provodenja geotehnickih istraznih
radova,

* Geotehnicki elaborat,

« Ishodenje uvjeta i suglasnosti od
nadleznih tijela za ishodenje upravnih akata
za namjeravani zahvat u prostoru,

* Idejni projekt za ishodenje upravnog akta
za namjeravani zahvat u prostoru,

* Glavni projekt za ishodenje upravnog akta
za gradenje,

* Ishodenje upravnih akata za gradenje,

* [zvedbeni projekt za izvodenje radova,

* TroSkovnik radova,

* Dokumentaciju za provodenje postupaka
javne nabave.

* Provedbu mjera vidljivosti projekta u
skladu s vaze¢im uputama za informiranje i
vidljivost projekata financiranih iz
strukturnih fondova i Kohezijskog Fonda
EU.

Izvor: [38]

Drugi ugovor je potpisan izmedu istih subjekata 2015. godine, a odnosi se na usluge
upravljanja projektom, nadzora, kupovine zemljista, nabave opreme, rekonstrukcija uzletno-
sletne staze, staza za voZnju, stajanki, putnicke zgrade terminala, objekata za gospodarenjem
otpadom, administrativnih i ostalih objekata. Predvideno vrijeme provedbe je od 2014. do 2019.

godine.

Najznacajnije investicijske aktivnosti se odnose na:

» rekonstrukcija i proSirenje manevarskih povrsina (uzletno-sletne staze, stajanke, rulne

staze...),

« postavljanje zraénih mostova za prihvat zrakoplova na stajanci,
* izgradnju zavr$nog dijela zgrade Terminala, dio C s vezanim sadrZajima koji Cine

funkcionalnu cjelinu,

* potpuno novo postrojenje i rezervoari za punjenje gorivom,
* nabava novih sigurnosnih 1 ostalih uredaja 1 tehnicke opreme,
* izgradnja nove spasilacko vatrogasne postrojbe, garaze i parkiraliSta za osobne

automobile,

* izgradnja postrojenja za gospodarenjem otpadom te unaprjedenje mjera zastite okolisa

[39].

Zra¢na luka Dubrovnik je sudjelovala u jo$ jednom projektu Europske unije pod
nazivom LAirA. LAirA je skracenica za engleski naziv Landside Airports Accessibility sto
znaci pristupacnost zemaljske strane zracne luke. Projekt je trajao od 2017. do 2019. godine.
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Ukljucivao je 10 projektnih partnera te 5 pridruzenih partnera, od kojih je glavna op¢ina 18.
okruga Budimpeste. Projekt je pokrenut u cilju suradnje na strategijama za smanjenje emisija
ispusnih plinova u srednjoj Europi. Svrha projekta je da se promjenom obrasca kretanja putnika
1 zaposlenih u zoni zracne luke pa tako i okolnih urbanih predjela, utjece na smanjenje emisija
COa..

Funkcionalna urbana podrucja (engl. Functional urban area — FUA) podrazumijevaju
podrugja koji obuhvacaju teritorij gradova i njihovih okolica kojima se prometuje na dnevnoj
bazi, posebice u svrsi istog trzista rada. Zra¢na luka Dubrovnik zajedno s partnerom DURA
(Razvojna agencija grada Dubrovnika) koji je takoder ukljucen u projekt, su rjesavali problem
guzvi prema zracnoj luci, obrascima kretanja putnika i zaposlenosti, dostupnim nacinima
dolaska do zra¢ne luke i nalaZzenjem alternativnim nacina i ruta koje se mogu uspostaviti do
zracne luke kako bi se pobolj$ao utjecaj na okolis [40] [41].

Zracna luka Dubrovnik sudjeluje u jo§ jednom projektu pod nazivom DANOVA §to je
skracenica za inovativne transportne usluge za slijepe i slabovidne putnike u Dunavskoj regiji.
Projekt ima za cilj poboljsati pristup slijepim i slabovidnim osobama na zra¢nim lukama,
morskim lukama, zeljeznickim stanicama i autobusnim stanicama. Na projektu radi 14 partnera
i 4 pridruzena partnera, od kojih je vodeci partner Zracna luka Dubrovnik. Zra¢na luka je
ugradila 150m vanjskih i 240m unutarnjih taktilnih linija vodilja, 19 vanjskih i 36 unutarnjih
taktilnih polja upozorenja i 6 planova taktilne orijentacije. Osim unaprjedenja infrastrukture
korisne slabovidnim osobama, provedene su edukacije osoblja kako bi se podigla svijest o
ovakvim putnicima [42] [43].

Op¢insko vije¢e Opcine Konavle je 2014. godine usvojilo Odluku o donoSenju
Urbanisti¢kog plana uredenja ,,Zra¢na luka Cilipi 1“. Nakon toga, 2015. godine je donesena
Odluka o izradi Izmjena i dopuna Urbanisti¢kog plana uredenja ,,Zra¢na luka Cilipi 1“ koja je
stupila na snagu 2016. godine. U planu sudjeluju sljedeci subjekti:

e Opcina Konavle - Nositelj izrade
e Zracna luka Dubrovnik - Osiguravatelj sredstava
e Trames Consultants - Stru¢ni izradivac [44].

Planom je predvidena obnova i proSirenje Zra¢ne luke Dubrovnik. Primarni cilj je
povecanje broja putnika na oko 3,98 milijuna godisnje u planskom periodu do 2032. godine.
Plan sadrzi detaljno opisane akcije koje se planiraju provoditi na Zra¢noj luci Dubrovnik kako
bi se postigao zadati cilj [44].

Za povrsinu infrastrukture sustava unutar zone zracne luke, kao izdvojenih podrucja
zemaljske strane, navodi se samo benzinska postaja INA koja se planira rekonstruirati. Nadalje,
za povrsSine infrastrukturnih sustava unutar zone zracne luke navodi se €itav niz postojecih
elemenata zrac¢ne luke koji se trebaju rekonstruirati te sasvim novih koji se trebaju izgraditi.
Neki od elemenata su ve¢ u izgradnji ili ve¢ izgradeni tijekom Projekta razvoja zracne luke
Dubrovnik [44].

Na zra¢noj strani zra¢ne luke je predvidena:

e obnova zapadnog i isto¢nog dijela USS-¢;
e obnova i proSirenje sustava voznih staza;
e izgradnja dvije nove brze izlazne vozne staze;
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e proS$irenje ramena USS-e i voznih staza na 15 m;
e osiguranje zastitnog pojasa terena USS-e 1 stazi za voznju:
o pojas uredenog terena minimalno 150 m na obje strane osi uzletno - sletne staze
izvan kolnic¢ke konstrukcije;
o pojas uredenog terena Sirine minimalno 47,5 m na obje strane osi staza za voznju
izvan kolnic¢ke konstrukcije;
e prosirenje stajanke na zapadu i izgradnja nove stajanke na zapadu za komercijalnu
avijaciju;
e izgradnja nove stajanke na istoku za generalnu avijaciju;
e planiranje sigurnosnog podrucja oko uzletno-sletne staze, vozne staze i stajanke;
e proSirenje servisnih cesta i postavljanje ograda [44].

Na planiranim i postoje¢im stajankama komercijalne 1 generalne avijacije osigurat ¢e se
55 pozicija za parkiranje zrakoplova. Planirano je da dizajn stajanki osigurava niz razli¢itih
kombinacija upotrebe stajanke za razlicite kodove zrakoplova. Takoder, neki dijelovi stajanke
bi se trebali moc¢i Koristiti kao vanjski prostor za zemljsku opremu (engl. ground service
equipment — GSE) opremu tijekom vrhunca sezone. Planirana je izgradnja novog spremista
avio-goriva s izgradnjom podzemnog sustava jama za punjenje gorivom za 21 poziciju
zrakoplova [44].

Zatim, planirano je postaviti 4 zra¢na mosta koji omogucéavaju putnicima izravan
ulaz/izlaz od putnic¢ke zgrade do zrakoplova. Uz to, omogucavaju klimatizaciju, manju buku 1
ve¢i komfor. Planirana je izgradnja sezonskog putnickog terminala. Zgrada uprave i kontrolni
toranj su postojece gradevine koje zadovoljavaju potrebe do kraja planiranog roka izvedbe
plana no planom se omogucava rekonstrukcija prema potrebi. Planirana je izgradnja javne
garaze na poziciji sadaSnjeg otvorenog parkiraliSta koja bi bila na 4 etaze, jedna podzemna etaza,
prizemlje i dva kata s kapacitetom od oko 500 parkirali$nih mjesta. Garaza je planirana da bude
povezana nathodnikom sa zgradom C. Planom je predvidena izgradnja nadstreSnice ispred niza
objekata na zra¢noj luci [44]. Prema urbanistickom planu, izgled planirane infrastrukture na
Zra¢noj luci Dubrovnik i legenda su prikazani na slici 9.
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5.1.2. Zrac¢na luka Split

Zra¢na luka Split je pozicionirana 25 km od Grada Splita i 6 km od grada Trogira. IATA
kod joj je SPU, ICAO kod: LDSP, ICAO Kklasifikacija: 4E. Postojeca infrastruktura uzletno
sletne staze te stajanke i parkirnih pozicija su prikazane na slikama 10 11.
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Slika 10. Postojeca infrastruktura uzletno sletne staze na Zrac¢noj luci Split, [36]
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Zracna luka Split se nalazi u srediStu Dalmacije. Ova regija u Republici Hrvatskoj je
poznata po tome §to se nalazi u pojasu blage klime te posjeduje mnogo obalnih i oto¢nih mjesta
koja su prilagodena turistima i zato je popularno ljetno turisti¢ko odrediste za mnoge nacije
Sirom svijeta. Dolaskom na Zracnu luku Split putnici osim dva vecéa obliznja grada mogu za
svoju krajnju destinaciju odabrati i mnogo manjih mjesta na obali. Iz tog razloga Zra¢na luka
Split vazi za najprometniju zra¢nu luku u Republici Hrvatskoj tijekom ljetne sezone.

Zracna luka Split biljezi konstantan rast prometa putnika unazad dosta godina, osim
2020. godine kada je vladala svjetska kriza i nemoguénost putovanja zbog pandemije korona
virusa. U skladu s rastom potraznje, rasla je potreba za prosirenje infrastrukturnih sadrzaja na
zracnoj luci.

Prosirenje stajanke za zrakoplove u Zra¢noj luci Split je trajao od 2009. do 2011. godine
kada je stajanka pustena u promet. Stajanku ¢ine 16 parkirnih pozicija te dvije MARS pozicije
za parkiranje veéih zrakoplova. Sve pozicije su pripremljene za samostalno
uparkiravanje/isparkiravanje i manevriranje zrakoplova. Pozicije mogu prihvatiti zrakoplove
prema sljede¢em:

o Pozicije 1-5 - max A321/B739

e Pozicija 6 — max B753

e Pozicija 7 —max B752

e Pozicije 8,91 12 — max A320

e Pozicije 10i 11 — max B738

o Pozicija 14 — max E135

o Pozicije 15 16 — max DH8D

o MARS pozicija A — max B744

e MARS pozicija B — max B763 [30].

Projekt pod nazivom ,,Radovi na rekonstrukciji i dogradnji putnickog terminala u
Zra¢noj luci Split* je zapoceo s realizacijom 06.12.2016. godine kada je potpisan ugovor o
izvodenju radova na rekonstrukeiji 1 dogradnji putnickog terminala. Projekt je zapoceo iz
potrebe za ve¢im kapacitetima na zra¢noj luci jer je 2016. godine zra¢na luka ostavila preko 2
milijuna putnika Sto je bilo viSe nego Sto je tadasnja infrastruktura mogla prihvatiti. Cilj
projekta je bio poboljsati infrastrukturu kako bi putnicka zgrada mogla prihvatiti 2.500 putnika
u vr$nom satu. Projekt je realiziran 2019. godine. Cilj je zadovoljen time $to sada proSirena
putnicke zgrade ima tri etaze 1 moZe primiti do 5 milijuna putnika godiSnje. Osim toga, putnicka
zgrada zadovoljava visoku razinu sigurnosti i kvalitete usluga te osiguravan uvjete za
realizaciju EU standarda (Schengenski kriteriji) za medunarodne grani¢ne prijelaze. Od 26.
ozujka 2023. zracne luke u RH su usle u Schengenski rezim. S obzirom na to da se unaprijed
oc¢ekivao ovaj rezim, prilikom dogradnje putnickog terminala su napravljene sve pripreme tako
je jedino bilo potrebno premjestiti pultove/kucice za grani¢nu kontrolu na drugu lokaciju u
prostoru odlazaka u putni¢kom terminalu [46].

Projekt je obuhvatio i izgradnju novog parkinga za osobne automobile s 900 parkirnih
mjesta te autobusni terminal s 50 parkirnih mjesta [46].

Organizacija prostora Zracne luke Split u osnovi se zadrzava uz proSirenje i povecanje
kapaciteta. Rekonstrukcija putnicke zgrade se izvela tako da se na postojecu gradevinu dodala

44



nova konstrukcija se u Sirini objekta. Bitna izmjena je prihvat putnicke prtljage u dolasku u
podrumu i dizanje transportnim trakama u prizemije.

U sjevernom dijelu podruma cijelom duzinom objekta nalazi se sortirnica prtljage, koja
je rampama povezane s avionskom platformom. U juznom, prednjem dijelu podruma jedan dio
namijenjen je putnicima, a ostalo je dvonamjensko skloniste za 200 osoba i kotlovnica. U
prizemlju isto¢ni dio organiziran je za prihvat putnika u domacem i medunarodnom odlasku, a
zapadni, za prihvat putnika u domac¢em 1 medunarodnom dolasku. Na katu, sjeveroistocno,
nalazi se ¢ekaonica za odlazak u medunarodnom prometu. Na zapadnoj strani nalazi se restoran
s ugostiteljskim objektom, kuhinja i natkrivena terasa. 1z ulaznog kao i iz izlaznog hola putnici
mogu na Kkatu koristiti usluge ugostiteljskog objekta, te agencija ¢iji su uredi na katu. U
prizemlju se nalazi ured informacija, banke, poste, rent-a-car agencije, trgovina i suvenirnica
[47].

5.2. Operativni problemi

5.2.1. Zrac¢na luka Dubrovnik

INTER-PASS - Intermodal Passengers Connectivity between Ports and Airports ili u
prijevodu Intermodalna povezanost putnika izmedu luka i zra¢nih luka je projekt koji se
realizira u okviru Interreg V-B Jadransko-Jonskog programa transnacionalne suradnje 2014.-
2020. Glavni cilj projekta je jacanje intermodalnih veza izmedu morskih luka 1 zra¢nih luka
kako u jadransko-jonskoj regiji kako bi se poboljsao protok turista. Projekt je realiziran u
razdoblju od sije¢nja 2018. do prosinca 2019. godine [48].

Zracna luka Dubrovnik je vodeci partner na projektu. Pored nje ukljuceni su sljedeci
partneri:

e Lucka uprava Dubrovnik

« Airports of Apuglia — upravljaju sustavom 4 zra¢ne luke na jugu Italije

o Southern Adriatic Sea Port Authority — upravlja luckim podrucjima 6 gradova u Italiji

e Zracna luka Pula

o Lucka uprava Pula

o Technological Educational Institute of Epirus — Research Committee — samoupravno
tijelo u tehnoloSkom sektoru gr¢kog sustava za visoko obrazovanje, pod nadzorom
ministarstva prosvjete

o Corfu Port Authority S.A.

e Venezia Terminal Passeggeri S.p.A. (pridruzeni partner)

U jadransko jonskoj regiji ima dosta obalnih gradova kojima je kruzerski turizam bitan
za lokalni i regionalni razvoj. Medutim tijekom sredine sezone, kada je i kruzerski turizam na
vrhuncu, gradovi imaju poteskoca nositi se s velikim brojem turista i njihovih kretanja ako za
njih nisu steCeni dobri uvjeti. Potreba za razvojem ovakvog projekta se javila radi boljeg
povezivanja razlicitih sustava primamljivih turistima, posebice zra¢nih luka 1 morskih luka, u
integrirani sustav intermodalnosti.
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Zra¢na luka Dubrovnik je 2015. godine bila dio operacije Home Port Operation za
putnicki brod Thomson Celebration. Putnici su na tjednoj bazi mijenjali sredstvo prijevoza i
time putovali od zra¢ne luke na brod i obrnuto. Na tjednoj bazi je bilo 2.400 putnika, a
sveukupno vise od 60.000 putnika je bilo ukljueno u ovu organizaciju. Zracni prijevoznik
Thomas Airways je prevozio putnike do Zra¢ne luke Dubrovnik kao dio operacije. Najveci
izazov koji je zracna luka uspjela prilagoditi prije pocetka provodenja ovakve organizacije je
bio nedostatak kapaciteta na ve¢ prekapacitiranom zracnoj luci tijekom ljetne sezone.
Strategijom posebnih postupaka prihvata i otpreme za isklju¢ivo za potrebe ovakvih putnika te
manje infrastrukturne adaptacije putnickog terminal, Zra¢na luka Dubrovnik je uspjela
prevladati ovaj izazov. Svi sudionici ukljuceni u strategiju razvojnog plana Dubrovacko-
neretvanske Zupanije imaju u interesu da Dubrovnik postane Sto privlacnija destinacija za
ovakve putnike, te Zraéne luka Dubrovnik planira razvoj prema potrebama za prihvat i otpremu
intermodalnih putnika [48].

Zracna luka Dubrovnik pristupa ovom projektu kako bi ostvarila prednosti kao Sto su
unapredivanje i integracija prometa putnika i prtljage iz zra¢ne luke do morske luke, bolji
proces rukovanja prtljagom te posljedicno manje kasnjenje, odvojeno rukovanje ovakvom
prtljagom, krace vrijeme obrade i ¢ekanja putnika Sto ¢e za njih biti od velike koristi a time i
sveukupno manja zaguSenja na terminalu ¢ime ¢e se poboljsati razina usluge na zra¢noj luci
[48].

ANDRIGREEN - Green and intermodal solutions for Adriatic ports and airports, u
prijevodu Zelena i intermodalna rjeSenja za jadranske luke i zra¢ne luke je projekt u sklopu
Interreg V-A lItalija-Hrvatska, programa transnacionalne suradnje 2014.-2020 [49]. Svrha
projekta je poboljSanje integracije hrvatskih i talijanskih zra¢nih luka i morskih luka kako bi
se olakSao protok putnika te smanjio negativni utjecaj na okolis. Ukljuceno je 10 projektnih
partnera od kojih je glavni Zra¢na luka Pula [50].

Zracna luka Dubrovnik ima postavljena dva glavna cilja kako bi uspostavila ekoloSku
ucinkovitost, a to su smanjenje zagadenja zraka te uspostavljanje sustava za upravljanje
okolisem. Najveci izazov projekta je smanjiti broja osobnih automobila kojima se putnici
koriste kako bi dosli do zra¢ne luke. Motorna vozila koja se koriste u cestovnom prijevozu
proizvode stakleniCke plinove i time stvaraju negativni utjecaj na okoliS. Osobni automobili su
praksa i navika drustva, ali isto tako su i najpristupacniji nacin prijevoza do zra¢ne luke. Fokus
projekta je uspostaviti bolju i raznovrsniju ponudu prijevoza do zra¢nih i morskih luka ¢ime ¢e
se poboljsati utjecaj na okolis. Osim rjeSenja za putnike, nabavljena su dva elektri¢na vozila za
razvrstavanje otpada i noSenje tereta, elektricni romobili, bicikli i skuteri koji se koriste za
obavljanje operativnih poslova na zra¢noj luci [51].

U zra¢nim lukama koje drasti¢no vise operiraju tijekom jedne sezone, jedan od najvecih
operativnih problema je radna snaga. Tako i Zra¢na luka Dubrovnik ima potrebu za mnogo
viSe radnika tijekom ljetne sezone nego zimske, u svakom sektoru. Razlika u obujmu posla je
jasno uocljiva ako se istakne da je 2021. godine u mjesecu kolovozu promet putnika bio
291.207 dok je u sijecnju bio 3.729. Takoder, u kolovozu je bilo 3.664 operacija
slijetanja/uzlijetanja zrakoplova, dok u sije¢nju 182 operacije. Shodno velikim razlikama,
moze se opravdati potreba za sezonskim radnicima koja se ponavlja iz godine u godinu.
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U tablici 6 je prikazan broj radnika u prvom danu svakog mjeseca, po mjesecima, od
2016. do 2021. godine. Uocljivo je da svake godine tijekom ljetnih mjeseci, Zracna luka
Dubrovnik ima potrebu te time i zaposljava znacajno vise radnika nego ostatkom godine. Na
kraju 2021. godine, Zra¢na luka Dubrovnik je imala 370 zaposlenih, od kojih su svi imali
ugovor na neodredeno osim jednog radnika.

Tablica 6. Broj radnika u prvom danu svakog mjeseca, po mjesecima, od 2016. do 2021.
godine na Zra¢noj luci Dubrovnik

Mijesec 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Sijetanj 360 360 395 393 419 375
Veljata 360 368 393 404 428 374
OZujak 368 380 427 505 553 374
Travanj 401 408 552 596 553 375
Svibanj 470 505 556 615 636 373
Lipanj 476 525 577 629 635 465
Srpanj 475 523 578 635 637 525
Kolovoz 476 524 586 638 637 530
Rujan 477 527 586 636 419 530
Listopad 476 538 589 1639 383 521
Studeni 417 525 576 633 381 366
Prosinac 365 437 443 442 381 366
_ 427 418 437 552 564 431
Izvor: [52]

5.2.2. Zracna luka Split

Kao i Zra¢na luka Dubrovnik, Zra¢na luka Split takoder ima operativnu potrebu za
mnogo vise radnika tijekom ljetne sezone nego tijekom zime. Ovaj problem vuce pitanja u vezi
kvalitete obuke sezonskih radnika te kako postupiti s radnom snagom tijekom zimskih mjeseci.
U tablicama 7,8,9 i 10 su prikazani bitni podaci o radnicima i plaéama na Zra¢noj luci Split za
2020. 1 2021. godinu. Zra¢na luka Split je na place u 2021. godini potrosila 71.624.000 kuna.
Osnovica plac¢e se smanjila u pocetku pandemije u travnju 2020. godine, ali se vratila na
zadovoljavajucu razinu u kolovozu 2021. godine.

Tablica 7. Place na Zra¢noj luci Split u 1000 kuna

Opis Plan 2021.|0Ostvareno 2021.|Ostvareno 2020.|Razlika 21.-20.| Indeks 21./20.
Neto placa 46.200 43.952 45.103 -1.151 97
Doprinosi na i iz place| 23.870 22.197 23.242 -1.045 96
Porezi i prirezi 6.930 5.475 6.808 -1.333 80
Bruto placa 77.000 71.624 75.153 -3.529 95
Izvor: [53]
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Tablica 8. Broj zaposlenih po organizacijskim jedinicama na Zra¢noj luci Split

Organizacijska jedinica |31.12.2021.|31.12.2020. Strtzjlgglira u Indeks
Ured direktora 4 4 1 100
Prometno teh. sektor 198 200 54 99
Sektor trg. i ugostiteljstva 106 118 29 90
Sluzba za pravne i kad. posl. 8 8 2 100
Komercijalna sluzba 12 13 3 92
Financijska sluzba 8 8 2 100
Racunovodstvena sluzba 8 6 2 133
Odrzavanje i razvoj 24 27 7 89
_ 368 384 100 96

Izvor: [53]

Tablica 9. Struktura zaposlenih u stalnom radnom odnosu na Zraé¢noj luci Split

Muskarci Zene Ukupno
Stru¢na

sprema _ _ _
Broj % Broj % Broj %
DR 0,0 1 0,6 1 0,3
MR 4 100,0 0,0 4 11
VSS 37 49,3 38 50,7 75 20,4
vSss 26 52,0 24 48,0 50 13,6
VKV 6 85,7 1 14,3 7 1,9
SSS 74 425 100 57,5 174 473
KV 36 81,8 8 18,2 44 12,0
PKV 2 100,0 0 0,0 2 0,5
NK 3 27,3 8 72,7 11 3,0
- 188 51,1 180 48,9 368 99,7

Izvor: [53]

Tablica 10. Pokazatelji poslovanja koji se ti¢u radnika na Zrac¢noj luci Split

Optimalna
razina

Broj radnika na bazi sati rada / 359 384
Prosjecna neto placa po radniku
((neto plaée/broj radnika )/12)
Ukupan prihod po radniku
(ukupni prihod /broj radnika )
Dobitak/gubitak po radniku

(dobitak poslije oporezivanja /broj Sto vedi broj 64.849 -254.359
radnika )

Naziv pokazatelja 2021. 2020.

Sto ve¢i broj 10.203,27 | 9.788,30

Sto ve¢i broj 689.434 315.567

Izvor: [53]

Zrac¢na luka Split je u ljetnoj sezoni regulirana zracna luka razinom 2 i regulirana je
slotovima. S obzirom na limitiran kapacitet zracne luke i nemogucnost prihvacanja svakog
zahtjeva u bilo koje vrijeme, ovo je najbolji nacin da se ostvari §to veéi broj letova uz §to manju
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zagusenost zracnog prometa. Zrac¢na luka Dubrovnik je takoder regulirana zracna luka razinom
2 tijekom ljetne sezone.

Slot predstavlja dopustenje za slijetanje/polijetanje na odredeni aerodrom u odredenom
vremenu. Slotovi su alat koji se koristi za upravljanje zraénim prometom u iznimno prometnim
zracnim lukama 1 za sprjeCavanje kasnjenja koja su rezultat prevelikog broja letova koji
namjeravaju poletjeti ili sletjeti u isto vrijeme. Svaka zracna luka ima dodijeljenu razinu koja
pokazuju njihov stupanj zaguSenja i ozna¢ava reguliranost slotovima. Zra¢ne luke razine 1
imaju dovoljno kapaciteta da zadovolje potraznju i nisu regulirane slotom te se zovu
nekoordinirane zra¢ne luke. Zracne luke razine 2 mogu imati neka razdoblja kada se potraznja
priblizava kapacitetu te su u tom vremenskom periodu regulirane slotom i imaju unaprijed
uspostavljeni red letenja. Zra¢ne luke razine 3 su koordinirane zra¢ne luke jer imaju potraznju
znatno veéu nego §to to zra¢na luka moze prihvatiti te su uvijek regulirane slotovima.

Ljetna sezona traje od zadnje nedjelje u ozujku do zadnje subote u listopadu. Tako je
2023. godine ljetna sezona pocela 26. ozujka i traje do 28. listopada. U tom periodu su na
Zracnoj luci Split svi redovni, charter, medicinski, humanitarni, vojni i letovi op¢e/poslovne
avijacije regulirani od strane koordinatora prometa ili operativnog centra. Letovi se slazu u red
letenja kako bi se tocno znao raspored za cijelu sezonu. Operateri letova zatraze vrijeme
dolaska/odlaska u IATA SMS formatu (engl. Schedule Movement Advice message - SMS)
formatu tj. na taj nacin zatraze slot od zracne luke. Prema zahtjevima se slaze red letenja za
cijelu sezonu koji se onda objavljuje. S obzirom na gusto popunjen raspored reda letenja, u
situacijama kada se zrakoplov zadrzava na parkirnoj poziciji duze od 40min, mora dobiti
odobrenje za zadrzavanje na poziciji od koordinatora prometa ili operativnog centra, ukoliko
je ono raspolozivo. Takoder, zrakoplov koji nema usuglasen red letenja i potvrden parking
moze biti odbijeno slijetanje, osim u sluc¢aju nuzde. Izmjena rade letenja se obavlja ponovnim
slanjem zahtjeva, a otkazivanje se treba odmah prijaviti.

Pravovremena izvedba reda letenja je vrlo bitna stavka u zraénom prometu. Ovisi o nizu
elemenata, ali prvenstveno o koordinaciji izmedu zra¢ne luke, kontrole zra¢nog prometa i
zracnih prijevoznika. Kasnjenje operacija se mjeri u minutama i predstavlja razliku izmedu
planiranog i stvarnog vremena izvodenja operacije. IATA je definirala standardizirani sustav
kodova koji opisuju vrstu kasnjenja s obzirom na njihov uzrok. Sustav je objavljen u priru¢niku
Airport Handling Manual. Kasnjenja se mogu podijeliti na primarna i reakciona kasnjenja.
Primarna kaSnjenja su pocetna kasnjenja na koja ne utjecu kaSnjenja prethodnih letova.
Reakciona kaSnjenja nastaju kao posljedica kasnjenja prethodnih letova [54].

U Republici Hrvatskoj ne postoji sluzba koja se bavi obradom podataka o kasnjenjima
operacija na zra¢nim lukama, te zracne luke prikupljaju i analiziraju podatke samostalno.
Prema podacima iz 2014. godine promatrajuc¢i sve letove i sve vrste kasnjenja, prosje¢no
kaSnjenje u Zraénoj luci Split je 5,21 minute po letu a u Zrac¢noj luci Dubrovnik je 4,67 minuta
po letu. Ako se uzmu u obzir samo letovi koji su imali kasnjenje, prosje¢no kasnjenje po letu
u Zraénoj luci Split je 21,3 minute, dok je u Zra¢noj luci Dubrovnik 24,6 minuta. Zra¢na luka
Split je ukupno zabiljezila 4.796 operacija zrakoplova s kasnjenjem, dok je Zracna luka
Dubrovnik ukupno zabiljezila 2.656 zakasnjelih operacija. Iako obje zracne luke biljeze sli¢ne
vrijednosti prometa, razlog vec¢eg kaSnjenja u Zra¢noj luci Split je bio ogranic¢eni kapacitet
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manevarskog prostora koji generira dodatna kasnjenja. Najveci uzroci kaSnjenja na ove dvije
zracne luke se ispostavilo da su zbog:

e Lokacije zracnih luka — obje se nalaze u blizini planina Sto otezava i1 Cesto usporava
operacije polijetanja/slijetanja zrakoplova,

e Prihvata i otpreme zrakoplova u ljetnim mjesecima — nastaju kasnjenja zbog prevelikog
obujma posla,

e Kasnjenje zra¢nih prijevoznika [54].

Analiza kasnjenja na Zrac¢noj luci Split 2014. godine ukazuje da distribucija kaSnjenja
odgovara distribuciji operacija zrakoplova, tj. tijekom dva udarna mjesecima (srpanj i kolovoz)
zabiljezena su znacajna kaSnjenja u sustavu zrac¢nih luka. Omjer kasnjenja zrakoplova u vr§nom
mjesecu i mjesecu s najmanjim prometom je 40, dok je omjer operacija zrakoplova za iste
mjesece jednak 10. U zimskim mjesecima, reakciona kasnjenja se mogu nadomjestiti efikasnim
radom zra¢nih luka zbog manjeg obujma prometa. KasSnjenje zrakoplova u polijetanju
eksponencijalno raste s povecanjem prometa kao posljedica nedovoljnih kapaciteta [54].
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6. ZAKLJUCAK

Poslovanje svake zracne luke je specifi¢no na svoj nacin, ovisno o temeljnim odlikama
koje je karakteriziraju. Te odlike ovise o geografskom podrucju na kojem se nalazi, veli¢ini,
orijentiranosti na odredene skupine putnika, politickom okruzenju, stupnju razvijenosti u
odnosu na moderne trendove, otvorenosti tijekom godine, moguénosti Sirenja teritorija zracne
luke 1 jo§ mnogo drugih faktora. Ovo istrazivanje je usmjereno na sezonalnost zra¢nih luka u
Republici Hrvatskoj i nac¢in na koji ono utjece na obalne zracne luke.

Rezultati istrazivanja pokazuju da sezonalnost igra znacajnu ulogu u poslovanju obalnih
zra¢nih luka u Republici Hrvatskoj, s posebnim naglaskom na Zra¢nu luku Dubrovnik i Zra¢nu
luku Split, koje prema podacima imaju najvece odstupanje u potraznji putni¢kog prometa
tijekom ljetnih i zimskih mjeseci. Mjera veli¢ina disproporcije moze se najbolje iskazati
¢injenicom da je ve¢inom godina na ove dvije zracne luke promet putnika priblizno 20 puta
veci u kolovozu nego u sije¢nju. Disproporcija u potraznji ukazuje na izazove u uskladivanju
podsustava zra¢ne luke, koji ukljucuju infrastrukturu i operativu. Navedene dvije zracne luke
su bile primorane prilagoditi uvjete na zra¢noj luci prometu putnika u ljetnim mjesecima, kako
bi prometna potraznja bila uspje$no zadovoljena. Konkretno, to podrazumijeva izgradnju
infrastrukture za do 5 milijuna putnika godiSnje na Zra¢noj luci Split i do preko 2 milijuna
putnika godisnje na Zra¢noj luci Dubrovnik, te osiguravanje dovoljnog broja opreme i ljudstva
za nesmetano odvijanje operacija u tijeku najvece potraznje.

Nastavno na ovu €injenicu, zracne luke trebaju prilagoditi svoje strategije i izu¢avanje
kapaciteta pojedinih sustava kako bi se uspjesno nosile sa sezonskim varijacijama u poslovanju.
To ukljucuje konstantno unaprjedenje infrastrukture i opreme, analizu potraznje, analizu
postavljenih kapaciteta, povezanost s drugim granama prometa, prac¢enje europskih trendova,
ponuda atraktivnog reda letenja, pracenje trendova zastite okoliSa i mnogih drugih uz osnovni
cilj ostvarenja nesmetanog i sigurnog zraénog prometa. Stoga, potrebna je kontinuirana
suradnja izmedu zra¢nih luka, zra¢nih prijevoznika, turistickih zajednica i drzavnih vlasti kako
bi se osiguralo dugorofno odrzivo poslovanje zra¢nih luka s istaknutim sezonskim
karakteristikama.
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