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SAZETAK

Donosenje odluka je stalan proces u privatnom zivotu i u tvrtkama, poslovne odluke. Mnoge
odluke koje se donose zahtijevaju puno vremena, pripreme i znanja, za razliku od onih u
svakodnevnom zivotu, a donosimo ih spontano, ne primjec¢ujuc¢i da ih donosimo. U oba
slucaja, odnosno u svim situacijama odluc¢ivanja, donosenje odluka promatramo kao proces
duzeg ili kradeg trajanja. DonoSenje odluka jedan je od najvaznijih dijelova naSeg
svakodnevnog zivota. U radu se detaljno obraduje tematika odlucivanja, od pojma i definicije,
faza, metoda, procesa, do tehnika i modela logisti¢kog odluc¢ivanja. Nadalje, klju¢ni dio rada
bavi se temom informacijskih sustava kao potpore odluc¢ivanju u logistici, gdje se opisuje
vaznost 1 uloga ovih sustava i njihove primjene u logistickom odlu¢ivanju. U danasnje doba
brzih promjena, odluke se ne mogu donositi bez snazne informacijske podrske. Dakle, sve te
promjene dogadaju se u okruzenju poslovnih sustava, $to nameée stvaranje mreza
informacijskog povezivanja, odnosno stvaranje poslovnih informacijskih sustava.
Informacijski sustavi mogu donositi odluke o prilagodbi poslovnih sustava brzim
promjenama u okruzenju. Protok informacija temeljan je za uspjeSno funkcioniranje
menadzmenta svake tvrtke.

KLJUCNE RIJECI: logisti¢ko odlu¢ivanje, informacijski sustavi, informacija, vaznost i uloga
IS-a, sustav podrske odlu¢ivanju

SUMMARY

Decision-making is a constant process, both in private life and in business. Many decisions
require a lot of time, preparation and knowledge from the person who makes said decision. In
contrast to the majority of decisions that are part of our daily life, which we make spontaneously
and subconsciously. In both cases, we talk about decision-making as a process that lasts for a
longer or shorter time. Decisions are one of the most important parts of our everyday life. The
subject of decision-making is covered in detail in the thesis, from concepts and definitions,
phases, methods, processes to techniques and models of logistic decision-making. Also, a key
part of this work deals with the topic of information systems as support for logistic decision-
making, where the importance and role of these systems as well as their types are described. In
today's time of rapid and continuous changes, decision-making is not possible without strong
information support. Thus, all these changes occur in the environment of the business system,
which force the business system to create a network of information connections. The
information system makes it possible to make decisions regarding the adaptation of the business
system to rapid changes in the environment. The flow of information is the basis for the
successful operation of the management of every company.

KEY WORDS: logistic decision making, information systems, information, the importance
and role of information systems, decision support system
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1. Uvod

Tema rada su informacijski sustavi koji djeluju kao podrSka poslovnom, odnosno
logistickom odluc¢ivanju. Cilj rada je prikazati ulogu i vaznost informacijskih sustava Koji
djeluju kao podrska odlucivanju. U prvom dijelu rada obradena je tema odlucivanja kako bi
bolje razumjeli nac¢in na koji taj proces funkcionira. Nastavno tome, u drugom dijelu rada
razradena je tema informacijskih sustava $to je i svrha ovoga rada.

Odluc¢ivanje (eng. decision making) je proces koji je stalan, u privatnom Zivotu pa tako i u
poduzecu, tj, poslovhom odlu¢ivanju. za razliku od onih odluka koje su dio naseg
svakodnevnog zivota, a donosimo ih spontano pa gotovo i ne primjecujemo da donosimo
odluku. U oba slucaja, odnosno u svim situacijama odlucivanja, govori se o odluc¢ivanju kao
procesu koji traje duze ili krace vrijeme. Odluke su jedan od najvaznijih dijelova naSe
svakodnevice. Odluke donosimo jo§ od malih nogu, a da toga nismo bili niti svjesni, a nasim
odrastanjem ta koli¢ina odluka raste, $to od onih kojih nismo svjesni koje donosimo bez previse
razmisljanja do onih koje su nam od nekog znacaja i predstavljaju odredene promjene u
buduéem zivotu (npr. koji fakultet upisati) te im iz toga razloga posvecujemo trud i vrijeme.
Koli¢ina odluka izrazito naraste u trenutku naseg zaposlenja u odredenom poduzecu pa tako
raste i naSa odgovornost za donesene odluke [1].

S druge strane, logisti¢ko odlu¢ivanje je proces donosenja odluke koje se odvija u pet faza i
temeljen je na informaciji. Takoder, ukljucuje kontrolu i upravljanje procesom. Odluéivanje je
u uskoj vezi s upravljanjem. Ono §to je bitno napomenuti jest da je odlucivanje temelj
upravljanja i menadZerske zadace, a ne upravljanje. Upravljanje u svakom svom segmentu
mozZe se ostvariti samo procesom odluc¢ivanja, a odlucivanje je Siri pojam od upravljanja buduci
da ukljucuje sve vrste odluka, a ne samo upravljacke.

Upravljanje je organizacijska funkcija i proces te se realizira donosenjem upravljackih

odluka ¢iji je temelj upravljanja odlucivanje [2].

Rad je podijeljen na sljedece cjeline:

Uvod

Pojam 1 definicija odlucivanja
Informacijski sustav i poslovno odlucivanje
Logisticki informacijski sustav

Osvrt za poboljSanje sustava

Zakljucak

o0k whE

U drugom poglavlju detaljno je razraden pojam 1 definicij odluc¢ivanja. Nabrojane su 1
opisane faze odlucivanja, procesi odlu¢ivanja te stilovi odlu¢ivanja. Kroz ovo poglavlje moze
se uvidjeti vaznost odlu¢ivanja i donoSenja odluka, kako se odluke donose odnosno nacine
donoSenja odluka koje su isto opisane u radu. Takoder, razradeni su modeli 1 tehnike
odlucivanja.



U tre¢em i Cetvrtom poglavlju definiran je informacijski (logistic¢ki) sustav i njegova uloga
u odlucivanju. U ovom poglavlju upoznajemo informacijski sustav kroz obradu njegovih vrsta
koje su nabrojane i opisane. Takoder, uvidamo vaznost informacijskog sustava za logistiku 1
odlucivanje.

Sustav za podrsku odlucivanju jedan je od najslozenijih sustava danasnjice, podrzava
proces donoSenja odluka, pomaze menadzerima u identificiranju, pristupu, analizi i
transformaciji informacija, odabiru i1 izvrSavanju modela problema odlucivanja te analizi
dobivenih rezultata potrebnih za rjeSavanje problema. Ovaj sustav moze se zamijeniti
programiranim sustavom odluc¢ivanja, koji se moze integrirati u sustav za obradu transakcija,
¢ija je uloga zamijeniti ljude u rutinskom ili strukturiranom donoSenju odluka.

Tvrtke koje primjenjuju informacijsku tehnologiju znacajno ¢e smanjiti troSkove
poslovanja. Tehnologija nudi mnoge prednosti kao §to je modernizacija koja smanjuje broj
zaposlenih, omogucuje bolje upravljanje nov€anim tokovima i resursima, podrzava
racionalno koriStenje energije, ubrzava alokaciju resursa i stvara uStede. Svi navedeni
¢imbenici utjecu na uspjeSnost poduzeca i povecanje poslovne konkurentnosti. Osim usteda,
menadzment poduzeca koji koristi informacijske sustave za donoSenje odluka ima viSe
stvarnih informacija, moze brZe i sigurnije donositi odluke te poboljsati ucinkovitost i
kompetentnost zaposlenika.



2. Pojam i definicija odlucivanja

Bilo u privatnom Zzivotu ili u organizaciji, tj. poslovnom okruzenju, donosenje odluka je
stalan proces. Mnoge odluke zahtijevaju mnogo pripreme, vremena i znanja donositelja
odluka, §to je u potpunoj suprotnosti s vec¢inom odluka koje donosimo u svakodnevnom
zivotu, a koje donosimo spontano, jedva da smo i primijetili da ih donosimo. DonoSenje
odluka je proces, svaki proces ima faze, proces donosenja odluka takoder ima nekoliko faza

[1]:

— ldentifikacija problema

— Definiranje zadataka

— Analiza postojeceg stanja

— Trazenje inacica rjeSenja problema

— Vrjednovanje inacica rjeSenja problema
— Donosenje odluke

— Provodenje odluke

— Kontrola i upravljanje procesom

Za kvalitetne odluke ne treba preskoditi nijednu fazu. Taj proces treba biti temeljit i
postupan, posebice kod strateskih i razvojnih odluka. Neke se faze mogu ¢initi nepotrebnima
u jednostavnim rutinskim slucajevima, ali nisu. Jednostavno se ne isti¢u. Analizirajuci proces
donosenja odluka kako je prikazano na Slici 1, mozemo zakljuiti da faza donosenja odluka
predstavlja jednokratnu radnju kojoj prethode neke aktivnosti, a nakon koje slijede neke
aktivnosti [1].

Priprema odluke Provodenje odluke

A A
[ | \
< i >
.. Buduce
Sadasnje Trenutak stanje
stanje donosenja
odluke
Slika 1. Proces donoSenja odluka
Izvor: [1]

Donosenje odluka, odnosno odlu¢ivanje ¢ovjekova je svakodnevnica, stara jednako koliko i
civilizacija. Covjek se od trenutka svoga postojanja svakodnevno susrece s odlu¢ivanjem koje
je danas postalo intenzivnije i ¢eS¢e s obzirom na suvremeni nacin rada i Zivota zbog kojeg se
Zivi intenzivnije i brze. Svaka ljudska aktivnost temelji se na donosenju odluka, odnosno ona
jest posljedica ranijeg procesa odlucivanja ili je pak ona sama odlucivanje. Iz toga moZzemo
zakljuciti da sve Sto radimo u nekom trenutku moze biti odlucivanje ili realizacija ranijeg
procesa odluc¢ivanja. DonoSenje odluka smatra se vjeStinom koja se usavrSava vremenom i
iskustvom. Svatko od nas svakodnevno donese na desetke odluka zapocevsi od onog trenutka



kada se ujutro spremamo za Skolu/posao pa odlucujemo §to ¢emo obuci. Takvo donoSenje
odluka u privatnom zivotu ¢ovjeka prvenstveno se oslanja na intuiciju i u okviru su manjeg
broja ljudi u zivotu pojedinca, odnosno njegove uze obitelji i prijatelja.

S druge strane, poslovne odluke ne smiju se oslanjati samo na intuiciju jer mogu ukljucivati
manju ili ve¢u grupu zaposlenih pa tako i sve gradane neke zemlje. Stoga, takvo odluéivanje
zahtijeva viSe sistemasti¢nosti od onog u privatnom zivotu. Gledajuci s aspekta raspona
odgovornosti, ako je razina odlucivanja visa onda je i odlucivanje vaznije jer ukljucuje veéi
broj ¢lanova organizacije. U slucaju pogreske prilikom donoSenja odluke veceg broja Clanova,
to moze dovesti do katastrofalnih posljedica za poduzece.

Po definiciji, odlucivanje je proces koji traje odredeno (duze ili krace) vrijeme i zavrSava
donosenjem odluke. Ovisno o vrsti odluke, trajanje procesa odlucivanja kre¢e se od djelica
sekunde do duljeg procesa koji se ne mjeri samo satima i danima, ve¢ i mjesecima, pa ¢ak i
godinama. | dok se odluka o npr. $to obuci danas obi¢no donosi u trenutku, odluka o tome Kkoji
plan proizvodnje odabrati, na koje se trziste kupaca fokusirati i sl. traje mnogo duze, oduzima
puno vise vremena [1,15].

Donosenje odluka u informacijskom dobu, koje karakteriziraju brze, nagle i ¢este promjene,
nije moguce bez snazne informacijske potpore. U modernim tvrtkama potrebna je kvalitetna
informacija u pravo vrijeme kako bi menadzeri mogli donijeti ispravne odluke. Donosenje
odluka smatra se jednom od klju¢nih funkcija menadzmenta [16].

U literaturi koja se bavi obradivanjem na temu odluc¢ivanja nailazimo na brojne definicije
koje su vrlo sli¢ne stoga ¢u u radu navesti samo neke definicije odluc¢ivanja od domacih autora,
a tako i od stranih. Tako P. Sikavica i sur. navode podjelu na klasi¢ne, neoklasi¢ne i situacijske
teorije odlucivanja, koja podsjeca na klasifikaciju teorija organizacije. Navedena podjela
odluc¢ivanja pojasnjena je u Tablici 1 [3].

Tablica 1. Klasi¢na, neoklasi¢na i situacijska teorija odlu¢ivanja

Teorije koje ne odvajaju objektivne i subjektivne elemente

Klasi¢na teorija odlucivanja kao §to ne odvajaju ni ¢injeni¢ne i vrijednosne aspekte,
odludivanja ali stavljaju naglasak i temelje se na objektivnim odnosno ¢injeni¢nim
elementima.
Neoklasi¢na teorija Teorije koje se temelje na procesu spajanja subjektivnih 1 objektivnih
odlucivanja parametara s naglaskom na subjektivne elemente odluke.

Teorije koje donositelja odluke upucéuju na to da s obzirom na
situaciju, kontekst i1/ili okruzenje naglasava objektivne ili subjektivne
aspekte odluke.

Situacijske teorije
odlucivanja

Izvor: [3]



Zarazliku od P. Sikavice i sur., C. Z. Wilson i M. Alexis razlikuju zatvoreni (racionalne,
klasi¢ne teorije) i otvoreni model odlu¢ivanja (moderne teorije) koji su opisani u Tablici 2

3]

Tablica 2. Zatvoreni i otvoreni model odluc¢ivanja

Pod ovim modelom razumijevaju se klasi¢ne situacije
Zatvoreni model odlucivanja u kojima donositelj odluke raspolaze s
odlucivanja poznatim skupom inacica 1 izmedu njih, primjenom

racionalnog procesa, odabire onu najbolju.

Ovaj model obiljezava mnogo slozeniji pogled na proces

. .. odlucivanja jer se moguénost izbora proteze preko

Otvoreni model odlucivanja el J.J .. . . . , .p
razlic¢itih dimenzija ponasSanja i obuhvaca njegove

racionalne i iracionalne aspekte.
Izvor: [3]

Pojam odlucivanja je Siroko koriSten, ali za neke autore se odnosi na razlicite procese i iz
tog razloga postoje mnoge definicije u praksi. Donosenje odluka bit je planiranja i definira se
kao odabir jednog smjera djelovanja medu nekoliko alternativa [4].

Donosenje odluka takoder je proces vaganja ponudenih opcija, §to rezultira izborom izmedu
alternativa, ¢ine¢i donosenje odluka najvaznijim dijelom menadzerova posla. S druge strane, to
je izbor izmedu nekoliko alternativnih pravaca djelovanja. Takoder se moze definirati kao
proces rjeSavanja problema koji daje specificne odgovore na pitanja o tome kada, gdje i kako
se donose odluke i tko je donositelj odluka [4].

Donosenje odluka je proces prepoznavanja problema, njihovog rjesavanja i poduzimanja
odgovarajuc¢ih radnji. DonoSenje odluka ukljucuje vise medusobno povezanih koraka i
ukljucuje vise medusobno povezanih koraka. Odabir izmedu dostupnih opcija neizostavan je
dio procesa koji prethodi postupku predvidanja rjeSenja problema i ishoda konac¢nog izbora.
Buduci da izbor odluke utje¢e na uspjeh, neuspjeh i ishode buduceg stanja, od donositelja
odluke se o¢ekuje da rijesi problem za koji su koraci odluke poduzeti ranije. Odluke su razlicite:
one ponovljive i jednostavne, s lakim na¢inom promjene ishoda, te one kod kojih je vaznija
temeljita procjena, koja vise stavlja naglasak na detaljne procjene i analize. Ako ishod donesene
odluke ne dovodi do ozbiljnih posljedica ili promjena, tada je odluka manje vazna. Kada ishod
odluke znacajno utjece na osobu, grupu ljudi, organizaciju, institucije ili okolinu, potrebno je
pazljivo razmotriti razli¢ite faze procesa donosenja odluke i samu odluku. Cilj odlu¢ivanja je
donosenjem plodonosnih, ekonomicnih i pravovremenih odluka posti¢i pozitivan ishod, a
smanjenjem posljedica izbjeé¢i pogresan izbor negativnog ishoda [7].

Problemi odlucivanja, odnosno izbora jedne od ponudenih inacica, postaju jednostavniji ili
sloZeniji ovisno o broju dostupnih opcija. Previse verzija jednako je nepozeljno u procesu
donosenja odluka kao i premalo verzija. Sa smanjenim brojem inacica Sanse za optimalan izbor
su manje zbog malog broja onih u ponudi medu kojima mozda i nije optimalna. S druge strane,

9



s velikim brojem mogucih verzija, mogucnost optimalnog odabira je otezana, jer veliki broj od
verzija znatno produljuje proces odlucivanja. Takoder, sa Sirokim rasponom razlicitih verzija
koje se mogu izabrati, teze je uociti onu optimalnu, pogotovo kada je potrebno donijeti odluku
U ograni¢enom vVremenu koje imamao.

Ako se odlucivanje tretira kao proces, onda su odluke rezultat odluc¢ivanja. Odluka
predstavlja izbor izmedu vise opcija, s nastojanjem da taj izbor bude $to optimalniji. Zbog
procesa odlucivanja, dobra odluka ima sljede¢e karakteristike: mora biti precizna, jasna,
ostvariva i §to je najvaznije pravovremena [8].

Odluke mogu biti strateske, takticke i operativne od kojih su strateSke odluke najznacajnije
i donosi ih najvise poslovno rukovodstvo.

Prilikom donosenja strateskih odluka donose se odluke o lokaciji i broju skladista, na¢inima
transporta, obuci logistike, outsourcingu i drugim operacijama koje mogu utjecati na razvoj i
uéinkovitost sustava. Na strateSkoj razini definirana je vizija poslovanja tvrtke, izvori
financiranja, njezine konkurentske prednosti i zeljena razina usluge za kupce i korisnike. S
druge strane, takticke odluke pomazu u provedbi strateskih odluka i time utjecu na u¢inkovitost
sustava. Uglavnom se odnose na osnovne administrativne odgovornosti unutar organizacije i u
vecini sluéajeva prezentira ih vise rukovodstvo [8].

Takticke odluke se odnose na [9]:
e tipove, broj i veli¢inu vozila,
e glavne rute,
e raspored i na¢ine kontrole zaliha,
e planove rasporeda posiljki,
e obradu narudzbi,
e pakiranje robe,
e ugovore o zakupu...

Operativne odluke su odluke najnize razine koje se primarno donose na najnizim razinama
menadzmenta. Oni donose takticke odluke. Najcesc¢e se provode pod poznatim okolnostima i
situacijama koje se ponavljaju, pa su rutinske ili programirane odluke [1].

Logisticko odlucivanje je proces donoSenja odluka koji se odnosi na upravljanje logisti¢kim
procesima u organizaciji. To ukljuCuje planiranje, organiziranje, izvrSavanje i1 pracenje
aktivnosti poput nabave, proizvodnje, skladiStenja i distribucije proizvoda i usluga.

Kljuéni aspekti logistickog odluc¢ivanja ukljucuju optimizaciju tro§kova, vremena i kvalitete
kako bi se osiguralo da se roba i usluge isporuce kupcima na vrijeme i na naju¢inkovitiji nacin.
To moze ukljucivati odlucivanje o pravoj vrsti transporta, upravljanju zalihama, izboru
dobavljaca, upravljanju skladiStem 1 mnogim drugim aktivnostima.
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Uloga informacijskih sustava u logistickom odluc¢ivanju je klju¢na. Sustavi za upravljanje
lancem opskrbe i informacijski sustavi za upravljanje logistikom pruzaju organizacijama
potrebne informacije za donoSenje odluka u stvarnom vremenu. Oni pruzaju vizualizaciju lanca
opskrbe, automatizaciju procesa i analizu podataka kako bi se donijele informirane odluke o
nabavi, skladiStenju i1 transportu robe. Primjena informacijskih sustava u logistiCkom
odlu¢ivanju moze pomoci organizacijama u ucinkovitijem upravljanju lancem opskrbe,
smanjenju troSkova, poboljSanju kvalitete i pruzanju bolje usluge kupcima.

2.1. Faze odlucivanja

Logisti¢ko odluc¢ivanje se temelji na kontroli, ingormaciji i upravljanju. Sastoji se od pet
faza i ima svoj tijek i pravila te se odnosi na podrucja koja pokriva logisticka znanost [14].

Logisticko odlucivanje obuhvaéa nekoliko faza koje se obicno slijede kako bi se donijele
informirane odluke vezane za upravljanje lancem opskrbe. Ove faze ukljucuju [2]:

1. Analiza potreba — ova faza ukljucuje identifikaciju ciljeva, kao i proucavanje potreba
1 o¢ekivanja klijenata, kako bi se razumjeli zahtjevi trzista.

2. Planiranje i dizajn — u ovoj fazi se razvija plan opskrbnog lanca koji ukljucuje
odredivanje procesa, definiranje odgovornosti, postavljanje ciljeva i identificiranje
kljuénih performansi.

3. IzvrSenje — ova faza obuhvaca provodenje plana i procesa, ukljucuju¢i nabavu,
proizvodnju i distribuciju, te upravljanje kvalitetom.

4. Pracenje i nadzor — u ovoj fazi se prikupljaju i analiziraju podaci kako bi se utvrdilo
jesu li ciljevi ostvareni i kako bi se prepoznali potencijalni problemi. Ova faza
omogucava organizaciji da bude proaktivna u rjeSavanju problema.

5. Procjena i poboljSanje — ova faza ukljucuje procjenu uéinkovitosti opskrbnog lanca
kako bi se identificirale prilike za poboljSanje i donijele odluke o poboljSanju procesa.
Svaka od ovih faza je klju¢na za uspjeSno upravljanje lancem opskrbe 1 donoSenje
informiranih odluka koje ¢e organizaciji pomoci da ostvari svoje ciljeve.

Donosenje odluka pocinje percepcijom problema i namjerom da se on rijesi, $to se odnosi
na razliku izmedu nacina na koji sustav funkcionira i nac¢ina na koji je dizajniran. NajvaZzniji
izvor za donosenje odluka su informacije koje trebaju [2]:

» Osigurati pouzdanu sliku stvarnosti,

» Biti dostupne u pravo vrijeme,

+ Biti potpune i dosljedne,

» Biti relevantne za situaciju donosenja odluka.

Treca faza odlucivanja predstavlja izbor jedne od inacica rjeSenja koja bolje od ostalih inacica
rjeSenja zadovoljava postavljene ciljeve. Provedba odluke najvaznija je faza donoSenja odluka

1 ovisi o raspolozivim resursima u fazi provedbe, organizacijskoj strukturi te strukturi mo¢i 1
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utjecaja u organizaciji. Tijekom izvrSenja rjeSenja moze se pojaviti zapreka kao npr. smanjenje
vaznosti donesene odluke. Mogu se pojaviti i novi problemi i izazovi koji zahtijevaju nove
odluke [14].

Kontrola i upravljanje procesom vazna je faza u procesu donosenja odluka. U praksi je ¢esto
teSko kontrolirati provedbu i izvrSenje odluka zbog neodlu¢nosti i niske motiviranosti u
provedbi; nepovjerenje menadzmenta u donesene odluke i gubitak menadZerskog autoriteta
[14].

2.2.  Proces odlucivanja

Proces odlu¢ivanja odvija se na viSe nacina i ima karakteristicne faze: [16]:

1. Skupljanje informacija - traze se izvori informacija, skupljaju se potrebne
informacije za donosSenje odluke, te se procjenjuje njihova vrijednost;

2. Oblikovanje opcija - formuliraju se moguci smjerovi daljnjih aktivnosti, koji se
nakon toga analiziraju i procjenjuju u skladu s ciljem odnosno strategijom poduzeca;

3. lzabiranje opcije - donositelj odluke odnosno menadzer kona¢no izabire onu opciju
za koju smatra da je zadovoljavajuca (po moguénosti optimalna) za poduzece.

U svim fazama procesa donosenja odluka dolazi do suo¢avanja s rjeSavanjem razlicitih vrsta
problema, za koji se koriste razne metode, alati i informacijski sustavi. U tom procesu se uvijek
rjeSavaju odredene situacije koje su zapravo konfliktne i manifestira se kao odnos izmedu velike
koli¢ine Zelja, potreba i ograni¢enih mogucnosti [16].

Kako bi se pronaslo najbolje rjeSenje problema, potrebno je donijeti odgovarajuce odluke,
koje su Cesto vezane uz traZzenje nacina da se poboljsa ili pojednostavi rad drugih. Bez obzira
na razlog zbog kojeg morate donijeti odluku, vazno je postaviti logi¢an pristup prije nego §to
to ucinite, Sto ¢e povecati Sanse za donoSenje ispravne odluke. Nakon donoSenja ispravne
odluke, kona¢no provesti potrebno prikupljanje informacija, procjenu rizika i donoSenje
odluka [10].

Jedna od podjela ras¢lanjuje proces donoSenja odluka na Sest uzastopnih koraka [4]:

otkrivanje i raspoznavanje problema,
traZzenje odgovarajucih opcija za rjeSavanje,
vrednovanje opcija,

odabir najbolje opcije,

provodenje odluke,

vrednovanje rezultata.

ook wpdPE

Proces odlucivanja zapocinje u trenutku kada se tijekom rjesavanja odredenog problema
donositelj odluke suoci s vise alternativa/inacica izmedu kojih mora odabrati samo jednu koju
smatra da je u danom trenutku najbolja. Njegove aktivnosti ovise o donositelju odluke i
vanjskim utjecajima pa tako i o okolini u kojoj se neka odluka donosi.
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Model donosSenja odluka, koji se preporuca menadzerima, prikazan je na Slici 2. Ovaj se
model temelji na tri osnovne pretpostavke od kojih je prva da su donositelji odluka ekonomska
bica, a njihov je cilj maksimiziranje zadovoljstva, odnosno povrata na ulozeno. Druga
pretpostavka je da se unutar odredene situacije odlucivanja poznate sve opcije i njihove
posljedica. Treéa i posljednja pretspostavka govori da donositelji odluke imaju sustav prioriteta
koji ih vodi na rangiranje alternativa prema njihovoj pozeljnosti [4].

' ™ /- ™ /

Prepoznavanje P;?Q;Iﬁjz;k Odabir
problema oroblema alternativa
| Ponatanic | " Provedba
J odabrane

nakon odluke alternative

Slika 2. Model donosenja odluka
Izvor: [4]

2.3. Stilovi odlucivanja

Stilove odlucivanja povezujemo sa stilom upravljanja tvrtkom. U teoriji 1 praksi
logistickog odlucivanja razlikujemo niz stilova odlu¢ivanja. Prema misljenju P. Sikavice, dva
osnovna stilova odlu¢ivanja su autokratski stil odlu¢ivanja 1 demokratski stil odlucivanja.
Vecina stilova odlucivanja proizlazi iz karakteristika menadzera odgovornog za odluku, kao
I iz karakteristika zaposlenika, ali i iz okolnosti u kojima se odluka donosi [1].

Pri donoSenju odluka menadzeri koriste razli¢ite stilove odluc¢ivanja, a njihov izbor ovisi
o tome kako promisljaju o procjeni najboljih nacina poticanja zaposlenika na rad i poboljSanje
poslovanja tvrtke. Osim autokratskih i demokratskih stilova odlucivanja, razlikujemo i
imperativne i bihevioralne stilove odlucivanja.

Autokratski stil odlucivanja je stil u kojem donositelj odluka ima potpunu kontrolu nad
procesom odlucivanja, a odluke se donose bez savjetovanja ili suradnje s drugim osobama. Ovaj
stil odluc¢ivanja Cesto se povezuje s vodstvom koje se usredotoCuje na vlastitu mo¢ i kontrolu,
te se primjenjuje u situacijama u kojima je potrebno brzo donijeti odluku bez prevelike rasprave
ili pregovora. U autokratskom stilu odlu¢ivanja, donositelj odluka ima veéu odgovornost i
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kontrolu nad ishodom odluke, ali postoji rizik da se ne uzmu u obzir razli¢iti pogledi i
perspektive. To moze dovesti do nedostatka kreativnosti, manje motiviranih zaposlenika i
losijih rezultata u dugoro¢nom razdoblju. Stoga, autokratski stil odluc¢ivanja nije uvijek najbolji
pristup, ali moze biti koristan u hitnim situacijama ili kada su odluke koje se donose manjeg
znacaja [1,3].

Prednost ovog stila je brzina izvrSavanja zadataka i odluka, te mo¢ utjecaja na pravodobno
1 tocno izvrSenje zadataka. LoSa strana ovog stila je nedostatak kreativnosti, inovativnosti i
dvosmjerne komunikacije. MenadZer je u dominantnoj poziciji, §to povecava njegovu mo¢, a
samim time u ve¢oj mjeri utjece na izvrsavanje zadataka te produktivnost i profitabilnost [11].

Zarazliku od autokratskog, demokratski stil odlu¢ivanja je stil u kojem donositelj odluke
ukljucuje ¢lanove tima u proces donoSenja odluke. Ovaj stil odlu¢ivanja €esto se primjenjuje u
organizacijama koje se fokusiraju na timski rad, dijeljenje odgovornosti i poticanje suradnje i
inovacije. U demokratskom stilu odlucivanja, donositelj odluke trazi misljenja i prijedloge od
drugih ¢lanova tima, razmatra ih i donosi odluku koja se temelji na ve¢inskom misljenju. Ovaj
pristup moze dovesti do Sireg spektra ideja, veée kreativnosti i boljeg timskog duha. Medutim,
ovaj stil odluc¢ivanja takoder moze zahtijevati viSe vremena i resursa za razgovor i postizanje
konsenzusa. Demokratski stil odlu¢ivanja moze biti koristan u situacijama u kojima su vazni
kreativnost, inovativnost i1 visok stupanj suradnje. Medutim, vazno je imati na umu da ovaj stil
odluc¢ivanja nije uvijek najbolji pristup i da postoji rizik da se donese odluka koja se temelji na
vec¢inskom misljenju, a ne na stvarnim ¢injenicama i dokazima [1,11].

Direktivni stil odlu¢ivanja namijenjen je donositeljima odluka koji razmisljaju racionalno
I imaju nisku toleranciju na neizvjesnost odluke. Ovaj stil karakterizira minimalna koli¢ina
informacija i dostupno je samo nekoliko verzija. Odluke se donose na temelju relevantnih
informacija, s naglaskom na kratkoro¢ne odluke [11].

Bihevioralni stil odlu¢ivanja ima nisku toleranciju na neizvjesnost pri donosenju odluka,
a intuitivni stil mi§ljenja ukljucuje Sirok raspon ljudi koji sudjeluju u donosenju odluka [11].

2.4. Nacini logistickog odluc¢ivanja

Svaka zivotna situacija zahtijeva specifican pristup, a samim time i odluka koju treba
donijeti zahtijeva poseban nacin odlucivanja. Osnovna podjela metoda odlucivanja je
odluc¢ivanje s aspekta problema, odlu¢ivanje s aspekta predmeta i odlucivanje s aspekta
metode odlucivanja. Odlucivanje iz perspektive problema, razlikujemo programirano i
neprogramirano odluc¢ivanje. S aspekta subjekta razlikujemo grupno i individualno, dok su
intuitivno odlucivanje, odlu¢ivanje na temelju prosudivanja i racionalno prosudivanje elementi
podjele s aspekta nacina odlucivanja [12].
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2.4.1. Grupno i individualno odluc¢ivanje

Grupno odlucivanje je oblik logistickog odlu¢ivanja u kojem odluke donose grupe
formirane na razli¢itim osnovama. Formiranje tima moze se temeljiti na vlasniStvu,
upravljackim funkcijama, suradnji na poslu itd. Komunikacijske interakcije u timskom
odlu¢ivanju mogu poboljsati ili degradirati kvalitetu odluka u usporedbi s odlukama koje
donose pojedinci. Stoga treba istaknuti ucinkovitost i ucinkovitost odluc¢ivanja. Osnovna
znacajka grupnog odlucivanja je da odluke donose dvije ili viSe osoba, odnosno grupe, velike
ili male, povezane zajednickim interesima, moraju medusobno komunicirati, §to je iznimno
vazno s obzirom da medusobno dijele uloge za postizanje zajednickih ciljeva grupe.
Uspjesnost grupe u donoSenju odluka ovisi i ponasanju ¢lanova unutar nje, a osobito o
ponasanju vode koji mora znati kombinirati njihove pojedinacne snage kako bi ostvarili
zajednicke ciljeve [8].

U grupnom odlucivanju sudjeluje veéi broj osoba zbog ¢ega proces odlucivanja traje dulje,
a to ovu vrstu odlucivanja €ini sporijim i sloZzenijim. Koliko ¢e odluka brzo biti doneSena u
grupi ovisi 0 znanjima i sposobnostima ¢lanova iste. Iznimno je bitno da znanja i sposobnosti
¢lanova grupe budu komplementarna, konkurentna ili istovrsna kako bi brzo donijeli odluku.
Najbolji rezultat postié¢i ¢e se ako su znanja znanja ¢lanova grupe komplementarna, a najslabiji
ako su ona konkurentna [8].

U donosenju grupnih odluka moze sudjelovati vise grupa, koje svrstavamo u sljedeée vrste:
formalno i neformalno, privremeno i trajno, homogeno i heterogeno, veliko i malo. Svaka
grupna klasifikacija u procesu odluc¢ivanja temelji se na jednom od principa koji tvore grupu.
Kada grupe dijelimo na formalne i neformalne, bitan je polozaj ¢lanova grupe u organizacijskoj
strukturi poduzeca. Privremene i stalne grupe, s naznakom jesu li grupe trajno uspostavljene u
organizacijskoj strukturi poduzeca ili se formiraju po potrebi. Dok se podjela skupina na
homogene 1 heterogene skupine temelji na karakteristikama njihovih ¢lanova. Podjela na velike
i male grupe ovisi o broju ¢lanova koji ¢ine grupu [1].

U ovom nacinu odlu¢ivanja nema potrebe za posebnim tehnikama odluc¢ivanja jer donositelj
odluka kao pojedinac sam odlucuje. U grupnom odlu¢ivanju moze sudjelovati manji ili veci
broj ¢lanova koje je potrebno organizirati, voditi i usmjeravati. 1z tog razloga je potrebno
elaborirati tehnike skupnog odlucivanja.

Pozitivni aspekti grupnog donosenja odluka [13]:

- Ukupno znanje grupe je vece od onoga pojedinca,

- Grupa obi¢no generira veci broj rjesenja problema,

- Participacija u odlucivanju povecava prihvacanje odluke od strane ¢lanova grupe,
- Grupa bolje razumije zasto postoji potreba za donosenjem odluke.
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Negativni aspekti grupnog donosSenja odluka [13]:

- Proces donosenja odluka traje dulje,

- Opasnost od grupnog misljenja,

- Opasnost od dominacije od strane jednog ¢lana grupe,

- Pritisak za slaganjem obuzdavaju ¢lanove grupe,

- Konkurencija izmedu ¢lanova grupe postaje vaznija od samog problema,
- Tendencija prihvacanja prvog prihvatljivog rjeSenje

Individualno odlucivanje predstavlja nacin odlucivanja u kojem odluke donosi pojedinac,
Sto znaci da je sam proces donosenja odluke brzi i jednostavniji. Medutim, kada su odluke
pogresne sav teret sSnosi jedna osoba. Donosenje odluka ¢e biti jednostavnije ako rukovoditelj
ima potrebno znanje i sposobnosti rijesiti odredeni problem. Osoba Sa snaznim i ima ¢vrstim
stavom ¢e odluciti brze i sigurnije od 0sobe koja je nestrpljiva sto uzrokuje donosenje krive
odluke jer neée procesuirati sve potrebne informacije. Tip donositelja odluka koji su stabilni i
stalozeni ljudi su najpogodniji dugoro¢no odlucivanje. Ponekad, iako se odluka moze donijeti
brzo, moze do¢i do pogresne procjene ili rukovoditelj moze neSto odluciti pa i u potpunosti
pogrijesiti. Uzrok tomu je uglavnhom manjak vremena i prostora za proucavanje najsitnijih
detalja, koji mogu biti od izuzetne vaznosti [3].

Dok grupno odluc¢ivanje ima svoje prednosti i nedostatke, individualno odlucivanje je na
prvom mjestu. Buduci da svaka osoba donosi odluke brze od grupe, individualno odlucivanje
je bolja metoda. Osim toga, misljenje ili strucnost jedne osobe obi¢no se viSe cijeni od
misljenja grupe u odredenim situacijama. Kad se bavite problemom, potrebno je vodstvo
stru¢njaka. RjeSavanje problema s grupom je zahtjevno i dugotrajno. Bolje je da odlucujete
sami jer se necete suociti s tim problemima. Postoje nedostaci samostalnog donoSenja odluka,
kao Sto je manji broj ideja do kojih ¢ete do¢i. Jo§ jedna mana je ograniceni izbor koji moZemo
imati pri rjeSavanju problema [15].

2.4.2. Intuitivno i racionalno odlucivanje

Ljudi donose rutinske odluke na temelju svoje intuicije, a ne razmiSljanja. To je zato §to
donositelji odluka temelje svoje odluke na intuitivnom razumijevanju situacije. Buduc¢i da se
intuicija ne moZe raspravljati, ona je temelj donoSenja odluka na najniZim razinama
upravljanja.

Na kvalitetu intuitivne odluke utjece broj alternativnih moguénosti za rjeSavanje problema
1 vjerojatnost da ¢e se svaka mogucnost pojaviti. Intuitivno odlucivanje glavni je stil
odlucivanja u svakodnevnom osobnom Zivotu pojedinca ili njegove ili njezine obitelji, ali nije
jedini stil odlu¢ivanja u osobnom Zivotu, niti je jedini stil odlu¢ivanja- stvaranje u poslovanju.
Intuitivno odluc¢ivanje pruza malo mogucénosti odabira najpovoljnije odluke, pa ga je pozeljno
svesti na najmanji moguci opseg u poslovnom odluc¢ivanju. Moze se koristiti u svim fazama
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donosenja odluka, a posebno u identificiranju problema 1 odluc¢ivanju o tome kako ih rijesiti

[1].

Racionalno odlucivanje temelji se na analitickim postupcima koji se sastoje od odredenih
faza 1 koriste se u situacijama koje se ne ponavljaju. Racionalno odlucivanje prema razini
odluc¢ivanja pripada vrhu piramide i uglavnom se koristi za donoSenje odluka od strane
najviSeg menadzmenta. Zahtijeva informirane donositelje odluka i1 predstavlja dio
menadzmenta koji se izravno bavi znanos¢u, posebno u onim fazama procesa racionalnog
odlucivanja koriStenjem znanstvenih metoda (uglavnom matematickih 1 statistiCkih metoda
odlucivanja) [14].

Menadzeri trebaju biti odgovorni za odluke koje donose jer one Cesto utjecu na zivote
velikog broja ljudi, ali i na njihove karijere. Racionalno odlucivanje je najprikladniji nacin
donosenja odluka. Zbog analitickog pristupa, ova metoda odlucivanja je obi¢no vrlo spora i
skupa, pa se koristi kada je cijena procesa odlu¢ivanja niza od u¢inaka koje odluka proizvodi.

Najces¢i Cimbenici koji ograni¢avaju racionalno odlucivanje su psiholoski ¢imbenici,
iskrivljavanje stvarnosti, osobne konstrukcije, pojedinacan i jedinstven pogled na svijet,
problemi objektivne percepcije, utjecaj emocija i intuicije, vaznost Zelja, potreba i vrijednosti.

Racionalno odlucivanje odvija se kroz sljedece faze [13]:

e Dijagnosticiranje problema

e Prepoznavanje ogranicenja u odlu¢ivanju

e Prepoznavanje moguénosti, odnosno odredivanje alternativa
e Procjena mogucénosti, odnosno odredivanje inacica

e [zbor odredene inacice, odnosno donoSenje najbolje odluke

2.4.3. Programirano i neprogramirano odlucivanje

Podjelu odluivanja s aspekta problema odlucivanja dijelimo na programirano i
neprogramirnao odlucivanje. U Tablici 3. prikazano je podjela tih odluka, njihov naéin
rjeSavanja problema kao i1 postupak. U daljnjem tekstu objasnjeno je detaljnije njihovo
djelovanje.

Tablica 3. Tipovi odluka

Odluka Problem Postupci
. . o Pravila, standardi, operativni
Programirana Repetitivan, rutinski . .\
postupci, politike
Neprogramirana Kompleksan, sloZen, nov Kreativno rjeSenje problema
Izvor: [1]
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Programirano odlucivanje jedna je od metoda odludivanja za rjeSavanje rutinskih
problema. Dakle, kada se donositelj odluka suoci s poznatim, svakodnevnim, rutinskim
problemima, koristi programirano donosenje odluka. Programsko odlucivanje karakteriziraju
dobro poznati postupci odlucivanja. Ovaj pristup odlucivanju koristi se za rjeSavanje
problema koji se ponavljaju. Nadalje, analizom strukture odlu¢ivanja po svakoj razini
odlucivanja, mozemo uociti kako se programsko odlu¢ivanje koristi na svim razinama
odlucivanja. Iz perspektive upravljanja, programsko donosenje odluka ¢esce je na nizim nego
na vi§im razinama. Ovakav nacin odlucivanja ne predstavlja poteskoce u donosenju odluka i
javlja se u odredenim uvjetima, odnosno kada se ishod rjeSavanja problema moze tocno
predvidjeti [14].

Prema R.L.Daftu karakteristike programiranog odluc¢ivanja su [1]: ,,Dobro strukturirani
problemi koje treba rijesiti; jasni kriteriji provodenja procesa odlucivanja; primjerena
dostupnost informacija potrebnih za odlucivanje; lako odredivanje inacica rjeSavanja problema
i postojanje relativne sigurnosti kako ¢e izabrana inacica biti uspjesna.* Primjer programirane
odluke je odluka §to obuci na posao, §to napraviti s robom u slu¢aju povrata i dr.

Zarazliku od programiranih, neprogramirane odluke donose se za jedinstvene situacije, tj.
dogadaju se rijetko ili po prvi put. Ne postoje poznati postupci, procedure i modeli
odluc¢ivanja za ovu vrstu odlu¢ivanja, buduéi da je svaka situacija nova i potrebno ju je
rjeSavati pojedinacno. Neprogramirane odluke puno su teze donositeljima odluka od
programiranih, no s druge strane, to im daje vi$e prostora i vremena za donosenje odluka.
Subjektivne odluke nastaju jer su objektivni ¢imbenici nepouzdani za stvaranje verzija
rjeSenja problema. Odnosno, temelji se na intuiciji, iskustvu i znanju donositelja odluka.
Donositelj odluke suo€en je s ograniCenim informacijama 1 znanjem, ali se isti¢e njegova
kreativnost [14].

Prema R.L. Daftu [1] karakteristike neprogramiranog odluc¢ivanja su: ,,slabo definiranje
problema o kojim se odlucuje; primjena samo u izvanrednim situacijama; primjena u novim
situacijama koje se ne ponavljaju; generiranje malog broja inadica za rjeSavanje problema, a
naj¢eS¢e samo jedne.“ Primjer neprogramirane odluke bio bi uvodenje novog sustava za
obrazovanje, uvodenje nove linije proizvoda i sli¢no.

Programirano i neprogramirano odlucivanje, kako je prikazano u Tablici 4, razlikuju se po
vrstama odluka s obzirom na njihovu strukturiranost, ucestalost donosenja odluka, ciljevima,
informacijama, posljedicama donosenja odluka, vremenu potrebnom za odlucivanje i temelju
na kojem se odluka odnosi [1].

18



Tablica 4. Medusobni odnos programiranih i neprogramiranih odluka

Znacajke Programirane odluke Neprogramirane odluke
Vrsta odluke Dobro strukturirane Lose strukturirani
Ucestalost Repetitivne, rutinske Nove, neuobicajene
Ciljevi Jasni, specifi¢ni Nejasni

Informacije Lako dostupne Nedostupne, nejasni kanali

Posljedice Manje Vece
Organizacijska razina Nize razine Vise razine
Vrijeme za rjeSavanja Kratko Relativno dugo

Temelj rjeSenja

Pravila odlucivanja,
dogovoreni postupci

Prosudba i kreativnost

Izvor: [1]

2.5.

Modeli odlucivanja

Modeli odlu¢ivanja mogu biti vrlo ucinkoviti i to¢ni te pomazu tvrtkama da izbjegnu
pristranost pri odlucivanju, tj. stavljanje najnovijih informacija i dogadaja na prvo mjesto. Za
razliku od modela, ljudi pokusavaju biti previse toéni i vjeruju da su njihove procjene tocnije

nego

Sto zapravo jesu.

Implementacija modela odlucivanja u organizacijama moze biti teska. Uz razlicite vrste
podataka koje tvrtke prikupljaju i podatke za koje model tvrdi da su najvazniji za donoSenje
odluka, moze do¢i do trenutaka kada su odredeni procesi jednostavno izvan vase kontrole.
Pritom je vrlo vazno zadrzati povjerenje korisnika modela koje u takvim trenucima moze biti
poljuljano.

Modeli se u procesu odluc¢ivanja provode kroz slijedece faze [13]:

Definiranje problema i ¢imbenika koji na njega utjecu,

Utvrdivanje kriterija odluc¢ivanja i ciljeva,

Formuliranje modela i medusobnog odnosa izmedu ciljeva i varijabli,

Identificiranje i procjena inacica,

Odabir najbolje inacice,

Primjena odnosno provodenje odluke.

Prednosti koristenja modela logistickog odluc¢ivanja [1]:

Generalno, modeli su laganiji i jeftiniji za upotrebu,

Osiguravaju sustavi pristup rjeSavanju problema,

Povecéavaju razumijevanje (shvacanje) problema,

Od korisnika zahtijevaju koncentraciju na definirani cilj,

Omogucuju ukljucivanje "snage" matematike u proces odlucivanja,

Omogucuju donositeljima odluka analizu slozenih situacija pomocu pitanja "Sto ako".
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Ogranicenja koristenja modela logistickog odlucivanja [1]:

e Neki od modela mogu biti skupi, kompleksni te zahtijevati znaCajno vrijeme za
testiranje,

e Moguca je manipulacija modelima i njihovim rezultatima,

e Opasnost od prenaglaSavanja kvantitativnih od kvalitativnih rezultata,

e Mogu postati sami sebi svrhom.

Modeli poslovnog odlu¢ivanja podijeljeni su na deterministicke modele i stohastiCke
modele. Deterministi¢ki modeli su modeli uspostavljeni bez znac¢ajnijeg rizika s dovoljnim
pokri¢em u danim uvjetima i okolnostima, a stohasti¢ki modeli omogucuju prikaz dogadaja koji
se mogu formulirati u smislu vjerojatnosti [14]:

- Prema namjeni
a) Modeli utvrdivanja
b) Modeli odlu¢ivanja

- Prema cilju upravljanja
a) Predikativni modeli
b) Modeli evaluacije
c) Modeli optimalizacije

Svrha modeliranja je preformulirati odredeni problem pocevsi od nekih njegovih bitnih
karakteristika kako bi se olaksalo njegovo rjesavanje, a to se radi na nacin da ga
preformuliranjem bolje razumijemo i stoga pronademo metodu koju je lakse rijesiti, a takoder,
kako bi metoda bila sto pouzdanija.

2.6. Tehnike odlucivanja

Tehnike poslovnog odlucivanja su vazan ¢imbenik koji utjee na krajnji ishod sveukupne
uspjesnosti poslovanja pojedinog poduzeca, a odabir odgovarajuce tehnike u nekim situacijama
od velike vaznosti.

Osnovna podjela tehnike odlu¢ivanja je [15]:
A) Tehnike odlucivanja u uvjetima sigurnosti i odredenosti - odlucivanje u uvjetima
sigurnosti znaci da se precizno mogu predvidjeti rezultati donoSenja odluke (rutinsko

odlucivanje).

B) Tehnike odlucivanja u uvjetima rizika
- Monte Carlo Tehnika
- Tehnika ocekivane vrijednosti
- Tablica odlucivanja
- Drvo (stablo) odlu¢ivanja
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C) Tehnike odluc¢ivanja u uvjetima neizvjesnosti - koristi se onda kada donositelj odluke nije
upoznat sa stanjem okruzenja ili protivnika i ne postoji moguc¢nost da dode do pravih
informacija na temelju kojih bi se utvrdila vjerojatnost nastupa odredenih dogadaja. S obzirom
na situacije neizvjesnosti nje lako odrrediti neki kriterij kojim bi se donositlji odluka Kkoristili.
Tako umjesto jednog kriterija doslo je do razvoja viSe kriterija, koje je moguce Kkoristiti
adekvatno problemu o kojem treba donositi odluku.

Monte Carlo tehnika odlucivanja je statistiCka metoda koja se koristi za procjenu rizika i
donosenje odluka u uvjetima nepotpune informacije. Ova tehnika koristi slu¢ajno generirane
vrijednosti koje predstavljaju razli¢ite mogucée ishode, a zatim se analiziraju kako bi se
procijenio rizik i donijela odluka. Cesto koristi u logistici, posebno u planiranju opskrbnog
lanca, gdje su potrebne sloZene procjene rizika i donoSenje odluka o upravljanju zaliha,
troSkovima, vrijednosti i drugim faktorima. Na primjer, ako tvrtka planira prosiriti svoju mrezu
distribucijskih centara, ova tehnika odlu¢ivanja moze se koristiti za procjenu mogucih rizika i
koristi u razli¢itim scenarijima, kao $to su promjene u potraznji ili dostupnosti resursa. Monte
Carlo tehnika odluc¢ivanja moZe biti vrlo korisna u situacijama kada je potrebno procijeniti
rizike i1 donijeti odluke u uvjetima velike nesigurnosti. Medutim, vazno je imati na umu da ova
tehnika moze biti vrlo vremenski i resursno zahtjevna te da rezultati mogu biti samo priblizne
procjene rizika, a ne to¢ne vrijednosti [1][14].

Tehnika o¢ekivane vrijednosti jest proces odlu¢ivanja u kojem se odluke donose u
uvjetima manjeg ili veceg rizika. Ova tehnika sastoji se u definiranju ciljeva, tj. vrijednosti
kojima se dodaju procijenjene vjerojatnosti njihove pojave. U slucaju rizi¢nih odluka,
preporucljivo je koristiti nekoliko vrijednosti, kojima se zatim dodaju procijenjene vjerojatnosti
njihove pojave. Nakon sto se utvrdi vrijednost i pripadajuc¢a vjerojatnost, na temelju tih
podataka moze se izraCunati aritmeticka sredina vjerojatnosti pitanja, koju nazivamo
oc¢ekivanom vrijednoscéu [7].

Tablica odluka predstavlja metodu donoSenja odluka, prikazujuéi rezultate odluka za
razliCite alternative prema razli¢itim situacijama. Svakom scenariju ili alternativi dodijeljena
je odgovarajuc¢a vaznost. Na primjer, tvrtka preispituje svoje sposobnosti. S obzirom da se
radi o predvidanju buduce potraznje, odluke ¢e se donositi u uvjetima rizika i neizvjesnosti.
Tvrtka zatim polazi od tri moguca scenarija u kojima ¢e buduca potraznja biti niska, srednja
ili visoka. Tvrtka ima na raspolaganju tri opcije za povecanje kapaciteta [1]:

- koristiti prekovremeni rad (najlaksa i najjeftinija opcija),
- povecati broj radne snage
- dodati jednu cijelu smjenu (najskuplja opcija).

Dok druga smjena duplo povecéava kapacitete, prekovremeni rad ogranicava kapacitete, a
najam dodatnih radnika je srednje rjeSenje. Te se ¢injenice odraZavaju na profit. RjeSenjem
problema putem ocekivane vrijednostima proizlazi alternativa s uvodenjem dodatne smjene
najpovoljnija opcija pa treba donijeti konkretnu odluku. S druge strane, moguce je pretpostaviti
da ne raspolazemo pripadaju¢im vjerojatnostima. Tada prelazimo iz podru¢ja rizika u
neizvjesnost [1].
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Stablo odlucivanja vrlo je korisna tehnika u donoSenju odluka. To je graficki model koji
predstavlja cjelokupnu strukturu odlucivanja. Prednost stabla odlu¢ivanja nad matricom
odlucivanja je u tome §to je to graficki model s kojim je lakSe raditi nego s tablicom brojeva.
Vaznija prednost u odnosu na prvu je ta Sto se stabla odlu¢ivanja lakSe primjenjuju pri analizi
1 donosenju niza odluka. Stablo odluke pocinje tockom odluke iz koje povlac¢imo grane koje
pokazuju svaku alternativnu odluku. Korisno je za donosenje odluka u rizicnim uvjetima.
Koristi kriterije oCekivane vrijednosti. Svaka grana na kraju stabla predstavlja mogu¢i ishod
donesene odluke. Na taj nac¢in dobivamo oc¢ekivanu vrijednost svake alternative. Ako u jednoj
od alternativa nije predviden ishod, nema daljnje grane [1].

Tehnike grupnog odlucivanja su metode koje se koriste za donosenje odluka u grupi. Medu
tehnikama grupnog odlucivanja najpoznatije su oluja mozgova (eng. Brainstorming), tehnika
nominalne skupine i Delphi metoda. Cilj koriStenja obih tehnika je postizanje boljih odluka i
povecanje angazmana ¢lanova grupe u procesu odlucivanja.

Brainstorming, u prijevodu "oluja mozga", je tehnika grupnog odlucivanja koja se temelji
na intenzivnim raspravama, odnosno raspravama medu ¢lanovima grupe. U ovoj tehnici,
¢lanovi grupe slobodno izrazavaju svoje ideje bez kritike ili procjene njihove vrijednosti, pa
da bi ova metoda bila uspjesna, grupa mora biti oslobodena autocenzure, straha i nesigurnosti
u vezi s reakcijama drugih na neciji prijedlog. Time se svaka ideja, bez obzira na vrijednost,
prihvaéa 1 podrzava, a aktivnost tima znafajno povecava 1 poti€e, odnosno potice.
Brainstorming kao tehnika grupnog odluc¢ivanja moze se primijeniti u bilo kojoj fazi procesa
donosSenja odluka, ali je najkorisniji na po€etku procesa. Ova tehnika je posebno korisna kada
Zelite razviti mnogo razli¢itih ideja za rjeSavanje problema. Cilj je potaknuti $to viSe ideja, a
kasnije se vrsi odabir najboljih [1,3].

Tehnika nominalne grupe je tehnika grupnog odlucivanja koja se koristi za donosenje
odluka na temelju misljenja pojedinaca, a ne rasprave unutar grupe. U ovoj tehnici, svaki ¢lan
grupe samostalno generira ideje 1 miSljenja nakon cega se sastaju i dijele svoje ideje s
ostatkom grupe. Nakon §to su sve ideje podijeljene, ¢lanovi grupe ih rangiraju prema vaznosti
ili kvaliteti 1 zatim se odabire najbolja ideja. Omogucuje svim ¢lanovima da iznesu svoje
misljenje 1 ideje, a isto tako 1 smanjuje utjecaj dominantnih ¢lanova u grupi. Ova tehnika se
¢esto koristi u situacijama kada su pojedinci skloni srameZljivosti ili kada se Zeli izbjeci
grupna dinamika i donijeti neovisna odluka [3].

Koraci u ovoj metodi prikazani su na Slici 3 koja prikazuje sedam koraka od Cega je prvi
korak definiranje problem, a zadnji korak procjena u¢inkovitosti metoda koje je grupa iznijela
za rjeSavanje problema.
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prezentacija problema

O
razvijanje ideja
<
izjednjavanje u krug - biljezenje/snimanje
v
razjesnjavanje ideja
<

preliminarni izbor

O

rasprava o revidiranom popisu

o

konatno rangiranje

Slika 3. Koraci u tehnici nominalne skupine
Izvor: [3]

Delphi tehnika je tehnika grupnog odluc¢ivanja koja se koristi za donosenje odluka na
temelju misljenja stru¢njaka iz razli¢itih podrucja. Stru¢njaci Se u ovoj tehnici ne sastaju osobno
nego im se salju upitnici ili ankete koje sadrze pitanja o tome koja se razmatra. Svaki struénjak
neovisno odgovara na pitanja, a potom se njihovi odgovori prikupljaju i analiziraju. Nakon
analize odgovora, organizator tehnike moze poslati novi set pitanja u kojemu se od stru¢njaka
traze dodatna pojasnjenja ili komentari. Postupak se ponavlja sve dok se ne postigne suglasnost
ili dok se ne dobije dovoljno informacija za donosenje odluke [1,3].

Delphi metoda se cesto koristi kada je potrebna procjena ili predvidanje buducih trendova
ili kada se razmatraju teme koje zahtijevaju objektivne odluke. Ona je vrlo skupa tehnika, ali
dugoro¢na metoda odlucivanja kojom se rjesavaju najvazniji problemi, odnosno predvida
buduénost.

Iz Slike 4, u kojoj su prikazani koraci u Delphi tehnici odluc¢ivanja, mozemo zakljuciti da
proces donoSenja odluka zapocinje pripremom upitnika od strane osobe koja provodi
istrazivanje. Upitnik je poslan odabranim stru¢njacima koji odgovaraju na pitanja iz upitnika.
Stru¢njaci su popunjene upitnike vratili organizatorima istrazivanja. Organizator istrazivanja
obraduje primljeni upitnik i zatim izraduje novi, revidirani upitnik, koji ponovno S$alje
stru¢njacima. Na upitnik ¢e odgovarati i stru¢njaci. Ovaj postupak se ponavlja dok se ne
postigne dogovor [3].
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predodavanje problema (upitnik)

U

popunjavanje upitnika

J

[ prikupljanje i distribucija rezultata ]

|

[ popunjavanje drugog (i sliedeéeq) ]

upitnika

I

{ konsenzus (op¢a suglasnost) ]

Slika 4. Koraci u tehnici odlu¢ivanja Delphi
Izvor: [3]
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3. Informacijski sustavi kao podrska logistickom odluc¢ivanju

Informacijski sustavi (eng. Informational Systems) igraju vaznu ulogu u podrsci odlu¢ivanju
jer pruzaju donositeljima odluka relevantne informacije za donoSenje odluka. IS mogu
prikupljati, analizirati i vizualizirati podatke kako bi se olakSalo razumijevanje poslovnih
procesa i kretanja trziSta. Takoder, IS mogu podrzavati simulaciju razli¢itih scenarija i
predvidati buduce trendove na temelju analize podataka. Uz to, IS mogu automatski generirati
izvjesca 1 statistike koje su korisne za donoSenje odluka. Koristenje informacijskih sustava u
odluc¢ivanju moze pomoc¢i u povecanju ucinkovitosti i produktivnosti organizacije te omoguciti
brze i to¢nije donosenje odluka [9].

Informacijski sustavi mogu biti izuzetno korisni u podrsci logistickom odlucivanju. Oni
mogu pruziti relevantne informacije o razli¢itim aspektima lanca opskrbe, kao $to su stanje
zaliha, rokovi isporuke, troskovi i druge operativne informacije. Ovi podaci mogu se koristiti
za podrsku razli¢itim aspektima logistickog odlucivanja, ukljucujuéi planiranje opskrbnog
lanca, upravljanje zaliham i planiranje transporta. Primjeri informacijskih sustava koji se
koriste u logistici ukljucuju upravljanje zaliham, planiranje zahtjeva za materijalima, planiranje
resursa proizvodnje, upravljanje transportom i automatizaciju skladista.

Ovi sustavi mogu automatski prikupljati i obradivati podatke o lancu opskrbe te generirati
relevantne izvjestaje i analize kako bi podrzali logisticko odlucivanje. Osim toga, moderni
informacijski sustavi u logistici mogu se integrirati s drugim tehnologijama, poput interneta
stvari, umjetne inteligencije (eng. Artificial Inteligence, Al) i strojnog ucenja, kako bi se
poboljsala ucinkovitost 1 preciznost odlu¢ivanja. KoriStenje informacijskih sustava u logistici
moze poboljsati kvalitetu odlu€ivanja, smanjiti vrijeme potrebno za donoSenje odluka,
poboljsati operativnu u¢inkovitost i pomo¢i tvrtkama da se brze prilagode promjenama u lancu
opskrbe [9,21].

U danasnjem vremenu brzih promjena odluke se ne mogu donositi bez snazne
informacijske podrSke. Pa sve te promjene dogadaju se u okruzenju poslovnog sustava,
prisiljavajuci poslovni sustav na stvaranje mreze informacijskih veza, odnosno na stvaranje
informacijskog sustava za poslovanje. Informacijski sustavi mogu donositi odluke o
prilagodbi poslovnih sustava brzim promjenama u okruzenju. Sve viSe tvrtki nastoji
organizirati svoje poslovne procese kako bi imale Sto vecu trziSnu prednost i Sto viSe se
izdvojile od konkurencije, a kako bi postigle Sto ve¢i trzi$ni uspjeh i postale Sto u¢inkovitije,
ukljucuju znacajne Nove informacijske tehnologije koje olakSavaju rad menadZmenta i
zaposlenika [16].

U suvremenim poduze¢ima potrebne su kvalitetne informacije kako bi menadzZeri mogli
donositi u¢inkovite odluke. Potreba za postojanjem ucinkovitog informacijskog sustava za
prikupljanje, pohranjivanje, obradu i pristup informacijama kada je to potrebno te za podrsku
donosenju poslovnih odluka postala je imperativ. Informacija je podatak obraden u takvom
obliku da primatelju ima smisla 1 ima stvarnu vrijednost za njegove sadasnje ili buduc¢e odluke
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ili radnje. Informacije bi trebale biti dostupne u pravo vrijeme, potpune, dosljedne i
relevantne.

Informacijski sustav moze se definirati kao strukturiran, medusobno povezan kompleks
ljudi, strojeva i programa dizajniranih za generiranje kontinuiranog protoka informacija. U
poduzecu obicno postoji nekoliko vrsta racunalnih informacijskih sustava koji pokrivaju
razli¢ite funkcije i organizacijska podrucja. Zajedno ¢ine informacijski sustav poduzeca,
poslovni informacijski sustav [17].

Informacijski sustavi dizajnirani su za stvaranje visokokvalitetnih informacija koje
pomazu u rjeSavanju poslovnih problema. Poslovni problemi proizlaze iz niza promjena s
kojima se organizacije suocavaju [16]:

- u okolini poduzeca,

- uciljevima i zeljama menadzerskog sloja,

- u funkcioniranju poslovanja organizacije i pojedinih poslova, odnosa u vezi
organizacijskih uloga te impersonalnih odnosa.

Informacijski sustav koji podrzava donosenje odluka mora biti koncipiran tako da omoguc¢i
prikupljanje, obradu, analizu i prezentaciju podataka koji su relevantni za odluc¢ivanje.

Prvo, sustav mora omoguciti prikupljanje i skladistenje podataka iz razli¢itih izvora koji su
povezani s lancem opskrbe. To ukljucuje podatke o zaliham, narucivanju, proizvodnji,
transportu, troskovima i drugim relevantnim podacima.

Drugo, sustav mora biti sposoban obradivati i analizirati podatke kako bi se dobila vrijedna
saznanja. To ukljucuje primjenu razli¢itih tehnika analize podataka, poput statisticke analize,
modeliranja podataka, simulacija i drugih tehnika.

Trece, sustav mora omoguciti prezentaciju podataka na nacin koji je lako razumljiv i koji
olaksava donoSenje odluka. To ukljucuje koristenje vizualizacija podataka, izvjestavanje,
graficke prikaze i druge nacine za prikazivanje podataka.

Konacno, sustav bi trebao omoguditi koristenje podataka za generiranje preporuka i
mogucnosti odlucivanja. To moze ukljuéivati predvidanje buducih trendova, generiranje
planova proizvodnje i upravljanje zaliham kako bi se smanjio rizik gubitka prihoda i poboljsalo
donosenje odluka.

Ukratko, informacijski sustav koji podrzava donosenje odluka treba biti koncipiran tako da

omoguci prikupljanje, obradu, analizu i prezentaciju podataka, generiranje preporuka te
podrsku za donosenje odluka na temelju tih podataka.
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Kod donos$enja odluke o odabiru informacijskog sustava primjenjuju se [16]:

e logisticka strategija - podrazumijeva razvoj baziran na logistickim kapacitetima
poduzeca (kao §to su npr. razvoj proizvodnje, marketinga, financija)

e |T strategija - podrazumijeva kreiranje konkurentskih prednosti poduzeéa na nacin
da se smanjuju troskovi poslovanja i da se poduzec¢u dodjeljuje novi vanjski identitet
kao 1 nove moguc¢nosti za uspjeh na trzistu.

Mnoga su istrazivanja potvrdila utjecaj informacijskih sustava na razvoj poduzeca, ako se
prije odluke o izboru informacijskog sustava donese odgovarajuca strategija razvoja poduzeéa
[16]. U Tablici 5 prikazan je razvoj informacijskih sustava u vezi sa strategijom poduzeca.
Podijeljeni su u tri nivoa. Svaki nivo ima neki primarni cilj 1 rezultat. U tekstu ispod tablice
pojasnjen je svaki nivo.

Tablica 5. Razvoj informacijskih sustava u vezi sa strategijom poduzeca

Nivo integracije
informacijskog sustava u Primarni cilj
vezi sa strategijom

Rezultat uvodenja
informacijskog sustava

Prvi nivo — neovisan Porast operativne Bolja informiranost
informacijski sustav djelotvornosti menadzera
Drugi nivo — den;j . y . .. .
gl provodenje Pomo¢ u strateSkom Bolje razumijevanje
akcija za prihvacanje A
. .. planiranju problema
informacijskog sustava
Treci nivo — potpuna . . , . L
integracija informacijskog | CLVAranje novih mogucnosti Mijenajnje procesa
: poslovanja 1 kao i veca donoSenja odluka 1 procjena
sustava na sve razine kompetentnost poduzeca alternativnih strategija
poslovanja p p gl
Izvor: [16]

Neovisan informacijski sustav na prvoj razini pomaze tvrtki u provedbi strategije i povecava
operativnu uc¢inkovitost. Strategija i poslovni procesi nisu izravno povezani, ali se u¢inkovitost
poduzeca ipak povecava.

Na drugoj razini su strategija poduzeca i informacijski sustavi za podrsku upravljanju, koji
se koriste posebno za financijsko planiranje i kontrolu troskova te stratesko planiranje.

Na trecoj razini je potpuna integracija informacijskih sustava na svim razinama poslovanja,
Sto omogucava bolje poslovanje, ve¢u konkurentnost tvrtki na trzistu te brze i lakse donoSenje
odluka i procjenu. Proces integracije informacijskog sustava u odnosu na korporativnu
strategiju opisan je u nastavku.

Na prvoj razini poslovna strategija i strategija integracije informacijskih sustava su odvojene
I razvijaju se neovisno. Takve strategije koristene su 1970-ih.
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Na drugoj razini povezuje se strategija razvoja poduzeca i integracija informacijskih sustava,
sto dovodi do povecanja uéinkovitosti i povecanja profitabilnosti poduzeéa. Ucinkovitost i
profitabilnost poduzeéa istovremeno utje¢e na razvoj svih poslovnih procesa, razvoj
informacijskih sustava i proces donosenja odluka. U situaciji kada se poslovni procesi razvijaju,
kada postoje razvijeni informacijski sustavi, menadzment donosi bolje odluke koje posljedi¢no
utjecu na poziciju poduzeca na trzistu [16].

U dana$njem druStvu koriStenje informacijskih infrastruktura i koristenje suvremenih
informacijskih tehnologija nuzno je za uspjes$no poslovanje poduzeca i stvaranje novih znanja.
Sto se temeljitije koriste radunala i informacijski sustavi u tvrtkama, to brze raste pozicija tvrtke
na trzistu.

Tri su tipicne faze primjene informacijskih sustava kao podrske poslovnim sustavima [16]:

a. obrada podatka,
b. obrada informacija,
c. obrada znanja.

Efikasno obavljanje gotovo svakog posla u bilo kojem podrucju ljudske djelatnosti
popraceno je podacima ili informacijama. Podaci su nuzni za obavljanje poslovanja, a raCunalni
sustav koji ih prikuplja, pohranjuje i obraduje nuzan je za funkcioniranje tvrtke. U suvremenim
tvrtkama potrebne su kvalitetne i azurne informacije kako bi menadzeri donosili ispravne i
kvalitetne poslovne odluke koje doprinose uspjesnosti poslovanja. Protok informacija temelj je
uc¢inkovitog korporativnog upravljanja.

Suvremene tvrtke traze nove nacine poslovanja temeljene na kombinaciji tokova informacija
unutar i izvan same tvrtke. Informacijski sustavi oslanjaju se na formalne i neformalne izvore
podataka kako bi obavili svoj posao. Osobna ra¢unala mogu raditi samo s formalnim izvorima
podataka, mogu ih sortirati i preuredivati za smislenu upotrebu. Stoga informacijska tehnologija
nije samo sam racunalni hardver, ve¢ i resurs usko povezan s neformalnim informacijskim
procesima.

Prema Medunarodnoj federaciji za obradu informacija, informacijski sustav se moze
definirati kao sustav koji prikuplja, arhivira, pohranjuje, obraduje i isporuc¢uje informacije koje
Su vazne za organizaciju i drustvo tako da budu dostupne i korisne svima koji ih koriste. zelite
koristiti. uklju¢uju¢i menadzment, klijente, zaposlenike i druge. Informacijski sustav je aktivni
drustveni sustav koji moze, ali i ne mora biti iskoristen od strane informacijske tehnologije.

Elementi ra¢unalnog sustava su podaci o stanju sustava, programi za primanje podataka,
podaci u bazi podataka, programi za izvjeStavanje, izvjeStaji iz baze podataka. informacija o
statusu sustava iz okoline unosi se u racunalni sustav. Podaci se pohranjuju u bazu podataka te
se iz baze podataka generiraju izvjesca potrebna za funkcioniranje organizacije.
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Informacijski sustav djeluje unutar poslovnog ili poslovnog sustava, omogucéuju¢i mu
komunikaciju sa samim sobom i svojom okolinom. Informacijski sustav dohvaca, obraduje i
predstavlja informacije poslovnom sustavu ili okruzenju.Informacijski sustav je podsustav
sustava poduzeca. softver racunalnog sustava skup je programa za primanje podataka i skup
programa za izvjes¢ivanje. Program je skup naredbi koje racunalu govore $to treba uciniti kako
bi pokrenulo jedan ili vise procesa poslovnog sustava.

Informacijski sustav funkcionira za svoje sljedece dijelove u skladu s prirodom informacija
i naéinom na Kkoji se te informacije tretiraju [17]:

sustav za obradu transakcija,
upravljacki izvjesStajni sustav,
sustav za potporu odlucivanja,
sustav za uredsko poslovanje,
ekspertni sustav.

CORRS

Cilj informacijskog sustava dostaviti je pravu informaciju na pravo mjesto u organizaciji, u
pravo vrijeme i uz minimalne troskove.
U pravilu informacijski sustav obavlja ¢etiri temeljne funkcije [16]:

v" prikupljanje podataka — odgovara na pitanje kojim se izvorima sustav sluzi, odakle
dolaze podaci i1 kako se vrsi priprema, prikupljanje i unoSenje podataka,

v’ obrada podataka — prikupljeni podaci se obraduju u skladu sa zahtjevima korisnika,
a to znaci da se oni putem raznih operacija transformiraju, saZimaju ili rasclanjuju,

v' pohranjivanje podataka i informacija — prikupljeni i obradeni podaci se pohranjuju
radi kasnijeg daljnjeg koriStenja,

v' dostavljanje podataka i informacija korisnicima — radi potrebe analize, upravljanja,
odlucivanja ili kontrole prikupljeni i obradeni podaci mogu se odmah dostaviti
korisnicima.

Menadzeri su kljucni igraci u procesu upravljanja informacijama u organizaciji. Oni su
odgovorni za prikupljanje, analizu i distribuciju informacija koje su potrebne za donosenje
poslovnih odluka i upravljanje poslovnim procesima. U¢inkovito upravljanje informacijama
pomaze menadZerima da budu bolje informirani 1 pripremljeni za donoSenje poslovnih odluka
te osigurava da informacije teku u organizaciji na nacin koji podrzava poslovne ciljeve. Taj
odnos izmedu menadzera i informacija prikazan je Slikom 5.
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INFORMACIE | PODACI

KORISTENJE \ \

> ODBACIVANIE
INFORMACIA U MENADZER
RIEEAVANJU — D OHRANA INFORMACIE ZA BUDUCNOsT =) NEPOTREBNIH
STVARANJE NOVIH INFORMACIJA INFORMACIJA
PROBLEMA

PROSLIEDIVANJE INFORMACIJA

Slika 5. Odnos izmedu menadzZera i informacija
Izvor: [25]

3.1. Funkcija informacijskih sustava u logistickom odlu¢ivanju

Informacijski sustav ima tri vazne funkcije, a to su: dokumentacijska, informacijska i
upravljacka funkcija. Dokumentacijska osigurava sredivanje poslovnih podataka o dogadajima
koji su prosli. Zbog potreba samog sustava i njegovog okruzenja potrebno je izraditi niz
izvjeStaja. Budu¢i da se ova funkcija bavi proslim dogadajima, implementira se kada
informacije zastare, ¢ime se smanjuje njezina administrativna komponenta.

Informacijska funkcija pruZa potrebne informacije o statusu sustava u stvarnom vremenu,
pruzaju¢i dobru informacijsku osnovu za donoSenje odluka i upravljanje. Upravljacka
funkcija daje cjelovitu informacijsku osnovu za odluc¢ivanje i upravljanje. Osim podataka o
stanju sustava, tu su i1 podaci iz njegove okoline, te informacije o predvidanju buduceg
ponaSanja sustava i okoline. Funkcija upravljanja je ujedno 1 najcjelovitija funkcija koja
omogucava upravljanje logistickim sustavom i donoSenje kvalitetnih poslovnih odluka jer
osigurava veliku koli¢inu podataka koji su vrlo vazni za tvrtku.

Informacijski sustavi imaju vaznu ulogu u logistici jer omogucuju ucinkovito upravljanje 1
nadzor nad lancem opskrbe i distribucije robe, ¢ime se osigurava da proizvodi stignu do krajnjih

korisnika u pravo vrijeme i na pravom mjestu.

Informacijski sustavi imaju klju¢nu funkciju u podrsci logistickom odluc¢ivanju. Njihova
funkcija ukljucuje [16, 23]:

1. Pracenje i prikupljanje podataka - informacijski sustavi prikupljaju podatke o
logisti¢kim operacijama, kao $to su kretanje robe, stanje inventara i vremena dostave.
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Ti podaci se koriste za pracenje performansi i identificiranje problema u logistickom
sustavu.

2. Analiza podataka - informacijski sustavi analiziraju podatke o logistiCkim
operacijama kako bi se identificirale mogucnosti za pobolj$anje. Primjerice, mogu se
analizirati trendovi potraznje i identificirati najbolje lokacije za skladistenje robe.

3. Podrska donoSenju odluka - informacijski sustavi pruzaju informacije o razli¢itim
scenarijima kako bi se olakSalo donoSenje odluka u logistickom odlucivanju.
Primjerice, mogu se simulirati razli¢iti scenariji transporta ili zalihama kako bi se
procijenili njihovi utjecaji na ukupne troskove.

4. Upravljanje rizicima - informacijski sustavi pruzaju informacije o rizicima u
logistickom lancu, poput kasnjenja isporuke, nestasice zaliha i neuspjeha opreme. Ti
se rizici mogu upravljati kako bi se smanjile posljedice 1 poboljsala otpornost na
logisticke rizike.

5. Optimizacija procesa - informacijski sustavi pruzaju informacije o procesima
logistickog lanca kako bi se identificirale moguénosti za poboljSanje ucinkovitosti.
Primjerice, mogu se identificirati najbolje rute transporta, smanjiti vrijeme ¢ekanja na
skladiStu 1 smanjiti troSkove zaliha.

6. Sustav za pracenje i upravljanje vozilima — omogucuje pracenje kretanja i
upravljanje vozilima u stvarnom vremenu i najcesce se koristi u komercijalne svrhe
kao $to je pracenje vozila u dostavnom/prijevoznickom sektoru. Primjer sustava za
pracenje jest GPS.

7. Sustav za pracenje zaliha — omogucéuje pracenje i upravljanje zalihama robe u
stvarnom vremenu. Cesto se koristi u trgovini, skladi§tima i dr. Primjer ovakvog
sustava su skeneri barkoda i RFID uredaji.

8. Informacijski sustavi za pracenje povratnih informacija kupaca — omogucuje
pratenje, analizu 1 upravljanje povratnim informacijama koje kupci daju o
proizvodima ili uslugama. Koristi se kako bi tvrtke mogle poboljsati svoje poslovanje
I zadovoljstvo kupaca.

Ukratko, informacijski sustavi imaju klju¢nu funkciju u logistickom odlucivanju, pruzajuci
podatke 1 analize za podrSku donoSenju odluka, upravljanju rizicima i optimizaciji procesa.

3.2. Primjena informacijskih sustava u logistiCkom odlucivanju

Informacijski sustavi imaju razli¢ite primjene u logistiCkom odluc¢ivanju, a neke od najcescih
ukljucuju:

1. Upravljanje zalihama - informacijski sustavi se koriste za pracenje koli¢ina robe u
skladiStu, utvrdivanje optimalne razine zaliha 1 naru¢ivanje robe na vrijeme kako bi
se 1zbjegla nestasSica ili viSak zaliha.

2. Upravljanje transportom - informacijski sustavi se koriste za planiranje ruta
transporta, optimizaciju voznog parka, pracenje kretanja robe 1 optimizaciju
rasporeda dostava.
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3. Upravljanje narudibama - informacijski sustavi se koriste za obradu narudZzbi,
pracenje statusa narudzbe, slanje obavijesti o isporuci i pruzanje potpore za pracenje
reklamacija.

4. Upravljanje robnim tokovima - informacijski sustavi se koriste za pracenje kretanja
robe kroz lanac opskrbe, od proizvodnje do isporuke, ¢ime se smanjuju troskovi i
vrijeme potrebno za obradu narudzbi.

5. Upravljanje kvalitetom - informacijski sustavi se koriste za pracenje kvalitete robe i
pruzanje informacija o moguéim problemima u proizvodnji i transportu.

6. Upravljanje troskovima - informacijski sustavi se koriste za pracenje troskova u
logisti¢kom lancu, $§to pomaze u identificiranju podrucja u kojima se mogu ustedjeti
troskovi 1 poboljsati u¢inkovitost.

7. Upravljanje otpadom - informacijski sustavi se koriste za pracenje i upravljanje
otpadom, §to pomaze u smanjenju koli¢ine otpada i poboljSava odrzivost poslovanja.

Ukratko, informacijski sustavi imaju razli¢ite primjene u logistickom odlucivanju, a njihova

upotreba moze poboljSati ucinkovitost, smanjiti troSkove 1 povecati kvalitetu logisti¢kih
operacija.

32



4. Logisticko informacijski sustavi kao podrska odlu¢ivanju

Logisticki informacijski sustav je vrsta informacijskog sustava koji se koristi za upravljanje
logistickim procesima, kao $to su planiranje, nabava, proizvodnja, transport i skladiStenje. LIS
se sastoji od softverskih aplikacija koje su namijenjene za prikupljanje, analizu i razmjenu
podataka vezanih za logisticke procese. Obi¢no ukljucuje module za upravljanje zalihama,
pracenje posiljaka, upravljanje narudzbama, planiranje i raspored transporta, upravljanje
skladisStem, te analizu podataka i izvjeStavanje. Ti moduli omogucéuju organizacijama da u
realnom vremenu prate i upravljaju svojim logistickim procesima te poboljSaju u¢inkovitost i
smanje troskove. Njegova primjena moze biti kljuéna za organizacije koje se bave logistikom,
kao Sto su prijevoznicke tvrtke, distributeri, proizvodaci i skladista. Uvodenje LIS-a moze
pomo¢i organizacijama da bolje upravljaju svojim resursima, optimiziraju svoje procese i
smanje rizike povezane s logistickim operacijama.

Kada su menadzeri ovladali proizvodnjom dobara i usluga za konkurente, morali su pronaci

najkra¢i put do potroSaca i poceli su razvijati logisticke sustave. Tako su sustavi dostave
narucenih proizvoda zauzeli posebno mjesto u komercijalnoj politici tvrtke 1 vrlo brzo dozivjeli
duboke promjene pojavom modernih sustava i komunikacija. Mnoge tvrtke koristile su
komunikacijske alate u ve¢ razvijenim logistickim sustavima za pracenje potreba kupaca, a je
ostvario dvoznamenkasti godis$nji rast prodaje i pritom poboljSao svoj poslovni ugled kod
brojnih kupaca i potrosaca. Prvo ubrzavaju proces naru¢ivanja besplatnim pozivima kupaca,
zatim faks komunikacijom i na kraju beskrajnim web stranicama.
No, treba naglasiti da je to moguce zahvaljujuci internetu, opéem dobru ¢ovjecanstva kojem se
tvrtka mora prilagoditi. Prete¢a rodenja interneta su logisticki informacijski sustavi,
zahvaljujuci kojima su tvrtke optimizirale svoje proizvodne i komercijalne procese, daju¢i im
goleme konkurentske prednosti u odnosu na najopasnije konkurente, ali i tjerajuci ih da koriste
ista sredstva i metode kao i svi drugo bi moglo koristiti. To je nametnulo novi nacin
razmi$ljanja, o€ito pod pritiskom informaticke tehnologije. Bez ovih sustava danas poznate
internetski orijentirane tvrtke ne bi postigle takve poslovne rezultate. Logisti¢ki informacijski
sustav se vraca kao poslovni informacijski sustav, samo to priznajte [21].

Internet 1 informacijska tehnologija vrlo su vazni dijelovi logisti¢kog sustava 1 modernog
poduzeca, a tvrtke su prisiljene uvoditi informacijsku tehnologiju u svoj logisticki sustav i cijelo
poduzece kako bi opstale na trZistu.

Logisticki informacijski sustavi proizvode logisticke informacije koje se distribuiraju
njihovim logisti¢kim korisnicima. U kontekstu poduzecih sustava, to je prvenstveno sav
menadzment i sve razine vodstva (menadzmentske strukture), a svaka od njih mora imati
informacije za koje je odgovorna u svom podrucju djelovanja. To znaci punu podrsku u smislu
mogucnosti koriStenja napredne IT infrastrukture, jer kombiniranjem i integracijom informacija
izlogistickog i IT okruZenja (svi procesi i logisti¢ki sustavi) postoje moguénosti lan¢anog
povezivanja logistickih usluga za konsolidaciju, jedinstveno kreiranih informacija
informati¢ara. Samo ovo optimizira "transformaciju robe kroz vrijeme i prostor kada su sve
logisticke aktivnosti spojene u jedan opskrbni lanac™ [19].
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Kako bi se ispunila sva ocekivanja u pogledu zadovoljenja informacijskih potreba
logistickog sustava i1 samih informacija, potrebno je zadovoljiti protok informacija u
informacijskom sustavu. Taj informacijski tok u sustavu prikazan je na Slici 6.

Prikupljanje Prijenos Obrada
> INFORMACTIIE Primyena
' INFORMACTIE =
: <
: Povrama veza ' '
L T T i = = = e e e e e .
Slika 6. Informacijski tok u informacijskom sustavu
Izvor: [19]

Urednost logistickih i informacijskih sustava bitan je element logistike u sustavima
upravljanja, organizacije 1 vodenja, kao 1 njihova meduovisnost i interaktivnost, jer
prikupljanjem, odabirom, provjerom i kona¢nim plasiranjem provedbenih informacija u svim
segmentima 1 fazama poslovanja, menadzment gospodarske cjeline odlucuje se za razlicita
poslovna i organizacijska rjeSenja iz cijelog niza mogucih "alternativnih" rjeSenja i odluka.
Logisticki 1 informacijski sustavi svojom pravilnos¢u i radom, provedbom komunikacijskih
procesa 1 upravljanjem moraju osigurati distribuciju, odnosno raspodjelu unutar sljedecih
logistickih i1 informacijskih korisnika [19]:

1) unutar svakog korisnika poslovnog procesa,
2) unutar samog poslovnog subjekta i
3) unutar Sireg poslovnog okruzenja poslovnog subjekta.

Prednosti tih sustava su brojne: uStede u poslovanju, brzina u poslovanju, preciznost u
poslovanju, poStivanje zakonitosti, procedura 1 hijerarhije u poslovnim procesima, mobilnost,
bolja kvaliteta, veCe zadovoljstvo kupaca, bolji poslovni rezultati, veéi razvoj moguénosti,
prisutniji pozitivan imidz, veca svijest, uvaZzavanje prirodnih resursa, zastita ekoloskih i etickih
vrijednosti, odrzivi razvoj. Stoga se logisticki 1 informacijski sustavi mogu definirati kao ljudi,
oprema, procesi i postupci potrebni za prikupljanje, sortiranje, analizu, procjenu i distribuciju
pravovremenih i to¢nih informacija relevantnih za donositelje odluka za donoSenje odluka o
kvaliteti logistike na visokoj razini. razini iz upravljanja logistikom.
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5. Vrste informacijskih sustava za podrsku logisticCkom odlucivanju

Glavni razlog za uvodenje i1 koriStenje informacijskih sustava je potreba i1 orijentacija
poduzeca da koriste informacije koje proizlaze iz obrade transakcijskih podataka u svrhu
povecanja produktivnosti poduzeca i uspjesnosti poduzeca na trziStu. Proces poduzetnickog
odlucivanja vazno je polje djelovanja koje se svakodnevno odvija na svim razinama odluc¢ivanja
iu svim podru¢jima djelovanja.

Danas se koriste razli¢iti informaticki sustavi, programi i alati za olakSavanje poslovnih
odluka rukovoditelja. Njihov cilj je pomo¢i vam da donesete kvalitetne i pravovremene odluke.
Odluke o kvaliteti i1 brzini temelje se na kvalitetnim informacijama i razli¢itim modelima za
definiranje opcija i izbor najbolje opcije ili rjeSenja. Stoga je koristenje informacijskih sustava
i informacijske tehnologije vrlo vazno za podrsku odlu¢ivanju u tvrtkama [9].

Sustav za podrSku odluc¢ivanju trenutno jedan je od najsloZenijih sustava. Podrzava proces
donosenja odluka na nacin da pomaze menadzeru identificirati, dohvatiti, analizirati i
transformirati informacije, odabrati i implementirati modele potrebne za rjeSavanje odluka,
kreirati probleme 1 analizirati dobivene rezultate. Ovaj sustav moze se zamijeniti
programiranim sustavom donoSenja odluka koji se moze integrirati sa sustavom za obradu
transakcija i ¢ija je uloga zamijeniti covjeka u rutinskom ili strukturiranom donosenju odluka.
Koristi se za obradu postoje¢ih informacija, koje dolaze iz razli¢itih unutarnjih i vanjskih
izvora, za stvaranje informacija potrebnih za donoSenje odluka i sadrzi elemente umjetne
inteligencije koriStenjem baza znanja, mehanizama rasudivanja, neuronskih mreza itd. Sustav
za podrsku odlucivanju dizajniran je da podrska donosSenju strateskih odluka.

Primarni cilj sustava za potporu odluc¢ivanju je pruziti menadzmentu kvalitativne informacije
za potporu odlukama, te su informacije rezultat u¢inkovite obrade podataka na svim razinama
poduzeca u svakoj jedinici doti¢ne organizacije. Takve informacije mogu potaknuti bolje
odlucivanje, stoga ih je potrebno povezati sa svim glavnim segmentima odlucivanja, a
odlucivanje je usko povezano s informacijama iz svih segmenata racunalnih sustava. Op¢enito,
racunalni sustav upravlja protokom podataka i informacija od mjesta na kojem se stvaraju do
upravitelja koji ¢e ga koristiti. Informacijske sustave razlikujemo prema razini primjene
informacijskih tehnologija i vrstama informacija koje poslovni sustav Kkoristi. U smislu
hijerarhijske razine postoje tri razine informacijskih sustava koje odgovaraju upravljackim
razinama poduzeca.

Na strateSkoj razini informacijski sustavi su pretezno sustavi za podrsku odlucivanju (eng.
Decision Support System - DSS) i sustavi za podr§ku vrhovnom rukovodstvu (eng. Excutive
Suport Systems - ESS).

Na takti¢koj razini, odnosno na srednjoj razini upravljanja koriste se informacijski sustavi
za kontrolu upravljanja i posebnu podrsku upravljanju ili odlucivanju u problemati¢nim
podru¢jima, odnosno koriste se upravljacki informacijski sustavi (eng. Management
Information System - MIS) i sustavi za podrsku odlucivanju (eng. Decision Support System -
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DSS), uz potporu s ekspertnim sustavima (eng. Expert System - ES). Nastavno, vrste
informacijskih sustava te njihov nacin potpore odlu¢ivanju prikazane su u Tablici 6.

Tablica 6. Vrste informacijskih sustava

Informacijski sustavi LS B Ele] 28 Gl Skraéenica Potpora lf).glsn.Ckom
jeziku odlu¢ivanju
Sustavi za transakcijsku | Transaction Processing TPS NEIZRAVNA
obradu podataka Systems
Sustavi za automaﬂzqu ju Office Automation OAS NEIZRAVNA
uredskog poslovanja System
Upravljacki informacijski Mana_gement MIS IZRAVNA
sustav Information System
MendZerski sustavi za Managerial Support
" MSS
podrsku: System
Sustavi za poqlrsku Decision Support DSS IZRAVNA
odlucivanju System
Sustavi za povqrskq Group Decision Support GDSS IZRAVNA
grupnom odluc¢ivanju System
Ekspertni sustavi Expert Systems ES IZRAVNA
Sustavi za podrsku Excutive Support ESS IZRAVNA
vrhovnom rukovodstvu Systems
lzvor: [1]
Na operativnoj ili nizoj upravljackoj razini Koriste se aplikacije Upravljackog

informacijskog sustava (MIS) koje se nadograduju na postojece sustave za transakcijsku ili
elektroni¢ku obradu podataka (eng. Transaction Processing Systems - TPS) [1].

Transakcijski sustavi za obradu podataka (TPS) koriste se za svakodnevnu obradu
podataka i rutinske poslovne operacije. Podrzavaju izvodenje poslovnih procesa i drugih
operacija u tvrtki. To se prije svega odnosi na podatke o stanju zaliha, obratun placa,
fakturiranje, dolazne narudzbe itd.lako transakcijski informacijski sustavi predstavljaju poc¢etnu
fazu razvoja informacijskih sustava, ne treba zanemariti njihovu ulogu u donosenju odluka [1].

lako se koriste na operativnoj razini odlucivanja gdje nema neizvjesnosti i rizika,
kratkorocno odlucivanje vrlo je vazno u razvoju poslovnog procesa jer tvrtki daje aZurne
informacije o status posla. specifi¢ne procese ili aktivnosti. Informacija o stanju zaliha u
odredenom trenutku vazna je kako bi se pravovremeno pristupilo nabavi nove robe.

Podaci o poslovnim transakcijama i izvrSenim transakcijama pohranjuju se u baze podataka
koje pohranjuju sirove podatke i informacije te se u istom obliku nude korisnicima na
pretrazivanje. Nad tim se podacima izvode odredene operacije, stvaraju¢i objektne strukture i
zajedno s izvjestajima 1 korisniCkim suceljima tvoreci transakcijski sustav.

Korisnici Transakcijskog informacijskog sustava imaju najniZze ovlasti odluc¢ivanja u
hijerarhiji, ali obavljaju svakodnevne operacije i aktivnosti koje ¢ine osnovu naknadnog
odlucivanja na taktickoj i strateskoj razini odlucivanja i upravljanja. Transakcijski informacijski
sustavi nisu sustavi ¢ija je osnovna namjena podrska donosenju poslovnih odluka. Oni povezuju
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organizaciju i glavni su izvor informacija za druge vrste informacijskih sustava koji podrzavaju
poslovne odluke.

Informacijske sustave s obzirom na vrstu mozemo podijeliti na [16]:
v’ Klasiéne ili transakcijske sustave,
v’ Sustave za potporu odlu¢ivanju,
v’ Ekspertne sustave.

Klasicni ili transakcijski informacijski sustav je kljucni dio svakog sustava i podrska je u
odvijanju poslovnih procesa i transakcija. Klasic¢ni ili transakcijski informacijski sustav ima tri
opce funkcije [16]:

— vodenje evidencije — ukljucuje evidentiranje zapisa o svakoj poslovnoj transakciji u bazi

podataka,

— izdavanje — odnosi se na stvaranje raznovrsnih dokumenata potrebnih u poslovanju kao

Sto su racuni, ¢ekovi, uplatnice itd.,

— izvjeStavanje — sluzi za praéenje, odnosno kontroliranje poslovnog procesa.

Izgradnja informacijskog sustava zapocinje izgradnjom samog transakcijskog dijela, u
cijelosti ili djelomi¢no. Mnoge tvrtke danas nisu zna¢ajno unaprijedile svoj informacijski sustav
o fazi transakcije, odnosno elektroni¢ke obrade podataka.

Osim sirovih podataka, Slika , sustavi za podr§ku odlu¢ivanju takoder imaju baze podataka
modela, dokumenata, predvidanja 1 statistike koje pomazu menadZerima u donoSenju poslovnih
odluka. Sustavi za potporu odluc¢ivanju imaju napredniju sposobnost obrade informacija od
kojih grade baze modela. Ovi sustavi pruzaju moguc¢nost simulacije dogadaja i procesa,
stvaranja prognoza, analize razli¢itih scenarija i podr§ke dugoro¢nim strateskim odlukama [1].

Tehnologija
obrade
podataka

MModeliranje

Informacijski Teorija

sustavi odluéivanja

v ¥
SUSTAV ZA POTPORU ODLUCIVANIU

Slika 7. Sustavi za potporu odluc¢ivanju
Izvor: [16]
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Ekspertni sustavi imaju mogucénost pohranjivanja znanja stru¢njaka u odredenom podrucju,
koriStenja tog znanja u donoSenju odluka i stvaranja novog znanja. Ekspertni sustavi
predstavljaju najviSu razinu prosirenja informacijskog sustava, budu¢i da imaju ugradena
ekspertna znanja, zbog ¢ega ih koristi vrhovni menadzment [1].

Uzimaju¢i u obzir da informacije dolaze iz razli¢itih izvora, informacijski sustav opcenito
se moze podijeliti u dvije kategorije [16]:

- formalno,
- neformalno

Formalni informacijski sustav pruza opisne informacije i mapira stvarni svijet u sustavu.
Odgovori na pitanja kao Sto su: obujam proizvodnje, kvaliteta, statistiCka zapazanja i odstupanja
koja postoje izmedu planiranog i1 stvarnog budZeta. Rukovoditelji ne bi smjeli zanemariti
neformalni informacijski sustav, odnosno neformalne izvore informacija poput razgovora na
hodnicima, u restoranima i sl [16].

Pri donoSenju odluka menadzeri koriste formalne i neformalne izvore informacija. Sve
donedavno, raCunalni sustavi mogli su obradivati samo formalne podatke. U primjeni
informacijske tehnologije postojala je fiksna i1 kruta granica izmedu formalnih i1 neformalnih
podataka, a dizajneri sustava su se navikli na postojanje te granice.

Problem s formalnim sustavima su njihova ogranicenja. Vrijednost informacija pocinje
gubiti na vrijednosti zbog promjena u stvarnom svijetu od trenutka uvodenja informacijskih
tehnologija.

Da bi formalni sustav bio u¢inkovit, mora reagirati na promjene. Kada menadzeri dobiju
netocne informacije iz formalnih sustava, oni ¢e ih ignorirati. Kako se okruZenje mijenja,
formalni sustav s vremenom gubi na vaznosti.

Danasnji moderni informacijski sustavi temelje se na formalnim i neformalnim izvorima
podataka i informacija. Osobna racunala mogu raditi samo s formalnim izvorima podataka,
mogu ih klasificirati i reorganizirati tako da se mogu dobro iskoristiti. Stoga informacijska
tehnologija nije samo stvarna raunalna oprema, ve¢ i resurs usko povezan s neformalnim
informacijskim procesima. Vrlo je vazno da su ova dva sustava integrirana i podrzana. Danas
se informacijska tehnologija kreée prema neformalnoj komunikaciji. Danasnji moderni
poslovni sustavi nisu dizajnirani za obavljanje specificnih funkcija, ve¢ svoje mogucnosti
stavljaju na raspolaganje menadzerima. Sustavi elektronicke poste (e-mail) su primjer. Nacin
komunikacije prepusten je korisniku, dok moguc¢nost slanja poruke na daljinu ostaje u domeni
racunala. Mjesecima nakon instaliranja e-poste, poslovna iskustva pokazuju brz porast
formalne i neformalne komunikacije [20].
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Osim navedenih, ovisno o vrsti procesa ili operacija kojima je potrebno upravljati, mozemo
uvrstiti i sljedece sustave [22]:

Sustav upravljanja prometom (eng. Transport Management System) - pomaze
tvrtkama da automatiziraju svoje transportne procese. Rjesenja nude pametno sucelje
za planiranje, nadzor, pracenje i upravljanje visestrukim logistickim operacijama
putem objedinjene nadzorne ploce. Takoder se moze Kkoristiti za upravljanje
logisti¢kim partnerima i dobiti pogled od 360 stupnjeva na sve operacije povezane s
logistikom.

Sustav upravljanja isporukom na posljednji kilometar (eng. Last Mile Delivery
Management System) — fokusira na putovanje posiljke od odredi$nog skladista do
krajnjeg kupca. Sustav radi s postojecom infrastrukturom, kao sto je sustav za
vodenje poslovanja (eng. Enterprise Resource Planning — ERP), i pomaze u
orkestriranju brzih isporuka putem dodjele upravljackih programa temeljene na
zoni/geoogradi, pametnog usmjeravanja i optimizacije. Budu¢i da tvrtke mogu
upravljati stru¢njacima za isporuku, narudzbama i komunikacijom s kupcima s jedne
nadzorne plo¢e, mogu smanjiti troskove dostave i pogreske na Last Mile.

Sustav za pracenje posiljaka (eng. Shipment Tracking System) — pomaze tvrtkama
da prate i nadziru posiljke u stvarnom vremenu s detaljnim aZuriranjem
kretanja. Pracenje posiljaka pomaze smanjiti slucajne troSkove, kao S$to su
zadrzavanje i lezarina, a poboljSava i operativnu vidljivost poslovanja. Nudi
automatizirana upozorenja i obavijesti koje su takoder prediktivne, analiti¢ke i
izvjeSc¢ivacke. Stoga, tvrtke osim §to mogu primati razli¢ite vrste obavijesti u
stvarnom vremenu mogu i automatski primati upozorenja o buduc¢im rizicima ili
znakovima nadolazecih kasnjenja.

Sustav nabave tereta (eng. Freight Procurement System) — omogucuje tvrtkama
suradnju s neograni¢enim brojem dobavljaca i uvijek dobiju najbolje ponude za
cijene prijevoza tereta. Mogu otvoriti transparentno i ucinkovito nadmetanje i
pronaci trenutne globalne cijene prijevoza i trzisne informacije za upravljanje
cijenama na istom mjestu. U konacnici, pomaze tvrtkama smanjiti troskove
prijevoza, prevladati izazove fakturiranja i revizije, smanjiti radne sate u otpremi
posiljaka, upravljati teretom itd.

Sustav za pracéenje kontejnera (eng. Container Tracking System) —prikuplja
podatke iz viSe izvora za pracenje lokacije odredenog tereta u stvarnom
vremenu. Dolazi s prilagodljivom nadzornom plo¢om koja pruza pregled od 360
stupnjeva na sva kretanja kontejnera u stvarnom vremenu.

"End-to-end" Orkestracija isporuke i sustav upravljanja (eng. End-to-end
Delivery Orchestration and Management System) — dolazi kao cjelovito rjesenje S
razli¢itim mogucénostima i funkcionalnostima, kao sto su planiranje rute, upravljanje
narudzbama, optimizacija rute, pracenje posiljaka, 3PL upravljanje, generiranje
naljepnica. Pomaze tvrtkama upravljati, kontrolirati, nadzirati i pratiti sve logisticke
aktivnosti s pametnim ugradenim Al rutinama.

Sustav upravljanja otpremom (eng. Analytics and Reporting) - odnosi se na
prijenos proizvoda s jednog mjesta na drugo mjesto 1 ukljucuje usluge, kao i
transportna sredstva (kombiji, vozaci, itd). Otprema ukljuuje planiranje,
upravljanje, pracenje 1 kontrolu cjelokupnog skupa logisti¢kih operacija. Ovaj sustav
koordinira kretanje robe i materijala unutar lanca opskrbe i ujedno pomaze tvrtkama
osigurati da posiljke stignu pravovremeno i ispravno uz minimalne troskove.

Kurir i sustav upravljanja paketima (eng. Dispatch Management System) -
omogucuje tvrtkama prikupljanje, obradu, razumijevanje i iskoriStavanje
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organizacijskih podataka za donoSenje inteligentnih poslovnih odluka. Pomaze
tvrtkama generirati izvjes¢a bogata podacima za vise komponenti sustava iz vise
vremenskih okvira prema razlic¢itim kriterijima.

e 3PL/Courier sustav upravljanja agregatorom (eng. 3PL/Courier Aggregator
Management System) - pomaze tvrtkama upravljati svim
prijevoznicima/3PL/logistickim partnerima s jedne nadzorne ploce i omogucéuje im
da prosire svoj doseg 1 mogucnost servisiranja tako da dodaju razli¢ite 3PL pruzatelje
usluga za razlicite vrste isporuka.

5.1.  Transakcijski informacijski sustav

Transakcijski informacijski sustav (eng. Transactional Information System, TIS) je vrsta
informacijskog sustava koji se koristi za obradu transakcija unutar organizacije. To ukljucuje
aktivnosti poput obrac¢una placa, izdavanja racuna, provjere zaliha i izvrSenja narudzbi. Glavni
cilj TIS-a je automatska obrada velikog broja transakcija kako bi se osigurala to¢nost,
ucinkovitost i pouzdanost poslovnih procesa.

TIS se sastoji od razli¢itih dijelova, ukljucujuéi bazu podataka koja sadrzi informacije o
transakcijama, softverskih aplikacija za obradu i prikazivanje podataka te uredaja za unos
podataka poput rac¢unala ili mobilnih uredaja. TIS obi¢no koristi transakcijske baze podataka
koje se temelje na ACID (eng. Atomicity, Consistency, Isolation, Durability) svojstvima, $to
osigurava to¢nost i cjelovitost podataka u sustavu.

Primjeri TIS-a ukljucuju sustave za obradu narudzbi u maloprodaji, sustave za upravljanje
zalihama 1 proizvodnju u tvornicama te sustave za obraCunavanje placa u raCunovodstvenim
odjelima. TIS omogucuje organizacijama brzo i ucinkovito obraditi veliki broj transakcija,
smanyjiti pogreske i povecati produktivnost.

Transakcijski informacijski sustavi poznati su 1 kao klasi€ni informacijski sustavi.
Transakcijski informacijski sustav predstavlja temeljni informacijski sustav kojeg
karakterizira podrska svakodnevnim poslovnim procesima i aktivnostima (kao $to su prijem
1 otpustanje robe u skladiSta, prijem i1 proizvodna obrada sirovina, prijem i pla¢anje narudzbi)
u prodaji itd [16].

Klasi¢ni informacijski sustavi izmedu korisnika i baza podataka odgovaraju na traZene
sirove informacije. Sirove informacije su informacije koje trazimo bez obrade ili tumacenja
(npr. internet). Uglavnom se bavi svakodnevnim poslovnim operacijama i aktivnostima, zbog
¢ega je poznat i kao transakcijski informacijski sustav. Transakcijski informacijski sustavi
menadzerima pruzaju detaljna izvjeS¢a o svakodnevnim transakcijama. Kao takvi,
primjenjuju se samo na operativnoj razini korporativnog upravljanja [16].

Sustav se temelji na "klijent-posluzitelj" arhitekturi, obradi i manipuliranju podacima u
transakcijskom polju. Transakcijski sustavi u poduze¢ima koriste se za izradu viSestrukih
izvjeStaja dnevnih tokova, kreiranje raznih saZetaka i saZetaka racunovodstvenih promjena.
Primjenjuju se samo na razini operativnog upravljanja poduzecéa. Medutim, transakcije
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prikupljene kroz dulje vremensko razdoblje mogu se obraditi u bazi podataka ovog klasi¢nog
informacijskog sustava za prikaz odredenih trendova u odredenom vremenskom razdoblju,
primjerice, za prikaz prodaje odredenog proizvoda na odredenom trzistu. mjesec ili neki drugi
tjedni ili mjesecni trend. Ovime je moguce sagledati cjelokupno poslovanje tvrtke, moze se
govoriti o azuriranju klasi¢nog transakcijskog informacijskog sustava [20].

5.2.  Upravljacki informacijski sustav (MIS)

Upravljacki informacijski sustav (eng. Management Information System — MIS) je posebna
klasa informacijskih sustava koji generiraju rutinska i unaprijed definirana izvjesca, rjesavaju
jednostavne modele i1 proizvode unaprijed definirane analize. IzvjeS¢a se mogu raditi po
redovnom rasporedu (npr. izvjeS¢e o proslotjednom poslovanju izraduje se ponedjeljkom za
potrebe kolegija menadZzmenta), moze biti izvjeS¢e o izvanrednim situacijama u poduzecu (npr.
kada troSkovi premasSuju dogovorene plan) ili izvjeS¢a pripremljena na zahtjev upravitelja
(primjerice, financijska izvje$¢a o pla¢anju robe i kamata najveéim dobavljac¢ima) [15].

Upravljacki informacijski sustav je vrsta informacijskog sustava koji se koristi za podrsku
upravljanju organizacijom. Sastoji od skupa informacija koje su dostupne menadzerima kako
bi mogli donositi informirane odluke o poslovanju organizacije. Pruza moguénost prikupljanja,
pohranjivanja, obrade i prikazivanja podataka kako bi se menadzerima pomoglo u upravljanju
organizacijom. Obi¢no sadrzi modul za izvjeS¢ivanje koji omogucuje menadzerima pristup
informacijama o poslovanju organizacije. To moze ukljucivati informacije o financijskim
performansama, zaposlenicima, proizvodima, kupcima i drugim aspektima poslovanja. Moze
koristiti 1 druge vrste softverskih alata, uklju¢ujuci softver za planiranje resursa tvrtke (ERP) 1
sustave za upravljanje lancem opskrbe. Njegovo koristenje pruza organizacijama vise
prednosti, ukljucujuci poboljsanu ucinkovitost u donosenju odluka, bolju kontrolu poslovnih
procesa 1 vefu sposobnost pracenja performansi organizacije. Takoder omogucuje
menadZerima da lakse identificiraju probleme u poslovanju i donose odluke koje se temelje na
podacima, umjesto na subjektivnim procjenama.

Upravljacki informacijski sustav za tvrtku predstavlja veliki kvalitativni napredak, prelazeci
iz informacijskog sustava koji samo prati poslovne procese i aktivnosti u sustav usmjeren na
poveéanje ucinkovitosti upravljanja. Iz tog razloga upravljacki informacijski sustavi
predstavljaju srediSnju osnovu komunikacije koja pomaze smanjiti i neutralizirati ovisnost
rukovoditelja pojedinih organizacijskih jedinica o informacijama iz drugih organizacijskih
jedinica poduzeca. Podaci su dostupni svima i koriste se za optimizaciju poslovanja cijele
tvrtke, a ne samo pojedinih njezinih organizacijskih jedinica [16].

Ovaj sustav mozemo okarakterizirati 1 kao azuriranje klasi¢nog informacijskog sustava.
Prikupljene transakcije mogu se obraditi na takav na¢in da se mogu promatrati tjedna ili
mjesecna kretanja i neki trendovi, osiguravajuci potpunu sliku aktivnosti trgovanja.

Preduvjet za nadogradnju naprednijih sustava jest postojanje transakcijskog sustava je, a
napredniji sustavi se mogu razviti samo ako se sve transakcije obraduju unutar razvijenih
osnovnih informacijskih podsustava poduze¢a. Ovi podsustavi periodicki prate funkcionalne
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cjeline poduzeca (nabava, prodaja, proizvodnja, racunovodstvo i1 financije, marketing,
istrazivanje 1 razvoj itd.). Kao preduvjet uspjesnog rada cjelokupnog informacijskog sustava
postoji informacijska povezanost informacijskih podsustava svakog od navedenih segmenata.
Imaju mogucénost generirati izvjeStaje na temelju prikupljenih i obradenih podataka, koji
uglavnom daju sliku pojedinih segmenata unutar transakcijskog sustava na agregatnoj razini iu
odredenom vremenskom razdoblju. Kao §to je ve¢ spomenuto, ova vrsta izvjeS¢ivanja prikladna
je za nize razine upravljanja na operativnoj razini i samo u ograni¢enoj mjeri na taktickoj razini
upravljanja [1][16].

Upravljacki informacijski sustavi (eng. Management Information Systems - MIS) imaju
nekoliko vaznih svojstava koja ih €ine korisnima za upravljanje organizacijom. Neka od tih
svojstava su:

- Skupljanje i pohranjivanje podataka - omogucuje prikupljanje podataka iz razli¢itih

izvora u organizaciji, kao i pohranjivanje tih podataka u bazu podataka.

- Analiza podataka - omogucuje analizu podataka kako bi se identificirale klju¢ne
informacije o poslovanju organizacije. To ukljuc¢uje uporabu tehnika poput analize
trendova, usporedbe podataka i modeliranja podataka.

- IzvjeS¢ivanje - omogucuje generiranje razliCitih vrsta izvjeS¢a koja se koriste za
informiranje menadzera o poslovanju organizacije. To moze ukljucivati financijska
izvjesca, izvjeSca o zaposlenicima, izvjesca o proizvodima i druga relevantna izvjesca.

- Automatizacija procesa - moze biti koriSten za automatizaciju procesa u organizaciji,
Sto moze smanjiti vrijeme koje se tro$i na administrativne zadatke i1 povecati
ucinkovitost poslovanja.

- Podrska odlucivanju - pruza menadzerima informacije koje su im potrebne za donoSenje
informiranih odluka o poslovanju organizacije.

Upravljacki informacijski sustavi su kljuéni za uspjeSno upravljanje organizacijom 1
omogucuju menadzerima da bolje razumiju poslovanje organizacije te donose odluke koje se
temelje na stvarnim podacima i informacijama.

Osnovno svojstvo upravljackih informacijskih sustava je podrSka procesu donoSenja
poznatih, strukturiranih odluka koje se ponavljaju. Izgradnjom ovog sustava stvorile su se

pretpostavke za poboljSanje odlucivanja.

U Tablici 7. istaknute su kljune razlike upravljackog informacijskog sustava od
transakcijskog sustava.
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Tablica 7. Razlike izmedu transakcijskog sustava (TPS) i upravljackog informacijskog
sustava (MIS)

TPS MIS
fokusiran na podatke usmjeren na informacije
namijenjen sluzbama namijenjen rukovodstvu
djelotvoran transakcijski proces strukturirani informacijski tokovi
optimalno pohranjivanje i procesiranje integrirano stjecanje informacija i planiranje
podataka funkcije 1S-a
upravljanje datotekama DBMS-sustavi za upravljanje podacima
hijerarhijskog mreznog tipa

Izvor: [1]

5.3.  Sustavi za podrsku logistickom odluc¢ivanju (DSS)

Sustavi za podrSku logistickom odlu¢ivanju su informacijski sustavi koji pomazu
organizacijama u donoSenju odluka o upravljanju lancem opskrbe. Oni se temelje na
prikupljanju, obradi i analizi podataka kako bi se razvila strategija za rukovodenje
distribucijskim mrezama, upravljanje skladiStima, upravljanje zalihama, planiranje proizvodnje
i drugi aspekti logistike.

Ti sustavi mogu ukljucivati razlicite vrste softvera, poput softvera za planiranje resursa
tvrtke (eng. Enterprise Resource Planning - ERP), softvera za upravljanje zalihama (eng.
Inventory management software - IMS), softvera za upravljanje lancem opskrbe (eng. Supply
Chain Management - SCM), softvera za upravljanje skladistima (eng. Warehouse Managment
System — WMS), softvera za upravljanje proizvodnjom i drugih specijaliziranih softvera.

Sustavi za podrsku logistickom odlu¢ivanju pruzaju organizaciji mnoge prednosti $to
ukljucuje smanjenje troskova, poboljSanje u¢inkovitosti i kvalitete usluga te smanjenje vremena
koje je potrebno za isporuku proizvoda ili usluga kupcima. Ovi sustavi takoder omogucuju
organizacijama da prate performanse njihovih dobavljaca 1 vlastite performanse, te tako mogu
pomoci u identificiranju problema u lancu opskrbe i uspostavi optimalne strategije upravljanja.

Sustavi za podrsku odlucivanju (eng. Decision Support Systems — DSS) nastali su
otklanjanjem jednog od glavnih nedostataka upravljackih informacijskih sustava, a to je
usmjerenost na pruzanje podrske u rjesavanju iskljucivo strukturiranih problema odlucivanja.
Osim toga, to su sustavi koji donositeljima odluka pruzaju alate i resurse za rjeSavanje labavo
strukturiranih i nestrukturiranih problema na fleksibilan nacin koji najbolje funkcionira za
donositelja odluka [15].

Sustavi za podrSku odluc¢ivanju su sustavi koji su kompjuterski zasnovani i menadZerima
pomazu u donoSenju kvalitetnijih odluka nestrukturiranih problema izravnom interakcijom

korisnika s podacima i modelima.

Glavni cilj sustava za potporu odluc¢ivanju nije zamijeniti funkciju donositelja odluka, ve¢
pruziti skup informacija, odnosno "pomagaca", kako bi prikupljanje i stvaranje informacija
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postalo preduvjet za odlucivanje 1 donoSenje odluka. To ¢e mu omoguciti prikupljanje i
kreiranje potrebnih informacija potrebnih u procesu poslovnog odlucivanja, ¢ime ¢e se
povecati ucinkovitost procesa donosenja odluka. Isto tako mogu pomoc¢i menadzerima da
brzo odgovore na promjene i promjenjive zahtjeve, zbog ¢ega je sveobuhvatno razumijevanje
nacina na koji menadzeri donose poslovne odluke potrebno za stvaranje uc¢inkovitih sustava
za podrSku odlucivanju [16,22].

Sustavi za podrsku odlu¢ivanju temelje se na procesima donosenja odluka i menadzerima
koji rade s IT stru¢njacima na dizajniranju sustava koji odgovara odredenim pozicijama ili
razinama upravljanja. MenadZeri u sustavima za podrsku odlu¢ivanju imaju pristup bazama
podataka i na taj nac¢in manipuliraju podacima i prate u¢inkovitost alternativnih rjeSenja
problema i radnji [16].

Upravljacki informacijski sustavi, koliko god slozeni bili, ne mogu biti dizajnirani tako da
daju potrebne informacije u svim mogu¢im situacijama.
Stoga sustav podrske odluc¢ivanju mora [16]:
— podrzava nestrukturirane ili loSe strukturirane odluke (odluke koje nisu rutinske,
rutinske i poznate, ve¢ samo djelomicno poznate),
— Sposobnost fleksibilnog prihvacanja i reagiranja na promjene u procesu donoSenja
odluka
— Jednostavnost koriStenja.

Sustavi za podrsku odluc¢ivanju najkorisniji su kada su potrebne informacije za donosenje
odluka nejasne, koji model treba koristiti i koji kriteriji se trebaju koristiti pri donoSenju
odluke. Sustavi za podrsku odlucivanju Koriste velike koli¢ine azurnih informacija, skracuju
vrijeme donoSenja odluka i poboljsavaju kvalitetu odluka. Mozete upozoriti same upravitelje
podataka da bi im mogli biti od posebne vaznosti (npr. jer troskovi odstupaju od odobrenog
plana).

Obiljezja DSSa su [15]:
— Podrzavaju donoSenje slabo strukturiranih i nestrukturiranih odluka,
— Fleksibilnost i interakciji s korisnikom,
— Pruzaju moguénost brze reakcije za traZzene upite,
— Koncipirani su za primjenu na srednjoj 1 viSoj razini odlucivanja,
— Sadrze modele.

5.4.  Sustavi za podrsku skupnom odluc¢ivanju (GDSS)

Sustav za podrSku grupnom odluéivanju (eng. Group Decision Support System - GDSS), kao
1 DSS, interaktivni je raCunalni sustav koji omogucuje podrsku odlu¢ivanju grupi menadzera
putem posebnih komunikacijskih sredstava (npr. videokonferencija, racunalna komunikacija
putem racunalnih mreza na razli¢itim lokacijama 1 sl.). To su informacijski sustavi koji
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omogucuju grupama ljudi da suraduju u procesu donosenja odluka. Ovi sustavi pruzaju alate za
prikupljanje, organiziranje i analizu informacija, kao i alate za komunikaciju i pregovaranje
medu ¢lanovima skupine. Cilj im je olaksSati proces donosenja odluka grupama koje se bave
slozenim problemima [1,3].

Ovi sustavi mogu imati razlicite oblike, od jednostavnih aplikacija za glasanje 1 anketa, do
slozenijih softverskih rjeSenja koja koriste umjetnu inteligenciju i strojno ucenje za analizu
velikih koli¢ina podataka. Uglavnom se koriste u poslovnim i organizacijskim okruZzenjima, ali
mogu se primijeniti i u drugim kontekstima, kao Sto su politicke skupine, znanstvene
konferencije i druStvene mreze.

Prednosti sustava za podrsku skupnom odluc¢ivanju ukljucuju poboljsanu kvalitetu odluka,
vecu ukljucenost svih c¢lanova skupine u proces odluivanja, transparentnost i bolju
organizaciju informacija. Medutim, ovi sustavi imaju 1 neke izazove, poput vremenskih
ogranicenja i tehniCkih poteskoc¢a u komunikaciji, te se stoga trebaju koristiti s oprezom i u
kombinaciji s drugim metodama donoSenja odluka.

Sustav za podrsku skupnom odlu¢ivanju mora biti u stanju odrzavati verbalnu interakciju
izmedu sudionika i sa sustavom, budu¢i da o tome ovisi u¢inkovitost pristupa, razmjene i
primjerenost analiziranih informacija. Zbog toga se GDSS ne primjenjuju u svakodnevnim
poslovnim odlukama.

Cilj sustava za podrsku skupnom odluc¢ivanju je olaksati proces donosenja odluka grupama
ljudi. Ovi sustavi omogucuju skupini da prikupe, organiziraju i analiziraju informacije te koriste
razli¢ite metode kako bi se usuglasili oko odluke koja se mora donijeti.

Ukljucivanje ¢lanova skupine u proces odlucivanja povecava uklju¢enost u sam proces, te
stvara ve¢u odgovornost za konac¢nu odluku. Ovo moZze dovesti do boljih odluka jer ¢e €lanovi
skupine, svaki na svoj nacin, doprinijeti razumijevanju problema i ponuditi rjeSenja. Sustavi za
podrsku skupnom odlucivanju takoder olakSavaju komunikaciju 1 pregovaranje medu
¢lanovima skupine.

Drugi cilj sustava za podrSku skupnom odlucivanju je poboljsati kvalitetu donesenih odluka.
Sustavi omogucuju skupini da prikupe i analiziraju vece koli¢ine informacija te ih organiziraju
na nacin koji ¢e olakSati donoSenje odluka. Uz to, ti sustavi takoder mogu smanjiti pristranost 1
subjektivnost u procesu donosenja odluka, jer se odluke temelje na objektivnim ¢injenicama i
razli¢itim izvorima informacija.

U konacnici, cilj sustava za podrsku skupnom odluc¢ivanju je poboljsati ucinkovitost i
produktivnost u procesu donosenja odluka. Koristenje sustava za podrsku skupnom odluc¢ivanju
moze smanjiti vrijeme potrebno za prikupljanje 1 analizu informacija, a takoder moze poboljsati
organizaciju procesa donosenja odluka.

Da sudionici mogu dati znatno vise prijedloga nego Sto je to moguce na redovnim sastancima
te da je vrijeme potrebno za donoSenje odluka znacajno manje dokazali su rezultati koriStenja
sustava za podrsku odlu¢ivanju u grupi. Istodobno, treba biti oprezan sa sudionicima grupe koji
nastoje nametnuti svoje stajaliSte pretjeranim sudjelovanjem u raspravama. Stoga je temeljna
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znacCajka sustava podrske grupnom odlucivanju omoguciti menadZerima da suraduju 1 donose
odluke u grupi bez obzira na prostor, vrijeme ili mjesto na kojem se ¢lanovi grupe nalaze.
Sustave razvijaju IT struénjaci koji su Cesto prisutni tijekom njihove izvedbe kao tehnicka
podrska [16].

5.5.  Ekspertni sustavi (ES)

Ekspertni sustavi (eng. Expert System - ES) su dio mnogo $ireg istrazivackog podrucja koje
nazivamo umjetna inteligencija (eng. Artificial Inteligence). To je inteligentni programski paket
koji upotrebljava znanje 1 procedure zakljucivanja radi rjeSavanja odredenog problema, a ¢ija
je tezina takva da je za njihovo rjeSavanje potrebna ekspertiza posebnih stru¢njaka [1].
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Slika 8. Ekspertni sustav
Izvor: [1]

Ekspertni sustav je vrsta racunalnog programa koji koristi znanje stru¢njaka u odredenom
podru¢ju kako bi rjeSavao slozene probleme. Sustav se sastoji, slika 8, od baze znanja, koja
sadrzi opce i specificno znanje o podru¢ju, te mehanizama zakljucivanja, koji su algoritmi za
zakljucivanje temeljeni na znanju u bazi.

Eksperti (eng. Experts) su kompetentne osobe s natprosje¢nom inteligencijom za rjesavanje
problema u odredenom podrucju. Posjeduju odredena znanja, informacije i rijetke Cinjenice
koje im uz iskustvo pomazu da iz mase informacija izvuku ono $to je vazno za donosenje odluka
i analizu problema u odredenom podrucju [3,16].

Ekspertni sustavi se projektiraju na na¢in da oponasaju ponasanje eksperta pri donosenju
odluke. Osnovne karakteristike ekspertnih sustava su sljedece [16]:
— pokrivaju uska, specijalizirana podrucja,
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— zamjenjuju eksperte-namjestenike u poduzecu S§to smanjuje potrebu za njihovim
angaziranjem, budu¢i da je u ekspertnim sustavima pohranjeno njihovo znanje iz
odredenog podrucja,

— objaSnjavaju postupak kojim su dosli do rjeSenja problema (na taj nacin korisnici mogu
provjeriti postupak zaklju¢ivanja ekspertnog sustava).

Za izgradnjom ekspertnom sustava nema koristi ukoliko u poduze¢u u nekom podrucju
djelatnosti postoji dovoljan broj eksperata. Za njegovu izgradnju vazno je da eksperti suraduju
I stavljaju svoje znanje drugima na raspolaganje. Ekspertni sustavi se uglavhom bave
problemima koji su slabo sktrukturirani i o kojima nema dovoljno znanja za donosenje odluka
I koje je temeljeno na intuiciji odnosno iskustvu. Smatra se kako ¢e znacaj ekspertnih sustava
u poslovanju poduzeca u buduénosti biti jednak zna¢aju izuma racunala [16].

Prednosti ugradnje ekspertnih sustava u informacijsko komunikacijski sustav logistickog
centra moze rezultirati sljede¢im prednostima [15]:
— Povecava razinu ukupnog znanja logistickog centra,
— Smanjuje potrebu za namjeStenicima — struénjacima te volumen njihova stalna ili
povremena angazZmana,
— Pridonosi razvoju stru¢nosti u onim podrucjima u kojima logisti¢ki centar nije mogao
u dovoljnoj mjeri razviti vlastite potencijale.

Ekspertni sustav sastoji se od pet elemenata, kako je prikazano na Slici 9, a to su: baza
znanja, baza podataka, algoritam za zaklju¢ivanje, modul za objasnjenja i korisnickog sucelja.
Baza znanja sadrzi niz znanja o podruéju koje je korisno za rjeSavanje problema, baza podataka
sadrzi niz ¢injenica koje korisnik unese, a ekspertni sustav ih koristi pri traZzenju rjeSenja
problema. Algoritam sluZi kao poveznica baze znanja i baze podataka i daje konacno rjeSenja
problema $to ga ¢ini centralnim dijelom svakom ES-aa. Modul za objasnjenja moze pomoci
korisniku da potvrdi dobiveno rjeSenje ili doraditi rjeSenja. Na koncu, korisnicko sucelje jest
veza za komunikaciju izmedu orisnika koji trazi rjeSenje 1 ES-a koji nudi rjesenje [22].
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Korisnik

Slika 9. Elementi ekspertnog sustava
Izvor: [22]

Ekspertni sustavi obi¢no se koriste u situacijama u kojima se traZi rjeSenje sloZzenih problema
1 gdje je ljudsko znanje klju¢no za donoSenje odluka. Primjeri primjene ekspertnih sustava su
dijagnoza medicinskih bolesti, planiranje proizvodnje u industriji, upravljanje procesima u
proizvodnji, financijsko upravljanje i sl.

Osim baze znanja i mehanizama za inferenciju, ekspertni sustavi ¢esto ukljucuju 1 korisnicko
sucelje, koje omogucuje korisnicima unos informacija o problemu, kao 1 prikaz rjeSenja ili
preporuka koje je sustav donio. Sustavi za upravljanje znanjem mogu se koristiti za upravljanje
bazom znanja ekspertnog sustava.

Ekspertni sustavi razvijaju se kroz iterativni proces modeliranja znanja, koji ukljucuje
identificiranje stru¢njaka u podrucju, identificiranje znanja koje su stru¢njaci koristili za
donosenje odluka, definiranje pravila temeljenih na tom znanju, testiranje i evaluaciju sustava.

Glavna prednost koristenja ekspertnih sustava je mogucnost brzog i1 preciznog rjeSavanja
sloZenih problema temeljenih na znanju. Osim toga, ekspertni sustavi mogu biti vrlo korisni u
situacijama u kojima nema dovoljno stru¢njaka u nekom podrucju, ili kada je pristup
strunjacima ogranicen zbog lokacije ili troskova.

Nedostaci ekspertnih sustava ukljuuju sloZzenost modeliranja znanja i razvoja sustava, te
izazove povezane s odrzavanjem i azuriranjem baze znanja. Takoder, ekspertni sustavi mogu
biti ogranic¢eni u svojim mogucnostima donoSenja odluka ako se suo¢e s novim ili neobi¢nim
problemima koji nisu obuhvaceni u bazi znanja.
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Ekspertni sustavi projektirani su da bi korisnicima pruzili preporuke za posebne odluke,
sugerirali ili predvidali akciju. U procesu donoSenja odluka mogu imati samo jednu od
navedene Cetiri funkcije, a to su [1]:

- Pruzaje stru¢nih savjeta menadzerima koji nisu eksperti u nekom podrucju (npr. savjet

u vezi s lansiranjem novog proizvoda na trziste),

- Davanje stru¢ne potpore ekspertima poduzeca kako bi se situacija bolje sagledala,
putem dodatnih informacija ili procjene situacija (npr. pri projektiranju nove proizvodne
linije),

- Zamjena eksperta (npr. u uredenju prodajnih i skladisnih prostora),

- Pomo¢ prilikom kontinuiranog ucenja djelatnika poduzeca da bi se vidjelo razmisljanje
obucenih profesionalaca.

Ekspertni sustavi su usko usmjereni na specifi¢ne probleme i njihova primjena izvan ovog
podrugja nije moguéa. Zbog toga je preporuéljivo u informacijski sustav tvrtke integrirati
nekoliko ekspertnih sustava, svaki za jedno podrucje. Njegova biljeZja navedena su u Tablici
8 [1,16].

Tablica 8. ObiljeZja ekspertnih sustava

Obiljezja ESa

Objasnjenje

Intenzivni su u
pogledu znanja

ES rabi velike koli¢ine podataka u formi znanja kako bi proizveli
specifi¢an rezultat, kao $to su npr. savjet, odluka, dijagnoza i dr.

Rabe razlicite vrste
podataka

U ESu se pohranjuju i obraduju kvantitativni i kvalitativni
podaci, a ne samo brojcani ili slovni podaci kao §to je to
uobicajeno za tradicionalnu obradu podataka.

Imaju sposobnost
zaklju¢ivanja

ES istrazuje pojedinosti u problemskoj situaciji, bilo da su
¢injenice ii samo pretpostavke te izvodi zakljucke.

Rabe heuristiku u
rjeSavanju problema

Budu¢i da problemski zadaci naj¢eS¢e imaju algoritamska
rjeSenja, rezultati ili odluke ESa odredene su pod utjecajem
pohranjenog znanja pojedinca ili skupine umjesto puke
optimizacije ili formalnog rasudivanja.

Objasnjavaju
zakljucivanje

Zarazliku od DSSa i MISa ekspertni sustavi mogu objasniti
zakljucivanje koje je koriSteno u formuliranju neke preporuke.
Korisniku omogucuju provjeru sustavnih zaklju¢aka ESa i
istraZuju $to se nalazi u osnovi rasudivanja.

Funkcioniraju ¢ak i s
nedostatkom
podataka

ES radi i kad neki podaci o situaciji nedostaju, jer ima sposobnost
povezivanja postojecih raspoloZivih ¢injenica kako bi se pokrile
praznine.

Toleriraju nejasnost
(dvosmislenost)

ES moze procijeniti vjerojatno znacenje termina ili uvjeta koji su
neodredeni ili nespecifi¢nih putem ispitivanja konteksta njihove
uporabe.

Fokusirani su na
ograniceno
programsko podrucje

ES je iskljucivo dizajniran za vrlo specifi¢ne vrste problema ili
situacije, jer to daje moguénost uc¢inkovitog pohranjivanja i
kodiranja relevantnog struénog znanja.

Izvor: [1]
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Bez obzira na isti cilj, ekspertni sustavi rade vrlo razlicito od sustava za podrsku odlucivanju.
Ekspertni sustavi uglavnom se fokusiraju na uc¢inkovitu manipulaciju velikim bazama znanja
koje sadrze metode pokusaja i pogresaka karakteristicne za ljudske stru¢njake. Sustavi za
podrsku odluc¢ivanju (DSS) sadrze podatke pohranjene u velikim datotekama ili bazama
podataka.

Temeljna znacajka ekspertnih sustava je zakljucivanje, koje ne postoji u sustavima za
podrsku odluc¢ivanju koji se temelje na koristenju proceduralnih algoritama. Ponekad je
sposobnost rasudivanja vaznija od same odluke. Ekspertni sustavi nude mogucnost donosenja
odluka koje mogu premasiti kognitivne sposobnosti menadzera odgovornog za ovo podrucje
djelovanja. Strogo su usmjereni na specifi¢no podruéje u kojem se problem rjesava, dok se
sustavi za podrsku odlucivanju mogu prilagoditi novonastalim situacijama i problemima.
Sustavi za podrsku odlucivanju daju korisniku fleksibilnost u analizi problema i moguénost
upravljanja podacima i modelima tijekom donosenja odluka, dok ekspertni sustavi to
izbjegavaju. Moze se re¢i da korisnik upravlja razli¢itim dijelovima sustava za podrsku
odlucivanju kada donosi odluku, dok se korisnik vodi kroz sustav u ekspertnom sustavu.

Ekspertni sustavi puno su skuplji od sustava za podrsku odlucivanju.

Ove dvije vrste sustava nisu konkurentne, ali njihova medusobna integracija, Tablica 9,
dovodi do najboljih rezultata za tvrtku. Glavni problem za jace uklju¢ivanje ekspertnih sustava
u informacijske sustave poduzeca danas je nepovjerenje ljudi prema strojevima, odnosno
programima.

Tablica 9. Razlike DSSa i ESa

Atributi DSS ES
Tko postavlja pitanje? Covjek radunalu Racunalo ¢ovjeku
Metoda manipulacije Broj¢ana Simboli¢na
podataka
Svojstva pro?.l emskog Kompleksno, $iroko Uska domena
podrucja
Vrsta tretiranih problema Ad hoc, jedinstveni Ponavljajuéi
Moguénost rezoniranja Ne Da, ograniceno
Moguénost objaSnjavanja Ograniceno Da
Izvor: [1]

5.6.  Sustavi za podrsku vrhovnom rukovodstvu (ESS)

Sustavi za podrs§ku vrhovnom rukovodstvu (engl. Executive Support Systems - ESS) su vrsta
informacijskog sustava koji pruzaju podatke i informacije vode¢im menadZerima organizacije,
kako bi im pomogli u donosenju odluka i upravljanju organizacijom na strategijskoj razini.

ESS se obi¢no sastoje od interaktivnih grafickih prikaza, alata za analizu podataka i drugih
softverskih alata za vizualizaciju podataka i modeliranje. Uz to, ESS koriste i podatke iz
razlicitih izvora kao §to su poslovni sustavi, druStvene mreze, web stranice, senzori i druge.
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ESS ima nekoliko prednosti. Oni pruzaju rukovodstvu organizacije brz pristup kljunim
podacima, ¢ime se omogucava brze donosenje odluka. Osim toga, ESS omogucuje vodecim
menadzerima pregled klju¢nih poslovnih metrika i trendova, §to im pomaZze u razumijevanju
poslovanja organizacije. ESS takoder omogucuje menadzerima da prate kako organizacija radi
u usporedbi s njezinim ciljevima i kako se te performanse mijenjaju tijekom vremena.

Medutim, postoje i neke nedostatke ESS-a. Prvi je visoki tro$ak razvoja i odrzavanja takvog
sustava. Drugi nedostatak je §to ESS nisu namijenjeni za dubinsku analizu podataka, pa se za
to moraju koristiti drugi alati. Takoder, ESS ne bi smjeli zamijeniti intuiciju, iskustvo i
donosenje odluka na temelju prosudbe, ve¢ bi se trebali koristiti kao alat za podrsku
odlucivanju.

Sustavi za podrsku vrhovnom rukovodstvu (ESS) su novija klasa informacijskih sustava za
podrsku odlu¢ivanju. Kompjuterski su temeljeni te su kompatibilni s upravljackim polozajem i
odgovornostima vrhovnog rukovodstva. Pruzaju potporu rukovoditeljima u specifiénim
zahtjevima za dobivanjem informacija zbog donosSenja strateskih odluka. Iako su vise
orjentirani na vanjske informacije, bave se i unutarnjim informacijama koje uzimaju iz
upravljackog informacijskog sustava (MIS-a) i sustava za podrsku oducivanju (DSS-a) [1,16].

Buduci da eksperti nisu uvijek IT struénjaci, ve¢ samo njihovi korisnici, sustavi za podr§ku
odlu¢ivanju moraju imati fleksibilne oblike predstavljanja i jednostavno korisnicko sucelje.
Stoga su idealna rjeSenja za tvrtke takozvani "hibridni menadzeri", koji posjeduju velike
vjestine 1 tehnoloska znanja, odgovaraju¢e poznavanje poslovanja i obrnuto. Zbog potrebe za
brzim pristupom informacijama i specifi¢nosti strateSkog odlucivanja, sustavi podrske visem
menadzmentu imaju namjensku bazu podataka koja se razlikuje od baze podataka drugih
informacijskih sustava. Sadrzi sintetizirane i agregirane podatke, informacije 1 izvjesca
neophodna za vodenje cjelokupnog poslovanja. Zbog toga je veéina podataka u bazi poslovna
tajna te su sustavi za podrSku upravljanju razvili posebnu zastitu podataka.

Glavni izvori iz kojih baza podataka prikuplja informacije su sljedeci [1]:

e transakcijski i upravljacki informacijski sustavi (MIS), koji osiguravaju podatke o
proteklim 1 sadasnjim aktivnostima i djelovanjima poduzeca,

e interne projekcije, koje na svakom podru¢ju poslovanja daju ciljeve (ocekivani
prihodi, plan troSkova, odnosno sveukupni financijski plan),

e podaci iz okruzenja poduzeca, koji predstavljaju kriticnu vrstu podataka za sustave
za podrsku top menadZerima, a mogu biti prikupljeni i dobiveni od specijaliziranih
organizacija, marketinskih agencija koje se bave istrazivanjem trZista itd.

Glavni razlozi zbog kojih rukovoditelji koriste ESS su bolja informiranost, brze
razumijevanje novonastalih situacija i problema, moguénost traZzenja raznih podataka do kojih
se ne moze do¢i uobiCajenim izvjeS¢ima (potraga za skrivenom vrijednoS¢u podataka),
mogucnost prac¢enja i kontrole, sposobnost strateSkog traZzenja novonastalih ideja za razvoj
novih strategija relevantnih za tvrtku, sposobnost analize podataka na razliCite nacine te
mogucnost izravnog pristupa podacima , tj. online [1].
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6. Uloga i vaznost informacijskih sustava u logistickom odluc¢ivanju

Informacijski sustavi (IS) imaju klju¢nu ulogu u logistickom odlucivanju, jer pruzaju
informacije koje su potrebne za donosenje kvalitetnih odluka o procesima unutar lanca opskrbe.
Logisticko odluc¢ivanje ukljuCuje procjenu potreba za resursima, planiranje, upravljanje
skladiStem 1 transportom te pracenje performansi.

Uloga 1S-a u logistickom odluc¢ivanju ukljucuje [21]:

- Pracenje zaliha - omogucuju upraviteljima da prate stanje zaliha u stvarnom vremenu,
prate kretanje robe u skladiStu i osiguraju pravovremeno obnavljanje zaliha kako bi se
izbjegli prekidi u opskrbi.

- Planiranje proizvodnje - mogu procijeniti koli¢inu potrebne sirovine za proizvodnju
proizvoda, kao i naruciti potrebnu koli¢inu.

- Upravljanje transportom - pruzaju informacije o kretanju vozila, ruti, stanju vozila i
sli¢no kako bi se omogucilo efikasno upravljanje transportom i dostavom.

- Pracenje performansi - pruzaju izvjeséa o performansama lanca opskrbe, omogucujuci
upraviteljima da prate vrijeme izvrSenja, troSkove, kvalitetu i druge pokazatelje
performansi.

VazZnost IS-a u logisti¢kom odlu¢ivanju proizlazi iz ¢injenice da oni omogucuju brzu i tocnu
procjenu podataka. Bez njega, upravitelji bi se morali oslanjati na ru¢ne procjene i procjene, $to
bi moglo dovesti do pogreSaka u planiranju, troskova i performansi. IS omogucuju
upraviteljima da donose informirane odluke na temelju stvarnih podataka i tako smanjuju
troSkove, poboljSavaju performanse i povecavaju zadovoljstvo kupaca.

Da bi donio ispravnu odluku, menadZer mora imati odgovarajucu informacijsku bazu za
odlucivanje, odnosno potrebno je razlikovati vrste informacija koje su potrebne za donosSenje
odluka od vrsta informacija koje su nepotrebne za odlucivanje. DonoSenje odluka moze biti
jednostavno kao primjena ili simulacija stvarnih uvjeta na temelju poznatih ili pretpostavljenih
odnosa [21].

Donosenje odluka nije lak proces. Ono §to njihov proces €ini jo§ sloZenijim su razli¢ita
ogranicenja s kojima se menadzeri suocavaju. Informacijski sustavi im pomazu u prevladavanju
ogranicenja. MenadZeri trebaju podrSku pri donoSenju odluka zbog svojih kognitivnih,
financijskih i vremenskih ogranicenja.

Definiraju se na sljede¢i nacin [1]:

— Spoznajna ogranicenja odnose se na ogranienja ljudskih sposobnosti za
pohranjivanjem i obradom informacija (kratkotrajna memorija, greske u paméenju i sl.)
koja dovode do smanjene efikasnosti i efektivnosti odluc¢ivanja.

— FEkonomska ogranicenja odnose se na ograni¢enja mogucnosti uvodenja dovoljnog
broja ucesnika u proces odlucivanja jer se s povecanjem broja ucesnika znatno povecava
1 cijena komunikacije 1 koordinacije medu sudionicima.
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— Vremensko ogranicenje moze biti uzrok greSaka u odlucivanju jer se u nedostatku
vremena Cesto ne stignu razmotriti sve informacije, rijesiti problemi i1 upotrijebiti
pozeljne strategije odlucivanja.

Razvoj logistike doveo je i do promjena u nacinu poslovanja, odnosno u logistiku se uvode
informacijske tehnologije. Na mikrorazini, u poduzec¢u, intenzivna uporaba informacijskih
tehnologija dovodi do strukturnih promjena, koje se ocituju prvenstveno u poslovnim
procesima i aktivnostima vezanim uz rad s informacijama u smislu njihove automatizacije i
informatizacije. segment moderne logistike, jer postoje brzi i uc¢inkovitiji procesi omoguceni
uz nize troskove.

Razvoj informacijskih sustava u logistici moze se podijeliti u etiri razdoblja, ovisno o vrsti
informacijskih sustava u tom razdoblju. Na promjene su utjecali brojni ¢imbenici, od ¢isto
tehnickih do ekonomskih. U prvim primjenama informacijska tehnologija je koristena
prvenstveno za logistiku u vojne doktrine i ratne svrhe, pri ¢emu je prva primjena logistickih
informacija bila osobito izrazena u Drugom svjetskom ratu, a svaki sljede¢i rat imao je
informacijske sustave koji su omogucavali strogo precizna djelovanja vojnih operacija s
logistikom. KoriStenjem informacijskih sustava i umrezenih ra¢unala moze se precizno
predvidjeti kako bi se uz dobru logistiku $to u¢inkovitije i§lo naprijed pri osvajanju teritorija ili
obrani vlastitog teritorija.

Ovi informacijski sustavi za upravljanje vojnom logistikom ne bi bili u funkciji da nije
tokom predratnog vremena,kao i1 za vrijeme rata,doslo do ozbiljnijeg razvoja informacijskih
sustava koji se mogu svrstati na svoje periode razvoja [21]:

« informacijski sustavi za obradu podataka (eng. Data Processing - DP),
» upravljacki informacijski sustavi (MIS),
* informacijski sustavi za podrSku odluc¢ivanju (DSS),

» Ekspertni sustavi (ES) — povezani su sa nastankom vjeStacke inteligencije i
razvijaju se kao jedan njen dio.

Logisticki informacijski sustavi postupno su se razvijali 1 dostigli vrhunac kroz ekspertne
sustave. U pocetku su bili samo za obradu podataka, zatim su bili od velike vaznosti za
upravljanje i donoSenje odluka, da bi na kraju dosegli svoj vrhunac, ¢ime su dodatno
unaprijedili logisticki sustav.
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7. Osvrt na dosadasnje informacijske sustave i prijedlog za njihovo
poboljSanje

Postoji vise nacina za poboljSanje informacijskih sustava, ovisno o konkretnoj situaciji i
potrebama korisnika. Ovdje su neki opéi prijedlozi: nadogradnja hardverske i/ili softverske
infrastrukture kako bi se povecala brzina, pouzdanost i funkcionalnost sustava; integracija
sustava kako bi se smanjilo vrijeme i napor potreban za prebacivanje podataka izmedu razlicitih
aplikacija 1 platformi; automatizacija procesa kako bi se smanjila ljudska greska i ubrzao tijek
posla, na primjer koriStenjem robota ili chatbotova; poboljsanje korisnickog sucelja kako bi se
olaksalo koriStenje sustava i smanjila potreba za obukom zaposlenika; implementacija napredne
analitike podataka i umjetne inteligencije kako bi se otkrili uzorci i trendovi u podacima i
olaksalo donosenje odluka; poboljSanje sigurnosti i zastite podataka kako bi se sprijecilo
curenje podataka i neovlasteni pristup sustavu; redovito azuriranje i odrzavanje sustava kako bi
se osigurala njegova optimalna funkcionalnost i spre¢avanje kvarova.

Jedan od nacina poboljsanja informacijskih sustava u odluéivanju je implementacija
napredne analitike podataka i umjetne inteligencije (eng. Artificial Intelligence - Al). To bi
omogucilo automatsko prepoznavanje obrazaca u podacima, predvidanje buduéih trendova i
donosenje preporuka na temelju rezultata analize. Takoder, integracija informacijskih sustava
s mobilnim aplikacijama i cloud tehnologijama omogu¢ila bi korisnicima pristup podacima bilo
gdje 1 bilo kada. Konacno, pobolj$anje sigurnosti i privatnosti podataka, te obuka zaposlenika
o pravilnom koristenju informacijskih sustava, takoder bi bili vazni za uspjeSno koriStenje
informacijskih sustava u odlucivanju.

Dosadasnji informacijski sustavi su se razvijali i mijenjali kroz povijest, a svaki od njih je
imao svoje prednosti 1 nedostatke. U pocetku su informacijski sustavi bili jednostavni, kao $to
su biblioteke ili arhivi, a danas su se razvili u sloZzene racunalne sustave koji ukljucuju baze
podataka, softverske aplikacije, mrezne servise i druge tehnologije.

Unato¢ napretku tehnologije, postoje odredeni problemi koji se javljaju u postoje¢im
informacijskim sustavima, kao §to su sigurnost podataka (mnogi informacijski sustavi nisu
dovoljno zastic¢eni od hakera ili drugih sigurnosnih prijetnji), poteSkoce u integraciji (mnogi
informacijski sustavi su izgradeni na razli¢itim tehnologijama i nije ih lako povezati i
integrirati), nedostatak fleksibilnosti (neki informacijski sustavi nisu dovoljno fleksibilni i ne
mogu se prilagoditi promjenjivim potrebama korisnika), losa upravljanje podacima (mnogi
informacijski sustavi ne uspijevaju u¢inkovito upravljati podacima, $to moze dovesti do gubitka
podataka ili pogreSaka u analizi), visoki troskovi - mnogi informacijski sustavi su skupi za
razvoj, implementaciju i odrzavanje.

Kako bi se poboljsali postojeci informacijski sustavi, mogu se primijeniti sljede¢e mjere:
jaCanje sigurnosti podataka Sto ukljucuje usvajanje najboljih praksi zastite podataka, upotrebu
kriptografije i stroge kontrole pristupa; Koristenje otvorenih standarda pomocu kojih razliciti
informacijski sustavi mogu se lako povezati i integrirati; razvoj fleksibilnih rjeSenja koji se
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mogu prilagoditi potrebama korisnika, u¢inkovito upravljanje podacima koji omoguéuju brzo i
ucinkovito pretrazivanje i analizu podataka; Smanjenje troSkova koristenjem cloud usluga,
virtualizacije, open-source softvera, te koriStenje automatizacije i upravljanja rizicima mogu
smanjiti troskove informacijskih sustava. Na koncu, poboljsanje postojecih informacijskih
sustava zahtijeva holisticki pristup koji ne ukljucuje samo tehnologiju, ve¢ i procese, politike 1
ljude koji koriste informacijski sustav.

Potrebno je suradivati s korisnicima informacijskog sustava kako bi se razumjeli njihovi
potrebe i kako bi se osiguralo da sustav zadovoljava njihove zahtjeve. Takoder je potrebno
educirati korisnike kako bi se poboljsala njihova sposobnost koristenja sustava i smanjio rizik
od gresaka i sigurnosnih prijetnji. Vazno je pratiti trendove i inovacije u informacijskoj
tehnologiji te razvijati nove alate i tehnologije koje mogu unaprijediti postojece informacijske
sustave. Na primjer, koriStenje umjetne inteligencije, strojnog ucenja i analize podataka moze
pomo¢i u boljem razumijevanju korisnic¢kih potreba i optimizaciji informacijskih sustava.

Poboljsanje informacijskih sustava zahtijeva kontinuirani proces nadogradnje i
prilagodavanja, te suradnju izmedu svih dionika kako bi se osiguralo da sustav radi na najbolji
mogucdi nacin i zadovoljava potrebe korisnika. Vazno je naglasiti da poboljSanje informacijskih
sustava ne bi trebalo biti samo unutar jedne organizacije ili sektora. U mnogim slucajevima,
informacijski sustavi su povezani izmedu razli¢itih organizacija, sektora i drzava, te je potrebna
suradnja izmedu svih tih dionika kako bi se osigurala interoperabilnost i sigurnost. Na primjer,
u slucaju zdravstvenih informacijskih sustava, potrebna je suradnja izmedu bolnica,
medicinskih stru¢njaka, pacijenata, vladinih agencija i drugih dionika kako bi se osigurao
siguran 1 u¢inkovit prijenos medicinskih podataka. Takoder, vaZzno je imati na umu 1 eticke 1
moralne aspekte razvoja i koriStenja informacijskih sustava. Potrebno je osigurati da se
informacije prikupljaju i koriste na eti¢an nacin, te da se poStuju privatnost i prava pojedinaca.
To ukljucuje 1 transparentnost u prikupljanju 1 koriStenju podataka, kao 1 odgovornost u slucaju
zloupotrebe podataka.

U konacnici, poboljSanje informacijskih sustava nije samo stvar tehnologije 1 tehnoloskog

razvoja, ve¢ zahtijeva holisticki pristup koji ukljuCuje razlicite aspekte, kao $to su sigurnost,
fleksibilnost, upravljanje podacima, troskovi, korisni¢ko iskustvo, etika i suradnja.

55



8. Zakljucak

U danasnjem poslovnom svijetu, informacijski sustavi su neizostavni za efikasno i kvalitetno
odlucivanje u svim podrucjima, ukljucujuéi i logistiku. Upravljanje lancem opskrbe je jedno od
podrucja poslovanja koje zahtijeva preciznost, brzinu i tocnost u donosenju odluka, $to je
nemoguce bez pomo¢i IS-a.

Uz pomo¢ IS-a, upravitelji lanca opskrbe mogu pratiti zalihe, planirati proizvodnju,
upravljati transportom i pratiti performanse, a sve to u realnom vremenu. To omogucuje brzo i
efikasno donoSenje odluka koje su nuzne za uspjesno poslovanje.

Informacijski sustavi su postali neizostavni alat u donosenju odluka u danasnjem poslovnom
okruzenju. Njihova uloga u podrzavanju logistickog odlucivanja je posebno znacajna, s
obzirom na to da logistika igra klju¢nu ulogu u lancu opskrbe i Cesto zahtijeva brzo i precizno
reagiranje na promjene.

Sustavi za podrsku odlucivanju u logistici, poput sustava za upravljanje zalihama,
upravljanje transportom ili planiranje proizvodnje, omogucuju tvrtkama da optimiziraju svoje
poslovanje, smanje troskove, poboljSaju kvalitetu i povecaju zadovoljstvo kupaca. Uz to, ovi
sustavi su u moguénosti prikupljati, analizirati i prikazivati velike koli¢ine podataka, §to
omogucuje tvrtkama da donose odluke utemeljene na Cinjenicama i analitickim podacima,
umjesto na pretpostavkama i intuiciji.

Stoga, ulaganje u kvalitetne informacijske sustave za podrsku logistickom odluc¢ivanju moze
biti klju¢ni faktor u uspjehu poslovanja i postizanju konkurentske prednosti na trzistu.

Kako bi tvrtke ostvarile konkurentske prednosti na trziStu, moraju biti spremne koristiti
najnaprednije tehnologije 1 sustave koji ¢e im omoguciti brzo 1 tocno odlucivanje. U danaSnje
vrijeme, informacijski sustavi predstavljaju tu klju¢nu tehnologiju koja omogucava tvrtkama
da postanu ucinkovitije 1 konkurentnije.

Posebno u logistici, informacijski sustavi igraju klju¢nu ulogu u upravljanju lancem opskrbe.
Upravljacki sustavi, sustavi za upravljanje zalihama, planiranje proizvodnje, upravljanje
transportom i drugi sustavi za podrsku odlu¢ivanju, omogucuju tvrtkama da prate i upravljaju
razli¢itim aspektima poslovanja, od nabave do isporuke proizvoda.

Sve u svemu, informacijski sustavi su esencijalni za tvrtke koje Zele ostati konkurentne na
trziStu. Uloga informacijskih sustava u logistici i lanacu opskrbe je kljucna, te njihova primjena
omogucuje tvrtkama da ostvare znacajne uStede u vremenu i novcu, kao i da povecaju
zadovoljstvo kupaca.
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