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UNAPREDENJE PROCESA POVRATNE LOGISTIKE PREHRAMBENIH PROIZVODA

SAZETAK

Ovaj rad naglaSava vaznost dobre organizacije sustava povratne logistike u
prehrambenoj industriji, s ciljem smanjenja ukupnog otpada od hrane. Na globalnoj razini,
treCina proizvedene hrane se baci, iako postoje mnoge metode ekoloski 1 druStveno
prihvatljivijeg zbrinjavanja viskova. Kroz analizu koli¢ina otpada od hrane i trenutnih praksi u
zbrinjavanju viskova u svim stadijima opskrbnog lanca hranom, u radu su predlozene i dodatne
moguce alternative, a poseban je naglasak stavljen na doniranje hrane. Analizirano je
poslovanje odabranog proizvodaca svjezih kokosjih jaja iz podrucja prehrambene industrije, te
je predstavljen okvir za poboljSanje procesa povratne logistike.

KLJUCNE RIJECI: povratna logistika, prehrambena industrija, optimizacija, donacija hrane

SUMMARY

This thesis emphasizes the importance of good organization of reverse logistics system
in food industry, in order to decrease the total food waste. Globally, a third of all the food
produced is being thrown away, although there are many methods available for more
environmentally and socially friendly disposal of surplus. Through the analysis of quantities of
food waste and current disposal practices in all stages of food supply chain, this thesis suggests
additional alternative methods, with a special emphasis on food donations. The business of a
selected producer of fresh chicken eggs within food industry was analysed, and a framework
for improving the return logistics processes was presented.

KEYWORDS: reverse logistics, food industry, optimization, food donations
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1. UvOD

Povratna logistika zaduzena je za upravljanje tokovima robe i usluga unazad, od potrosaca
1 trziSta prema proizvodacu. Takoder je vazna za tvrtke koja organiziraju recikliranje i koja
moraju platiti zbrinjavanje otpada ili oSte¢ene robe. Povratnu logistiku potrebno je shvatiti kao
sastavni dio poslovanja i posvetiti joj punu pozornost. Posebnu vaznost povratna logistika ima
u prehrambenoj industriji, zbog potrebe zbrinjavanja viskova hrane, otpada od hrane i sve
koriStene ambalaze, kao 1 ostalih nusprodukata proizvodnje. Potreba postoji kod svih sudionika

opskrbnog lanca hranom, te se u daljnjem izlaganju provodi analiza nad svim subjektima lanca.

Svrha istrazivanja ovog diplomskog rada je analizirati aktivnosti u lancu opskrbe
prehrambenim proizvodima, s posebnim naglaskom na povratne aktivnosti. Unutar podrucja
povratne logistike bit ¢e provedena analiza postojeceg stanja na trzistu Republike Hrvatske u
okviru postoje¢ih pravilnika 1 zakona te prikazano stanje na razini EU unutar dostupnih

podataka.

Cilj istrazivanja je predloziti moguca rjeSenja u pogledu smanjenja otpadne hrane i naéine
preusmjeravanja u alternativne opskrbne lance radi moguée daljnje upotrebe bez prerade,
prerade, oporabe proizvoda, stvaranja novih ili iskori$tavanje postojecih proizvoda u svrhu
prehrane drugih zivotinja te doniranja, a sve kako bi se smanjila ukupna koli¢ina nepotrebno

bacene hrane.

Rad je podijeljen u pet tematskih cjelina. Drugo poglavlje opisuje glavne pojmove bitne za
razumijevanje tematike rada. Nakon definiranja povratne logistike, navedene su glavne
aktivnosti i najcesce vrste povrata. Povratna logistika u prehrambenoj industriji nuzna je za
suoCavanje s problemima otpada od hrane i popratne ambalaze. Osim znacajki proizvoda,
pojasnjeni su ostali ¢cimbenici koji utjeCu na u¢inkovitost sustava povratne logistike. Ukratko
su opisani nacini upravljanja povratima u prehrambenoj industriji, a iz dostupne literature na tu

temu, spomenuti su primjeri dobrih praksi u svijetu.

Tre¢e poglavlje obraduje zakonsku regulativu koja se odnosi na poslovanje s hranom.
Navedeni su svi relevantni hrvatski zakoni i pravilnici te je dan kratki opis onih vaznijih.
Takoder su izdvojeni odabrani dokumenti iz europskog zakonodavstva. Poseban je naglasak
stavljen na zakone koji propisuju na¢ine postupanja s hranom, otpadom od hrane, pravilima o
donaciji hrane te uvjetima kvalitete odabranog proizvoda u daljnjoj analizi rada, a to su svjeza

kokosja jaja.



U cetvrtom poglavlju izneseni su prikupljeni podaci o koli¢inama prehrambenih proizvoda
u povratu, odnosno koli¢ine otpada od hrane. Temeljem dostupnog izvje$¢a o doniranju hrane,
pojasnjeno je s kojim se izazovima suocavaju pojedini sudionici u opskrbnom lancu hranom, te

su iznesena misljenja o mjerama za poboljSanje prakse doniranja.

U petom poglavlju, na primjeru proizvodaca svjezih kokosjih jaja bit ¢e opisani procesi
povratne logistike. Kroz strukturirani obrazac pitanja za predstavnika farme, zatrazeni su podaci
o sadaS$njem stanju logistickog sustava, s ciljem identifikacije izazova i problema s kojima se

proizvodac suo¢ava, kao i vrsta povrata i nacina upravljanja istima.

U Sestom poglavlju, temeljem provedene analize nad odabranim proizvodac¢em i stanjem
na trzistu, bit ¢e izneseni prijedlozi s mogucim rjeSenjima za unapredenje procesa povratne
logistike. Nadalje, izdvojeni su mogu¢i nacini zbrinjavanja viskova i otpada od hrane kao

alternativa odlaganju/bacanju hrane.



2. POVRATNA LOGISTIKA UPREHRAMBENOJ INDUSTRIJI

Logistika kao prakti¢na disciplina obuhvaca fizicke i informacijske tokove materijala i
proizvoda u raznim oblicima te u mnogobrojnim procesima unutar proizvodnog i
distribucijskog lanca. Funkcije koje logistika obavlja su dinami¢ne i raznovrsne te se ¢esto

moraju prilagodavati moguc¢im ograni¢enjima i raznim zahtjevima koje okolina postavlja.
2.1. Definiranje pojma povratne logistike

Dostupne su mnoge definicije povratne logistike, no svima je zajednicka glavna zamisao
da se proizvodi vracaju proizvodacu nakon zavrSetka zivotnog ciklusa kako bi se ponovno
iskoristili ili prodali drugim potroSac¢ima. Prva istaknuta definicija je ona Vijeca za upravljanje
logistikom koja glasi : ,,povratna logistika je proces planiranja, provedbe i nadzora efektivnog,
troskovno ucinkovitog toka sirovih materijala, nad zalihama u procesu, gotovim proizvodima i
vezanim informacijama, od toc¢ke potrosnje do tocke podrijetla u cilju povrata vrijednosti i
pravilnog zbrinjavanja. Druga definicija, prema [1], kaze da je povratna logistika ,,kretanje
stavki od strane potrosaca u smjeru proizvodaca unutar kanala distribucije”. Krajnji cilj
aktivnosti povratne logistike je optimizacija aktivnosti nakon prodaje, Sto dovodi do

financijskih usteda i o¢uvanja prirodnih resursa [1].

Povratna logistika moze se shvatiti kao nacin suocavanja s nedostatkom resursa i s
ekoloskim problemima, uz istovremeno poticanje odrzivog razvoja. Porast svijesti o okolisu 1
zakoni o zastiti okoliSa naveli su mnoge tvrtke da prilagode na¢ine gospodarenja otpadnim
materijalima na ekoloski prihvatljivi na¢in. Izuzetno je bitno upravljanje proizvodima na kraju
Zivotnog vijeka ne samo zbog porasta koli¢ina krutog otpada, nego i radi ekonomskih prednosti
i zakonskih odredbi. Strategije logistike prema naprijed nisu primjenjive na povratnu logistiku

zbog medusobnih velikih razlika, a glavni razlozi su sljedeci:

e poteskoce u prognoziranju povrata (zbog velikog broja dobavlja¢a i potrosaca)

e potrebe za posebnom opremom u velikom broju distributivnih centara (pakiranja
nisu uniformna)

e nesigurnosti u zivotnom ciklusu proizvoda (troskovi nisu izravno vidljivi i ne mogu
se lako 1zraCunati)

e destinacije i rute nisu to¢no definirane

o kvaliteta proizvoda nije ista kao kod logistike prema naprijed [1].



Glavne aktivnosti povratne logistike ukljuc¢uju redom: nabavu i prikupljanje, pregled i

kategorizaciju te odlaganje vrac¢enih proizvoda. Koraci u aktivnostima su:

e Cuvanje ulaza (odlucivanje koji proizvodi mogu u¢i u sustav povratne logistike da
bi se izbjeglo nepotrebna rukovanja i troskove)

e sortiranje i skladiStenje (prema kategorijama proizvoda)

e odluka o postupanju s proizvodima (povrat ekonomske i ekoloske vrijednosti kroz

oporabu, popravak, preradu, obnovu, reciklazu ili bacanje [2].

Razlicite vrste proizvoda zahtijevaju drugacije mehanizme povratne logistike, a tipovi

povrata mogu biti:

e povrati proizvodacu (otpad, proizvodi S nedostacima)
e povrati distributeru (opozivi, povrat ambalaze) i

e povrat potrosaca (proizvodi pod jamstvom ili oni na kraju Zivotnog ciklusa) [1].

Prikupljeni proizvodi mogu se ponovno iskoristiti, prodati na druga trziSta, popraviti,
obnoviti, preraditi, reciklirati ili odloziti na otpad ako je to jedina preostala opcija [1]. Za
uspjesan sustav povratne logistike, nuzno je da svi sudionici (proizvodaci, distributeri, trgovci
na veliko 1 na malo, kao 1 3PL stru¢njaci te drugi posrednici) budu svjesni njegove vaznosti i
nac¢ina funkcioniranja. Proizvodaci su ujedno i1 nadziratelji proizvoda nakon isteka njihovog
Zivotnog ciklusa, a odluka o ekonomskoj isplativosti povrata ovisi o samoj tvrtki. Povratna
logistika podrazumijeva planiranje, implementaciju 1 kontrolu efikasnog 1 troskovno efektivnog

toka repromaterijala, zaliha proizvoda u izradi, gotovih proizvoda i vezanih informacija [2].

2.2. Logisti¢ki izazovi u prehrambenoj industriji

Veliki izazov za povratnu logistiku i upravljanje opskrbnim lancima u prehrambenoj
industriji temelji se na pojedinostima trziSnih uvjeta i1 prirode proizvoda koji zahtijevaju sve
brze i udinkovitije operacije. Cak i najmanje odstupanje u stanju proizvoda moze imati veliki
utjecaj na sigurnost hrane i potencijalno na zdravlje potrosaca. U¢inkovitost povratne logistike
pod utjecajem je mnogih faktora, a prema [3], moze se promatrati s gledista specifi¢nih znacajki
proizvoda, troskova, kompetitivne prednosti, kroz regulative i zakonodavstvo te kroz

upravljanje informacijama [1].



Znacajke proizvoda odnose se na:

e rok uporabe repromaterijala i kvarljivost proizvoda

e dugo vrijeme proizvodnje

e sezonalnost

e osjetljivost senzornih i fizikalno-kemijskih svojstava pod utjecajem prirodnih
uvjeta

e kontrolu temperature pri transportu i skladi$tenju

e pitanje sigurnosti proizvoda [3].

Ekonomska ucinkovitost povratne logistike oslanja se na ostvarivanje povrata vrijednosti
repromaterijala i proizvoda §to smanjuje koli¢ine povrata, Stedi energiju, generira radna mjesta
i smanjuje cijene potro$acima zbog prakse recikliranja i posljedi¢no donosi smanjenje troskova
odlaganja otpada. Oporabljeni proizvodi mogu smanjiti troskove za od 40 do 60 % u odnosu na

proizvodnju novih te pritom donijeti ustede od 85 % potrebne proizvodne energije [3].

Porastom prisutnosti prehrambene industrije raste i njezin utjecaj na okoli§ u smislu
stvaranja otpada od hrane i ambalaznog otpada. U opskrbnom lancu hranom, rizici se ne
toleriraju jer se time ugrozavaju kvaliteta i sigurnost hrane, a posljedi¢no i zdravlje potrosaca.
Okolnosti poput isteka rokova, oStecenja, pogreske u narudzbama, prevelike zalihe 1 opozivi
pokrecu aktivnosti povratne logistike. Tri tipi¢na problema u prehrambenoj industriji za koje je

potrebna povratna logistika su:

1) opozivi hrane: zbog uoc¢enog nedostatka ili rizika za zdravlje potrosaca
2) otpad od hrane: opozvana hrana ili nezbrinute stavke koje potrosaci vrate
3) otpadna ambalaza: pakiranja vracenih stavki ili pakiranja bacena od strane

potrosaca [1].

Povratna logistika nuzna je stoga u prehrambenoj industriji kako bi se osigurala kvaliteta i
sigurnost hrane za potro$nju bez izlaganja ljudi i okolisa bilo kakvim $tetnim utjecajima. Glavni

¢imbenici koji stvaraju potrebu koristenja povratne logistike su:

e kvarljivost hrane

e kratki zivotni vijek proizvoda

e povrati neispravnih proizvoda

e propusti kod udovoljavanja proizvodnim normama

e neodrZavanje prehrambenih proizvodnih pogona 1 opreme
5



e nepridrzavanje standardnih operativnih postupaka

e zakoni o zaStiti okolisa [1].

Kvarljivost hrane jedan je od najbitnijih razloga povrata proizvoda prema proizvodacu.
Nadalje, zna¢ajni problem prehrambene industrije predstavlja u¢inkovito zbrinjavanje otpada

od hrane, kao i otpada od ambalaznog pakiranja [1].

Za odrzivost opskrbnog lanca nuzno je uspostaviti sustav povratne logistike. U
prehrambenoj industriji povratna logistika ve¢inom se bavi povratom pakiranja od hrane,
o¢uvanjem prirodnih izvora, opozivima hrane, reciklazom, oporabom i odlaganjem. Ukljucuje
prikupljanje ambalaze i/ili vrac¢enih proizvoda u centrima za prikupljanje koji se zatim prevoze
u centralizirane distributivne centre (¢ije postojanje u sustavu Smanjuje ukupne operativne
troSkove 1 omogucuje bolju vidljivost 1 kontrolu vrac¢enih proizvoda dobavljacima i trgovcima

na malo) da bi se iz njih povratila vrijednost [1].

Ucinkovitost mehanizma povratne logistike u prehrambenoj industriji ovisi 0 nekoliko
¢imbenika, kao $to su: specificne karakteristike hrane, trosak, kompetitivne prednosti, propisi i
upravljanje informacijama. U¢inak povratne logistike na okoli§ moze se mjeriti kroz potrosnju
energije, kroz emisiju CO», zagadenje voda te kroz urbana prometna zagusenja. Neispravne
proizvode potrosaci ili trgovei na malo lako vraéaju, no teze je od potrosaca dobiti natrag
proizvode koji su zavrsili Zivotni ciklus, a isto vrijedi 1 za ambalaZzni materijal koji potrosaci

uglavnom bacaju [1].
2.3. Nadini upravljanja povratima hrane

Struktura distribucijske 1 skladiSne mreze u povratnoj logistici uvelike ovisi o koli¢inama
povrata. Ukoliko su koli¢ine male, tvrtke ¢e vjerojatnije koristiti kombinaciju objekata za
tokove unaprijed, a vece koli¢ine opravdavaju koriStenje posebnih objekata za procese povrata.
Implementacija centraliziranog sustava povrata moze dovesti do prednosti poput:

e jzostanak troskova odlaganja

e smanjenje uglji¢nog otiska zbog transporta u regionalne centre
e koriStenje ekonomije razmjera kroz maksimizaciju povrata

e optimizacija ostalih aktivnosti poput prepakiranja i popravaka
e centralizirano prikupljanje podataka o vra¢enim proizvodima

e olaksani opozivi [3].



U ostaloj koristenoj literaturi spominju se i druge potencijalne strategije povratne logistike,
kao $to su prepravljanje, redistribucija, ponovno oglasavanje/marketing na temu iskoristenja
otpada od hrane, doniranje te odlaganje proizvoda neprikladnih za prodaju. Odluka o procesu

prodaje nezeljenih proizvoda temelji se na procjeni rezidualne vrijednosti proizvoda.

Prema [4], rezultati rada su pokazali da su za daljnje odluke i procese u zbrinjavanju
relevantne odluke o procesu unutarnje logistike do stupnja kada proizvodi postaju neprodajni.
Najboljim rjeSenjem za izbjegavanje otpada od hrane pokazalo se snizavanje cijena pred istek
roka trajanja primjenom push metode prodaje. Ukoliko ta aktivnost ne uspije, proizvod se
otpisuje i pridodaje se gubitku poslovanja. U proizvode na koje se ta metoda najcesce

primjenjuje ubrajaju se vocée i povrée [4].

Koli¢ina otpisane robe je jedan od kljuénih indikatora poslovanja trgovine. Kao razloge za
neprodanost proizvoda, autori rada navode skori istek roka trajanja, lomove/ostecenja (od strane
kupaca ili zaposlenika) te visoke standarde kvalitete (vodeni unutarnjim vodi¢ima trgovine).
Ovisno o stanju i rezidualnoj vrijednosti proizvoda prema procjeni zaposlenika, oni bivaju

vraceni proizvodacu, idu u proces reciklaze, u redistribuciju ili na odlagaliste otpada [4].

Pitanja pri odlu¢ivanju o na¢inu zbrinjavanja hrane za povrat na koja treba odgovoriti su:
je li proizvod jestiv i je li za redistribuciju. Najveci potencijal za redistribuciju imaju voce i
povrée (0d 50 % do 70 %) i mlijecni proizvodi (do 90 %) [4]. Rizi¢no je donositi procjenu za
hranu koja je dio hladnog lanca, kao §to su gotova jela, meso ili smrznuti proizvodi. Subjekti u
opskrbnom lancu koji su zaduzeni za primanje robe koja vise nije za prodaju, vezani su za Cetiri
procesa: povratna logistika, redistribucija, reciklaza i odlaganje. Povratna logistika rezultira
najvisom rezidualnom vrijedno$¢u za maloprodajne i veleprodajne subjekte. Proizvod se u tom
slu¢aju vraca proizvodacu (primjer su pekarski proizvodi i meso koji se svakodnevno
dostavljaju u trgovinu) u idu¢em dostavnom ciklusu. Takvi povrati ne utjeCu na KPI otpisa ili
gubitak trgovine jer vrijednost proizvoda u potpunosti ostaje na racunu trgovine, ¢ime ispada

da proizvodac snosi trosak zbrinjavanja neprodanog proizvoda [4].

Nadalje, veliki problem predstavlja otpad od hrane, koji je vrijedan resurs i iskoristiv za

proizvodnju korisnih proizvoda poput bioplina ili hrane za Zivotinje. Na razini opskrbnog lanca,
spominju se rjeSenja smanjenja otpada od hrane kroz izbjegavanje stvaranja otpada i oporabe

[5]. Jedna od vaznijih strategija zbrinjavanja otpada od hrane je kompostiranje, $to se u velikoj

mjeri koristi u mnogo zemalja i ujedno je jedan od najpogodnijih oblika rukovanja otpadom od

hrane. Dobiveni kompost se moze koristiti kao gnojivo Sto rezultira smanjenim emisijama
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staklenickih plinova u odnosu na proizvodnju umjetnih gnojiva. Hranjive tvari iz komposta
oslobadaju se sporije U odnosu na tvari iz umjetnih gnojiva, ¢ime je smanjen njihov gubitak te

se time poboljsavaju svojstva tla [1].

Ambalazni otpad posljedica je koriStenja tehnologije i materijala za zatvaranje i zaStitu

proizvoda za distribuciju, skladiStenje i prodaju. Prema ucestalosti, najcesce je to papir, zatim
¢vrsta plastika, metali, staklo, fleksibilna plastika i ostali materijali. Ambalaza bi trebala biti
napravljena tako da se lako odlaze ako se ne moze reciklirati zato $to je velina pakiranja
jednokratna 1 ima veliki utjecaj na okolis. Pozeljni nac¢in brige o otpadnoj plasti¢noj ambalazi

je ponovno koristenje ili reciklaza, a druga je opcija, manje pozeljna, spaljivanje [1].

Opozivi hrane prvenstveno nastaju zbog nekog nedostatka prehrambenog proizvoda, a
postupak opoziva pokrece proizvodac ili distributer kako bi zastitili potroSace od za zdravlje
potencijalno opasnih proizvoda. Opozivi donose neizravne (trzis$ni udio, vrijednost obveznica,
utjecaj na ugled) i izravne (troskovi povratne logistike, garancija, zamjena, popravak) troSkove
tvrtkama. Neispravne proizvode potrebno je odmah ukloniti sa polica i prikupiti, nakon ¢ega ih
treba zbrinuti na najbolji nacin. Svi sudionici opskrbnog lanca stoga moraju kolektivno

suradivati na operativnom pracenju, integraciji i koordinaciji [1].

Maloprodajna industrija poznata je po inovativnim rjeSenjima za povrate proizvoda u
uvjetima konkurentnosti. Trgovci prehrambenim proizvodima na malo medu prvima su se
usredotocili na povrate proizvoda i razvili procese povratne logistike za svoje opskrbne lance.
To je dovelo do razvoja prihvatnih centara i centraliziranih povratnih centara za upravljanje
povratima. Takoder, maloprodajni objekti su skloniji koristiti tehnologije poput racunalnog
pracenja povrata, unosa povrata, elektroni¢ke razmjene podataka i identifikaciju putem radio

frekvencije da bi unaprijedili svoje upravljanje povratnom logistikom [6].

Kao primjer na¢ina postupanja s otpadom od hrane, izdvojen je rad [5], u kojem su odabrani
proizvodi trgovina na malo i veliko: jogurt s istekom roka trajanja, oStecene konzerve/limenke,
natuceno voce i grbave mrkve. Alternative bacanju takvih proizvoda, koje ujedno i pogoduju

poslovanju (od engl. business-friendly), mogu se podijeliti u tri grupe:

1) unutarnje: proizvodi se prenamjenjuju i prodaju na odjelu svjeze hrane ili restorana

unutar trgovine ili gastro odjela



2) socijalne/ drustvene: proizvodi se prikupljaju za donacije, socijalne trgovine i/ ili banke
hrane, najcescée iz hipermarketa ili veleprodaje, dok proizvodi iz supermarketa idu preko
distributivnih centara prema donatorima

3) ostale: proizvodi se koriste za prehranu drugih zivotinja ili za daljnju preradu [5].

Prema [5], naglasava se problem nemoguénosti prodaje ovisno o stanju proizvoda.
Razlikuju se dva oblika proizvoda koje vracaju potrosaci; prvu skupinu ¢ine proizvodi koji su
do kraja iskoristeni, a drugu skupinu proizvodi koji su na kraju svog zivotnog ciklusa. Ovdje se
uvodi pojam ve¢ ranije spomenute rezidualne vrijednosti, koja se koristi za odredivanje
strategije povrata temeljem preostale vrijednosti vraéenog proizvoda. Potencijalne strategije
ukljucuju ponovno osposobljavanje kroz popravak, obnovu ili preradu, ponovno oglasavanje ili
bacanje. Neke tvrtke se s problemom povrata suo€avaju interno, dok druge koriste usluge

vanjskih specijaliziranih logisti¢kih davatelja usluga [5].

U sluc¢aju maloprodajnih i veleprodajnih proizvoda koji se ne prodaju prema o¢ekivanjima,
voditelji poslovnice provjeravaju valjanost roka trajanja i poduzimaju mjere za poticanje
prodaje. Takvi proizvodi predstavljaju kljuéni izazov u poslovanju trgovaca. Kao
najucinkovitija strategija za smanjenje koli¢ine neprodanih proizvoda pokazalo se sniZenje
njihove cijene i izlaganje na mjestima povecane izloZenosti potrosac¢ima. SniZzenja su obi¢no u
obliku nizih cijena u odnosu na redovnu ili kao promocija multi pakiranja, primjerice, gratis

proizvod za odredenu koli¢inu [5].

Ukoliko proizvodi viSe nisu prikladni za prodaju, otpisuju se, a njihova vrijednost se racuna
kao gubitak. Otpis je jedan od klju¢nih pokazatelja poslovanja trgovine. Koli¢ina otpisane hrane
uvelike ovisi o kategoriji proizvoda 1 formatu trgovine. Primjerice, kategorija voca i povrca
najve¢im dijelom sudjeluje u ukupnoj koli¢ini otpada od hrane u svim formatima trgovina, a na
drugom je mjestu u veleprodaji. Po ucestalosti, slijede kategorije mlije¢nih proizvoda, mesa te
pekarskih proizvoda. Ovisno o procjeni stanja i rezidualnoj vrijednosti proizvoda, razmatraju

se tri procesa zbrinjavanja povrata hrane, a to su: redistribucija, reciklaza i bacanje [5].

Studija u talijanskoj regiji Emilia Romagna analizirala je moguce scenarije prilikom
uvodenja sustava povratne logistike za slucaj otpada od pakirane hrane. Skup promatranih
objekata ¢inilo je 1557 supermarketa, marketa i manjih trgovina koje raznim koli¢inama otpada
pridonose ukupnom otpadu od hrane. Cilj izradenog modela, koji je zapravo prilagodeni model

1z 2018. godine, bio je odrediti optimalni broj potrebnih objekata u mrezi povratne logistike za
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obradu prikupljenog otpada od hrane te rute vozila za prikupljanje. Izlazna varijabla modela
bila je ukupni logisticki trosak koji je ukljucivao transport, skladistenje i odlaganje otpada na

odlagaliste [7].
U uvodu studije navode se dva glavna uvjeta za preusmjeravanje otpada od hrane:

1) precizno znanje o tockama u opskrbnom lancu hranom gdje otpad nastaje
2) dizajn sustava prikupljanja, obrade i procesa redistribucije kako bi povratni kanali bili

ucinkoviti [7].

Nadalje, opisana su dva glavna problema u dizajnu sustava povratne logistike; prvi je
odredivanje rute vozila za prikupljanje otpada, a drugi je odrediti broj i lokacije distributivnih
centara. Ova studija uzima sve to¢ne lokacije odabranih objekata iz kojih je potrebno prikupiti
otpad od pakirane hrane. Lokacije objekata za obradu otpada su poznate, a nalaze se otprilike
u centru regije. Dizajn sustava postavlja tri moguca scenarija. Ukratko, prvi scenarij uzima u
obzir prikupljanje svog moguceg otpada iz svih objekata, dok je drugi scenarij postavio dodatno
ogranicenje na maksimalni broj dana skladistenja otpada u distributivhom centru. U tre¢em su
pak scenariju za prikupljanje odabrani samo neki vec¢i objekti te oni blizi DC-u uz postavku
broja DC-a kao 19 (dobiveno kao rezultat prvog scenarija), a maksimalno vrijeme skladistenja

pet dana (rezultat drugog scenarija) [7].

Rezultati teoretskog modeliranja pokazali su da je u tre¢em scenariju prikupljeno tek nesto
vise od polovice ukupnog otpada od hrane, dok je preostali dio zavr$io na odlagalistu. Bitno je
primijetiti da je u treCem scenariju ukupni troSak sustava povratne logistike bio usporediv sa
cijenom dosadasnje prakse odlaganja otpada. Zakljucak je da najveci utjecaj na ukupni trosak
ima aktivnost prikupljanja otpada, bez obzira na odabrani scenarij. Pritom je pronadeno da je
prvi scenarij neprofitabilan s ekonomskog gledista jer je dugo skladiStenje otpada od hrane
neizvedivo, dok u drugom scenariju broj potrebnih putovanja za prikupljanje otpada u odnosu
na prvi neznatno raste, no stoga cesto nije moguce potpuno iskoristiti kapacitet vozila (ne
postize se FTL). Ukoliko se odaberu profitabilni ishodi prva dva scenarija kao postavke treceg
scenarija, moguce je posti¢i smanjenje ukupnog troSka te je taj ishod od prakti¢nog interesa

ostavljen za daljnje istrazivanje [7].

OkoliSna odrZivost kao tema uglavnom je vezana za odrZivost transportnih operacija, a
posebna pozornost se stavlja na nacine smanjenja emisija Stetnih plinova 1 zaguSenja

smanjenjem broja putovanja kroz:
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1) suradnicku distribuciju
2) nove logisti¢ke eko inovacije
3) pokusaje za smanjenje koli¢ine otpada, uz dodatno smanjenje potroSnje goriva kroz

optimizaciju logisti¢kih operacija [7].

Logistika u trgovini bavi se optimizacijom popunjenosti polica uz povezane ekonomske i
logisticke prednosti. Radi se na poboljsanju svakodnevnih manipulacija svjezom hranom,
procesima vezanim za mlijeCne proizvode i hranu koja se viSe ne moze prodati. Vazna je
suradnja u opskrbnom lancu; pozornost je na ulogama posrednika u pruzanju logisti¢kih usluga
koji nude sve viSe cjelovite i personalizirane usluge, ali i viSe kompetitivne kroz tehnoloske
inovacije. Primjerice, dijeljenje kamiona partnera moze smanjiti emisije C02, dok razvoj
suradnje kroz veze medu tvrtkama i protok informacija/ razmjena posebno mogu biti korisni
malim tvrtkama. Smanjenje pakiranja, produZenje rokova trajanja proizvoda i vaznost
prognoziranja potraznje neki su od nacina optimizacije procesa. Problem prognoziranja vezan
je uz nedostatak podataka, kratkotrajnosti ili kvarljivosti prehrambenih proizvoda te uz

prisutnost brojnih posrednika [7].
2.4. Primjeri dobrih praksi u svijetu

U podruéju razmatranja dobrih praksi, najvece probleme stvaraju pitanja sigurnosti hrane
1 pogodnosti za upotrebu u prehrani ljudi ili drugih Zivotinja. Kod odredivanja alternativa,
istrazuje se slozenost unutarnjih logisti¢kih procesa vezanih uz proizvode koji nisu za prodaju
te se nastoji identificirati izazove i prilike u upravljanju tim procesima u trgovinama. Cesto
koriStena metoda istrazivanja je studija slucaja, a provodi se kroz razgovore s voditeljima
objekata u kojima dolazi do potrebe zbrinjavanja viskova, ostataka ili otpada od hrane. Pocetno
pitanje je: Sto se dogada s proizvodima za kojima je potraznja smanjena ili koji ne zadovoljavaju
oc¢ekivanja potroSaca. Ukoliko je proizvod nesukladan za prodaju, to ne znaci da je on i1 nejestiv
ili otpad, nego je Cesto i dalje upotrebljiv, sve dok je osigurana osnovna kvaliteta i zajamc¢ena
sigurnost. Problemom zbrinjavanja posebno su zahvaceni prehrambeni proizvodi zbog visokih
oc¢ekivanja potrosaca te relativno kratkog roka trajanja, ovisno 0 skupini proizvoda. Sa stajalista
trgovca, to predstavlja gubitak, dolazi do smanjenja u prihodima, a razlozi mogu biti razni, od
otudenja od strane kupaca ili zaposlenika, administrativnih problema ili poteskoca vezanih uz
logistiku ili operativne procese. Primjena unutarnje logistike na proizvode koji se viSe ne mogu

prodati u prvobitnom stanju moze generirati dobit i za takve proizvode[5].
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Pozitivni u¢inci na smanjenje otpada mogu se postic¢i i upotrebom inteligentnog pakiranja,
uz uvjet uske suradnje sudionika opskrbnog lanca. Medu prvim razvijenim inteligentnim
oznakama na hrani bili su indikatori koji nadziru temperaturne uvjete u vremenu. Promjene
temperature vizualno su prikazane promjenom boje, a princip se temelji na razliCitim
reakcijama, poput enzima, kemijskih, mehanickih, elektrokemijskih ili mikrobioloskih reakcija.
Na ovaj nacin moguée je pratiti uvjete pojedinacnog pakiranja, temeljem kojih se dobivaju
precizne informacije o preostalom roku trajanja. Kako bi se procijenio ovakav princip u odnosu
na odrzivost i ekonomski aspekt, razvijen je mrezni alat unutar EU 1Q-Freshlabel projekta.
Rezultati tog projekta pokazali su moguénost potencijalne primjene inteligentnih oznaka u

hladnom lancu za prehrambene proizvode [9].

Prvi primjer povratne logistike je iz Japana, gdje je zakon o recikliranju doveo do inovacija
u nacinu zbrinjavanja otpada od hrane. Koristi se tehnika sterilizacije i susenja ulja od dubokog
przenja kako bi se proizvela hrana za zivotinje, a moze se koristiti i za proizvodnju elektri¢ne
energije. Proizvodaci otpada su naknadno bili zatrazeni da kupuju hranu koja je uzgojena
koriste¢i proizvode od otpada od hrane. U drugom primjeru, iz Republike Koreje, proizvedeni

bioplin ili paru dobivenu paljenjem otpada koristi se za dobivanje elektri¢ne energije [1].

Primjer nacina zbrinjavanja otpada od hrane na mjestu nastanka Koji je usvojila robna kuca
IKEA odvija se u dvije faze reciklaze. Prva faza ukljucuje odvajanje otpada na mjestu pripreme
hrane, a taj se otpad zatim koristi za proizvodnju gnojiva i energiju u lokalnom postrojenju za
anaerobnu razgradnju. Druga faza je usmjerena na reciklazu otpada od hrane kojeg su potrosaci
stvorili u kantini na radnom mjestu. Otpad se sortira u tri razlicite kante, kao otpad od hrane,

mijesani otpad ili onaj namijenjen za reciklazu [1].

2.4.1. Ceski sustav doniranja

Oslobadanje donirane hrane pla¢anja PDV-a u Ceskoj Republici dalo je izvrsne rezultate.
Vec u2016. godini, prikupljeno je vise od 1000 tona donirane hrane [10]. U razdoblju od 2006.—
2015. godine, sveukupno je u Ceskoj prikupljeno 5000 tona hrane, dakle oko 500 tona hrane
godisnje [10]. Promjenom poreznog sustava koli¢ina se donirane hrane udvostrucila.
Usporedbe radi, u RH se jednakom promjenom politike hrane nije postiglo jednake rezultate —
koli¢ina donirane hrane tek je neznatno porasla, a zadnjih godina stagnira. Jedan od razloga
zasigurno leZi u Ginjenici da Ceska ima vrlo razvijen sustav Banaka hrane. Banke hrane

predstavljaju neprofitne organizacije ¢ija je uloga u sustavu doniranja prvenstveno logisticka —
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one preuzimaju hranu od donatora, skladiste je i Cuvaju te distribuiraju organizacijama koje
daju hranu svojim korisnicima. U Cegkoj trenutno djeluje 15 Banaka Hrane, regionalno
rasporedenih kako bi pokrile potrebe lokalnih organizacija i njihovih korisnika. Zajedno su
organizirane u Cesku Federaciju Banaka hrane. Primjera radi, samo praska Banka hrane
suraduje s vise od 120 lokalnih organizacija koje distribuiraju hranu osobama u potrebi; od
puckih kuhinja, socijalnih samoposluga, utocista za beskuénike, organizacija koje se bave
socijalnim radom itd. Unato¢ jo$ jednom udvostru¢enju koli¢ine donirane hrane na godis$njoj
razini — u 2017. godini, prema podacima Banaka hrane, prikupili su oko 2300 tona hrane koja
je zavrsila u rukama oko 96000 osoba u potrebi, na redu su novi planovi. Promjenama zakona,
Ceska je od podetka 2018. godine nametnula svim supermarketima veé¢im od 400 m? obvezu
doniranja hrane. Ta se obveza odnosi na hranu koja nije prikladna za prodaju, ali je jo§ uvijek
zdrava za konzumaciju, npr. hrana s pogreSkama u pakiranju, oznacavanju ili hrana oznacena

minimalnim rokovima trajanja (’najbolje upotrijebiti do’) [10].

Ovom promjenom postignuti su znacéajni rezultati, samo u prvom kvartalu 2018. godine,
koli¢ina donirane hrane peterostruko je porasla u odnosu na isto razdoblje 2017. godine. Naime,
uz porast koli¢ina hrane koju su supermarketi obavezni ponuditi kao donaciju — porasla je i
koli¢ina donirane hrane koja ne ulazi u tu kategoriju. Za primjer, koli¢ina doniranog povréa
porasla je sa 760 tona u 2017. godini, na 3500 tona u 2018. godini [10]. Poveéanje od gotovo
pet puta, jednako kao i ukupna koli¢ina donirane hrane. Ovaj primjer jasno pokazuje kako je
zapravo uspjeSnost sustava doniranja hrane stvar organizacije, logistike, i na kraju kulture
doniranja, a ne samo i isklju¢ivo zakonskih regulativa, iako su one ¢esto katalizator promjena.
U Banci hrane u Pragu odlucili su se na dopunu skladiSnog prostora prostorijom pod
temperaturnim rezimom, te vlastitom kuhinjom, sve kako bi uspjeSno mogli primiti vece

koli¢ine lako kvarljive hrane, koja je do tada ¢inila minimalni dio ukupnih donacija [10].

2.4.2. Doniranje hrane putem irske organizacije 'FoodCloud'

'FoodCloud' je neprofitno drustveno poduzece, osnovano 2013. godine u gradu Dublinu, s
ciljem povezivanja poduzeca s viskom hrane i lokalnih humanitarnih organizacija i zajednica
koje imaju potrebu za hranom. Organizacija je s radom zapocela u jesen 2013. godine, pilot
programom u suradnji s globalnim trgovackim lancem Tesco. Taj je program, od listopada 2013.
godine do veljace 2014. godine, imao za cilj povezati 18 Tescovih trgovina na podrué¢ju grada
Corka, drugog po veli¢ini u Republici Irskoj, sa 38 lokalnih humanitarnih organizacija. U pet

mjeseci redistribuirano je 27 tona hrane, ili gotovo 60000 obroka, Sto je humanitarnim
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organizacijama koje prehranjuju osobe u potrebi smanjilo troskove za 30 % [11]. Pilot program
ocijenjen je kao vrlo uspjesan, a ubrzo je uslijedio nastavak i Sirenje na podrucje cijele Irske, a

potom i susjedne Velike Britanije [11].

Primarni je cilj 'FoodClouda’ ponuditi brz i efikasan na¢in poduze¢ima da doniraju visak
hrane humanitarnim organizacijama. Viskom hrane smatra se hrana koja je sigurna i prikladna
za konzumaciju, no iz niza razloga ne moze biti stavljena na trziste ili prodana (svjeze vocée i
povrce za koje se moze utvrditi da necée biti prodano u odgovaraju¢em roku, proizvodi s kratkim
rokom trajanja, pogre$no pakirana ili oznaCena hrana itd.). Kako bi postigli taj cilj, u
'FoodCloudu’ su osmislili IT sustav, odnosno aplikaciju koja poduzeéu omogucava da mrezno
ucita informacije o ponudi viskova hrane: 0 lokaciji i vremenu kada ¢e ta hrana biti dostupna
za preuzimanje. Te se informacije, u sklopu automatskih poruka, $alju lokalnim humanitarnim
organizacijama, koje prema svojim moguénostima potom Salju povratnu informaciju u obliku
prihvac¢anja ponude viska hrane. Kada je ponuda prihvacena, humanitarna organizacija
preuzima hranu na prethodno dogovorenoj lokaciji. Preuzimanje hrane i koristenje sustava je
besplatno; a uvjet je da humanitarne organizacije budu sluzbeno registrirane, da imaju
implementiran sustav sigurnog rukovanja hranom ili to namjeravaju uciniti, te da su prosle

relevantne edukacije i treninge o sigurnosti hrane [11].

Osim povezivanjem donatora i posrednika, 'FoodCloud' takoder i sam zaprima odredene
koli¢ine hrane, te ih skladisti 1 redistribuira prema lokalnim potrebama. Ukupno upravljaju sa
70000 m? skladignog prostora, u tri grada u Irskoj — Cork, Dublin i Galway. Takoder upravljaju
i voznim parkom sa¢injenom od kombija, ¢ime se omogucava prikupljanje hranu kada sam
donator nije u mogucnosti dostaviti hranu na neku od tri lokacije. Transportni i skladiS$ni sustavi
'FoodClouda’ imaju mogucnost prijevoza i skladistenja hrane pod temperaturnim rezimom,
¢ime je dodatno proSirena paleta hrane koju su u moguénosti prihvatiti i redistribuirati, poput
namirnica s kratkim rokom trajanja (voce, povrée, meso, mlijecni proizvodi, riba, smrznuta
hrana). Hranu je mogucée preuzeti iz 'FoodCloudovih' centara uz novéanu naknadu koja je
odredena u visini dostatnoj za pokrivanje operativnih troskova vodenja njihovog logistickog

sustava, §to je obi¢no znatno nizZe no $to je trzisna cijena hrane [11].

'FoodCloud' je organizacija prepoznata po svojem poslovnom modelu i inovativnim
rjeSenjima koje nudi u podruc¢ju razvoja sustava doniranja hrane, a njthovom uspjehu svjedoce
i brojne nagrade u podrucju poduzetnistva. Prema njihovim podacima, 'FoodCloud' aplikacija

spaja 3400 supermarketa s 8000 humanitarnih organizacija, a njihovom platformom dnevno
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prode preko 500 donacija [11]. Od pocetka djelovanja zahvaljujuci 'FoodCloudu’ podijeljeno je
oko 45 milijuna obroka u protuvrijednosti od oko 61,5 milijuna €. 'FoodCloud' je istinski

primjer dobre prakse u podrué¢ju doniranja hrane i smanjivanja otpada od hrane [11].
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3. ZAKONSKA REGULATIVA O PREHRAMBENIM PROIZVODIMA

Zakonski propisi i smjernice zakonodavnih tijela na razini pojedine drzave, udruzenja
drzava ili svjetske organizacije, mogu imati znacajan utjecaj na donosSenje odluka na razini
tvrtke. U proizvodnji hrane, bitno je propisati zahtjeve za sigurnost hrane, za sve subjekte
opskrbnog lanca. U podrucju od interesa za ovaj rad, nadalje je bitno prouciti kako zakoni i

pravilnici ureduju doniranje hrane kao jedan od pozeljnih na¢ina zbrinjavanja otpada od hrane.
3.1. Osnovni zakoni i pravilnici

Dokumente iz hrvatske zakonske regulative iz podrucja sigurnosti hrane i hrane za
Zivotinje te zastite okolisa, potroSaca i zdravlja koje navodi Hrvatska agencija za hranu (HAH)
[12], a koji se bave ovom problematikom, definiraju pojmove, opisuju naéine postupanja u
razli¢itim scenarijima i propisuju postupke ili ureduju odnose medu subjektima u cijelom
opskrbnom lancu prehrambenim proizvodima. Izdvojeni su ponajprije bitni zakoni koji ¢ine
podlogu teme rada:

e Zakon o hrani (NN 81/13, 14/14, 30/15, 115/18)

e Zakon o izmjenama Zakona o hrani (NN 115/18)

e Zakon o poljoprivredi (NN 118/18)

e Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o poljoprivredi (NN 52/21)

e Zakon o porezu na dodanu vrijednost (NN 73/13, 99/13, 148/13, 153/13, 143/14,
115/16, 106/18, 121/19, 138/20)

e Zakon o zastiti potroSaca (NN 41/14, 110/15, 14/19)
e Zakon o zabrani nepostenih trgovackih praksi u lancu opskrbe hranom (NN 117/17)

e Zakon o higijeni hrane i mikrobioloskim kriterijima za hranu (NN 81/13) [12].

Nadalje, pravilnici koji takoder ureduju aktivnosti, odgovornosti i odnose, N0 u podrucju

doniranja hrane su:
e Pravilnik o doniranju hrane i hrane za Zivotinje (NN 91/19)

e Pravilnik o porezu na dobit (NN 95/05, 133/07, 156/08, 146/09, 123/10, 137/11, 61/12,
146/12, 160/13, 12/14, 157/14, 137/15i 1/17)

e Pravilnik o porezu na dohodak (NN 10/17)
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e Pravilnik o nusproizvodima Zzivotinjskog podrijetla koji nisu za prehranu ljudi (NN
87/2009)

e Pravilnik o vodenju upisnika registriranih i odobrenih objekata te o postupcima

registriranja i odobravanja objekata u poslovanju s hranom (NN 125/2008)
e Pravilnik o trzi$nim standardima za jaja (NN 90/2021)
e Smjernice EU o doniranju hrane [12].

3.2. Zakonska regulativa u poslovanju s hranom

1) Zakon o hrani utvrduje nadlezna tijela i njihove zadace, obveze subjekata u poslovanju
s hranom i1 hranom za Zzivotinje, sluzbene kontrole te propisuje upravne mjere i prekrSajne
odredbe za provedbu uredbi i odluka nadleznih europskih tijela. Prema Zakonu, nadlezna tijela
za provedbu zakona su ministarstvo nadlezno za poljoprivredu i ministarstvo nadlezno za

zdravlje [13].

Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu je tijelo nadlezno za upravljanje rizikom te
provedbu sluzbene kontrole na nacionalnoj razini. U skladu s ¢lankom 10 Zakona o hrani,
propisani su zahtjevi za sigurnost hrane, a u smislu kojih su svi subjekti u poslovanju s hranom
duzni stavljati hranu na trziSte. Relativno za ovaj rad, u slu¢ajevima kada se hrana smatra

neprikladnom za prehranu ljudi, zahtjevi su da je to hrana:

e Kkojoj je istekao rok trajanja s oznakom ‘upotrijebiti do'

e koja zbog svojih izmijenjenih svojstava (okus, miris, truljenje, kvarenje i raspadanje)
nije prihvatljiva za prehranu ljudi

e koja sadrzi strane tvari za koje se moze osnovano sumnjati da su prisutne i u ostatku
serije

e u Cijoj su proizvodnji koriSteni prehrambeni aditivi koji ne udovoljavaju kriterijima
Cistoce

¢ koja sadrzi dozvoljene druge tvari iznad dopustene koli¢ine prema posebnom propisu

e koja je zapakirana u ambalazu za koju je dokazano da je zdravstveno neispravna jer
otpusta tvari koje su Stetne za zdravlje ljudi

e koja sadrzi nedopustene kemijske oblike vitamina i minerala prema posebnom propisu

e koja sadrzi odredene vitamine i minerale u koli¢ini koja predstavlja rizik za zdravlje
ljudi
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e koja je podvrgnuta nedozvoljenom ionizirajuéem zracenju ili drugom tehnoloskom
procesu koji moze imati Stetan utjecaj na zdravlje ljudi

¢ kojaje oznacena kao hrana za posebne prehrambene potrebe, a sadrzi gluten u koli¢ini
koja prelazi dopustenu koli¢inu prema posebnom propisu

e koja sadrzi alergene koji nisu oznaceni prema posebnom propisu

e ako se radi o GM hrani koja sadrzi i/ili se sastoji ili potjece od odobrenog genetski
modificiranog organizma u kojem je dokazana tehnoloSka kontaminacija iznad 0,9 %

§to nije oznaceno [13].

U dijelu Zakona o hrani za zivotinje, medu ostalim karakteristikama nalazi se i zahtjev da
je hrana koja je bila namijenjena za prehranu ljudi, a za koju postoje dokazi da je zdravstveno
neispravna za isto, neispravna je i za prehranu Zivotinja. Clanci 18 i 19 Zakona uspostavljaju
HR RASFF sustav brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za zivotinje, u sluc¢aju neispravnosti
hrane [13].

2) Zakon o poljoprivredi definira doniranje hrane (ukljuéujuci i hranu za zivotinje) kao

,»davanje hrane bez naknade od donatora namijenjene krajnjem primatelju, dok se davanje hrane
bez naknade od gradana namijenjene krajnjem primatelju hrane ne smatra doniranjem hrane u

smislu ovoga Zakona“ [14].

Nadalje, definira se da je posrednik u lancu doniranja hrane ,,pravna osoba koja prikuplja
hranu od donatora namijenjenu krajnjem primatelju hrane. Donator hrane je pravna ili fizicka
osoba koja bez naknade daje hranu (i/ili hranu za Zivotinje) namijenjenu krajnjem primatelju

hrane* [14].

,Krajnji primatelj hrane je socijalno ugrozena osoba i/ili osoba pogodena elementarnim

nepogodama ili prirodnim katastrofama ili osoba koja se donatoru hrane odnosno posredniku u
lancu doniranja hrane ucini vjerojatnim da je u potrebi te neprofitna pravna osoba koja pruza
uslugu smjestaja i/ili prehrane Sticenicima svog objekta, osim puckih kuhinja.“ Sli¢no je

definiran i krajnji primatelj hrane za zivotinje, kao ,,neprofitna pravna osoba koja vodi brigu i

skrb o nezbrinutim zivotinjama ili Zivotinjama koje se koriste za terapijske svrhe, socijalno
ugrozena osoba i/ili osoba pogodena elementarnim nepogodama ili prirodnim katastrofama

koja skrbi o vlastitim zivotinjama* [14].
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»Banka hrane je organizacija koja prikuplja hranu od donatora namijenjenu krajnjem
primatelju te je daje posredniku u lancu doniranja hrane. Pored navedenog, banka hrane moze

prikupljenu hranu od donatora dati i izravno krajnjom primatelju* [14].

,,Otpad od hrane je sva hrana kako je definirana u ¢lanku 2. Uredbe (EZ) br. 178/2002

Europskog parlamenta i Vijeca od 28. sijecnja 2002. o utvrdivanju op¢ih nacela i uvjeta zakona
0 hrani, osnivanju Europske agencije za sigurnost hrane te utvrdivanje postupaka u podrucjima
sigurnosti hrane koja je postala otpad, kako je definiran posebnim propisom kojim se ureduje

gospodarenje otpadom* [14].

Zakon o poljoprivredi, te izmjene i dopune zakona takoder posvecuju poglavlje izradbi
Plana sprjecavanja i smanjenja nastajanja otpada od hrane Republike Hrvatske (dalje kratica
Plan), u istoimenu svrhu. Plan se donosi na Sest godina kao doprinos ostvarenju cilja odrzivog
razvoja Ujedinjenih naroda da se otpad od hrane po glavi stanovnika na maloprodajnoj i
potrosackoj razini smanji za 50 % i da se smanji gubitak hrane u proizvodnim i opskrbnim
lancima do 2030. godine. ,,Plan sadrzi ciljeve i mjere za sprjeCavanje nastajanja i smanjenja
otpada od hrane u svim fazama prehrambenog lanca, od primarne proizvodnje, preko prerade i

proizvodnje, trgovine, ugostiteljstva, institucionalnih kuhinja do ku¢anstava“ [14].

U Planu se takoder opisuje 1 vrednuje korisnost tih mjera 1 opisuju se postojece mjere 1
njihov doprinos sprjeavanju nastanka otpada. Mjerama se poti¢e doniranje hrane 1 drugi oblici
preraspodjele za prehranu ljudi, fiskalnim poticajima ili drugim metodama, a prednost se daje
prehrani ljudi nad koriStenjem u hrani za Zivotinje 1 preradom u neprehrambene proizvode.
Takoder se razvijaju 1 podrZzavaju informativne kampanje i edukativne aktivnosti 1 projekti za
podizanje razine osvijeStenosti o problemu otpada od hrane i stjecanja vjeStina i znanja za
sprjecavanje nastanka otpada od hrane i odbacivanje otpada u okolis. Koli¢ine otpada od hrane
mjere se u skladu s metodologijom Europske komisije iz Delegirane odluke Komisije o Dopuni

Direktive 2008/98/EZ, a mjerenje provodi ministarstvo nadlezno za zastitu okolisa [14].

Zakon o poljoprivredi ureduje sustav doniranja hrane (jednako vrijedi i za hranu za
zivotinje) radi sprjeCavanja unistavanja hrane, zastite okolisa 1/ili pomoc¢i krajnjim primateljima
hrane. Propisano je da se donirati moze ,,samo ona hrana koja je prikladna za prehranu ljudi
(odnosno za hranidbu Zivotinja) te koja ispunjava sve zahtjeve odnosno zdravstvene ispravnosti,
u skladu s propisima Europske unije i nacionalnim propisima.” Donatori i posrednici koji

sudjeluju u lancu doniranja hrane su subjekti u poslovanju s hranom i moraju osigurati da, u
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fazi koja je pod njihovom kontrolom, hrana koja se donira udovoljava propisanim zahtjevima,

a doniranom se hranom ne smije trgovati [14].

Za posrednike vrijedi da moraju biti upisani u Registar posrednika u doniranju hrane, pod
uvjetima da je to neprofitna organizacija, registrirana u RH (tj. upisana u odgovarajuci registar)
I mora raspolagati objektom koji je upisan u upisnik objekata u poslovanju s hranom u skladu
s posebnim propisima o hrani [14].

3) Pravilnik o vodenju upisnika registriranih i odobrenih objekata te o postupcima

registriranja i odobravanja objekata u poslovanju s hranom definira sljedece:

Subjekt u poslovanju s hranom Zzivotinjskog podrijetla registrira objekt za poslovanje s
hranom Upravi za veterinarstvo. Registracija je obvezna za objekte u primarnoj proizvodnji
hrane Zivotinjskog podrijetla, za one koji se koriste za pripremu hrana radi stavljanja na trziste
ili se obavlja djelatnost skladistenja hrane, zatim za sabiralista mlijeka, objekte za punjenje i
pakiranje pcelinjih proizvoda te prijevozna sredstva za hranu zivotinjskog podrijetla. U
podrudju primarne proizvodnje, tu su ukljuceni i objekti u kojima se proizvode sirovo mlijeko,
konzumna jaja, pcelinji proizvodi i uzgajalista riba. Svi objekti primarne proizvodnje moraju
ispunjavati odgovarajuce zahtjeve propisane Pravilnikom o higijeni hrane. Objekti za jaja koji
moraju pro¢i odobravanje za rad s hranom u skladu s odredbama Pravilnika su pakirni centri,

objekti za proizvodnju tekucih jaja i za preradu jaja [15].

4) Pravilnik o trzisnim standardima za jaja, donesen je temeljem Zakona o poljoprivredi i
Zakona o sustavu drZavne uprave, a propisuje trZiSne standarde za stavljanje na trZiste jaja
kokosi vrste Gallus gallus koja su proizvedena u RH namijenjenih za konzumaciju ili preradu.
Pravilnik se odnosi 1 na jaja koja se unose na trziste RH iz drZava ¢lanica EU, jaja koja se uvoze

iz tre¢ih zemalja i jaja namijenjenih izvozu [16].

U smislu Pravilnika, malo pakiranje definirano je kao ,,pakiranje koje sadrzi najvise 36 jaja
te se u njega ne ubrajaju otvoreni podlosci®, a ,,veliko pakiranje je pakiranje koje sadrzi vise od
36 jaja“. Pakirni centri mogu biti subjekti u poslovanju s hranom ¢iji su prostor i tehnicka
oprema za klasiranje jaja u skladu s Uredbom Komisije (EZ) br. 589/2008, a odobrava ih
ministarstvo nadlezno za poslove poljoprivrede. ,,Jaja koja se unose u pakirni centar ili
prehrambenu industriju koja se nalazi na podru¢ju RH moraju biti oznacena Sifrom
proizvodaca®. Sli€no tome, 1 jaja uvezena iz tre¢ih zemalja i ona namijenjena za 1zvoz nose

pripadaju¢u oznaku. I1zuzetak postoji za jaja koja se izravno dostavljaju prehrambenoj industriji,
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u slucaju klase B, a za razliku od klase A, koja ne moraju biti oznacena ako su razbijena ili

prljava pa ih iz tehnickih razloga nije moguce oznaciti [16].

Sto se ti¢e stavljanja na trziste jaja iz objekata za primarnu proizvodnju jaja, a u kojima se
proizvodi do 350 jaja dnevno, mogu biti stavljena na trziSte putem izravne prodaje krajnjem
potroSacu (na mjestu proizvodnje, na lokalnoj javnoj trznici i/ili putem prodaje ,,od vrata do
vrata® u proizvodnoj regiji). Takva se jaja ne smiju razvrstavati po kvaliteti ili masi, a moraju
biti ozna¢ena samo Sifrom proizvodaca. Datum najkraceg roka trajanja jaja odreduje se na
najviSe 28 dana nakon nesenja te on mora biti naznacen na pakiranju jaja, a jaja mogu biti na

trziStu do isteka roka njihova trajanja [16].
3.3. Zakonska regulativa o donacijama hrane

5) Detaljne odredbe o doniranju hrane propisane su pravilnikom o doniranju hrane i hrane

za 7ivotinje, kojim se uspostavljaju pravila za doniranje i uvjeti koje posrednik u lancu
doniranja mora ispunjavati kao i sadrzaj i na¢in vodenja Registra posrednika u doniranju hrane.
Pravilnik utvrduje da donator hrane hranu moze donirati preko posrednika u lancu doniranja
hrane ili izravno krajnjem primatelju. Donator je takoder odgovoran za sigurnost hrane u
fazama koje su pod njegovom kontrolom odnosno dok hranu ne preuzme posrednik u lancu
doniranja ili krajnji primatelj hrane. Za sigurnost hrane od preuzimanja hrane od donatora do
podijele krajnjem primatelju odgovoran je posrednik [17].

Osim ve¢ ranije navedenih osobina krajnjeg primatelja donirane hrane, ovaj pravilnik
naglasava da doniranje obuhvaca i davanje hrane korisniku prava u sustavu socijalne skrbi
prema posebnom propisu kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi 1 korisniku novcanih

naknada i socijalnih usluga prema op¢ima aktima jedinica lokalne i podru¢ne samouprave [17].

Hrana koja je ozna¢ena datumom ‘upotrijebiti do' mora se donirati posredniku u lancu
doniranja hrane odnosno krajnjem primatelju hrane iskljucivo prije isteka toga datuma, a ona
oznacena 'najbolje upotrijebiti do' datumom moze se donirati posredniku, odnosno krajnjem
primatelju hrane i nakon isteka toga datuma pod uvjetom da je hrana sigurna i pod uvjetima da
je krajnji primatelj obavijeSten o isteku datuma 1 prihvaca doniranje takve hrane. Sve dok je
hrana sigurna za upotrebu, donirati se moze i hrana koja nije prikladna za prodaju zbog
nedostataka u kvaliteti, pakiranju, oznacavanju, masi ili drugih sli¢nih razloga, o cemu donator

i posrednik moraju obavijestiti krajnjeg primatelja hrane [17].
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U slucaju uvjeta za posrednika, dodatno se navodi da je posrednik u doniranju duzan
obavljati poslove posredovanja u objektu ili prostoriji objekta koja se koristi za tu namjenu, a
iznimno hranu moze podijeliti krajnjem primatelju izvan objekta u slucaju podjele hrane
neposredno nakon zaprimanja od donatora hrane. Posrednici su duzni voditi evidenciju ili bazu
podataka krajnjih primatelja hrane, primitka hrane od donatora te o koli¢ini zaprimljene i

nepodijeljene hrane koju je neskodljivo zbrinuo [17].

U dijelu pravilnika o doniranju hrane za zivotinje navodi se da krajnji primatelji takve hrane
mogu medusobno preraspodijeliti hranu za Zivotinje u skladu s potrebama. Kao i za hranu za
ljudske potrebe, potrebno je osigurati sigurnost hrane za prehranu zivotinja, a pritom vrijede
isti uvjeti kao i za prehranu ljudi. Dodaci hrani za Zivotinje i premiksi namijenjeni doniranju
takoder se mogu donirati kao hrana za Zivotinje, tako da se prethodno umijesaju u krmne smjese.
Ne smije se donirati hrana proizvedena/pripremljena u objektima javne prehrane i gastro

odijelima u trgovinama, bilo da je vec bila posluzena krajnjem potrosacu ili ne [17].

6) Podruéje primjene smjernica EU za doniranje hrane obuhvac¢a ponovnu upotrebu i

preraspodjelu hrane koju vrse subjekti u poslovanju s hranom, a posjednici hrane te usluge
pruzaju besplatno. Smjernice se ne primjenjuju na poslove povremenog rukovanja, pripreme,
skladistenja 1 posluzivanja hrane, Sto ih obavljaju privatne osobe na dogadanjima poput
crkvenih, skolskih ili seoskih sajmova. Preraspodjela hrane se ostvaruje stavljanjem hrane na
trziSte bez obzira ostvaruje li se dobit ili ne. ,,S obzirom na to da je subjekt u poslovanju s
hranom najprimjereniji za osmis$ljavanje sigurnog sustava opskrbe hranom i osiguravanja da je
hrana kojom opskrbljuje sigurna, on ima primarnu odgovornost za osiguravanje uskladenosti s

propisima o hrani, a posebno sigurnosti hrane* [18].

Izuzetno je naglaseno da nije dozvoljeno stavljati na trZiSte nesigurne prehrambene
proizvode. Posebno je navedeno da: ,,ako je nesigurna hrana dio jedne proizvodne partije, serije
ili posiljke hrane iste klase po kategoriji i opisu, smatra se da je sva hrana iz tog skupa takoder
zdravstveno neispravna, osim ako se detaljnom procjenom ne utvrdi da nema dokaza da je
ostatak skupa nesiguran®. Primjerice, moguce je odvojiti pokvareno voce od onog koje je
prikladno za prehranu ljudi, odvojiti jedan jogurt s oSte¢enim poklopcem iz pakiranja ako su

ostali ispravni ili odvojiti razbijeno jaje iz kutije jaja [18].

Svi subjekti u prehrambenom vrijednosnom lancu duzni su osigurati sljedivost u kontekstu

preraspodjele hrane, a radi osiguravanja sigurnosti lanca opskrbe hranom. Treba voditi popis
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koji ukljucuje potrebne obvezne informacije. Ova obveza moze biti dodatni korak u poslovanju
nekih subjekata, posebno maloprodaje te pripreme i dostave gotove hrane, koje u nacelu
opskrbljuju samo krajnjeg potroSaca, no u slu¢aju donacija, obveza obuhvaca i organizacije za
preraspodjelu te dobrotvorne organizacije. Subjekti u poslovanju s preraspodjelom hrane mogu
imati i razloga za zabrinutost zbog moguce odgovornosti u sluc¢aju neispravnosti proizvoda,
stoga je utvrdeno da odgovornost prelazi na organizaciju za preraspodjelu ili dobrotvornu

ustanovu u onom podrucju kojim pojedina upravlja [18].

Da bi se sprijecilo rasipanje hrane, subjekti koji pripremaju ili ostavljaju gotovu hranu
trebali bi Sto je viSe moguce sprijeciti stvaranje visSkova hrane i pomno nadzirati koliine
pripremljene hrane. Kako bi se olak$alo doniranje gotove hrane, na kraju posluzivanja hrana se
moze ohladiti, a dodatno bi se trebalo i1 promisliti o praksi zamrzavanja prije isteka roka trajanja

da bi se rok trajanja produzio [18].

Radi daljnje analize u radu, izdvojena su i pravila o oznacavanju datuma i postupcima
preraspodjele za konzumna jaja. Jaja klase A treba oznaciti datumom 'najbolje upotrijebiti do’,
a taj je datum 28 dana nakon $to je koko§ snijela jaja. Jaja se moraju isporuciti potroSacu u
najduljem roku od 21 dan od dana nesenja. ,,Kako bi se sprijecilo rasipanje hrane, trgovci na
malo smiju prodati jaja nakon isteka 21 dana industriji za preradu jaja radi proizvodnje
proizvoda od jaja i/ili obrade jaja (dovoljno drugom termi¢kom obradom). Isto vrijedi 1 u
slucaju da takva jaja neka dobrotvorna organizacija termicki obraduje prije posluzivanja

potroSacima [18].
7) Porezni propisi

Za doniranje hrane propisane su porezne olakSice 1 to Pravilnikom o porezu na dodanu
vrijednost (,,Narodne novine*, br. 79/13, 85/13, 160/13, 35/14, 157/14, 130/15, 1/17 1 41/17)
prema kojem se doniranje hrane, koje porezni obveznik obavlja (u svrhu sprjecavanja njenog
uniStavanja, zaStite okoliSa i pomo¢i krajnjim primateljima, sukladno posebnom propisu o
doniranju hrane i hrane za Zivotinje) isklju¢ivo neprofitnim pravnim osobama koje humanitarnu
djelatnost obavljaju u skladu s posebnim propisima i registrirane su kao posrednici Koji
sudjeluju u lancu doniranja hrane, smatra porezno priznatim manjkom i to do 2 % prihoda
odnosno primitaka prethodne godine. Takoder, porezne olaksSice za doniranje hrane, s aspekta
poreza na dohodak i poreza na dobit, propisane su Zakonom o porezu na dobit (,,Narodne

novine®, br. 177/04, 90/05, 57/06, 146/08, 80/10, 22/12, 148/13, 143/14, 50/16 1 115/16),
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Pravilnikom o porezu na dobit (,,Narodne novine®, br. 95/05, 133/07, 156/08, 146/09, 123/10,
137/11, 61/12, 146/12, 160/13, 12/14, 157/14, 137/15 i 1/17), Zakonom o porezu na dohodak

(,,Narodne novine*, broj 115/16) i Pravilnikom o porezu na dohodak (,,Narodne novine®, broj

10/17). Zakon 0 PDV-u ponckad moZe imati utjecaja na doniranje hrane jer postaje prepreka

prijenosu visSka hrane izmedu subjekata [19].

Prema Vodicu za doniranje hrane, tvrtke koje doniraju hranu neprofitnim pravnim osobama
koje obavljaju humanitarnu djelatnost u skladu s posebnim propisima i registrirane su kao

posrednici u doniranju hrane imaju sljedece olakSice:

e PDV — donator ne obra¢unava PDV na doniranu hranu, obzirom da se tako donirana
hrana smatra porezno priznatim manjkom dobara. Vrijednost donirane hrane
(nabavna vrijednost bez PDV-a ) mora biti do 2 % prihoda/primitaka prethodne
godine.

e Porez na dobit i porez na dohodak — iznos vrijednosti donirane hrane koja se donira
u skladu s Pravilnikom o doniranju hrane i hrane za Zivotinje smatra se porezno

priznatim rashodom [20].

Porezne olakSice mogu se ostvariti i za doniranje hrane za koju nije potrebno navesti rok
trajanja, poput pekarskih proizvoda koji se doniraju pred kraj radnog vremena, voca i povréa s
nedostacima u kvaliteti, Secera i octa pred istek roka trajanja u odnosu na rok trajanja ili datum

proizvodnje naveden na etiketi [20].

Prema Zakonu o porezu na dobit, porezno priznatim rashodima smatraju se darovanja u
naravi ili novcu, ufinjena u tuzemstvu za kulturne, znanstvene, odgojno-obrazovne,
zdravstvene, humanitarne, sportske, vjerske, ekoloske i druge opcekorisne svrhe udrugama i
drugim osobama koje navedene djelatnosti obavljaju u skladu s posebnim propisima, ako su
veca od 2 % prihoda ostvarenog u prethodnoj godini. Iznimno, svota moze biti 1 ve¢a od 2 %
ako je dana prema odlukama nadleZznih ministarstava o provedbi financiranja posebnih
programa i akcija. Prema Zakonu o porezu na dohodak, porezni obveznik moze uvecati osobni
odbitak za darovanja dana u tuzemstvu u naravi i u novcu doznacenim na ziroracun, u ranije
navedene svrhe, do visine 2 % primitaka za koje je u tekucoj godini podnesena godi$nja porezna
prijava 1 utvrden godis$nji porez na dohodak ili je proveden poseban postupak utvrdivanja
godisnjeg poreza na dohodak i prireza porezu na dohodak. Primjerice, ako obveznik poreza na

dobit ili dohodak daruje hranu $koli ili bolnici, to ¢e darovanje biti porezno priznati rashod ako
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je do 2 % prihoda. Iznad 2 % biti ¢e ako se daruje prema posebnim programima i tijelima

drzavne uprave [20].

Neke drzave Clanice nastoje poticati doniranje hrane omogucavanjem poreznih odbitaka, a
druge omogucuju porezne olakSice kao podrSku programima preraspodjele. 1z primjene
poreznih poticaja za poduzeca (primjerice u Republici Francuskoj do 60 %, Kraljevini
Spanjolskoj 35 % i Republici Portugalu do 140 %), vidljiva je njihova ué¢inkovitost u poticanju
industrije da donira viSak hrane [19]. U RH, PDV na donacije ukinut je 2015. godine, kada je
donesen i Pravilnik o doniranju hrane, no jo$ uvijek nisu postignuti zadovoljavajuéi rezultati u

pogledu porasta broja donacija hrane [19].
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4. ANALIZA KOLICINA PREHRAMBENIH PROIZVODA U POVRATU

U ovom poglavlju analizirat ¢e se koli¢ine otpada od hrane u sustavu povratne logistike,
podijeljene po skupinama prehrambenih proizvoda. Opseg analize je trziste EU i RH. Na razini
RH dostupni su rezultati istrazivanja o doniranju hrane koje je provelo Ministarstvo
poljoprivrede koje ukljucuje sve subjekte opskrbnog lanca, a dokument ¢e biti koriSten u
daljnjoj analizi. Takoder ¢e biti koristeni radovi koji daju osvrt na prakse u povratnoj logistici

u industriji hrane u svijetu.

U brojnim slucajevima, u opskrbnim lancima prehrambenim proizvodima, sustav povratne
logistike je nerazvijen ili slabo razvijen, §to odrazavaju i brojke o koli¢inama bacene hrane. Na
razini EU, prema podacima Europske komisije, godiSnje se generira oko 88 milijuna tona
otpada od hrane [21]. Svi sudionici opskrbnog lanca imaju odgovarajucu ulogu u prevenciji i
smanjenju otpada od hrane. Ekonomske i ekoloske utjecaje do sada su razmatrali mnogi autori
znanstvenih radova, a dostupan je i pregled literature dosadasnjih radova na temu problematike
logistike hrane. Brojni radovi, posebno studije slucajeva, opisuju trenutna stanja u
pojedina¢nim zemljama svijeta te analiziraju razloge nastanka otpadne hrane u prehrambenoj

industriji.
4.1. Pregled koli¢ina otpada od hrane na razini EU

U literaturi se mogu pronaci studije koje procjenjuju koli¢ine otpada od hrane na razini EU
koriste¢i razne izvore podataka, poput statistike ili izravnih upitnika. Pregled takvih radova na
razini EU 1 globalno pokazuju da su te koli¢ine za EU u rasponu od 158 do 298 kg godisnje po
stanovniku [22]. Veliki raspon u procjenama posljedica je razlika u opsegu istrazivanja, granica
sustava, ciljeva 1 metoda, prihvacenih definicija te svojstvenih proracunskih poteskoca.
Pregledni rad na tu temu [22] koristi metodu Mass flow analysis da bi se utvrdili masa i trosak
gubitka hrane u svakom dijelu opskrbnog lanca. Nedostatak podataka nadoknaduje se
koristenjem koeficijenata. Rad donosi pregled po stadijima opskrbnog lanca hrane za razlicite
skupine proizvoda, i to za stadije: primarna proizvodnja, prerada i proizvodnja, distribucija i

maloprodaja te potroS$nja u kué¢anstvima i prehrambenom usluznom sektoru [22].

Kako bi se modelirao tok hrane u EU, idealni pristup bio bi djelovati na razini ¢lanice, a
zatim izracunati skupni tok na razini EU. Tako je zato Sto medu ¢lanicama postoje velike razlike
u konzumaciji hrane i generiranom otpadu od hrane zbog razlika u npr. kulturi jedenja,

navikama i sustavu prikupljanja otpada. Medutim, zbog nedostatka cjelovitih i1 reprezentativnih
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podataka o otpadu od hrane odluceno je da se nece raditi razlika izmedu ¢lanica, nego je fokus
stavljen na razinu EU. Prvi pristup u izra¢unu koli¢ina otpada od hrane bio je koristenje mass
balance izvjes¢a, gdje su poznati svi ulazi i izlazi, a vodilo se principom o¢uvanja mase. Drugi
pristup gdje ulazi/izlazi nisu bili poznati, koristio je koeficijente iz dostupne literature (53 % iz

Svicarske Konfederacije, 37 % Velika Britanija, 11 % nordijske zemlje) [22].

Gubici u primarnoj proizvodnji tipicno nisu uzimani u obzir, a jedino u nordijskim
zemljama postoje znacajne studije i literatura iz koje su dobiveni koeficijenti u skladu s okvirom
FUSIONS (unutar istoimenog projekta €iji je cilj bio optimizirati strategije zbrinjavanja otpada
od hrane) , iako ni ti koeficijenti nisu reprezentativni za cijelu EU. Prvi set koeficijenata odnosi
se na svu hranu koja je trebala biti dio ljudske prehrane, no nije dospjela na trziste, dok je drugi
set to isto, osim $to oduzima dio hrane koji je ipak iskoriSten, ali za prehranu Zivotinja. U obradi
1 proizvodnji, koriSteni su podaci iz bilance mase (proizvodnja plus uvoz minus izvoz i druge
upotrebe), ali se pritom ne uzimaju u obzir razni naéini obrade i efikasnost proizvodnje. U
distribuciji 1 maloprodaji, za koli¢ine su koristeni koeficijenti primijenjeni na svjeze i
industrijske proizvode. U stadiju potro$nje (85 % kucéanstva, 15 % usluzne djelatnosti), opet su
koristeni koeficijenti pa su koli¢ine usporedene s podacima dostupnim iz studije EEA (europski
gospodarski prostor), pri ¢emu je radena razlika izmedu jestivih i nejestivih dijelova. Takoder,
u izraCunu su u obzir uzete 1 nesigurnosti, uz pripadajuce koeficijente; za primarnu proizvodnju
27 %, maloprodaju od 21 % do 43 %, kucanstva od 21 % do 35 % te ugostiteljstvo od 24 % do

80 %, ovisno o sirovini [22].

Rezultati analize prikazuju sve tokove koji ulaze u opskrbni lanac i izlaze iz njega,
nusproizvode u neprehrambene proizvod 1ili hranu za Zivotinje, otpad od hrane te hranu za
ljudsku potro$nju. Ukupni ulaz ¢inilo je 638 Mt primarne hrane, a koli¢ina otpada od hrane
unutar opskrbnog lanca otprilike je 129 Mt. Najveci udio otpada na stadij potrosnje, 60 Mt, $to
je 46 % ukupnog otpada, zatim na primarnu proizvodnju (25 %), preradu i proizvodnju 24 % i
distribuciju i maloprodaju 5 % [22]. Grupa prehrambenih proizvoda s najviSe generiranog
otpada je voce 1 povrée, dok je za jaja 1 ribu najmanje otpada (Sto je bilo i ocekivano, jer se

konzumiraju u manjim koli¢inama) [22].

Gubici hrane mogu nastati u svim dijelovima opskrbnog lanca hranom, u primarnoj
proizvodnji, obradi, maloprodaji i distribuciji. Gubitak hrane i otpad od hrane ponekad se
koriste kao istoznacnice, no gubitak hrane se visSe odnosi na primarnu proizvodnju, a otpad od

hrane na daljnju potro$nju. Kad se proizvodi prvotno namijenjeni ljudskoj prehrani preusmjere
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u druge namjene, poput hrane za zivotinje, bioenergije ili odlaganje na odlagalista, smatra ih se
otpadom od hrane, iako bi se hrana za Zivotinje od toga mogla odvojiti posto te Zivotinje i dalje

ostaju dio ljudske prehrane [23].

Kvantifikacija gubitaka i otpada od hrane u primarnoj proizvodnji je teSka. Podruéje je vrlo
heterogeno s obzirom na to $to se sve proizvodi te stoga koli¢ine variraju, a podaci se uglavnom
ne prikupljaju. Procjenjuje se da u EU cak do tre¢ine hrane iz primarne proizvodnje postane
otpad. Od sve hrane, najzastupljeniji su voce i povrce, zajedno s korjenastim i gomoljastim
povré¢em. Mnogi proizvodaci prodaju svoje proizvode definirane kvalitete 1 specifikacija preko
ugovora pojedinim maloprodajnim trgovcima ili proizvoda¢ima za preradu. Neki radovi navode
da ugovori mogu dovesti do povecane proizvodnje kako bi se izbjegle nestaSice radi
nepredvidljivih vremenskih uvjeta ili najezde StetoCina ili bolesti, no analizirani rad nije to
nasao, jer farmeri nisu pod pritiskom proizvoditi viskove jer o kolicinama mogu dodatno
pregovarati s kupcima. Gubitke hrane u primarnoj proizvodnji teSko je izbjeéi zbog
nepredvidivih uvjeta, a viskovi koji ostanu na farmi obi¢no se zaoru zajedno sa zemljom, zavrse
kao hrana drugim zivotinjama ili kao kompost. Otpad od hrane u ekstremno lo$oj proizvodnoj
godini moZze doseci 1 50 % za povrée (primjerice za mrkve 1 salatu), a do 15 % za meko voce
[23]. Procjene za otpad od hrane su prema [23]: za povr¢e od 20 % do 50 %, i od 1 % do 15 %

za meko voce [23].

Kozmeticki standardi trgovaca u razvijenim zemljama su veliki uzrok nastanka otpada od
hrane. Specifikacije maloprodaje uglavnom se odnose na vizualni izgled: veli¢inu, boju i oblik

te izostanak defekata (npr. natucenost, povrsinska ostecenja) [23].

Prema detaljnijim podacima koje prikuplja svjetska organizacija za hranu i poljoprivredu
FAO, naslici 1 prikazani su postotni udjeli viskova i otpada od hrane po stadijima u opskrbnom
lancu, u razdoblju od 2012. do 2021. godine. Podaci su dobiveni iz znanstvenih ¢asopisa,
akademskih publikacija, sive literature, iz javnih baza podataka, izvje$¢a i studija koje mjere
gubitke i otpad od hrane raznih prehrambenih proizvoda, kroz sve stadije opskrbnog lanca
hranom i kroz sva geografska podrucja. 1z prikaza je vidljivo da se najveéi gubici hrane
pripisuju stadiju trZiSta, znatni gubici nastaju i u stadiju nakon berbe u primarnoj proizvodnji te
u izvozu prehrambenih proizvoda. S druge strane, najmanji su gubici u stadiju transporta i

pakiranja [24].
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Slika 1. Gubici hrane prema stadijima vrijednosnog lanca
Izvor: [24]
4.2. Koli¢ine otpada od hrane
Prema dosadasnjim spoznajama, na globalnoj razini se oko tre¢ina ukupno proizvedene
hrane za prehranu ljudi izgubi ili nepotrebno baci. Godine 2016. rije¢ je bilo o priblizno 1,3

milijarde tona hrane, a financijski gubitak je bio oko 680 milijardi ameri¢kih dolara u

razvijenim zemljama, odnosno 310 milijardi u zemljama u razvoju [25]. U zemljama EU-a
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godisnje se po razli¢itim sektorima baci oko 88 milijuna tona hrane [25]. U tablici 1 prikazane
su procjene koli¢ine otpada od hrane po sektorima, prema kojima se najviSe hrane baca u
domacinstvima, zatim u procesima prerade, slijede gubici ili bacanje hrane u primarnoj
proizvodnji te ugostiteljstvu i trgovatkom sektoru (veleprodaji i maloprodaji). Pripadajuci

omjeri u postocima po sektorima prikazani su na slici 2 [25].

Tablica 1. Procjene koli¢ine otpada od hrane u zemljama EU po sektorima

Sektor Otpad hrane Otpad hrane Postotak u odnosu na
(milijuna tona) (kg/osobi) ukupnu koli¢inu
Primarna
91+£15 18+3 11%

proizvodnja

Prerada hrane 16,9 £12,7 33+25 19 %
Trgovacki sektor 46+1,2 9+2 5%

Ugostiteljstvo 105+15 21 +3 12 %
Domacinstvo 465+ 44 92+9 53 %
Ukupno 87,6 + 13,7 173 + 27 100 %

Izvor: autor prema [25]

Vise je razloga za bacanje hrane kod potroSaca, a jedan od najceS¢ih je necitanje ili
nerazumijevanje navodenja roka trajanja na deklaracijama. Prema zakonodavstvu EU-a, za
navodenje roka trajanja koriste se izrazi 'najbolje upotrijebiti do' i 'upotrebljivo do'. Medutim,
istrazivanja provedena u RH ukazala su na neupoznatost ljudi s tim pojmovima i1 na
needuciranost o nafinima produZetka roka trajanja nekih prehrambenih proizvoda u

kucanstvima [25].
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BACANJE HRANE PO SEKTORIMA

trgovina, 5%

ugostiteljstvo , 12%

domacinstva ,
53%

prerada, 19%

Slika 2. Omjeri koli¢ina bacene hrane po sektorima na razini EU
Izvor: [25]
4.3. Doniranje hrane u RH

Istrazivanje Ministarstva poljoprivrede iz 2017. godine imalo je cilj istraziti trZiSte po

pitanju doniranja hrane u svim fazama prehrambenog lanca i saznati:

1) Imaju li subjekti u poslovanju s hranom viskova hrane?

2) Doniraju li subjekti u poslovanju s hranom viskove hrane (i u kojoj myjeri),
odnosno kako postupaju s njom?

3) Jesu li subjekti u poslovanju s hranom upoznati sa zakonodavnim okvirom za
doniranje hrane (osobito porezne olaksice) i kako ga ocjenjuju?

4) Koje su prepreke za doniranje hrane i Sto bi subjekte u poslovanju s hranom
potaknulo da doniraju viSe hrane?

5) Kako na doniranje hrane gledaju posrednici u doniranju s hranom i koji su

njihovi prijedlozi za unapredenje sustava?

Istrazivanje je bilo usmjereno prema pet ciljanih skupina, odnosno subjekata u lancu
doniranja hrane, a to su: primarni proizvodaci hrane, proizvodaci hrane, trgovci, ugostitelji i
institucionalne kuhinje te posrednici u doniranju hranom. Ukupno je sudjelovalo 716 ispitanika
[19].

4.3.1. Primarni proizvodaci hrane

Na prvo pitanje, 61 % ispitanika odgovorilo je da ima viskove u svom poslovanju, a kao

glavni razlozi navedeni su: prevelika proizvodnja uz nisku cijenu, neprikladno skladiStenje,
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neprihvatljiva kvaliteta, slaba organiziranost proizvodaca te nedostatak organiziranog otkupa.
Na pitanje o modelima rjeSavanja viskova hrane, odgovori su prema zastupljenosti bili:
odlaganje, recikliranje/kompostiranje, ostalo: ostavljanje na zemlji (neobrano, zaorano),
prerada u druge proizvode, poklanjanje i prodaja po cijenama ispod proizvodacke), zatim
doniranje i oporaba. Primarni proizvodaci najéesée doniraju svjeze voce i povrce, brzo kvarljivu
hranu (meso i mlije¢ni proizvodi), dzemove, sokove i jaja. Vrijednost donirane hrane koju
pojedina¢no doniraju na godi$njoj razini najcesce se kre¢e u rasponu od 1000 do 20000 kuna
[19].

Kao prepreke za doniranje hrane, najéeS¢e navode da nemaju dovoljno znanja kako
zapoceti te da ne mogu identificirati organizacije kojima se moze donirati. Nadalje, navode i
odgovornost za hranu koja se donira te propise o hrani, nepostojanje vlastite potrebne
infrastrukture, kao 1 kod posrednika (za skladiStenje i transport), a na kraju i problem viskova
hrane na polju. Uz to, 75 % primarnih proizvodaca ne poznaje zakonodavni okvir za doniranje
hrane [19]. Iako je sa propisima o poreznim olakSicama s aspekta PDV-a upoznato 70 %
ispitanika, koristi ih samo njih 6 %. Nadalje, 61 % proizvodaca upoznato je sa propisima o

poreznim olakSicama, ali koristi ih samo njih 17 % [19].

Primarne proizvodace bi na viSe donacija potaknuli savjeti i najbolje prakse u lancu
doniranja hrane te pouzdani partneri (stru¢ne neprofitne organizacije koje su osposobljene za
poslovanje s hranom). Na pitanje 5, izrazili su Zelju da otkupni centri uzimaju svu hranu, a

viSkove 1 hranu koja ne udovoljava trZiSnim standardima doniraju posrednicima [19].
4.3.2. Proizvodaci hrane

Na pitanje o postojanju viskova hrane, 78 % ispitanika odgovorilo je potvrdno, a glavni
razlozi su raskorak izmedu proizvodnje i1 potraznje hrane, greSke u pakiranju i/ili oznac¢avanju,
greske u proizvodnji, veliki broj istovjetnih proizvoda u odredenom periodu (sezonski
proizvodi) te neodgovarajuéa kvaliteta sirovine. Viskova hrane najée$ce se rjeSavaju ponovnom
preradom, doniranjem, odlaganjem hrane, zatim recikliranjem te oporabom. Hranu redovito
donira 17 % ispitanika, njih 45 % tek povremeno, 38 % ne donira, a 18 % je o tome razmisljalo,
no nisu realizirali tu moguénost [19]. Proizvodac¢i najces¢e doniraju hranu koja nije brzo
kvarljiva (primjerice tjesteninu i brasno) i brzo kvarljivu hranu (meso i mlije¢ni proizvodi), dok
su svjeze voce i povrée manje zastupljeni. Vrijednost hrane koju pojedina¢no doniraju na

godisnjoj razini najcesce se krece u granicama od 2500 do 200000 kuna [19].
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Kao najcesce prepreke za doniranje hrane, proizvodaci navode odgovornost za doniranu
hranu te zakonodavne prepreke u smislu tumacenja propisa o hrani. Slijedi nedostatak
infrastrukture kod neprofitne organizacije, porezni propisi, nemogucnost identifikacije
neprofitnih organizacija, nedovoljno znanje o tome moze li se odredena hrana donirati,
nedostatak vremena, neprikladnost hrane za ljudsku prehranu, nepovjerenje u neprofitne

organizacije te loSa financijska situacija [19].

U pogledu prijedloga za izmjenama zakonodavnog okvira za doniranje hrane, proizvodaci
su izdvojili omogucavanje doniranja otpisane hrane, omogucavanje doniranja hrane udrugama
I ustanovama koje se bave edukacijom, kulturom, rehabilitacijom, zastitom okolisa i sportom,
a koji nisu posrednici u doniranju hranom, zatim omogucéavanje doniranja i nakon isteka roka
trajanja, ukljucujuéi i mlijene proizvode te ukljucivanja dobrotvornog rada u lanac doniranja

hrane kao besplatne radne snage [19].

Proizvodace bi prema istrazivanju na doniranje vise hrane najviSe potaknulo postojanje
pouzdanih partnera u lancu doniranja, zatim savjeti i najbolje prakse za sigurnost hrane te
izmjene zakonodavnog okvira kao i informacije o neprofitnim organizacijama i njihovim
aktivnostima. Takoder, misljenja su i da bi pojednostavljenje procedure i uvodenje dodatnih

olaksica donatorima hrane potaknulo doniranje hrane [19].
4.3.3. Trgovina

U poslovanju trgovina na veliko i malo, 93 % ispitanika ima viskove hrane, a glavni razlozi
su prekratki rokovi za distribuciju u odnosu na rokove trajanja hrane te raskorak izmedu
narudzbe 1 potraznje hrane. Daljnji razlozi prema ucestalosti odgovora su: oStec¢enja prilikom
skladiStenja i prijevoza, neprihvatljiva kvaliteta te greSke u pakiranju 1/ili oznaavanju. Viskova
se najéesce rjesavaju akcijskom prodajom hrane pred istekom roka trajanja, zatim povratkom
proizvodacu, odlaganjem, doniranjem te recikliranjem. Tek 4 % ispitanika redovito donira
hranu, a 25 % povremeno, i to uglavnom hranu koja nije brzo kvarljiva, suho voce i Zitarice, U

vrijednosti od 1000 do 10000 kuna godi$nje za pojedinacnog trgovca [19].

Najcesce prepreke za doniranje hrane su odgovornost za doniranu hranu, propisi o hrani,
neznanje o tome moze li se odredena hrana donirati, nedostatak infrastrukture ukljucujuéi velike
troskove prijevoza, nedovoljno znanja i nemoguénost identifikacije neprofitnih organizacija
kojima se hrana moze donirati. U podru¢ju poznavanja zakonodavnog okvira za doniranje hrane,
84 % trgovaca ga ne poznaje, a 13 % poznaje, od kojih 42 % smatra da je okvir poticajan za

doniranje, a ostatak smatra da je ogranicavajuci [19].
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U podrucju prijedloga izmjena okvira, izdvojeno je da bi bilo potrebno definirati tko mora,
a tko moZze donirati, zatim utvrditi jedno mjesto gdje se viSkovi hrane predaju i preuzimaju te
omoguciti doniranje hrane kojoj je netom istekao rok trajanja. Na doniranje bi ih potaknulo
savjetovanje i najbolje prakse za sigurnost hrane u lancu doniranja te pouzdani partneri i

informacije o neprofitnim organizacijama, kao i izmjene zakonodavnog okvira [19].
4.3.4. Ugostiteljstvo i institucionalne kuhinje

U poslovanju iduceg sudionika u opskrbnom lancu, 75 % ugostitelja ima viskove hrane, a
glavni razlozi su greske u planiranju jelovnika te prilikom pripreme 1 kuhanja hrane, zatim
prevelike narudzbe i porcije hrane te neprikladno skladistenje. Navode se takoder i smanjeni
interes za odredenu vrstu hrane, uvodenje novih namirnica u jelovnik te tesko predvidiv broj
korisnika (ucenici, bolesnici, gosti). Viskovi hrane najceS¢e zavrSe na odlagaliStima, dio se
reciklira (preradi u hranu za Zivotinje ili kompostira) ili ponovno iskoristi za pripremu jela, a
ponekad se koristi i metoda sniZenja cijena. Manji dio se oporabljuje, jos manje se donira, i to
najcesce gotova jela, svjeze voée i1 povrée te hranu koja nije brzo kvarljiva, u godis$njoj
vrijednosti pojedina¢no od 1000 do 50000 kuna. Samo 3,2 % ispitanika donira visak hrane, dok
¢ak 69 % njih ne donira hranu [19].

Prema ucestalosti razloga, najceS¢e prepreke za doniranje hrane su odgovornost,
nedostatak infrastrukture, nedostatak znanja o tome moze li se hrana donirati te o tome kako
zapoceti. Navode se jo§ i zakonodavne prepreke, nedostatak vremena, nedostatak infrastrukture
kod posrednika, loSa financijska situacija i nepovjerenje u organizacije. Sa zakonodavnim
okvirom za doniranje hrane nije upoznato 72 % ugostitelja i institucionalnih kuhinja, a sa
propisima o poreznim olakSicama upoznato je njih 39 %. U smislu izmjene zakonodavnog
okvira, ispitanici su izdvojili potrebu propisivanja odredbe obveze doniranja hrane za sve
subjekte u poslovanju s hranom te dodatne porezne olaksice, kao i pojednostavljenje procedura
u lancu doniranja. Dio ispitanika naveo je da je za donacije gotovih jela potrebno prilagoditi
propise, smanjiti sanitarne uvjete za doniranje hrane te omoguciti doniranje ostataka od jela kao
hranu za Zivotinje. ViSe bi hrane donirali kad bi im se pruzili savjeti i najbolje prakse za
sigurnost hrane te vodi¢i za poslovanje s hranom u lancu doniranja, uz postojanje pouzdanih

partnera [19].
4.3.5. Posrednici

Na pitanje dobivaju li dovoljne koli¢ine donirane hrane da zadovolje potrebe svojih

korisnika, 21 % ispitanika odgovorilo je pozitivno, a samo 3 % redovito dobiva doniranu hranu,
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dok 21 % dobiva donacije povremeno. Naglaseno je da donacije nisu redovite ili su redovite u
nedovoljnim koli¢inama, a ¢esto se donira samo odredena vrsta hrane (nema raznovrsnosti). Na

godis$njoj razini, vrijednost donirane hrane koju posrednici dobiju kre¢e se od 30000 do
3600000 kuna [19].

Vecina posrednika, njih 63 %, ne suocava se s visSkovima hrane koje ne mogu podijeliti
korisnicima, a ostatak se s time susrece rijetko. Viskovi se uglavnom stvaraju za vrijeme
blagdana kada su donacije gradana ceS¢e. Viskova se rjeSavaju doniranjem partnerskim
udrugama, bolnicama, dje¢jim domovima, komunama 1 sl., ili podijele korisnicima vece

kolicine, a ostatak odlazu [19].

Posrednici smatraju da donatore u doniranju sprjecavaju: nedovoljno znanja o tome kako
zapoceti, odgovornost za doniranu hranu, hrana koja nije prikladna za ljudsku upotrebu, propisi
o hrani, nedovoljno znanja o tome moze 1li se odredena hrana donirati te nedostatak
infrastrukture kod donatora i posrednika. Dodatno navode da je prepreka i ¢injenica da je to
dodatni posao za onog koji donira. Posrednici su naveli da je zakonodavni okvir postavljen pod
pretpostavkom da oni ve¢ imaju potrebnu infrastrukturu, $to u praksi cesto nije slucaj. Za to su
potrebna velika ulaganja, a nadlezne institucije za tu namjenu nisu predvidjele sredstva. Uz to,
navode da je propisima zadano previse administracije. U smislu pobolj$anja sustava doniranja,
predlozili su izmjene pravilnika o doniranju hrane, omoguéivanje medusobne preraspodjele
hrane, poreznih olakSica, doniranje nakon isteka roka trajanja te mnoge druge uvjete za
pojednostavljenje procesa. Navode i da je potrebno centralizirati mjesta prikupljanja donacija i
odvoza posrednicima, utvrditi jedno mjesto gdje se viskovi predaju i preuzimaju, a veéina se

slaze da je banka hrane potrebna, jer bi se tako hrana skupljala na jednom mjestu [19].
4.4. Smjernice za doniranje hrane u RH

Smjernice Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu za doniranje hrane u odnosu na
rokove trajanja iz 2019. godine namijenjene su posrednicima u lancu doniranja hrane, a cilj je
olakSati poslovanje doniranom hranom. Ukazuju na klju¢ne postupke pri zaprimanju,
skladistenju i prosljedivanju donirane hrane te daju prakti¢ne savjete kako bi se osigurala
sigurnost hrane i smanjio otpad od hrane. Vazne informacije o sigurnosti hrane i njenoj kvaliteti
potroSaci dobivaju kroz oznacavanje roka trajanja. On se moze oznaciti s dva izraza,
‘upotrijebiti do' i 'najbolje upotrijebiti do'. Prvi ukazuje na datum do kojeg se hrana moze
sigurno konzumirati i navodi se na hrani koja je lako kvarljiva. Nakon isteka tog datuma, hrana

se ne smije stavljati na trziSte niti konzumirati jer je vjerojatno da ¢e nakon krac¢eg razdoblja
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predstavljati izravnu opasnost za zdravlje ljudi. Iznimka su proizvodi koji su bili zamrznuti prije

isteka navedenog datuma na temperaturu od -18°C ili nizu (primjerice, svjeze meso i riba) [26].

Drugi izraz ukazuje na datum do kojeg hrana zadrzava svoja posebna svojstva, ako se ¢uva
na pravilan nacin, a nakon isteka tog datuma, hrana je joS neko vrijeme sigurna te se moze
stavljati na trziSte i konzumirati u odredenim slucajevima bez rizika za zdravlje. Za sigurnost
hrane odgovoran je subjekt u poslovanju s hranom koji tu hranu stavlja na trziste. Sigurnost za
konzumaciju proizlazi iz pravilnog nac¢ina skladiStenja prema uputama na pakiranju, uz uvjet
da je pakiranje neoSteceno i da nije otvarano. DoduSe, oSteCena ambalaza ne znaci nuzno
nesiguran proizvod, te je procjenu potrebno napraviti od slucaja do slucaja. Pri procjeni

prikladnosti hrane za doniranje, potrebno je utvrditi:

e postoji li sumnja da hrana nije prikladna za konzumaciju (prisutna je promjena boje,
mirisa, teksture, pojava plijesni)

e jamstvo da su poStovani uvjeti Cuvanja navedeni na pakiranju i hladni lanac

e da je pakiranje u pravilu neosteceno, uz dodatnu procjenu (primjerice, prisutnost
dvoslojne ambalaze, netaknuta plasti¢na vrecica unutar kartonske ambalaZe koja je

oStecena) [26].
Donatori hrane mogu hranu donirati na tri nacina:

e putem IT sustava
e putem posrednika u lancu doniranja hrane (pristupom registru posrednika)

e izravno krajnjem primatelju hrane [20].

U podruéju rukovanja povratima hrane, priru¢nik za doniranje hrane izdvaja kako donator
mora osigurati da se ,,povrati hrane* (iz manjih trgovina, skladista i sl.) drze odvojeno dok: se
ne ustanovi da je takva hrana sigurna za konzumaciju, hrana ne bude neSkodljivo
uniStena/vra¢ena dobavljacu/usmjerene u donaciju ako je sigurna za konzumaciju ili dok ne

bude upucena u daljnju preradu [20].

36



5. ANALIZA POVRATA KOD PROIZVODPACA JAJA PERFA-BIO D.O.O.

U ovom poglavlju analizirat ¢e se postojeca organizacija poslovanja s hranom i vezani
procesi povratne logistike kod proizvodaca svjezih konzumnih jaja Perfa-bio d.0.0. Prema
dostupnim podacima, bit ¢e opisani svi procesi u proizvodnji, distribuciji te povratu glavnog
proizvoda, svjezih kokosjih jaja, kao i svih popratnih resursa koji ukljuuju repromaterijal,
transportna vozila, pakiranja ili ambalazu te otpadne materijale. Temeljem analize koli¢ina
neprodane ili neispravne hrane bit ¢e izraunat udio u ukupnoj proizvodnji I procijenjena
rezidualna vrijednost proizvoda.

Podaci su prikupljeni kroz razgovor sa zaposlenicima tvrtke te sa sluzbenih stranica tvrtke,
a struktura razgovora (prema [1]) slijedila je pet grupa pitanja s ciljem identificiranja prepreka
s kojima se proizvoda¢ suocava, kako je prikazano na dijagramu toka sa slike 3. Okvir poc¢inje
pitanjima o upoznatosti proizvodaca o povratnoj logistici i njihovo razumijevanje tog podrucja.
Slijedi analiza poslovanja, vrsti povrata, zatim identifikacija svih sudionika u opskrbnom lancu.
Nadalje se Zeli saznati kako proizvodac rukuje povratima i kako se trenutno nose sa otpadom
od hrane i ambalaznim otpadom. Zadnji korak je pitanje o preprekama koje imaju u razvoju

mehanizama povratne logistike.

Upoznatost proizvodada s povratnom logistikom i razumijevanje podrdja povrata

(o

Anmnaliza poslovanja 1 aktivnosti povrata

(-

Identifikacija sudionika u opskrbnom lancu

(=

Trenutne aktivnosti povratne logistike

V.

Prepreke u razvoju sustava povratne logistike

Slika 3. Dijagram toka strukture razgovora s proizvodac¢em jaja

Izvor: autor prema [1]
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5.1. Opseg poslovanja i ciljano trziSte odabranog proizvodaca

Glavna je djelatnost tvrtke proizvodnja svjezih jaja, a prate¢e djelatnosti su proizvodnja
rasplodnih jaja te jednodnevne peradi. Proizvodnja se obavlja u potpunosti na teritoriju RH, a
prodaja se najve¢om vec¢inom odvija za domace trziste. Tek povremeno se obavlja izvoz u druge
zemlje ukoliko poraste otkupna cijena jaja, ako tako uvjeti ugovora s domac¢im kupcima
dozvoljavaju, a kako ne bi doslo do manjka na domacéem trzistu. Takoder, inozemna prodaja
Koristi se i kao poslovni alat za vrSenje pritiska na domace kupce kako ne bi smanjivali otkupnu

cijenu, odnosno, povisili cijenu jaja na svojim prodajnim mjestima [27].

S obzirom da su jaja u kategoriji osjetljivih proizvoda kod kojih je svjezina iznimno vazna,
naglaSen je aspekt svjezine i sigurnosti. Perfa jaja nositelj su oznake International Food
Standard kojom se garantira sljedivost proizvodnje jaja. Takoder, sva jaja nose oznaku Hrvatske

agencije za poljoprivredu 1 hranu sa znakom ,,Jaja hrvatskih farmi. Tvrtka posjeduje i HACCP

certifikat (1ISO 9001:2008) [28].
5.2. Proces proizvodnje i distribucija

Proizvodnja jaja odvija se na ¢etiri farme, a glavni proizvodni pogon nalazi se u Donjoj
Stubici gdje se ujedno nalaze sortirnica i pakirnica te glavno skladiste, odakle se obavlja
distribucija prema krajnjim odrediStima. Peradarnik ove farme udomljava 175000 nesilica.
Iduc¢a veca farma nalazi se u Daruvaru te se na njoj nalazi 122000 nesilica (izdvojeni uzgoj
kokosi nesilica), dalje je farma u Donjoj Bistri s 30000 koka nesilica, te najnovija farma u
Vrbovskom sa 40000 nesilica [27].

5.2.1. Opis proizvodnje

Ukupna godisnja proizvodnja sa sve Cetiri farme iznosi 80 milijuna jaja, te je uglavnom
predvidiva i konstantna kroz godinu. Kratki izra¢un pokazuje da jedna koka prosje¢no godisnje
iznese 80000000 / 245000 = 326 jaja. Jedna nesilica, ovisno o kondiciji, godi$nje moze
proizvesti od 320 do 325 jaja. Koke na farmu dolaze sa 16 do 18 mjeseci starosti, a aktivne su
do 80 tjedana starosti, nakon ¢ega odlaze na klanje ili se prodaju lokalnim domacinstvima.

Klanje obavlja tvrtka za preradu i konzerviranje mesa peradi InterDelta d.o.o. [27].

Za prehranu kokosi, koristi se smjesa kukuruza i soje iz vecinski vlastitog uzgoja, uz stocno
brasno i suncokretovo ulje koje nabavljaju od drugih proizvodaca. Smjesa se priprema na farmi
u Donjoj Stubici, otkuda se distribuira i1 na ostale farme. Eventualni nedostatak vlastitih Zitarica

nadoknaduju kupnjom. Godisnje na vlastitim njivama u Donjoj Stubici proizvedu oko 7000
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tona kukuruza te od 2500 do 3000 tona soje. Sijeno i slamu za potrebe podnog uzgoja s ispustom
nabavljaju od lokalnih stanovnika u Donjoj Stubici.

Prikupljena svjeza jaja iz proizvodnih hala putuju pokretnim trakama izravno do stroja za
sortiranje, gdje se prvo ru¢no pregledavaju, odvajaju se oStecena i prljava jaja, te transporterom
dalje odvode u stroj koji dodatno automatski odvaja oSte¢ena jaja, broji ih i slaze u plasticne
podloske po 30 komada. Podlosci se poluautomatskim strojem podizu i odlazu na obliznju
plasti¢nu paletu na kup od po Sest podlozaka, gdje ukupno bude 10800 jaja. Plasti¢ni podlosci
peru se i dezinficiraju dvaput tjedno. Tako pakirana jaja A klase ru¢nim se viliarem prevoze u
predskladiste, koje je na sobnoj temperaturi, a zatim idu u glavno skladiste koje je klimatizirano
i odvlazuje se pomocu ventilatora, te se nalazi unutar temperaturnog rezima od pet do 18 °C.
Svaka skupina paleta nosi oznaku datuma proizvodnje te koli¢inu pakiranih jaja. Jaja A klase
obi¢no se skladiste jedan do dva dana do isporuke, no ovisno o potraznji, mogu u skladistu
provesti i do 10 dana. Rok trajnosti svjezih jaja je 28 dana. Jaja koja dodu s preostale tri farme
dolaze pakirana u kartonske podloske od 30 komada.

Iz hladenog skladista jaja se prevoze u sortirnicu, vade se iz podlozaka na transporter koji
prolazi kroz stroj za raspakiravanje. Pojedina¢na jaja prolaze kroz tunel za vaganje i sortiranje,
te se strojno i pod digitalnim nadzorom usmjeravaju na odgovarajucu traku za pakiranje u
primarnu kartonsku ili plastiénu ambalazu. Pakiranja prodajnih jedinica mogu biti kartonske
ambalaze od Sest, 10, 12, 15 ili 18 komada, te plastiéne ambalaze za 20 i 30 komada. Takva
pakiranja ru¢no se zatvaraju i pakiraju u vece kartonske kutije kapaciteta uglavnom po 180 ili
360 jaja. Ovisno o brendu jaja, zeljama narucitelja i karakteristikama primarnog pakiranja,
sekundarna pakiranja nisu uniformna i razlikuju se po dimenzijama i kapacitetu, sto utjece na
krajnju popunjenost paleta. Slaganje sekundarnih kutija na palete ide do visine od cetiri kutije,

a obi¢no na jednoj paleti bude 20 ili 24 takvih kutija [27].

Kartonska ambalaZa nabavlja se od dva proizvodaca: Hartman d.o.o. sa predstavnistvom u
Koprivnici 1 Dunapack d.o.o. iz Zaboka. Sva ambalaZa hrvatski je proizvod, a ovisno o
kategoriji jaja, potrebama 1 zeljama kupca, svaki proizvoda¢ proizvodi odredeni tip pakiranja.

Ambalazu, prema potrebi, a obi¢no jednom tjedno, dovoze u skladiste u Donjoj Stubici.

Jaja B klase namijenjena su za industrijsku preradu, a tu se ubrajaju prljava jaja, jaja kojima
se kojima vidi zutanjak, te jaja s oSte¢enom ljuskom. Prikupljaju se u plasticne neprozirne bacve
s poklopcem. Zajedno s o$te¢enim jajima iz procesa sortiranja i pakiranja, jaja B klase vlastitim

prijevozom prikupljaju tri vanjska otkupljivaca: Luka¢ d.o.o. iz Klostar Ivanica, Gotes d.0.0. iz
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Svetog Ivana Zeline i Ekos prerada jaja d.o.0. iz Zlatar Bistrice. Preuzimanje jaja B klase vrsi
se jednom do dvaput tjedno u skladistu u Donjoj Stubici, ovisno o prikupljenoj koli¢ini i o
potrebama otkupljivaca. Jaja za preradu prolaze jedan od dva procesa: pasterizaciju u tekuci
oblik ili sterilizaciju u praskasti oblik. Jaja u prahu koriste se u velikoj mjeri u slasti¢arskoj
industriji, u proizvodnji majoneze, raznih umaka, mesnatih poluproizvoda, za proteinske
proizvode za sportase i sli¢no. Tekuci oblik jaja moze se Koristiti u svim vrstama prehrambene

industrije, primjerice u proizvodnji tjestenina, kolaca i pekarskih proizvoda.

Zbrinjavanje tehnoloskog mortaliteta, odnosno leSina nesilica koje spadaju u proizvode 3.
kategorije, provodi tvrtka Agroproteinka d.0.0., a ucestalost prikupljanja je jednom tjedno. U

meduvremenu se leSine ¢uvaju u zamrzivacu. Godisnji mortalitet iznosi oko 5 % [27].

Sav otpad nastao u proizvodnim pogonima, a koji se sastoji od koko§jeg izmeta, rasute
hrane i sijena ili slame iz podnog uzgoja s ispustom, nakon prikupljanja se susi i skladisti do
sezone gnojidbe. U potpunosti se iskoristi na vlastitim njivama tvrtke kao prirodno gnojivo.

Eventualni visak prodaje se na slovenskom trzistu, a manjak se nadoknaduje kupnjom.
5.2.2. Distribucija i vozni park

Svjeza jaja pakirana za distribuciju odvoze se iz centralnog skladi§ta u Donjoj Stubici
prema krajnjim odrediStima. Kanali distribucije su centralna skladiSta vecih trgovackih centara
(svi osim Konzuma Plus d.0.0.), osam trznica u Gradu Zagrebu te HoReCa kanal prodaje za
potrebe objekata prehrane (restorani, Skole, vrti¢i, staracki domovi). Prodaja se u manjim
koli¢inama takoder obavlja i u prodavaonici tvrtke na farmi u Donjoj Stubici, i to isklju¢ivo u

kartonskim podloscima po 30 komada.

Dostava na trznice obavlja se svakodnevno manjim dostavnim vozilom marke Fiat Doblo,
no u sezoni povecane potraznje, potrebna su dva kombija dnevno. Tvrtka raspolaze sa tri kombi
vozila marke Mercedes Sprinter, a koriste se za dostave putem HoReCa kanala distribucije te
na trznice. Jedno kombi vozilo koristi se za regionalne isporuke jednom tjedno, i to u:
Krapinsko-Zagorsku zupaniju, Moslavinu te u zapadnu Slavoniju. Za veée narudzbe, za ukupno
11 aktivnih odredista od kojih je Cetiri samo za centralna skladiSta vecih trgovackih centara

(Sveta Nedjelja, Perusic, Jastrebarsko i Dalmacija), distribucija se obavlja hladnjacama:

e novija hladnjaca C kategorije marke Mercedes i
e kamion hladnjaca s prikolicom kapaciteta 40-ak paletnih mjesta, na dva kata, za

prijevoz vise od 20000 prodajnih jedinica [27].
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Vozni park nadzire se u stvarnom vremenu putem informacijskog sustava Mobilisis. Sva
dostavna vozila se na povratku u centralno skladisSte tvrtke u Donjoj Stubici vracaju prazna.

Kamioni hladnjace se odmah po povratku ukrcavaju novih posiljkama za iduéi radni dan.

Za prijevoz smjese za prehranu koka nesilica koristi se kamion s prikolicom (Sleper), a
obavlja se jednom do dvaput tjedno. Kamion smjesu prevozi od skladista u Donjoj Stubici do
preostala tri proizvodna pogona, i to Cetiri puta tjedno. Na kamion se mogu prikljuditi tri vrste

prikolice:

e cisterna zatvorenog tipa za gotovu smjesu
e prikolica za rasuti teret (kukuruz, soja)

e prikolica sa ceradom za prijevoz koka nesilica prilikom useljenja,

a dodatno moze prikljuciti i niskopodnu prikolicu (labudica) za prijevoz primjerice radnih

strojeva.

Slika 4. Proizvodni pogon u Donjoj Stubici i novi vozni park tvrtke Perfa-bio d.o.o.
Izvor: [29]
5.3. Postojeca organizacija povratne logistike kod proizvodaca
Gledano s tri gledista, povratna logistika primjenjiva na proizvodaca jaja obuhvaca:

e povrate svjezih jaja od kupaca (u ovom slucaju, to su trgovacki centri, objekti
prehrane 1 trznice)
e oOpozive svjezih jaja
e povrate ambalaze od pakiranja svjezih jaja.
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Tvrtka je do prije cetiri godine samostalno organizirala aktivnosti povratne logistike, no
uslijed izmjena ugovornih obveza, trenutno nisu obavezni preuzimati povrate hrane.
Zbrinjavanje jaja za povrat stoga u potpunosti odraduju kupci i suradnici, odnosno trgovacki
centri ili objekti prehrane koji su naruditelji svjezih jaja. Povratne aktivnosti u ugovoru su
definirane tako da odgovornost zbrinjavanja i vezani financijski troskovi prelaze na kupca,
umyjesto na proizvodaca. Takoder, proizvodac nije duzan placati naknadu za zbrinjavanje otpada
od hrane ni od ambalaze. Kao razlog odustajanja od prakse preuzimanja i zbrinjavanja povrata,
tvrtka je navela pojednostavljenje vlastitog poslovanja, ¢ime su oslobodili skladi$ni prostor i

oslobodili dio radnog vremena zaposlenika.

Organizacija povrata u razdoblju kada je ta praksa bila primjenjivana, bila je provodena od
strane proizvodaca. Sva jaja za povrat prikupljala su se na distribucijskim odredistima u sklopu
distribucije prema naprijed, odnosno, kada bi isporucivali narudzbe, istovremeno bi na toj
lokaciji prikupili i pripadajuéi povrat. Jaja su se vracala u originalnoj kartonskoj ili plasti¢noj

ambalazi, sortirala se i skladistila u pogonu u Donjoj Stubici.

Jaja iz povrata u potpunosti se svrstavaju u kategoriju trec¢e vrste, te su kao takva
namijenjena za kafileriju. Razlog tome je nemoguénost garantiranja kvalitete i zdravstvene
ispravnosti za eventualno usmjeravanje u alternativne opskrbne lance za daljnju konzumaciju.
Prikupljanje jaja iz povrata provodi Agroproteinka d.o.o. vlastitim prijevoznim sredstvima te
ih odvozi na uniStavanje. Kartonska ambalaza iz povrata reciklira se, no u slucaju da je uprljana,

zajedno s jajima odlazi u kafileriju.

Godisnje koli¢ine povrata iznosile su od 0,1 % do 0,2 % od tadasnje ukupne proizvodnje,
odnosno, od 5000 do 10000 jaja. Kao razloge povrata, kupci naruditelji najcesc¢e su navodili
istek roka trajanja te lom ili oStecenje prilikom manipulacija, bilo na prodajnom mjestu ili
tijekom transporta [27]. Procijenjena rezidualna vrijednost povrata dobiva se kao cijena jaja po

komadu (prosje¢na otkupna cijena je uzeta kao 1,20 kuna) pomnozena s koli¢inom, odnosno:
[5000, 10000] * 1,20 = [6000, 12000] kuna godiSnje.
U podruc¢ju povratne logistike vezane za opozive hrane, tvrtka u dosada$njem poslovanju
nije imala slu¢aj opoziva svjezih jaja s trzista. U sluCaju potrebe, predviden je sustav suocavanja
s opozivom. Jaja bi bila poslana na dodatnu laboratorijsku analizu u ovlaStenom laboratoriju

Hrvatskog veterinarskog drustva, a nakon utvrdenog rizika, svjeza jaja bi se povukla iz prodaje

i zbrinula kao proizvod trece kategorije. Tvrtka Agroproteinka d.o.o. zaduZena je za uniStavanje
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takve hrane. Sveobuhvatni pregled proizvodnih i logistickih aktivnosti slikovito je prikazan na

slici 5.

S Pakiranje u
Skladistenje u R .
ambijentalngj, zatim Sornranjg i pam_ranje sel-cund:'arnu
u prodajne jedinice ambalaZu za Ceniraina skladiSta

hladenoj prostoriji

T |

distribuciju

trgovackih centara

Pakiranje u podiogke e ’
po 30 komada Proizvodni procesi et 8 trZnica Grada
T /e * Zagreba
Automatizirano R .- Distribucijski kanali
prikupljanje svjeZih et .
jaja o — Objekti prehrane

putem HoReCa
kanala

Aktivnosti povratne )
logistike Prodavaonica na

Zbrinjavanje jaja 2. farmi u Donjoj Stubici

klase za preradu e
Zbrinjavanje otpada Skladigtenje i Sustav zbrinjavanja
3. kategorie za oporaba otpada od povrata zbog opoziva
kafileriju vlastite proizvodnje hrane

Slika 5. Proizvodni i logisti¢ki procesi kod proizvodaca jaja
Izvor: autor prema [27]
5.4. Uoceni izazovi i problemi

Kod analiziranog proizvodaca jaja, mogu se izdvojiti sljedeéi izazovi iz podrucja logistike
naprijed i povratne logistike:

e Povrat praznih dostavnih vozila nakon distribucije prema odredistima: no zbog
nedostatka vremena u radnom danu vozaca, zbog nedostupnosti robe drugih proizvodaca na
podrucju distribucije, a koja bi eventualno odgovaralo njima za prijevoz, ne preuzimaju drugu

robu na prijevoz.
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¢ Na upit 0 nekoristenju visekratne/plasticne ambalaze za dostave putem HoReCa kanala
distribucije, pojasnili su da to zakonom nije dozvoljeno, te se stoga distribucija i dalje odvija u
kartonskoj/plasti¢noj jednokratnoj ambalazi.

e Za dostavu jaja s drugih farmi u sortirnicu u Donjoj Stubici koristi se kartonska
ambalaza, koja se nakon raspakiravanja jaja moze ponovno iskoristiti u istu svrhu, iako
ograniceni broj puta prije odlaska na reciklazu.

¢ Do sada se tvrtka nije odlucila investirati u pogon za preradu jaja B klase u sklopu svojih

proizvodnih pogona, iako su o tome vise puta razmisljali [27].
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6. PRIJEDLOG RJESENJA

U nastavku je prijedlog mogucih rjeSenja u aktivnostima povratne logistike u smislu
pronalaska alternativnih nacina zbrinjavanja ili iskoriStavanja odbacene hrane (poljoprivrednih
ili prehrambenih proizvoda). U tu svrhu bit ¢e opisane mogucée izmjene u naéinu suradnje
izmedu subjekata opskrbnog lanca, reorganizacija aktivnosti i pobolj$anje trenutnih praksi, kao
I sustav reorganizacije vozila za prikupljanje takvih proizvoda. Cilj je pribliziti se rjesenju koje
rezultira smanjenom koli¢inom bacene hrane, povecanjem koli¢ina doniranje hrane te

pojednostavljenje procesa prikupljanja i obrade nezeljene hrane.

Temeljem analize literature, u nastavku je opisan prijedlog modela koji tvrtku usmjerava
prema razvoju i provedbi procesa povratne logistike, a dijagram toka prikazan je na slici 6.
Model se sastoji od dva gledista; prvo naglasava vaznost povratne logistike kod proizvodaca
hrane, a drugo donosi nacine provedbe. Ukoliko tvrtka joS uvijek nije svjesna vaznosti povratne
logistike, prvo ih treba osvijestiti o svim nepovoljnim ucincima koje otpad ima na okolis.
Nadalje, tvrtku treba upoznati s potencijalnim financijskim dobicima, primjerice kroz oporabu,
reciklazu ili prodaju na sekundarnom trzistu. U koraku provedbe povratne logistike najbitnija
je predanost uprave. Tek kada uprava prepozna potrebu efikasnih povratnih aktivnosti, potrebno
je analizirati trenutne prakse ukoliko one postoje, identificirati vezane troSkove, nedostatke u
procesima, loSe prognoziranje povrata, manjak suradnje medu odjelima, manjak strateskog
planiranja, nedostatak svijesti o opcijama reciklaze ili oporabe, neznanje o pravilnom odlaganju,

nedostatak financija ili neuvjezbanost radnika [1].
Nakon identifikacije svih nedostataka, prelazi se na predlaganje rjeSenja, koja mogu biti:

e zaposljavanje stru€njaka povratne logistike

e uvjezbavanje trenutnih zaposlenika

e Cuvanje sredstava za buduce istraZivanje o reciklazi/oporabi proizvoda i pravilnom
odlaganju

e razvoj specijaliziranih sustava

e razvoj politike i smjernica za povratnu logistiku

e pravovremeno dijeljenje informacija medu svim sudionicima.

Takoder je potrebno da vlada oblikuje stroge zakone koji poticu tvrtke da se na efikasni 1
ekoloski prihvatljivi nacin brinu o povratima. Tvrtke bi trebale biti zaduZene prezentirati

godisnja ili polugodisnja izvjeséa o vracenim proizvodima i nac¢inima zbrinjavanja. Dodatno je
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povrata [1].
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Slika 6. Dijagram toka u procesu unapredenja sustava povratne logistike

Izvor: autor prema [1]
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6.1. Izmjene i dopune aktivnosti povratne logistike kod analiziranog proizvodaca

Prvotno, predlaze se ulaganje sredstava, jednako financijskih i vremenskih, u edukaciju

zaposlenika na podru¢ju povratne logistike. Prema saznanjima i dobivenim odgovorima,

zaposlenici tvrtke nisu uopce ili nisu dovoljno upoznati sa prednostima povratne logistike, kao

ni opsegom proucavanja tog podrucja.

Prijedlozi rjeSenja za unapredenje procesa povratne logistike opisani su u nastavku

poglavlja, a slikovito su prikazani na dijagramu toka na slici 7.
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Slika 7. Prijedlozi rjeSenja za unapredenje procesa povratne logistike kod proizvodaca jaja

lzvor: autor
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1) Prema saznanjima kroz razgovor sa zaposlenicima tvrtke Perfa-bio d.o.o0, za dostavu
jaja s drugih farmi u sortirnicu proizvodnog pogona u Donjoj Stubici, koristi se kartonska
ambalaza, odnosno kartonski podlosci za 30 komada jaja. lako se kartonski podlosci za
medutransport mogu koristiti nekoliko puta prije potrebe za recikliranjem, ovdje postoji
mogucnost uvodenja plasticnih podlozaka kakve se koriste za skladiStenje i transport jaja u
proizvodnom pogonu u Donjoj Stubici. Uvodenje takvog oblika pakiranja u proizvodni proces
tvrtke dugotrajno bi smanjilo potrebu za koriStenjem kartonske ambalaze, jer su plasti¢ni
podlosci izdrzljivije, trajnije i bolje Stite jaja od oSteenja. Preporucuje se nabava dovoljnih
koli¢ina plasticnih podlozaka za udovoljavanje potrebama i kolicinama proizvedenih jaja na
pojedinacnoj farmi, a kako bi ih na farmi bilo dovoljno do sljedec¢eg povrata iz sortirnice u
Donjoj Stubici. Naravno, isprva je rije¢ o velikoj investiciji, jer nije potrebno nabaviti samo
onoliko podlozaka da se zadovolji pakiranje jaja kroz nekoliko dana proizvodnje do odvoza
istih u jedinu sortirnicu u Donjoj Stubici, nego je potrebno racunati na multipliciranje tih
koli¢ina s odredenim koeficijentom. U nastavku je napravljen kratki proracun o potrebnim
koli¢inama, uz pocetnu postavku da se prikupljanje jaja sa svake od dvije farme obavlja od dva
do tri puta tjedno. Naime, unutar svakog obrtaja, koji ukljucuje dolazak teretnog kamiona za
prikupljanje jaja sa preostale dvije farme izvan Donje Stubice, obavila bi se izmjena odredene
koli¢ine plasti¢nih podlozaka (Cisti i prazni podlosci dovoze se iz Donje Stubice u Donju Bistru
i Vrbovsko, a prikupljaju se puni), ovisno o proizvedenim koli¢inama. Iz pocetnih podataka 0
godisnjoj proizvodnji, dobiva se podatak da je dnevna proizvodnja sa sve tri farme 80 milijuna

jaja podijeljena sa 365 dana, odnosno 219178 jaja po danu.

Prema broju aktivnih nesilica na svakoj farmi, izra¢unat je broj iznesenih jaja po danu kao
umnozak broja kokosi nesilica s maksimalnim koeficijentom broja iznesenih jaja godi$nje po
kokosi u odnosu na broj dana u godini, pri ¢emu su iznosi zaokruZeni na najmanji cijeli broj.
Rezultati su zatim pretvoreni u trodnevni iznos proizvedenih jaja, Sto je podatak relevantan za
nabavu plasti¢nih podlozaka. Dobiveni iznos podijeljen je s 30, koliko je kapacitet jednog
podloska, a dobiven je broj podlozaka za skladistenje jaja proizvedenih u tri dana. Taj je broj
pomnozen sa dva, kako bi se dobio dovoljan broj podlozaka za jednu izmjenu, te je dodan
sigurnosni faktor (ovdje zaokruzen na najveci cijeli broj) od 10 % za eventualne potrebe porasta
proizvodnje ili ostecenja podlozaka. Uz podatak o cijeni jednog podloska koji prosje¢no iznosi
1.50 kn/kom, izra¢unat je trosak nabave podlozaka za obje farme pojedinac¢no, a zatim i ukupno.

Svi dobiveni rezultati prikazani su u tablici 2.
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a) farma Donja Bistra s 30000 kokosi nesilica:

dnevna proizvodnja = (326 [jaja godiSnje/kokosi] / 365 [dana/godisnje]) * 30000 [kokosi]
= 26794 jaja
trodnevna proizvodnja = 26794 * 3 = 80382 jaja
broj podlozaka = (80382 / 30) * 2= 5358 + 536 podlozaka
cijena podlozaka = (5358 +/- 536) * 1,50 * 2= 16074 = 1608 kn
b) farma Vrbovsko s 40000 kokosi nesilica:
dnevna proizvodnja = (326 [jaja godiSnje/kokosi] / 365 [dana/godisnje]) * 40000 = 35726
jaja
trodnevna proizvodnja = 35726 * 3 = 107178 jaja

broj podlozaka = (107178 / 30) * 2= 7145 + 715 podlozaka
cijena podlozaka = (7145 +/- 715) * 1,50 * 2 = 21435 + 2145 kn

Tablica 2. Proracun potrebnog broja podlozaka i ukupnog troska nabave

Farma Broj nesilica Proizvodnja Proizvodnja Broj Cijena
(jaja/dan) (Jaja/tri potrebnih podlozaka
dana) podlozaka (kn)
Donja Bistra 16074 £
30000 26794 80382 5358 + 536
1608
Vrbovsko 21435 +
40000 35726 107178 7145 + 715
2145
Ukupno 12503 + 37509 £
70000 62520 187560
1251 3753

Izvor: autor prema [27]

2) Dugoro¢no gledano, tvrtki je otvorena opcija uvodenja vlastitog pogona za preradu jaja
B klase, po uzoru na njihove sadasnje otkupljivace istog. Time bi se ukinula suradnja s vanjskim
otkupljivac¢ima jaja za preradu, a tvrtka Perfa-bio d.0.0. mogla bi ostvariti dodatnu dobit kroz
proizvodnju odabranih proizvoda od jaja B klase. Naime, potrebno je provesti dodatne, opsezne
analize poslovanja i isplativosti uvodenja takvog pogona. Ovisno o perspektivama tvrtke,

dugoro¢nim ciljevima u pogledu proSirenja poslovanja kroz ve¢i trzisni udio, povecanje
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proizvodnje i bolju prepoznatljivost na trzistu, predlozena promjena mogla bi imati znacajan
pozitivan utjecaj na financijsko i drustveno poslovanje.

3) Idudi prijedlog odnosi se na zbrinjavanje viskova iz proizvodnje, odnosno svih onih jaja
koja se nece uspjeti prodati na domacéem trziStu, a ne postoji ni mogucnost plasmana na
medunarodno trziste. U tom slu¢aju, potrebno je uzeti u obzir praksu doniranja hrane. U svrhu
toga, predlaze se uklju¢ivanje u Banku hrane, povezivanje tvrtke sa posrednicima u doniranju
kroz Registar posrednika, a kako bi viSkovi hrane bili dodijeljeni onima u potrebi.
Sudjelovanjem u aktivnostima doniranja, tvrtka moze ostvariti porezne olakSice na koli¢inu

donirane hrane, u skladu s odredbama iz poreznih propisa, pojasnjenih u 3. poglavlju rada.
6.2. Alternative odlaganju hrane

Jedan od pozeljnijih nacina zbrinjavanja viskova hrane je doniranje. Temeljem lzvjesca
Ministarstva poljoprivrede o doniranju hrane u RH iz 2017. godine, prepoznato je da viSkovi
hrane postoje duz cijelog prehrambenog lanca. Ve¢ su prisutni modeli recikliranja
(kompostiranje), akcijska sniZzenja proizvoda, ponovna prerada u prehrambenoj industriji ili
usmjeravanje na partnerske udruge. Doniranje hrane prisutno je u razli¢itoj mjeri kod svih
subjekata u lancu hrane, no budu¢i da je udio hrane koji se zbrinjava na druge nacine Vvisok, u

tom podrucju postoji puno prostora za napredak [19].

Rezultati doniranja hrane u RH su nezadovoljavaju¢i, a moguénosti unapredenja tog

procesa su:

e uvodenje poreznih olaksica i poticaja za doniranje hrane, po uzoru na mnoge druge
europske zemlje

e osiguranje pouzdanih partnera lancu doniranja hrane (neprofitne organizacije koje
su strucne i1 osposobljene za poslovanje s hranom te opremljene potrebnom
infrastrukturom)

e izmjena zakonodavnog okvira

e izrada vodi¢a za doniranje hrane i vodic¢a za poslovanje s hranom u lancu doniranja

hrane [19].

Idu¢i koristan nacin iskoriStavanja otpada od hrane je u svrhu dobivanja energije, a kako
bi se smanjile koli¢ine otpada od hrane na odlagaliStima. Iz pogleda operatora pogona za
oporabu energije, prikupljeni otpad od hrane postaje ulazni ¢imbenik procesa za proizvodnju

elektricne energije, bioplina, komposta te ostalih materijala dobivenih od otpada. Kruti ostaci
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od prerade otpada od hrane mogu se iskoristiti kao stelja za zivotinje, a teku¢i kao gnojivo za

poljoprivredne povrSine.

U usporedbi sa razvijenijim europskim i svjetskim zemljama, RH zaostaje po pitanju
kvalitetnog zbrinjavanja viskova i otpada od hrane. U tablici 3 usporedene su dobre prakse
uocene kod ostalih zemalja, te su obiljezene pojedine prakse koje su u primjeni i u RH. Potrebno
je intenzivno razvijati sustav povratne logistike za zbrinjavanje prehrambenih proizvoda u
povratu, kao i otpada od hrane, te raditi na smanjenju gubitaka i stalnoj edukaciji gradana o
vaznosti brige o otpadu od hrane. Takoder je bitno razvijati banke hrane, omoguciti donatorima
jednostavniju predaju hrane posrednicima, razmotriti mogucnost izgradnje centraliziranog
skladista za prikupljanje donacija te pojednostavljenje cjelokupnog postupka za sve sudionike

opskrbnog lanca hranom.
Tablica 3. Dobre prakse zbrinjavanja otpada od hrane po drzavama

DrZava Japan Republika Republika Ceska SR Kraljevina RH

Koreja Irska Njematka | Svedska
Praksa

Proizvodnja hrane

Za

Zivotinjelelektricne

energije/bioplina

Anaerobna
razgradnja/

Kompostiranje

Zabrana
odlaganja otpada

od hrane

Doniranje putem

banaka hrane

Porezne olaksice

na doniranje

Izvor: autor prema svim podacima iz rada
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7. ZAKLJUCAK

Aktivnosti povratne logistike u prehrambenoj industriji bave se slu¢ajevima poput isteka
rokova, oStecenja, pogreSki u narudzbama, prevelikim zalihama, opozivima hrane,
zbrinjavanjem otpada od hrane te povratne ambalaze. Povratne aktivnosti koje se provode u
prehrambenoj industriji, a kako bi se zbrinuo visak ili otpad od hrane, ukljucuju odlaganje,
oporabu, preradu, doniranje te recikliranje. Najzastupljenija praksa je upravo odlaganje, te se
Cak tre¢ina proizvedene hrane baci, ¢ime se nepovratno gubi njena vrijednost. Razlozi nastanka
viskova su brojni, a neki su: proizvodnja viskova zbog nesigurnosti uslijed vremenskih
nepogoda ili nepredvidljivosti trzisnih potreba, loSe procjene ili neplaniranje zaliha tijekom
pripremanja hrane, proizvodi za koje je utvrdeno da se nece prodati u odgovaraju¢em roku,
proizvodi s kratkim rokom trajanja te pogresno pakirana ili oznacena hrana. Otpad od hrane
pak nastaje prvenstveno kao posljedica kvarljivosti hrane, zatim zbog zdravstvene neispravnosti,
od nejestivih dijelova, od proizvoda kojima je istekao rok trajanja te zbog nezadovoljavanja
standarda kvalitete kod trgovaca.

Kod trgovaca, najboljim rjeSenjem za izbjegavanje otpada od hrane kod trgovaca pokazalo
se snizavanje cijena pred istek roka trajanja, a za neprodane proizvode, koriste aktivnosti
povrata proizvoda proizvodacu, odlaganje, doniranje te recikliranje. Proizvodaci hrane najéesée
se odlucuju na odlaganje, recikliranje/kompostiranje, ostavljanje na zemlji (neobrano, zaorano),
preradu u druge proizvode, zatim doniranje i oporabu. Objekti prehrane odlu¢uju se najvise na
odlaganje viSkova hrane, dio recikliraju (prerada u hranu za Zivotinje ili kompost) ili ponovno
iskoristi se za pripremu jela, a ponekad se koristi i metoda sniZenja cijena, dok manji dio

oporabljuju ili doniraju.

Kod analiziranog proizvodaca jaja, nije utvrdena postojeca praksa preuzimanja povrata od
njihovih kupaca, nego je zbrinjavanje povrata hrane prebaceno na kupce putem ugovornih
obveza. Uocene povratne aktivnosti kod proizvodaca su: zbrinjavanje otpada od proizvodnje na
vlastitim proizvodnim pogonima u svrhu oporabe kroz iskoriStavanje na vlastitim njivama,
zatim zbrinjavanje jaja B klase koja su namijenjena za industrijsku preradu putem otkupljivaca,
te na kraju zbrinjavanje otpada 3. kategorije za kafileriju. U svrhu poboljsanja procesa,
predloZena su tri rjeSenja. Prvo se odnosi na smanjenje otpada od kartonske ambalaze kroz
uvodenje plasti¢nih podlozaka u dio proizvodnog procesa, drugo je prijedlog izgradnje vlastitog
pogona za preradu jaja B klase, a tre¢e je ukljuCivanje u sustav doniranja kao nacina

usmjeravanja visSkova hrane u alternativne opskrbne lance. lako analizirani proizvodac nije
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najbolji predstavnik prehrambene industrije u podrucju razvijenosti aktivnosti povratne

logistike, preostaje dalje istrazivati stanje industrije i trziSta kako bi se utvrdile trenutne prakse.

Dobri primjeri praksi iz svijeta pokazuju kako je moguce smanjiti koli¢ine otpada od hrane
kroz brojne aktivnosti. Potrebno je prilagoditi koli¢ine koje se proizvode potrebama trzista
(bolje prognozirati potraznju), kako bi se izbjegli viskovi u primarnoj proizvodnji. Standarde
kvalitete kod proizvodaca i trgovaca trebalo bi pomnije analizirati i time smanjiti o¢ekivanja
od proizvoda te educirati potroSace o zdravstvenoj ispravnosti o eventualno oStec¢enoj,

neuglednoj hrani ili hrani kojoj je istekao rok trajanja pod nazivom 'najbolje upotrijebiti do'.

Koli¢ine donirane hrane daleko su od zadovoljavajucih, a subjekte opskrbnog lanca na tu
se praksu moze viSe potaknuti Sirenjem informacija o pouzdanim partnerima u lancu doniranja
kao i informacijama o neprofitnim organizacijama i njihovim aktivnostima, zatim
savjetovanjem o najboljim praksama za sigurnost hrane te izmjenama zakonodavnog okvira.
Takoder, pojednostavljenje procedure i uvodenje dodatnih olaksica donatorima hrane dodatno

bi potaknulo doniranje hrane.

Hrana na kraju Zivotnog ciklusa koja viSe nije sigurna za ljudsku ili Zivotinjsku prehranu,
moze se iskoristiti za proizvodnju sekundarnih proizvoda. Kompostiranjem se dobiva vrijedan
proizvod koji se ponovno moze koristiti u proizvodnji hrane. Takoder, dio energije moze se
povratiti kroz proizvodnju elektri¢ne ili termalne energije te bioplina obradom otpada od hrane.
Nuzno je kontinuirano educirati zaposlenike svih sudionika opskrbnog lanca hranom u podrucju
povratne logistike, kako bi $to viSe bili usmjereni na razvijanje i primjenu dobrih praksi u cilju

smanjenja viskova 1 otpada od hrane.
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DC = distributivni centar

FTL = od engl. Full Truck Load, hrv. kompletni utovar

HAH = Hrvatska agencija za hranu

GM = genetski modificirana

RASFF = od engl. Rapid Alert System for Food and Feed, hrv. Sustav brzog uzbunjivanja za

hranu i hranu za Zivotinje
EEA = od engl. European Economic Area, hrv. Europski gospodarski prostor

FAO = od engl. Food and Agriculture Organization of the United Nations , hrv. Organizacija
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HACCP = od engl. Hazard Analysis and Critical Control Point, hrv. proces analize opasnosti

i kritiénih kontrolnih to¢aka
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