Primjena asistivnih tehnologija u cilju poboljsanja
kvalitete zivota osobama s potesko¢ama u razvoju

Geller, Bruno

Master's thesis / Diplomski rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Transport and Traffic Sciences / SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:700123

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-28

Repository / Repozitorij:

Faculty of Transport and Traffic Sciences -
Institutional Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:700123
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpz:2870
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/fpz:2870
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fpz:2870

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI

Bruno Geller

PRIMJENA ASISTIVNIH TEHNOLOGIJA U CILJU POBOLJSANJA
KVALITETE ZIVOTA OSOBAMA S POTESKOCAMA U RAZVOJU

APPLICATION OF ASSISTIVE TECHNOLOGIES TO IMPROVE THE
QUALITY OF LIFE FOR PEOPLE WITH DEVELOPMENTAL
DIFFICULTIES

Zagreb, 2022.



SveuciliSte u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti

DIPLOMSKI RAD

PRIMJENA ASISTIVNIH TEHNOLOGIJA U CILJU POBOLJSANJA
KVALITETE ZIVOTA OSOBAMA S POTESKOCAMA U RAZVOJU

APPLICATION OF ASSISTIVE TECHNOLOGIES TO IMPROVE THE
QUALITY OF LIFE FOR PEOPLE WITH DEVELOPMENTAL
DIFFICULTIES

Mentor: dr.sc. Marko Perisa
Student: Bruno Geller JMBAG: 0135249789

Zagreb, rujan 2022.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET PROMETHIH ZHANOSTI
POVIERENSTVO ZA DIFLOMSKI ISPIT

Zagreb, 26. svibnja 2022,

Lawvod: Zawvod za informacijsko komunikacijski promet
Pradmeat: Sustavi pomotnih tehnolegija u promeatu

DIPLOMSKI ZADATAK br. 6963

Pristupnik:  Bruno Geller (0135248789)

Studij: Pramet
Smijar: Infarmacijsko-komunikacijski promat
Ladatak: Primjena asistivnih tehnologija u cilju poboljganja kvalitete fivota osobama

5 poteskotama u razvaoju

Crhpis zadatka:

U radu j& pofrebno navesti | opisati vrste poteskofa osoba u razvogu prililkom kreterga prometnom
mretom (pjefadka zona, nogosiup, kolodvor | sl Prediodd asistiviu tehnologiju te oplsati arhitekiune
Sustava 38 svim elemeantima 1e navest na koy natin je moguée podid stupan] kvalitete Svota

Menbar: Pradsjednik povierenstva za
diplomski ispit:

izv. prof. dr. sc. Marko Perisa



Sazetak

U diplomskom radu navedena je i opisana primjena asistivnih tehnologija u cilju
poboljsanja kvalitete Zivota osobama s potesko¢ama u razvoju. U radu je prikazana i opisana
arhitektura sustava koji isporucuje uslugu. Kroz rad se prikazuje kategorizacija, procjena,
modeli samih sustava i potrebni korisnicki zahtjevi. U radu su prikaza prijasnja aplikacijska
rjesenja koja odgovaraju srodnim korisni¢kim zahtjevima. Prikazano je predloZeno aplikativno

rjesenje koje odgovara potrebnim zahtjevima.

Kljuéne rijeci: aplikativno rjesenje, asistivne tehnologije, sindrom Down, poboljsanje kvalitete

zivota, poteskoée u razvoju

Summary

The application of assistive technologies in order to improve the quality of life for people with
developmental disabilities is stated and described in the thesis. The paper presents and describes
the architecture of the system that delivers the service. The work presents categorization,
assessment, models of the systems themselves and necessary user requirements. The paper
presents previous application solutions that correspond to related user requirements. A proposed

application solution that meets the necessary requirements is presented.

Key words: application solution, assistive technologies, Down's syndrome, developmental

difficulties, improvement of quality of life,
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1. Uvod

U danasnje vrijeme brzog razvoja novih tehnologija tezi se olaksati svakodnevni zivot u svim
poljima. Isto tako, tezi se osobama s poteSko¢ama u razvoju maksimalno olaksati njihov zivot te im
dobrim dijelom osigurati samostalnost u svakodnevnim aktivnostima. Osobe s invaliditetom Cesto
imaju poteskoca u obavljanju aktivnosti svakodnevnog zivota samostalno ili ¢ak uz pomo¢. Pomoc¢na
tehnologija moZe poboljsati u¢inke invaliditeta koji ograni¢avaju sposobnost izvodenja tih aktivnosti.
Takoder, pomo¢na tehnologija promice vecu neovisnost omogucavanjem ljudima da izvrSavaju
zadatke koje prije nisu mogli ispuniti ili su imali velike poteSkoc¢e s njima, pruzajuci poboljSanja ili
mijenjajuci metode interakcije s tehnologijom potrebnom za izvrSenje takvih zadataka. Diplomski rad
¢e se najviSe koncentrirati na samu aplikaciju nakon obradenog teorijskog dijela, s obzirom na
trenutne postojeCe tehnologije izrada ovakvog tipa aplikacije bi trebala biti nadogradnja veé

postoje¢im sustavima.

1.1 Predmet istrazivanja
Predmet istrazivanja diplomskog rada je primjena asistivnih tehnologija u cilju poboljSanja
kvalitete Zivota osobama s poteSko¢ama u razvoju.

Rad se takoder bavi konkretnim potesko¢ama prilikom kretanja prometnom mrezZom, kao §to

je pjesacka zona, nogostup, autobusni kolodvor i sli¢no.

1.2  Ciljevi istrazivanja
Ciljevi istrazivanja diplomskog rada su sljedeci:
e Navesti 1 opisati vrste poteSkoca osoba u razvoju prilikom kretanja prometnom mrezom,
e Objasniti asistivne tehnologije i primijeniti ih u radu,
e Napraviti prijedlog aplikacije pogodne za osobe s poteSkoama u razvoju koja ¢e podici

stupanj kvalitete zivota ciljanoj skupini.



1.3  Znanstvene metode
U radu su koristene sljedece znanstvene metode:

e metoda deskripcije,
e metoda kompilacije,
e metoda komparacije,
e metoda sinteze i

e metoda analize.

Metoda deskripcije koriStena je kako bi se opisali opéi pojmovi asitivnih tehnologija, poteSkoc¢a
U razvoju te pojmova vezanih uz samu aplikaciju. Metoda kompilacije je koristena za donoSenje
vlastitih zaklju€aka kroz tude izvore koji postoje. Metoda komparacije koriStena u svrhu usporedbe
dosadasnjih tehnologija s prijedlogom nove tehnologije. Posljednja koriStena metoda je metoda
analize, na temelju izradene ankete na koju su odgovorile osobe s potesko¢ama u razvoju kako bi se

doslo do konkretnih potreba osoba s poteSkocama u razvoju.

1.4 Struktura rada
Diplomski rad je podijeljen u Sest poglavlja:

Uvod

Osobe s potesko¢ama u razvoju

Asistivne tehnologije

Prijedlog aplikativnog rjesenja arhitekture sustava za povecanje stupnja kvalitete zivota
Mogu¢énosti primjene predlozene arhitekture i usluge s ciljanom skupinom korisnika

Zakljucak

o a &~ w N e

U prvom poglavlju se definirao predmet i cilj istrazivanja te se potom prelazi na definiranje
osoba s poteSkocama u razvoju te detaljnije analizira sindrom Down. Nakon toga slijedi poglavlje o
asistivnim tehnologijama gdje se prikazuje kategorizacija, procjena, modeli samih sustava i potrebni
korisni¢ki zahtjevi. U cetvrtom poglavlju izraduje se vlastiti prijedlog aplikativnog rjeSenja
odgovarajuce arhitekture sustava gdje ¢e se opisati funkcionalnosti, prikazati arhitektura aplikacije,
implementacija te dizajn aplikacije. U petom poglavlju govori se o moguénostima primjene

predlozene aplikacije u stvarnom zivotu.



2. Osobe s potesko¢ama u razvoju

Poglavlje se bavi osobama s poteSko¢ama u razvoju kako bi se Sto jasnije definiralo stanje

osoba za koje su pogodne asistivne tehnologije o kojima govori diplomski rad. Ovo poglavlje koristi

se kao uvodni dio za prijedlog aplikativnog rjesenja sustava.

2.1 Poteskoce u razvoju

Poteskoce u razvoju odnose se na bilo koje fizi€ko ili psihicko stanje koje ogranicava kretanje,

percepciju i aktivnost osobe. Poteskoc¢e se mogu pojaviti pri rodenju, kasnije u zivotu ili mogu biti

ciklicne. Prema Nacionalnim standardima predSkolskog odgoja, djecom s teSkocama u razvoju

smatraju se poteskoce koje su prikazane u tablici 1 [1].

Tablica 1. Poteskoce u razvoju

Poteskoce u razvoju

POTESKOCE

KARAKTERISTIKE

ostecenje vida

slijepe i slabovidne osobe

ostecenje sluha

gluho¢a 1 nagluhost

smetnje u komunikaciji

govorno-jezi¢ne teskoce

promjene osobnosti uzrokovane organskim

¢imbenicima ili psihijatrijskim poremecajima

Ispodprosjecno intelektualno funkcioniranje

autizam

razvojna teSkoca pri socijalnoj komunikaciji,

socijalnoj integraciji i socijalnoj imaginaciji.

bolovanje od viSestrukih razvojnih poremecaja

¢esto ukljucuje viSe poremecaja

neuroloska oStecenja

dijabetes, astma, bolesti srca, alergije, epilepsija
idr.

Cesto su zbog ovih poteskoca djeca vrlo ovisna o roditeljima ili skrbnicima. Ovaj ciklus

ovisnosti, zajedno s Cestim nedostatkom pristupa uslugama lijecenja ili rehabilitacije, potice

neaktivnost [2]. Neaktivnost ¢esto rezultira osje¢ajem slabosti zbog ograni¢ene pokretljivosti zbog




same bolesti. Atrofija miSi¢a otezava koordinaciju i kretanje pojedinca i dovodi do gubitka
neovisnosti jer osoba postupno gubi misic¢e potrebne za jelo, kupanje ili odijevanje. Vecina postojecih
dijagnostickih kategorija sazima djetetove simptome, ali nam ¢esto ne govore na odgovarajuc¢i nacin
o procesu iza djetetovih poteSkoca — kako dijete prima, obraduje i reagira na informacije iz okoline.
Djeca s istom dijagnozom mogu se vi$e razlikovati od sli¢ne djece, a djeca s razli¢itim dijagnozama

mogu imati viSe sli¢nosti nego razlika u temeljnim karakteristikama [2].

Svako dijete treba promatrati pojedinacno jer dijagnoza daje preopcenitu sliku poteskoca s
kojima se dijete susrece, §to moze negativno utjecati na tretman djeteta. Kao $to veéina terapeuta i
edukatora potvrduje, vazno je znati gdje se dijete nalazi u razvoju emocionalnih, socijalnih i
funkcionalnih kognitivnih vjestina te koje su prekretnice savladane, a koje jos treba savladati da bi

uspjesno radilo.[2]

Potesko¢e su obi¢no bioloske prirode. Djeca rodena prerano, pothranjena, rodena bez
dovoljno kisika ili s ugrozenim ziv€anim sustavom c¢esto imaju bioloSke poteSkoce koje mogu
ugroziti razvoj. Obicno se poteskoce takve djece opisuju nekim funkcionalnim kategorijama. Ove
funkcionalne kategorije ukljucuju tri Siroke domene funkcije srediSnjeg ziv€anog sustava koje

odreduju kako se osjecamo, razumijemo i reagiramo na vanjski svijet [2]
Te su kategorije [2]:

e Senzorna osjetljivost: nacin na koji se primaju informacije putem osjetila.

e Senzorna obrada: kako se tumace primljene informacije.

e Misi¢ni tonus, motoricko planiranje i slijed: nacin na koji se koristi tijelo, a kasnije i um, za
planiranje i izvodenje odgovora na informacije koje se primaju. Kada nema problema s ova

tri sustava, covjek lako prima informacije 1 komunicira s okolinom.

Uzroci disfunkcije ovih sustava mogu biti razliciti, kao Sto su genetske abnormalnosti Fragile X
sindrom, lezije tijekom poroda ili nespecificne konstitucijske poteSkoce [2]. Testovi inteligencije
najcesce koriste kompilaciju kognitivnih, memorijskih, motorickih, senzornih, jezi¢nih i prostornih
zadataka [2]. Medutim, problem nastaje jer se djeca s teSko¢ama u razvoju mogu susresti s raznim
poteskoc¢ama koje ih onemogucuju da ostvare svoj puni potencijal u rjeSavanju ovih problema. Oni
ne daju uvid u poteskoce slusne obrade ili motori¢kog planiranja koje se nalaze u pozadini rasudivanja
i vjestina zakljucivanja [2]. Ne samo da test sam po sebi ne otkriva na odgovarajuci nacin djetetovu
sposobnost kreativnog razmisljanja ili rjeSavanja problema u stvarnom zivotu, nego takoder ne pruza
dovoljno informacija o vjeStinama i osjecajima potrebnim u odnosima, obiteljskom zivotu ili poslu

koji zahtijeva rad s ljudima. Ako inteligenciju definiramo kao sposobnost stvaranja ideja temeljenih
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na emocionalnom iskustvu iskustva te sposobnost promisljanja i organiziranja tih ideja (Greenspan i
Wieder, 2003.), mozemo vidjeti vaznost ukljucivanja u razli¢ite aktivnosti i izloZenosti razli¢itim

podrazajima. [2].

Baveci se tjelesnom aktivnoséu kao §to je plivanje, dijete ima cilj i razumije svrhu same aktivnosti,
shvaca svoje sposobnosti i stjeCe dragocjeno iskustvo. Bavljenje sportom ne zahtijeva visoke
kognitivne sposobnosti jer one ne utjecu izravno na uspjeh pojedinca. One su na prili¢no slozen nac¢in
povezane s afektivnim i motivacijskim funkcijama te strukturom li¢nosti u cjelini, tako da samo sve

navedene funkcije zajedno mogu prilagoditi pojedinca razli¢itim uvjetima okoline [2].

2.2 Sindrom Down

Sindrom Down (DS) je genetski poremecaj uzrokovan dodatnom kopijom kromosoma 21.
Ucestalost DS na svijetu je otprilike 1 na 1000, a oko 6000 djece rada se s DS-om svake godine. DS
utjeCe na razvojne sposobnosti djece i odraslih, ¢esto inhibiraju¢i njihovo kognitivno i fizicko
funkcioniranje. Kognitivna i tjelesna obiljezja DS-a mogu biti $iroka, ali obi¢no ih karakterizira neki
oblik poteSkoc¢a u komunikaciji i u€enju te jedinstvene tjelesne karakteristike. PoteSkoce u ucenju
mogu biti uzrokovane lingvisti¢kim, kognitivnim 1 izvr§nim uc¢incima DS-a, a mogu biti obogacene
ucincima osjetilnih i motorickih vjestina [3]

Slika 1 prikazuje karakteristike osoba s DS. Odnosno, moze se vidjeti da su Sake kratke i
Siroke. Prsti su kratki 1 pokazuju klinodaktiliju (skracenje). Stopala mogu imati Siroki razmak izmedu

palca i drugog prsta.

Slika 1. Karakteristike osobe s DS [4]



Zbog ovih simptoma obavljanje svakodnevnih aktivnosti moze biti izazovno i Cesto zahtijeva
pomo¢ njegovatelja. Neovisne aktivnosti mogu varirati od osobnog zivota do slobodnog vremena i
rada. Kao §to su opisali [3], dok raspon aktivnosti koje zahtijevaju podrsku varira od osobe do osobe,
neki posebno Cesti problemi za 0sobe s DS-om su planiranje, samoupravljanje, paméenje i odrzavanje

toka zadataka.

Prema [5], primijetilo se da roditelji i skrbnici obi¢no slijede tradicionalne procese za
poucavanje i osposobljavanje osoba s DS-om za obavljanje svakodnevnih samostalnih aktivnosti,
ukljucujuéi visestruko ponavljanje zadataka/aktivnosti i pracenje izvedbe kako bi se osiguralo da su
ciljevi postignuti. Popisi slika/teksta, tekstualne i verbalne upute glavne su upute koje pruzaju
njegovatelji tijekom ovog tradicionalnog procesa. Ovaj podupiruéi proces obuke koji se temelji na
uputama zahtijeva dodatno vrijeme i novac i predstavlja neke izazove za one sa DS-om koji ¢esto
imaju poteskoéa s tumacenjem uputa 1 informacija dok istovremeno obavljaju vise
zadataka/aktivnosti. Ova pitanja poticu istrazivanje o tome kako pruziti tehni¢ku podrsku osobama s
kognitivnim o$te¢enjima, poput onih s DS-om, za obavljanje svakodnevnih samostalnih aktivnosti.
Kognitivno osteéenje Cesto je u bolesnika s DS-om. Sve u svemu, mlade odrasle osobe s DS-om bile
su bolje u hvatanju i oc¢uvanju vizualnog kratkorocnog pamcenja od tekstualnog i verbalnog
kratkorocnog pamcéenja pri obavljanju uobicajenih zadataka koji zahtijevaju nisku razinu obrade. Isto
tako, osobe s DS-om suocavaju se s problemima intelektualnog razvoja koji dovode do poteskoca u
razmiSljanju i uc¢enju, $to dovodi do smanjene sposobnosti prosudivanja, nepoZzeljnih ponasanja poput
otpora 1 neprijateljstva, odgodenog u€enja jezika te smanjene paznje 1 osjetljivosti. Isto tako, radna
memorija, planiranje, promjena postavki, organizacija, inhibicija i regulacija emocija slozene su
kombinacije izvr$nih funkcija u kognitivnim vjeStinama na koje sve moze utjecati DS [6]. Nije
neuobicajeno da osobe s DS-om nemaju izvr$ne funkcije, $to stvara prepreku multitaskingu. Ovi

problemi ¢esto dovode do depresije, zbunjenosti, zabrinutosti 1 zaboravnosti kod osoba s DS-om.

lako ne postoji lijek za DS, prema [7], s obzirom da je stanje uzrokovano kromosomom
abnormalnosti, lijeCenje se moze osigurati drugim metodama uz posebnu paznju i pruzanje podrske.
Kako se kognitivne teskoce sada bolje razumiju, a kvaliteta skrbi, podrske i lijecenja poboljSana,
ocekivani zivotni vijek i moguénosti za samostalan Zivot nedavno su se znacajno produZili za osobe
s DS-om. Stoga osobe s DS-om zahtijevaju posebnu njegu kod kuce i izvan nje jer je vjerojatno da
¢e imati razlicite simptome ukljucuju¢i nepoznato ponaSanje, manju kontrolu kognitivnih funkcija 1
visok postotak bolesti. Posljedi¢no, kognitivni poremecaji, intelektualni problemi i deficit u izvr$nim
funkcijama dovode osobu s DS-om da ovisi o skrbniku za pomo¢ u podsje¢anju, izvrsavanju slozenih

zadataka i osobnim svakodnevnim aktivnostima.



3.  Asistivne tehnologije

Asistivna tehnologija definira se kao bilo koji predmet, uredaj ili proizvodni sustav, bilo da je
kupljen u prodaji, modificiran ili prilagoden, koji pomaze u poticanju, odrzavanju ili poboljSanju

funkcionalnih vjestina osoba s invaliditetom [8].

Cilj asistivne tehnologije je uskladiti zelje korisnika sa stvarnim stanjem u kojem se nalazi, tj.
s postojecom infrastrukturom. “Postojeca infrastruktura razvijena je prema svojim standardima, $to

moze biti otezana okolnost prilikom dostupnosti primjene pomoéne tehnologije®, [9].

Svjetska zdravstvena organizacija asistivnu tehnologiju definira kao svaki proizvod,
instrument, uredaj ili tehnologiju koja je prilagodena potrebama osoba s invaliditetom [10]. Medutim,
buducéi da gornja definicija ograni¢ava pojam asistivne tehnologije na tehnologiju, Cook i Polgar
predlazu definiciju Hersha i Johnsona, koja ukljucuje proizvode, modifikacije okolisa te usluge i
programe koji ¢ine dostupnima osobama s invaliditetom ove proizvode i koriStenje tih proizvoda. Oni
sazimaju definiciju pomo¢nih uredaja, opisuju¢i ih kao sredstva koja korisnicima pomazu u
prevladavanju infrastrukturnih prepreka za postizanje pune socijalne ukljucenosti jednostavnim i

sigurnim obavljanjem aktivnosti, navodi [11].

Slika 2 prikazuje jedan od jednostavnijih oblika asistivne tehnologije, koja je namijenjena

dje¢jem uzrastu.

Slika 2. Primjer jednostavnijeg oblika asistivne tehnologije [12]



Pomo¢ni uredaji krecu se od jednostavnih uredaja niske tehnologije (npr. Stapova za hodanje
ili prilagodenih c¢asa) do slozenih uredaja visoke tehnologije (npr. specijalizirani racunalni
softver/hardver ili motorizirana invalidska kolica). Asistivne tehnologije mogu se podijeliti na
sljedece [13]:

e Proizvodi za kretanje: uredaji za kretanje pomazu ljudima da hodaju ili se kre¢u i mogu
ukljucivati: pomagala za hodanje, prijenosne rampe i rucke za hvatanje

e Proizvodi za vid: Slabovidnost ili sljepo¢a imaju veliki utjecaj na sposobnost osobe da obavlja
vazne zivotne aktivnosti. Niz uredaja (od jednostavnih do slozenih) moze se koristiti za
maksimiziranje sudjelovanja i neovisnosti, ukljucujuc¢i naocale za ¢itanje, povecala, audio
playere, satove za razgovor 1/ili dodirivanje, bijele Stapove, brajeve sustave za €itanje i pisanje
audio uredaja, npr. radio, govorne knjige, mobilni telefoni, ¢itaci zaslona za rac¢unala, npr.
program za Citanje zaslona.

e Proizvodi za sluh: Gubitak sluha utjee na sposobnost osobe da komunicira i komunicira s
drugima; moze utjecati na mnoga podrucja razvoja, npr. govora i jezika te ograni¢ava
moguénosti obrazovanja i1 zaposljavanja, Sto rezultira drustvenom diskriminacijom i
izolacijom. Uredaji ukljucuju: slusna pomagala i1 signalizatore alarma koji koriste svjetlo,
zvuk i vibracije

e Komunikacijski proizvodi: Dodatni i alternativni komunikacijski uredaji mogu pomoci
osobama koje imaju poteskoca u razumijevanju i produkciji govora. Daju se za potporu
govoru (augmentativno) ili za kompenzaciju govora (alternativno). Uredaji ukljucuju:
komunikacijske ploce, knjige 1 kartice

e Proizvodi kognicije: Kognicija (i pamcenje) je sposobnost razumijevanja i obrade informacija.
Odnosi se na mentalne funkcije mozga kao §to su pamcenje, planiranje 1 rjeSavanje problema.
Ozljede mozga, intelektualna oSte¢enja, demencija 1 mentalne bolesti neka su od mnogih
stanja koja mogu utjecati na kognitivne sposobnosti pojedinca. Kognitivni uredaji mogu
pomo¢i pojedincima da zapamte vazne zadatke/dogadaje, upravljaju svojim vremenom i
pripreme se za aktivnosti, npr. bijele ploce za pamcenje stvari.

e Proizvodi za samonjegu 1 zaStitu okoliSa: Osobe s tjelesnim oSte¢enjima ¢esto imaju poteSkoca
u odrzavanju dobrog lezeceg, stojeceg ili sjedeéeg polozaja za funkcionalne aktivnosti i
izloZeni su riziku od razvoja deformiteta zbog nepravilnog polozaja. Sljede¢i uredaji mogu
pomoc¢i u prevladavanju nekih od ovih poteSkoca i omoguciti osobama s invaliditetom

obavljanje svakodnevnih Zivotnih aktivnosti (npr. jelo, kupanje, odijevanje, toaleta,



odrzavanje doma). Postoje mnogi primjeri ovih uredaja, ukljucujuci stolice za WC 1 tus, te

prostore za ulazak u prostorije bez povisenja.

3.1 Kategorizacija asistivnih tehnologija

Prema [8], asistivne tehnologije klasificiraju se prema namjeni te prema razini vjeStine
potrebne za koriStenje asistivne tehnologije. Uredaji asistivnih tehnologija su prema upotrebi

podijeljeni u sedam kategorija:

e pozicioniranje,

e mobilnost,

e proSirene i alternativne komunikacije,
e pristup racunalu,

e prilagodene igracke/igre,

e prilagodena okruzenja i

e pomagala za poducavanje.

Uredaji za pozicioniranje sluze za postizanje 1 odrzavanje polozaja tijela potrebnog za
obavljanje odredenih aktivnosti. Svrha mobilnih uredaja je omoguc¢iti ili olaksati kretanje u razli¢itim
uvjetima u kojima se nalaze osobe s motorickim poteSko¢ama. Alternativni i dopunski
komunikacijski uredaji podrzavaju osobe s teSko¢ama u razvoju komunikacije 1 olakSavaju razvoj
komunikacijskih vjestina. Uredaji namijenjeni lakSem pristupu racunalima omogucéuju samostalno 1
samostalno koriStenje racunala, dok prilagodene igracke i igre pomaZzu u proucavanju, mjerenju i
razvoju socijalnih 1 kognitivnih vjestina kod djece s razli¢itim teSko¢ama. Prilagodba je organiziranje
okoline korisnika u svrhu samostalnog nacina zZivota, odnosno rada, u€enja ili slobodnog vremena.
Nastavna pomagala omogucuju djeci s razli¢itim teSkocama da $to viSe pohadaju 1 sudjeluju u istoj
nastavi. Kategorije asistivne tehnologije Cesto se preklapaju, ali ova kategorizacija pomaZze pronaci
odgovarajuci oblik pomo¢i na temelju individualnih potreba pojedinca [8].

S obzirom da se u sluzbenoj definiciji asistivne tehnologije pojam tehnologija odnosi na

sloZenu racunalnu elektroni¢ku opremu, vazno je napomenuti da to nije jedini valjani oblik asistivne

tehnologije pa je predlozena klasifikacija pomoc¢ne tehnologije koja ukljucuje [11]:

e '"no-tech”,
e "low-tech",

e "moderate-tech" i



e "high-tech" uredaje.

RjeSenje "bez tehnologije" je ono koje se sastoji od postupaka, usluga i postojecih uvjeta
okoline i ne zahtijeva posebnu opremu ili opremu kao $to je papir u boji, dodatno vrijeme testiranja,
prilagodeni drzaci olovke ili prevoditelji. Osim toga, "low-tech" uredaji su vrlo jednostavni, s malo
mehanickih dijelova i ne zahtijevaju napajanje. Ukljucujemo prilagodene drzace pribora za jelo,
prilagodene ¢ase, povecala, dioptrijske naocale i jo§ mnogo toga. "Srednji" uredaji su relativno
slozeni uredaji koji mogu zahtijevati izvor napajanja, ali ne sadrze slozene elektroniCke sustave. Na
primjer prilagodavanje tipkovnica, invalidskih kolica, stolica, zaslona itd. Za upravljanje i koriStenje
ovih uredaja potrebno je odredeno obrazovanje. Posljednju i najsloZeniju tehnicku razinu ¢ine "high-
tech" uredaji, koji se temelje na slozenim racunalnim programima i stoga su sloZeniji za koristenje te
stoga zahtijevaju stjecanje potrebnih vjestina, tehnickog znanja i pristup tehnickoj podrsci, $to ih Cini
vrlo skup. Neki od njih su softver za prepoznavanje govora, pogled u oc¢i, CCTV, elektri¢cna

invalidska kolica i uredaji koji mogu kontrolirati okolinu, navodi [11].

Takoder postoji 1 klasifikacija koju je objavila Medunarodna organizacija za standardizaciju
(ISO) 2011. godine. U ovoj je taksonomiji pomo¢na tehnologija podijeljena u dvanaest glavnih

kategorija prema funkciji, od kojih svaka ima potkategorije. Glavne kategorije su [11]:

e Pomo¢ni uredaji koji se koriste za mjerenje, podrSku, treniranje ili zamjenu tjelesnih
funkcija

e Pomo¢ni proizvodi za obuku vjeStina

e Tehnologija

e Ortotika i protetika

e Pomoc¢ni proizvodi za osobnu njegu i zastitu

e Pomoc¢na sredstva za osobnu mobilnost

e Kucanska pomagala

e Namyjestaj i pomagala za prilagodbu prostora u ku¢ama i drugim prostorijama

e Komunikacijska i informacijska pomagala

e Pomoc¢ne tehnologije za upravljanje, prijenos 1 rukovanje predmetima i opremom

e Pomoc¢na sredstva za upravljanje okoliSem, prilagodbu 1 mjernu tehnologiju « Pomo¢i
pri zaposljavanju i stru¢nom osposobljavanju

e Pomoc¢i za rekreaciju i slobodno vrijeme
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3.2 Procjena asistivnih tehnologija

Vazni elementi identificirani tijekom procjene su prednosti, potrebe 1 podrucja za poboljsanje,
koji se koriste za procjenu uspjeha odredenih programa. Procjene asistivne tehnologije identificiraju
ista podrucja, ali ovdje je vazno usredotoCiti se na osiguravanje da asistivna tehnologija zadovoljava

potrebe pojedinca [11].

Pri procjeni asistivne tehnologije, osim sposobnosti i poteSkoc¢a pojedinca, vazno je uzeti u
obzir 1 korisnikove preferencije, okolinu u kojoj se pojedinac kre¢e te moguce promjene u budu¢em
razvoju korisnika koje mogu utjecati na koriStenje asistivne tehnologije. Stoga bi svaka procjena
asistivne tehnologije trebala ukljucivati ekoloSku, prakticnu i dugoro¢nu komponentu. Ekoloska
komponenta odnosi se na komponentu okoline, tj. okolinu u kojoj se korisnik krece, okolinu u kojoj
sudjeluje i ljude s kojima se susreée (dom, §kola, posao...). Cimbenici okoline kao §to su pozadinska
buka, osvjetljenje i teren mogu uvelike utjecati na uspjeh koriStenja pomocne tehnologije. Neki
uredaji rade razlicito ovisno o ¢imbenicima okoline, stoga je vazno prilagoditi funkcionalnost uredaja
potrebama korisnika na temelju nacina Zivota korisnika (primjerice kada se korisnik nalazi u sve
tiSem okruzenju ili u bu¢nom okruzenju). Ekoloski dio takoder ukljucuje osobe s kojima se korisnik

susreée, kao §to su obitelj, ucitelji, prijatelji ili kolege, navodi [11].

Ljudi razli¢ito reagiraju na asistivne tehnologije, stoga je ekoloski dio procjene vazno ukljuciti
osobe i1z izravnog pristupa asistivnoj tehnologiji. OkruZenje koje pruza stalnu podrSku korisnicima
pri koristenju tehnologije. U praktiénom dijelu procjene ukljucuje se procjena kognitivnih i fizickih
sposobnosti te funkcionalnih vjestina korisnika. Procjenom gore navedenih podruc¢ja postaje lakse
odabrati tehnologije koje korisnicima omogucuju obavljanje Zeljenih aktivnosti. Osim gore
navedenih vjestina i sposobnosti, treba uzeti u obzir ¢imbenike kao §to su ekonomski i drustveni
uvjeti, tehnoloske preferencije 1 tolerancija na tehnologiju, kao i moguc¢nost da promjenjive poteskoce
korisnika mogu utjecati na buducu funkcionalnost. Dugoro¢ni dio odnosi se na trajanje intervencije,
odnosno pracenje korisnika kroz sve Zivotne promjene koje mogu utjecati na koriStenje asistivne
tehnologije ili zahtijevati njezinu prilagodbu. Pomo¢ni uredaji moraju se kontinuirano ocjenjivati radi
promjena koje mogu doprinijeti novim potrebama podrske u obliku pomoc¢ne tehnologije. Ovo je
vazno kako bi korisnik u najkra¢em moguc¢em roku zamijenio pomagala koja vise ne koristi kako bi

dobio odgovarajuc¢a pomagala, navodi [14].

Slika 3 prikazuje vjestine koje se nastoje nauciti ili poboljsati primjenom asistivnih
tehnologija. Ovdje se ubraja Citanje, pisanje, koristenje tehnologijom, slusanje, vremenski zadaci i

sli¢no.
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Slika 3. Podrucja asistivnih tehnologija (Izradeno prema [14])
Prema [15], modeli i alati procjene, institucije koje provode procjene, strucnjaci i

metodologije ukljucene u proces procjene razlikuju se od zemlje do zemlje, uzimajucéi u obzir kulturu,
zakonodavstvo, socioekonomski kontekst i svaki sustav. Nadalje, modeli, testovi i alati koji se koriste
za evaluaciju AT nisu standardizirani, a evaluacija 1 odabir najprikladnijeg rjeSenja AT Cesto se
temelji na subjektivnim misljenjima. Odabir modela temelji se na istrazivanju, dobroj praksi ili
iskustvu stru¢njaka, stoga su strucnjaci iz podrucja odabira AT-a skrenuli pozornost na potrebu za
standardiziranim alatima koji bi osigurali u¢inkovitu isporuku usluga te pozvali pruzatelje AT usluga

u Europi da predstave svoje cijene. modeli za primjenu zajednickih strategija procjene kvalitete.

3.3 Dosadasnja najpoznatija istraZivanja

Prema [5] predlozen je mobilni navigacijski sustav koji se temelji na vizualnim znakovima za
pjesake s kognitivnim oStecenjima. Kada korisnik zatrazi pomo¢ pri navigaciji, mobilni klijent
posluzitelju Salje trenutni GPS (eng .Global Positioning System) polozaj mobilnog uredaja i smjer

kompasa te ¢eka popis unaprijed definiranih odrediSta. Zatim, kada korisnik odabere jedno od
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odredista, kalkulator rute koristi HTML (eng. HyperText Markup Language) zahtjev za dohvacanje
rute izmedu trenutne lokacije i odabranog odredista iz Bing Maps i Google Maps. Dodatno,
posluzitelj dohvaéa vizualne orijentire na razini ulice za upute s Google Street Viewa. Vizualni
orijentir se zatim Salje mobilnom klijentu za kasniju prezentaciju u korisnickom sucelju. Konacno,
alat za izradu web stranica omogucuje konfiguriranje korisnickih preferencija i unaprijed definiranih

odredista te analizu zapisa prethodnih navigacijskih sesija i posljednje poznate lokacije korisnika.

Prema [16], autori takoder predlazu aplikaciju za navigaciju koja podrzava osobe s sindromom
Down da samostalno putuju javnim prijevozom. Korisni¢ko suéelje ukljucuje: Ocjenjivanje uputa
koje podrzavaju navigaciju za pjeSake, kao $to su "skreni desno", "skreni lijevo"; procjena ispravnosti
pronalaZenja autobusnih stanica i identifikacija to¢nog broj autobusa; Ocjena druge upute koje

upozoravaju korisnika na posebne situacije tijekom putovanja.

Prema [17] POSEIDON je trogodi$nji projekt pod pokroviteljstvom Europske komisije. U projekt je
ukljuceno devet partnera iz Velike Britanije, Norveske i Njemacke. POSEIDON ima za cilj razviti
tehnolosku infrastrukturu koja pomaze osobama sa sindromom Down da postignu vecu neovisnost i
integraciju u svoje svakodnevne zivote uz pomo¢ tehnoloskog asistenta. POSEIDON je osmisljen
kao podrska osobama sa sindromom Down i njihovim skrbnicima, roditeljima i pomaga¢ima. Na
zahtjev, projekt je razvio aplikacije za navigaciju, kalendar i rukovanje novcem te web aplikaciju
prvenstveno za njegovatelje kako bi mogli personalizirati sustav POSEIDON za pacijente sa

sindromom Down.
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Slika 4. I1zgled aplikacije POSEIDON [16]

Slika 4 prikazuje izgled korisni¢kog sucelja sustava POSEIDON, aplikacije kalendara koja
podsje¢a osobe s invaliditetom na aktivnosti koje moraju obaviti. Na slici se mogu vidjeti

jednostavnije zadaci kao $to su ,,Posjeti Elizu®.

3.4 Modeli sustava za modeliranje asistivnih tehnologija

U ovom potpoglavlju objasnjavaju se dva najpoznatija modela sustava koja se koriste za
modeliranje asistivnih tehnologija. Navedeni modeli koriste se kao orijentir za izradu vlastitog

modela sustava.

3.4.1 HAAT model

Prema Cooku i Husseyju, model HAAT (eng. Human Activity Assistive Technology) izvorno
je trebao opisati proces razvoja pomocnog tehnoloskog rjesenja ili sustava koji je najprikladniji za
osobe s invaliditetom. Model je osmisljen za usmjeravanje procjene i propisivanja, kao i za procjenu
ishoda. Funkcionalni ishod sustava asistivne tehnologije definiran je kao "netko (osoba s
invaliditetom) koja radi nesto (aktivnost) negdje (u kontekstu)". Ucinak cijelog sustava, a ne procjena
ljudskog u¢inka, smatra se najvaznijim. Sirenje HAAT modela uglavnom se postize izdavanjem gore

navedenih glazbenih knjiga. Prvenstveno se koristi kao deskriptivni model, predstavljajuci klinicki
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relevantne varijable za razmatranje u praksi. Medutim, u kasnijim izdanjima autori su uveli koncepte
koji bi mogli objasniti i predvidjeti uspjesne ishode [18].
Slika 5 prikazuje HAAT model, kao §to se vidi na slici on se sastoji od sljede¢ih komponenti:
e Korisnik,
e aktivnost,

e pomocna tehnologija i

e kontekst (fizicki, drustveni, kulturni i okoli$ni).

Kontekst

Korisnik

o TN

(/ Pomocna \

Aktivnosti ( (}mw

Slika 5. HAAT model [19]

Postoji dinami¢na poveznica izmedu prva tri C¢imbenika i njihovog ukupnog utjecaja
(konteksta) na njih, pojedinacno ili kolektivno, pri ¢emu je korisnik izri€ito identificiran kao srediSnji
fokus. Rezultat korisnika koji obavlja funkcionalnu aktivnost pomoc¢u pomoc¢nog uredaja u
odredenom kontekstu definira se kao sustav pomocéne tehnologije. Prema predloZenom sustavu
opisanom u ovom radu, HAAT model se sastoji od:

e Korisnika, odnosno osobama s teSko¢ama
e Djelatnosti,
e Pomoc¢ne tehnologije kroz primijenjena rjesenja,

e Pozadine za svakodnevni Zivot
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3.4.2 CAT model

CAT (engl. Comprehensive Assistive Technology) model temelji se na socijalnom modelu koji
se zasniva na invaliditetu u pogledu osnovne premise da osobe s invaliditetom imaju pravo na puno
sudjelovanje u drustvu, ali ga Cesto ometaju Cimbenici kao $to su infrastruktura, stavovi i
socioekonomija i slicno. To dovodi do potrebe da se te prepreke prevladaju tehnoloSkim
olakSavanjem kao i drugim mjerama. Ovi alati pokrivaju vrlo Sirok raspon podrucja, ukljucujuéi
pomocne tehnologije i dizajn za sve ili uobiajene metode dizajna za dizajn proizvoda i opreme te
dostupnost novih zgrada i gradskih pejzaza [20].

Slika 6 prikazuje op¢i izgled i komponente CAT modela pomocu kojem se kreira krajnji

sadrzaj.

h J h hJ ¥

Karisnik Aktivnosti Kontekst Pomocna tehnologija

Slika 6. Jednostavni prikaz CAT modela

Raspon pomagala, sustava i aplikacija vrlo je §irok, s razli¢itim stupnjevima sofisticiranosti i
oslanjanjem na modernu tehnologiju u razlicitim stupnjevima. Izrazi niske, srednje ili srednje 1 visoke
(razine) tehnologije ponekad se koriste za razlikovanje razliCitih razina sofisticiranosti i upotrebe
napredne tehnologije. Drugi ¢imbenik je Sirok raspon tehnika, inZzenjerskih metoda, pitanja ljudskih
faktora 1 metoda koje se koriste u dizajnu, razvoju, izgradnji 1 odrzavanju raznih rjeSenja pomocne
tehnologije 1z mnogih drugih disciplina. Na slici 5 predloZeno aplikativno rjeSenje potpomognuto

HAAT modelom sustava [20].

Prethodna slika moze se ras¢laniti na vise sastavnica koje odreduju sadrzaj za kreiranje krajnje
pomoc¢ne tehnologije. Detaljniji model prikazan je na slici 7. Ova slika daje prikaz stavki kod kojih

je potrebno obratiti paznju kod kreiranja krajnjeg sadrzaja.
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Slika 7. CAT model predlozenog sustava

3.5 Poimanje prometne mreze

Potrebno je objasniti pojam prometne mreze te samog kretanja prometnom mreZom kako bi

se ono direktno moglo povezati s potrebama osoba s poteSko¢ama u razvoju. S obzirom na to da se u

ovom radu koncentrira na aplikativno rjeSenje kojim ¢e se osobama s poteSko¢ama u razvoju olaksati

kretanje prometnom mrezom opisat ¢e se vrste poteSko¢a osoba u razvoju prilikom kretanja

prometnom mrezom kao $to je pjeSacka zona, kolodvori i slicno.

Prometna mreza je prostorno distribuiran sustav na kojemu se odvijaju prometno-transportni

procesi. Temeljna funkcija mreze je omoguciti sigurno, u¢inkovito, ekoloski 1 troSkovno prihvatljivo

premjesStanje ljudi, roba 1 informacija od izvorista j do odrediSta k. Transportni entiteti ulaze na

pristupnom dijelu mreze i izlaze na odredisnom dijelu [21].

Prometne mreze prema ,,mediju* prometovanja dijele se na:

e cestovne prometne mreze,

e 7Zeljeznicke prometne mreZze,

e vodne prometne mreze,

e zraCne prometne mreZze,

e telekomunikacijske prometne mreze i

e "posebne" prometne mreze.
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Prema nacinu vodenja prometa i upravljanja prometnim entitetima, razlikuju se prometne
mreze bez centraliziranog nadzora i vodenja, prometne mreze s djelomi¢nim nadzorom i samostalnim

upravljanjem prometnih entiteta te prometne mreze s centraliziranim automatiziranim vodenjem.

S obzirom na vrste prometnih mreza potrebno je posebno se specificirati na svaki tip medija
prometovanja, kako bi se osobama s potesko¢ama u razvoju osiguralo §to sigurnije prometovanje. U
ovom radu u pogledu arhitekture sustava koja je navedena u idu¢em poglavlju ponajvise se

koncentrira na cestovne prometne mreze.
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4.  Prijedlog aplikativnog rjeSenja sustava za povecanje stupnja kvalitete
Zivota

Kako bi se izradilo samo aplikativno rjeSenje sustava ponajprije je provedena anketa izmedu
osoba s potesko¢ama u razvoju pomocu koje ¢e se specificirati potrebe korisnika. Kod samog
prijedloga aplikacije svakako je potrebno uzeti u obzir korisnicke zahtjeva zato Sto se aplikacija
izraduje za njih te je potrebno znati potrebe korisnika. Kroz anketni upitnik dolazi se do saznanja o

mogucénostima i potrebama korisnika.

4.1 Korisnic¢ki zahtjevi

Korisnicki zahtjevi definiraju $to sustav treba raditi 1 kako ¢e pomoci krajnjem korisniku
tijekom rada. Kreiraju ih krajnji korisnici opisujuéi svoje obveze na radnom mjestu. Zbog toga se ti
zahtjevi Cesto nazivaju funkcionalnim zahtjevima jer definiraju novu funkcionalnost sustava.
Razumijevanje potreba korisnika klju¢ni je korak u stvaranju i uspjehu softverskih rjesenja. Danasnje
metode razvoja softvera podrzavaju upravljanje i prikupljanje zahtjeva. Veéina modernih razvojnih
metodologija opisuje proces prikupljanja zahtjeva korisnika kroz nekoliko faza. Ovisno o specifi¢noj
metodi, jedan stupanj moZe biti drugaciji ili priklju¢en na drugi stupanj. Medutim, osnove su gotovo

uvijek iste, a Cetiri opce faze su [22]:

e Prikupljanje informacija - prvi korak u identificiranju potreba korisnika je prikupljati
informacije. U ovoj fazi, provode se istraZivanja trziSta kako bi se otkrile potrebe
korisnika. Sustav ¢e utjecati na njega i njegov utjecaj specifi¢ne uloge u kona¢nom
sustavu. Takoder je potrebno odrediti kontekst koriStenja kona¢nog sustava. Tocnije,
koja bi svojstva trebala imati, kada 1 pod kojim okolnostima Koje ¢e se znacajke
koristiti kljucno je za poboljSanje kvalitete rada.

e Identificiranje potreba korisnika - u ovoj fazi se intervjuiraju svi dionici koji su
sudjelovali u projektu. Tijekom intervjua Cesto se uvode korisnici. Scenariji koji
opisuju hipoteticku situaciju u kojoj korisnik izraZzava Sto Zeli uliniti. Ponasanje
programske podrske ovisi o slozenosti projekta i broju zahtjeva. Moguce je
organizirati grupne intervjue. Ovaj naCin odredivanja zahtjeva je koristan jer se
korisnici u grupi osjecaju slobodnije 1 mogu poticati jedni druge da govore ideje.

e Planiranje i procjena — kada se prikupi dovoljno informacija, moze se poceti proces
utvrdivanja potreba korisnika. Kada se izdvoji dovoljno zahtjeva, potrebno je napraviti

prototip koji ¢e se testirati zadovoljava li sustav stvarne potrebe korisnika
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e Specifikacija zahtjeva - Nakon $to su svi korisnicki zahtjevi definirani i uspostavljeni
Potrebno ih je propisno dokumentirati kako bi se mogli odrzavati. Dodatno, zahtjeve
je potrebno kategorizirati prema domeni kojoj pripadaju (npr. zahtjev sucelje,

funkcionalnost) i vaznost ili prioritet,

Za potrebe ovog rada i definiranje korisnickih potreba, proveden je upitnik kako bi se
prikupile potrebne informacije o potrebama korisnika. Upitnikom koji je proveden u razliCitim
udrugama zagrebacke regije prikupljeni su zahtjevi i1 potrebe osoba s potesko¢ama u razvoju, nacin
na koji obavljaju svoje dnevne aktivnosti, snalazenje u prometu i okolini, moguénosti obrazovanja te
ucestalost koriStenja mobilne tehnologije. Na temelju provedenog upitnika vidljivo je da osobe s
poteskocama u razvoju treba navoditi do odredista, kao $to su autobusne/tramvajske stanice, bolnice,

trgovine i sl.

4.2 Anketno istrazivanje

U anketnom istrazivanju sudjelovalo je 38 osoba s poteSkocama u razvoju. Sami cilj ovog
istrazivanja bilo je shvatiti u kolikoj mjeri bi aplikacija pomogla osobama s potesko¢ama u razvoju i
spoznati koje su njihove potrebe. Anketa se provodila u udrugama koje podupiru djecu s poteSkocama

u razvoju.

Na grafikonu 1 moZe se vidjeti postotak Zenskih i muskih ispitanika, postotak je otprilike

jednak, odnosno muskog spola 47.4% te zenskog 52.6%.

Kojeg ste spola?

38 responses

® Musko
@ Zensko
Drugo

Grafikon 1. Spol ispitanika
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Grafikon 2 prikazuje dobne skupine ispitanika, u anketi nisu smjele sudjelovati maloljetne
osobe. Najveci postotak osoba je s 29 godina, odnosno njih 10.5%. Na grafikonu se moze vidjeti da

su zastupljene sve dobne skupine.

Koliko imate godina?
38 odgovora

4

_

21 23 27 29 31 33 36 38 43 46 53 56 66

Grafikon 2. Godine ispitanika

Trece pitanje u anketi bilo je “Gdje Zivite?”, grafikon 3 prikazuje mjesta stanovanja ispitanika.
Moze se is¢itati da najvise njih dolazi iz Zagreba, odnosno njih 9%. S obzirom da najveéi postotak
ispitanika dolazi iz Zagreba gdje je javni prijevoz dio svakodnevnice ovo je dodatna motivacija za
izradu odgovarajuce aplikacije jer se govori o gradu u Hrvatskoj gdje se ljudi najvise susrecu s raznim

prometnicama.

Gdje Zivite?
38 odgovora

15

0
Bedenica Kalinje Oresje Zagreb
Ferdinandovac Nespes (Zelina) Sveti lvan Zelina Burd...

Grafikon 3. Mjesto stanovanja
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Grafikon 4 prikazuje teskoce ispitanika. Rezultati prema zastupljenosti su sljedec¢i:

e Intelektualne teskoce: 100%;

e (Govorno-jezi¢ne teSkoce 44.7%;

e Motoricke teSkoce 36.8%);

e Ostecenje vida 21.1%;

e Kroni¢ne bolesti 18%;

e Ostecenje sluha: 10.5%;

e Poremecaj iz spektra autizma 10.5%;
e Teskoce ucenja 7.9%;

e ADHD 5.3%.

Koje su Vase teskoce? (Moguce je oznaciti viSe odgovora)
38 odgovora

Intelektualne teskoce
Motoricke teskoce

Ostecenje vida

Osteéenje sluha

Govorno- jezi¢ne teskoce
Poremecaj iz spektra autizma
ADHD

Teskoce ucenja

Kroniéne bolesti

Grafikon 4. Teskoce ispitanika

Grafikon 5 prikazuje stanje po pitanju sposobnosti ¢itanja ispitanika. Moze se vidjeti 55.3%
osoba ne zna cCitati, dok njih 44.7% zna. Aplikativno rjeSenje sustava koje se predlaze vise je
namijenjena osobama koje znaju Citati, ali se svakako i osoba bez sposobnosti Citanja moZze nauciti

aktivirati hitan poziv i neke od jednostavnijih elemenata aplikacije.
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Znam citati.

38 responses

® Da
® Ne

Grafikon 5. Sposobnost citanja

Grafikon 6 odgovara na pitanje znaju li osobe koristiti pametni telefon. Aplikativno rjesenje
sustava koje ¢e se implementirati je namijenjena pametnim telefonima te se putem njih Koristi. S
obzirom na to da 44.7% ispitanika koristi pametni telefon moZze se zakljuciti da gotovo pola ispitanika

moze koristiti izradenu aplikaciju.

Koristim pametni telefon.

@ D=
® Ne

Grafikon 6. Koristenje pametnim telefonom

38 responses
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Sljedece pitanje odnosilo se na znanje samostalnog pisanja poruka tekstualnog tipa. Na grafikonu 7
se moze vidjeti da njih 33.3% zna pisati tekstualne poruke. Pisanje tekstualnih poruka nije uvjet za
koristenje aplikacije, ali svakako daje prednost korisnicima i viSe mogucnosti u pogledu koristenja

aplikacije.

Znam sam/sama pisati tekstualne poruke.

Grafikon 7. Sposobnost pisanja tekstualnih poruka

33 responses

Grafikon 8 prikazuje da polovica ispitanika zna nazvati pomoc¢u pametnog telefona. To znaci
da ¢e polovina njih znati aktivirati hitan poziv ili kontaktirati blizu osobu ukoliko se nadu u odredenoj
nepovoljnoj situaciji ili opasnosti.

Znam sam/sama nekoga nazvati pomocu pametnog telefona.

34 responses

® Da
® Ne

Grafikon 8. Sposobnost obavljanja poziva
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Grafikon 9 prikazuje odgovor na pitanje znaju li se osobe koristiti Google kartama. Ovdje je
postotak nesto manji, odnosno njih 20.6% se zna Koristiti Google kartama. Google karte osobama

mogu pomo¢i prilikom kretanja u svakodnevnom prometu.

Znam se sam/sama koristiti aplikacijom Google karte na pametnom telefonu.

34 responses

® D=
® Ne

Grafikon 9. Koristenje Google kartama

Kod grafikona 10 moze se vidjeti postotak odgovara na pitanje o odredivanju vremena
potrebnog za dolazak na Zeljenu lokaciju. S obzirom na implementaciju Google karti u aplikaciju nije
nuzno da korisnici znaju koliko im je to¢no vremena potrebno za dolazak na zeljenu lokaciju jer im

aplikacija sama izraCunava vrijeme potrebno za dolazak.

Znam sam/sama odrediti koliko vremena mi je potrebno da s mjesta gdje se nalazim
dodem na mjesto do kojeg Zelim stici.

38 responses

® Uvijek
® Ponekad
@ Nikad

Y

Grafikon 10. Sposobnost procjene vremena
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Grafikon 11 prikazuje da vecina ispitanika dolazi na Zeljenu lokaciju uz neéiju pomo¢

(odnosno njih 68.4%). 26.3% osoba koje su odgovorile da putuju uz pomo¢ pametnog telefona ova

aplikacija bi im mogla dodatno olaksati njihov put.

Kad idem negdje gdje sam ve¢ bio/bila:
38 odgovora

@ Idem sam/sama, bez pomoci pametnog
telefona

@ Idem sam/sama, uz pomo¢ neke od
aplikacija na pametnom telefonu

@ Idem uz negiju pomo¢ (npr. &lan obitelji,
asistent)

Grafikon 11. Sposobnost snalazenja na poznatim mjestima

Grafikon 12 prikazuje sposobnost snalazenja na novim mjestima, odnosno putovanja do njih.
Najvise odgovora vezalo se uz ponuden odgovor ,JIdem uz neciju pomoc¢* (92.1% ispitanika).
Pretpostavlja se da bi aplikativno rjeSenje s AT znatno smanjilo navedeni postotak zato Sto Sto bi

obitelji bile sigurnije pustiti osobu s tesko¢om u razvoju samu na novu lokaciju, a i takve osobe bi

imale manji strah odvaZiti se na takav pothvat.

Kad idem negdje gdje nisam nikad bio/bila:
38 odgovora

® Idem sam/sama, bez pomo¢i pametnog
telefona

@ Idem sam/sama, uz pomo¢ neke od
aplikacija na pametnom telefonu

@ Idem uz netiju pomoé (npr. &lan obitelji,

w asistent)

Grafikon 12. Sposobnost samostalnog snalazenja na novim mjestima
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Grafikon 13 prikazuje koliko ispitanika zna koristiti javni prijevoz. Moze se vidjeti da 92.1%
ispitanika ne zna Koristiti javni prijevoz, dok njih 36.8% zna. Javni prijevoz je dio svakodnevnog
putovanja, a narocito u gradovima poput Zagreba. Aplikacija s asistivnim tehnologijama sadrzavala

bi i vozni red za javni prijevoz, koji je ve¢ sam po sebi implementiran u Google karte.

Znam koristiti javni prijevoz (autobus, tramvaj, vlak, taxi).

38 responses

@ Da
® e

36.8%

Grafikon 13. Sposobnost koristenja javnog prijevoza

Grafikon 14 odgovara na pitanje ,,Koliko ¢esto idete pjeSice?*. 63.2% ispitanika Cesto putuje

pjesice, 31.6% ponekad, dok manje od 10% njih nikada ne putuje pjesice.

Koliko ceste negdje idete pjesice?

38 responses

® Cesto
® Ponekad
@ Nikad

Grafikon 14. Putovanje pjesice
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Grafikon 15 odgovara na pitanje ,,Koliko ¢esto idete biciklom?* 81.6% ispitanika nikada ne
ide biciklom, dok njih samo 13.2% ponekad putuje biciklom do Zeljenih lokacija. Ovo je zapravo
prilicno mali postotak, ali s obzirom na koli¢inu javnog prijevoza svakako nije nuzno da se osoba

sluzi biciklom.

Koliko ceste negdje idete biciklom?

38 responses

® Cesto
@ Ponekad
O Nikad

Grafikon 15. Putovanje biciklom

Grafikon 16 odgovara na pitanje ,,Koliko ¢esto idete automobilom?** 59.5% ispitanika ¢esto

putuje automobilom, 29.7% njih ponekad, dok njih 10.8% nikada ne putuje automobilom.

Koliko ceste negdje idete osobnim automobilom?

37 responses

® Cesto
@ Ponekad
O Nikad

Grafikon 16. Putovanje automobilom
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Grafikon 17 bavi se pitanjem prijevoza autobusom, s obzirom da aplikacija sadrzi rute za
putovanje autobusom ovaj podatak je svakako koristan. Moze se vidjeti da dosta velik postotak putuje

autobusom, dok njih 24.3% nikada ne putuje autobusom.

Koliko ceste negdje idete autobusom?

37 responses

® Cesto
@ Ponekad
@ Nikad

Grafikon 17. Putovanje autobusom

Grafikon 18 bavi se pitanjem prijevoza tramvajem. Aplikacija takoder sadrzi putem Google
karata i rute za putovanje tramvajem. Ovaj podatak je koristan, s obzirom da je vecina ispitanika iz
Zagreba, gdje se svakodnevno prometuje tramvajima. Moze se vidjeti da 47.4% ispitanika nikada ne

putuje tramvajem.

Koliko ceste negdje idete tramvajem?

38 responses

® Cesto
@ Ponekad
@ Nikad

Grafikon 18. Putovanje tramvajem

29



Grafikon 19 prikazuje odgovor na pitanje koliko ¢esto osobe putuju vlakom. Putovanje
vlakom bi za korisnike aplikacije moglo biti jednostavno zbog moguénosti obavijesti prilikom
priblizavanja do odredi$ta, a na stanicu vlaka osobe mogu dopratiti njihovi bliznji. Ovaj postotak je
trenutno veci za osobe koji nikada ne putuju vlakom (63.2%), ali se pretpostavlja da bi se ovaj

postotak smanjio uz uporabu asisitivnih tehnologija u aplikaciji.

Koliko Ceste negdje idete vlakom?

38 responses

® Cesto
@ Ponekad
O Nikad

Grafikon 19. Putovanje vlakom

Grafikon 20 odgovara na pitanje ,,Koliko ¢esto negdje idete taxijem?*. 60.5% osoba nikada
ne putuje taxijem, dok samo njih 34.2% ponekad putuje taxijem. Uz pomoc¢ aplikacije moze se
koristiti opcija brzog biranja nekoga od bliznjih osoba koja moze umjesto njih pozvati taxi na Zeljeno

odrediSte osobe s poteskocama u razvoju.
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Koliko ceste negdje idete taxijem?

38 responses

® Cesto
@ Fonekad
@ Nikad

Grafikon 20. Putovanje taxijem

Ispitivala se 1 moguénost snalaZenja ispitanika te grafikon 21 prikazuje da 65.8% osoba ne
zna §to napraviti kada se u prometu dogodi nesto neocekivano. U ovom sluc¢aju osobe bi se mogle
koristiti hitnim pozivom ili pozivom brzog biranja gdje bi mogle pitati nekoga za pomo¢ §to napraviti

u odredenoj situaciji u kojoj su se tada pronasle.

Znam sto napraviti kada sam sam uprometu i dogodi se nesto neocekivano (npr. kvar
tramvaja, automobilska nesreca, izgubim se...)

38 responses

® Uviek
@ Ponekad
@ Nikad

Grafikon 21. Sposobnost reagiranja u nepovoljnim situacijama
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Grafikon 22 prikazuje na koje nacine osobe s poteskoama u razvoju znaju placati te je

vidljivo da najvise njih plac¢a gotovinom (44.7%).

Znam sam/sama placati:
38 odgovora

@ Gotovinom
@ Bankovnom karticom
@ | gotovinom i bankovnom karticom

@ Ne znam sam/sama plaéati ni gotovinom
ni bankovnom karticom

Grafikon 22. Sposobnost samostalnog placanja

Grafikon 23 prikazuje odgovor na pitanje bi li ispitanicima aplikacija koja bi im pomogla u
kretanju bila korisna. Na temelju ovog pitanja moze se zakljuciti ima li potrebe za implementacijom
ovakvog tipa aplikacije. S obzirom na to da je manje ispitanika odgovorilo da im ne bi bila korisna
(njih 39.5%) svakako bi bilo dobro izraditi ovakav tip aplikacije i olaksati svakodnevni Zivot osobama

s potesko¢ama u razvoju.

Aplikacija koja bi mi pomogla u kretanju:
38 responses

@ Bila bi mi korisnika
@® Ne znam da li bi mi bila korisna
@ Ne bi mi bila korisna

Grafikon 23. Misljenje ispitanika o pomoci u kretanju
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4.3 Funkcionalnosti sustava

Na temelju rezultata provedenog anketnog upitnika, predlozeno je Sest funkcionalnosti
predlozenog aplikativnog rjeSenja sustava koje bi se koristila u vidu mobilne aplikacije. One bi
pomogle i olaksale svakodnevne aktivnosti, a posebno kretanje prometnom mrezom i njegovim
okruZenjem osobama s potesko¢ama u razvoju:

1. GPS (Global Positioning System) — sustav pozicioniranja
Hitan poziv
Lociranje korisnika aplikacije
Brzo biranje
Ponudeni SMS

© 0o~ w DN

Automatski podsjetnici

GPS funkcionalnost korisniku aplikativnog rjeSenja nudi mogucénost odabira rute do lokacije,
odnosno odredista do kojeg korisnik mora do¢i. Kada se ukljuci putem GPS sustava, kreira se ruta za
korisnika koja ga vodi kroz prometnu mrezu, uz stalne podsjetnike putem glasa korisnika da sigurno
stigne na odrediSte. Za 0sobe koje su u opasnosti Koristi se hitan poziv koji odmah zove roditelje,
odgovornu osobu u udruzi korisnika kako bi se $to prije toj osobi pomoglo te se pozivi obavljaju na
nacin da se redom zovu osobe dok se ne javi jedna od odgovornih osoba. Funkcionalnost lociranje
korisnika je napravljena tako da se koriste sustavi Google karti implementirani u aplikaciju te korisnici
mogu vidjeti gdje se trenutno nalaze kada se kre¢u samostalno. Brzo biranje je zna¢ajka koja se nalazi
u aplikacijskom rjeSenju koja korisnicima omogucuje upucivanje poziva pritiskom na gumb. U vecini
slucajeva korisnici pohranjuju te brojeve u memoriju telefona za buducu upotrebu. SMS funkcija
predstavlja unaprijed definiranu poruku, npr. korisnik pritiskom na tipku obavjestava roditelje da je
sigurno stigao na odrediste.

Na slici 8 jasnije su prikazane funkcionalnosti aplikacije pomocu dijagrama slucaja (use case
dijagrama) u kojoj je korisnik osoba s poteskotama u razvoju. Kao S§to je ranije navedeno,
funkcionalnosti aplikacije su GPS informiranje korisnika, hitan poziv, lociranje korisnika aplikacije,
brzo biranje, ponudeni SMS te automatski podsjetnici. Svim ovim funkcionalnostima moze pristupiti
osoba s poteskocama u razvoju. U aplikaciju su vezani i skrbnici i zaposlenici udruge kako bi ih osoba
s potesko¢ama u razvoju mogla kontaktirati. Ukoliko dode do bilo kakvih problema ili osoba s
poteskocama u razvoju Zeli obavijestiti svog skrbnika da je stigla na odredi$te moze to uéiniti putem

aplikacije.
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Skrbnici

Lociranje korisnika
aplikacije

Czoba
s poteSkocama
u razvoju

Brzo hiranje

Uidruga za osobe
s poteSkodama u razvoju

Automatski
podsjetnici

Slika 8. Use-case dijagram funkcionalnosti aplikativnog rjesenja

4.4 Arhitektura sustava za isporuku usluge

Ovaj pododjeljak opisuje tehnike potrebne za implementaciju predlozenog sustava (tehnike za
odredivanje lokacija korisnika i ruta te tehnike za pohranu i obradu podataka), takoder predlaze
arhitekturu sustava za pruzanje usluga korisnicima aplikacije.

U pogledu arhitekture sustava treba uzeti u obzir da ¢e se osoba kretati razli¢itim vrstama

prometnica te da se osoba s poteskoc¢ama u razvoju moze susresti sa sljede¢im problemima:
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Zakasnjele reakcije. One se mogu javiti ukoliko osobi s poteSko¢ama u razvoju padne
koncentracija tijekom njenog putovanja do odrediSta, stoga je u aplikaciji osmisljen
sustav obavijesti koje ¢e osobi drzati paznju usmjerenu na put.

Nepromisljenost. Ovisno o kognitivhim sposobnostima osobe moze do¢i do toga da
osoba s potesko¢ama u razvoju napravi nepromisljen potez tijekom kretanja prometnom
mrezom kao §to je prelazak na crveno svijetlo ukoliko se osobi zuri. Ovakve situacije se
mogu kontrolirati s mogucnosti pra¢enja od strane odgovorne osobe koja ima prikaz
trenutne lokacije osobe s poteSko¢ama u razvoju.

Strah od nepoznatog. Kao S§to su prikazali rezultati anketnog upitnika, osobe S
poteSko¢ama u razvoju rjede odlaze do lokacija gdje do sada nisu nikada bile, stoga
ukoliko osoba krene na lokaciju gdje do sada nije bila moze se javiti odreden strah.
Upravo zato je u aplikativnho rjesenje uveden sustav uputa prilikom kretanja te

moguénost hitnog poziva.
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Slika 9. Arhitektura predlozenog sustava

Slika 9 prikazuje konceptualnu arhitekturu predlozenog sustava. Ovom tehnologijom se sustav
spaja na mobilni uredaj, kao $to je prikazano na slici. Korisnik upravlja aplikacijom putem pametnog
uredaja. Mobilna aplikacija se nalazi na pametnom uredaju te se putem pohrane u oblaku obavlja
pristup sadrZajima aplikacije prema prioritetima te pohrana i obrada podataka.

Sudionici u ovom sustavu su skrbnici, hitna sluzba, davatelj usluga mobilne mreze te odgovorna
osobe iz udruge za osobe s poteskocama u razvoju. Svi sudionici spajaju se prvobitno u cloud 3G, 4G

ili 5G mrezom. U cloudu se takoder nalaze baza podataka i baza korisnickih podataka koje su u cloudu
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povezane 3G, 4G ili 5G mrezom. Baza korisnickih podataka prolazi kroz verifikaciju te se nakon toga
omogucuje pristup podacima unutar aplikacije. Za pristup aplikaciji je nuzno posjedovanje stabilne
internetske veze kako bi se moglo pristupiti Google kartama te funkcionalnostima koje nudi ovaj
sustav.

Komunikacija u bilo kojem sustavu koji se temelji na 10T (eng. Internet of Things) konceptu
temelji na M2M (eng. Machine to Machine) ili M2H (eng. Machine to Human) komunikaciji. M2M
omogucava povezivanje uredaja i njihovu interakciju putem informacijsko komunikacijske mreze.
Funkcionalnosti aplikacije vezane su uz aplikaciju M2M komunikacijom. Kao $to je navedeno ve¢
ranije u radu, aplikacija se sastoji od Sest funkcionalnosti koje su prikazane na slici arhitekture sustava.
Funkcionalnosti aplikacije su GPS (eng. Global Positioning System), odnosno sustav pozicioniranja,
hitan poziv, lociranje korisnika aplikacije, brzo biranje, ponudeni SMS, te automatski podsjetnici.

Pomocu pametnog uredaja se pristupa aplikaciji te je za pristup samog aplikaciji potrebna
internetska veza (3G, 4G ili 5G). Pametni uredaj je takoder povezan sa senzorima M2M

komunikacijom te korisnikom aplikacije M2H komunikacijom.

4.5 Implementacija tehnologija

Kroz implementaciju se opisuju funkcije odredivanja lokacije korisnika putem GPS-a te
obrada i pohrana podataka u aplikaciji. U ovom potpoglavlju opisuju se glavne sastavnice kada se

govori o odredivanju lokacije te pohrani podataka unutar sustava ,,Easy Travel*.

4.5.1 Odredivanje lokacije korisnika

GPS je globalni satelitski navigacijski sustav koji sinkronizira polozaj, brzinu i vrijeme. GPS
radi kroz tehniku koja se zove trilateracija. Trilateracija se koristi za izraCunavanje polozaja, brzine i
nadmorske visine, a signali se prikupljaju sa satelita za izlaz informacija o polozaju. Cesto se brka s
triangulacijom, koja se koristi za mjerenje kutova, a ne udaljenosti. Signale koje Salju sateliti koji
kruze oko Zemlje trebaju ocitati i protumaciti GPS uredaji koji se nalaze na povrsini Zemlje ili blizu
nje. Kako bi se izracunao polozaj, GPS uredaj mora mo¢i Citati signale s najmanje Cetiri satelita.
Svaki satelit u mrezi kruzi oko Zemlje dva puta dnevno, svaki Salje jedinstveni signal, orbitalne
parametre i vrijeme. U bilo kojem trenutku GPS uredaji mogu citati signale sa Sest ili viSe satelita

[22]
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Mikrovalni signal koji emitira satelit prima GPS uredaj i koristi se za izraCunavanje
udaljenosti od GPS uredaja do satelita. Budu¢i da GPS uredaji daju podatke o udaljenosti samo od
satelita, jedan satelit ne moze pruziti puno informacija o lokaciji. Sateliti ne daju informacije o
kutovima, tako da lokacija GPS uredaja moze biti bilo gdje na povrsini Zemlje. Kada satelit Salje
signal, on stvara krug s radijusom od GPS uredaja do satelita. Kada se doda drugi satelit, on stvara
drugi krug i stanica se smanjuje na jednu od dvije tocke gdje se krugovi sastaju. S tre¢im satelitom

konac¢no se moze odrediti lokacija uredaja jer se uredaj nalazi na sjecistu sva tri kruga. [23].

Opisuju se tri vrste generacija mobilne telefonije, koje su vazne kada se govori o mobilnim
aplikativnim rjeSenjima:

3G u osnovi je treca generacija pristupne tehnologije koja omogucuje povezivanje mobitela s
internetom (gdje god bili). Svaka generacija ima nove frekvencijske pojaseve 1 vece brzine prijenosa
podataka. Uvodenje mreza temeljenih na 3G vezama 2001. godine oznacilo je pocetak Siroke uporabe
interneta na mobilnim telefonima. Nije proslo mnogo vremena prije nego $to se pojavio pametni
telefon, stavljajuci sve funkcije racunala na dlan vaSe ruke. 3G podatkovna tehnologija koristi mrezu
telefonskih tornjeva za prijenos signala, osiguravajuéi stabilne i relativno brze veze na velikim
udaljenostima. Toranj mobilne telefonije najblizi korisnikovom telefonu Salje mu podatke. Iako
mozda ne zvuci komplicirano, 3G tehnologija bila je revolucionarna kada je najavljena i moze se

pronaci na web stranici pod nazivom [23].

4G se definira kao Cetvrta generacija mobilne tehnologije nakon prethodnih 2G i 3G mreZa.
Arhitektura 4G mreze, iako nije tako brza kao 5G, znatno je brZza od tradicionalnih 3G mreZa. 4G se
ponekad naziva 1 4G LTE, ali to je tehnicki neto¢no jer je LTE samo jedna vrsta 4G mreze. To je
najnaprednija tehnologija koju danas koristi vecina pruzatelja usluga mobilne mreze. Dok su 3G
mreze relativno brze, 4G mrezne veze omogucuju korisnicima pregledavanje weba i streamanje videa
visoke razlucivosti na mobilnim uredajima, u biti pretvarajuci pametne telefone u moderna racunala.
Danas se vecina zadataka koji se mogu obaviti na prijenosnom ili stolnom racunalu obavljaju na
mobilnom uredaju poput pametnog telefona ili tableta. 4G mreZa osigurava da bez obzira koliko

podataka korisnici trebaju, mogu odrzavati stabilne brzine gotovo svugdje [24].

Pojam 5G odnosi se na petu generaciju mobilnih telekomunikacijskih mrezZa s pripadaju¢om
infrastrukturom i opremom. Njihova glavna znacajka novi je iskorak u brzinama prijenosa podataka
1 moguénost povezivanja viSe uredaja. Mreza bi se s vremenom trebala dalje razvijati i ubrzavati, a

raspon podrzanih uredaja ¢e se prosiriti na nizi cjenovni razred, a mozda i Siri raspon uredaja [5].
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4.5.2 Obrada i pohrana podataka

Racunalstvo u oblaku isporuka je IT resursa na zahtjev putem interneta, pla¢anje po
koriStenju. Umjesto kupnje, posjedovanja i odrzavanja fizickih podatkovnih centara i posluzitelja,
moguc je pristup tehnickim uslugama kao Sto su ra¢unalna snaga, pohrana i baze podataka na zahtjev
od pruzatelja usluga u oblaku kao Sto je AWS (Amazon Web Services). Oblak omogucuje
jednostavan pristup velikom broju tehnologija tako da se gotovo sve Sto zamislite moZze brze inovirati
I izgraditi. Resursi se mogu brzo rasporediti prema potrebi - od infrastrukturnih usluga kao $to su
racunalstvo, pohrana i baze podataka do loT-a, strojnog uc¢enja, podatkovnih jezera i analitike 1 viSe.
Tehnicke usluge takoder se mogu implementirati u minutama i redovima veli¢ine brze nego prije.
Prema [26], to pruza slobodu eksperimentiranja, testiranja novih ideja za razlikovanje korisnickog

iskustva i transformaciju poslovanja).

Racunalstvo u oblaku danas moze znaliti mnogo razlic¢itih stvari, ali usluge u oblaku

uglavnom se dijele u tri kategorije [26]:

e softver kao usluga (SaaS), npr. - Microsoft 365,
e platforma kao usluga (PaaS), npr. - salesforce.com i

e Infrastructure as a Service (laaS) npr. - Rackspace.

Da bi se razumjelo kako funkcionira sustav u oblaku, lakse ga je rastaviti na dva dijela: prednji
1 straznji dio. Medusobno su povezani mreZzom (obicno internetom). Nije potrebno da svi sustavi
raCunalstva u oblaku imaju isto korisni¢ko sucelje. Iza sustava tehnologije oblaka stoje razli¢ita
racunala, posluzitelji i sustavi za pohranu podataka koji ¢ine oblak. Sustav racunalstva u oblaku moze
ukljucivati bilo koji racunalni program, od obrade podataka do videoigara. Obi¢no svaka aplikacija

ima svoj namjenski posluzitelj [26].

4.6 Korisnicki dizajn
Budu¢i da je situacija u stvarnom okruzenju vrlo sloZena, Krajnji korisnici to ¢esto otkriju

prilikom modeliranja pristupa. Modeli sustava asistivne tehnologije ¢esto ne mogu zadovoljiti sve

ciljeve okvira za modeliranje. Stoga se koriste dva glavna pristupa [9]:

e udovoljavanje korisnickih zahtjeva krajnjeg korisnika s odgovarajuéom pomoénom
tehnologijom 1 mjerenje ishoda koriStenja pomo¢ne tehnologije 1

e razvoj opCeg okvira za analizu uredaja.
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Aplikacija bi trebala biti dizajnirana tako da odgovara osobama s potesko¢ama u razvoju.

Ukratko, nije potrebno ulagati u skupi dizajn nego ga je potrebno napraviti Sto jednostavnijim i
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Slika 10 prikazuje izgled aplikacije ,,Easy Travel“, odnosno pocetno sucelje koje ¢e se
prikazivati korisniku. Osoba s poteskocama moze odabrati hoce li obaviti hitan poziv ukoliko se nasla
u odredenoj neprilici u kojoj ne zna sama reagirati, moze poslati poruku nekome od svojih bliznjih

ili osobi iz udruge, moze unesti Zeljenu lokaciju te pogledati informacije o lokaciji na koju Zeli otici.

EASY TRAVEL

Poruka

Unos Zeljene lokacije

Informacije o lokaciji

Slika 10. Prikaz pocetnog korisnickog sucelja aplikativnog rjesenja

Slika 11 prikazuje kartu grada Zagreba kao primjer karte koju moze vidjeti osoba s
poteskocama u razvoju unutar aplikacije. Kada osoba unese zeljenu lokaciju na karti ¢e se prikazati
najkraca moguca ruta kojom korisnik moze do¢i do zeljenog mjesta. Aplikacija koristi sustav Google
karata, tako da karte nije bilo potrebno samostalno izradivati, nego su samo implementirane u sustav
aplikacije. Aplikacija bi zapravo radila na vrlo slian nacin kao Google karte, ali s dodatnim
funkcionalnostima koje bi pomagale u kretanju osobama s potesko¢ama u razvoju. Uz standarde
navigacijske opcije u aplikaciji bi postojale i funkcionalnosti za drZanje paZnje osobama tijekom
putovanja te poruke obavijesti o kretanju unutar aplikacije. Ovakav dizajn aplikacije bi korisniku dao
veci osjecaj sigurnosti prilikom kretanja te bi prilicno olaksao svakodnevni zivot 1 skrbnicima osoba

s potesko¢ama u razvoju.
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Slika 11. Prikaz korisnickog sucelja za GPS

Takoder, u aplikaciju je dodana i funkcionalnost govora gdje se svakih nekoliko metara npr.

korisniku putem govora skre¢e paznja na cilj, kako se korisnik ne bi putem do odredista izgubio.
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Slika 12 prikazuje pregled kontakata osobe s teSko¢ama u razvoju unutar aplikacije. U

aplikaciji su postavljene fotografije kako bi osoba koja mozda nema mogucnost Citanja mogla

prepoznati svoje skrbnike i odgovorne osobe te ih potom mogla nazvati.

EASY TRAVEL

Povratak na ostale opcije

KONTAKTI

TATA

TETAIZ
UDRUGE

Slika 12. Kontakti aplikacije
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Slika 13 prikazuje poruku obavijesti o dolasku osobe s poteSko¢ama u razvoju na odrediste.
Poruka se Salje bliznjim osobama, a korisnik ju Salje tako da jednostavno klikne na ikonu ispod

natpisa ,,Stigao sam!*.

EASY TRAVEL

Povratak na ostale opcije

PORUKE

STIGAO
SAM!

<z

Slika 13. Poruka obavijesti o dolasku
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5.  Mogucnosti primjene predloZene arhitekture i usluge s ciljanom skupinom
korisnika

U ovom poglavlju opisuje se opéenita procjena asistivne tehnologije te njenih karakteristika
prije same implementacije te se potom prelazi na analizu primjene mogucénosti predlozene aplikacije.
Kod izrade svake aplikacije bitno je definirati tko je ciljana skupina, odnosno tko ¢e biti krajnji

korisnici predlozene aplikacije.

5.1 Primjena tehnologije

Kako navode [27] vazni elementi identificirani tijekom procjene su prednosti, potrebe i
podrucja za poboljsanje, koji se koriste za procjenu uspjeha odredenih programa. Procjene asistivne
tehnologije identificiraju ista podrucja, ali ovdje je vazno usredotoditi se na osiguravanje da asistivna
tehnologija zadovoljava potrebe pojedinca. Pri procjeni asistivne tehnologije, osim sposobnosti i
poteskoca pojedinca, vazno je uzeti u obzir i1 korisnikove preferencije, okolinu u kojoj se pojedinac
krece te mogucée promjene u buduéem razvoju korisnika koje mogu utjecati na koriStenje asistivne
tehnologije. Stoga bi svaka procjena asistivne tehnologije trebala ukljucivati ekoloSku, prakti¢nu 1

dugoro¢nu komponentu.

Ekoloska komponenta odnosi se na komponentu okoline, tj. okolinu u kojoj se korisnik krece,
okolinu u kojoj sudjeluje i ljude s kojima se susreée. Cimbenici okoline kao §to su pozadinska buka,
osvjetljenje 1 teren mogu uvelike utjecati na uspjeh koriStenja pomocne tehnologije. Neki uredaji rade
razli¢ito ovisno o ¢imbenicima okoline, stoga je vazno prilagoditi funkcionalnost uredaja potrebama
korisnika na temelju nacina Zivota korisnika. Ekoloski dio takoder ukljucuje osobe s kojima se
korisnik susrece, kao $to su obitelj, ucitelji, prijatelji ili kolege. Ljudi razli¢ito reagiraju na asistivne
tehnologije, stoga je u ekoloski dio procjene vazno ukljuciti osobe iz izravnog pristupa asistivnoj

tehnologiji [27].

U prakticnom dijelu procjene ukljucuje se procjena kognitivnih i fizickih sposobnosti te
funkcionalnih vjestina korisnika. Procjenom navedenih podrucja postaje lakse odabrati tehnologije
koje korisnicima omogucuju obavljanje zeljenih aktivnosti. Osim gore navedenih vjeStina 1
sposobnosti, treba uzeti u obzir ¢imbenike kao Sto su ekonomski 1 druStveni uvjeti, tehnoloske
preferencije i tolerancija na tehnologiju, kao i moguénost da promjenjive poteskoc¢e korisnika mogu
utjecati na buducu funkcionalnost. Dugoro¢ni dio odnosi se na trajanje intervencije, odnosno prac¢enje
korisnika kroz sve zivotne promjene koje mogu utjecati na koriStenje asistivne tehnologije ili
zahtijevati njezinu prilagodbu. Pomo¢ni uredaji moraju se kontinuirano ocjenjivati radi promjena
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koje mogu doprinijeti novim potrebama podrske u obliku pomoc¢ne tehnologije. Ovo je vazno kako
bi korisnik u najkra¢éem mogucem roku zamijenio pomagala koja vise ne koristi kako bi dobio

odgovarajuc¢a pomagala [27].

Modeli i alati procjene, institucije koje provode procjene, strucnjaci i metodologije ukljucene
u proces procjene razlikuju se od zemlje do zemlje, uzimajué¢i u obzir kulturu, zakonodavstvo,
socioekonomski kontekst i svaki sustav. Modeli, testovi i alati koji se koriste za evaluaciju asistivnih
tehnologija nisu standardizirani, a evaluacija i odabir najprikladnijeg rjeSenja Cesto se temelji na
subjektivnim misljenjima [27]. Odabir modela temelji se na istrazivanju, dobroj praksi ili iskustvu
strunjaka, stoga su stru¢njaci skrenuli pozornost na potrebu standardiziranih alata koji bi osigurali
u¢inkovitost pruzanja usluge te pozvali pruzatelje asistivnih usluga u Europi da predstave svoje

modele odredivanja cijena u svrhu primjene zajednickih strategija procjene kvalitete.

Procjene tehnologije mogla se ve¢ napraviti nakon anketiranja osoba s poteSko¢ama u razvoju
jer se ve¢ tada imao uvid u mogucnosti i potrebe osoba s poteskocama u razvoju za koje bi aplikacija

bila namijenjena.

5.2 Primjena rjeSenja

Krajnje rjeSenje, odnosno aplikacija bi se koristila od strane osoba s poteSkoama u razvoju
koje imaju sposobnost ¢itanja, osnovnog snalazenja u prostoru te ukoliko se mogu samostalno kretati
bez svog skrbnika. Prema rezultatima anketnog istrazivanja moze se reci da bi viSe od jedne tre¢ina
osoba iz udruga bilo u stanju koristiti aplikaciju te da bi od nje imalo korist 1 olakSan svakodnevni
Zivot.

Kao S§to se moglo vidjeti u prikazu arhitekture sustava, aplikacija je implementirana s
arhitekturom klijent-posluzitelj. Posluzitelj se brine za racunalno intenzivne zadatke kao Sto su
izraCun rute. Kada korisnik zatrazi pomo¢ pri navigaciji, mobilni klijent $alje trenutnu GPS lokaciju
I orijentaciju kompasa mobilnog uredaja na posluzitelj i ¢eka popis unaprijed definiranih odredista.
Zatim, kada korisnik odabere jedno od odrediSta najkraca ruta se analizira kako bi osoba s
poteskoc¢ama u razvoju Sto jednostavnije stigla do cilja. Posluzitelj dohvaca vizualne orijentire na
razini ulice za rutu s Google Street Viewa. Vizualni orijentiri se zatim Salju mobilnom klijentu za

kasniju prezentaciju u korisnickom sucelju.
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Klju¢ne znacajke predlozenog sustava uklju¢uju navigaciju do unaprijed definiranih
odredista, dijeljenje rute od kraja do kraja u medutocke odlucivanja na krizanjima ulica, upozorenje
o skorom skretanju i zvukovi za drzanje paznje. Ovi znakovi se kombiniraju sa slusnim i taktilnim

povratnim informacijama u multimodalno sucelje na pametnom uredaju.

47



6. Zakljucak

U diplomskom radu je specificirano Sest funkcionalnosti koje mogu pomo¢i u koriStenju
aplikaciji kao i kretanju samom prometnom mrezom i okolinom. U radu se predlaze novi sustav
nalazenja puta koji ukljucuje funkcionalnost koja bi se mogla koristiti za neku vrstu dogadaja koji bi
mogao biti riziCan za osobe s potesko¢ama u razvoju. Planiranje i prezentacija ruta je posebno
razvijena za njihove potrebe i maksimalno je jednostavna. Umjesto prikazivanja kompliciranih ruta
na karti, korisnici dobivaju upute do svog odredista pritiskom na gumb i odabirom lokacije. Sustav
takoder podrzava obavijesti ili glas kako bi korisnici znali gdje se nalaze 1 usmjerili paznju na metu,
Sto predstavlja drugaciji i prilagodeniji pristup dizajnu koji nude neke standardne komercijalne
aplikacije. Kroz diplomski rad vidjele su se mogucnosti asistivnih tehnologija koje mogu pomoci
osobama s poteSkocama u razvoju. Moze se zakljuditi da je u proteklih nekoliko godina tehnologija,
posebice mobilna, daleko odmakla te da su troskovi koriStenja mobilnih uredaja takoder znacajno
pali. Vjeruje se da ovaj brzi tehnoloSki razvoj moZe pruZiti izvrsnu priliku za povecanje neovisnosti
osoba s invaliditetom. Medutim, moze biti i izvor socijalne isklju¢enosti. Odredene prepreke, kao §to

je nedovoljno ugradenih opcija pristupacnosti, mogu ograniciti upotrebu pametnih uredaja od strane

ove ranjive skupine.

Asistivne tehnologije svakako mogu poboljsati Zivot osobama s potesko¢ama u razvoju. U
danasnje moderno doba svakako se nastoji olakSati Zivot Zivot osobama s posebnim potrebama.
Asistivne tehnologije nude niz mogucnosti koje barem jednim djelom olakSavaju svakodnevni zZivot.
S obzirom na to da su potrebe osoba s potesko¢ama u razvoju ¢esto medusobno dosta razlicite mogla
bi se uvesti i dodatna personalizacija aplikacije. Za osobe s poteSko¢ama u razvoju svakako je
najnuznije imati opciju hitnog poziva sluzbenicima udruge ili skrbnicima te opcija brzog biranja za
bliznje osobe. Takoder je potrebno imati obavijesti o lokaciji koja ¢e korisnicima drzati paznju duze

vremena.

Asistivna tehnologija moZze pomoci gotovo svim osobama s potesko¢ama u razvoju te je
dizajnirana tako da im znatno moze olaksati zivot 1 osigurati samostalnost. Iznimke su jedino osobe
koje se inate ne mogu kretati bez skrbnika. Aplikacija je napravljena tako da je svojim

funkcionalnostima prilagodena potrebama osobama sa svim vidom teskoca.
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