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SAZETAK

Svrha ovoga diplomskoga rada je analizirati i prepoznati dostupna telematiCka rjeSenja u
vozilima i na infrastrukturi, te napraviti usporedbu sa trenutnim stanjem implementacije u
Republici Hrvatskoj. Na temelju prepoznavanja implementiranih telematickih rjeSenja kroz
ovaj diplomski rad napravit ¢e se analiza koliko krajnji korisnici prepoznaju i koriste
odredena telematiCka rjeSenja, te postoji li moguénost unaprjedenja postojeeg prometnog
sustava. U tu svrhu provedeno je primarno istrazivanje putem online ankete kako bi se
utvrdila informiranost Sire javnosti Republike Hrvatske o poznavanju 1 ucinkovitosti
telematiCkih sustava u cestovnom prometu. Provedeno je ispitivanje na prigodnom uzorku od
118 ispitanika koji su odgovorima na zatvorena pitanja i tvrdnje iskazali kakvo je njihovo
poznavanje telematickih sustava. 1z dobivenih odgovora vidljivo je kako ispitanici nisu bas
upuceni u pojam ,.telematicki sustavi®, ali detaljnom analizom moze se zakljuciti kako ipak
koriste odredena telematica rjeSenja. Na temelju prikupljenih odgovora moguce je zakljuciti
da vecina ispitanika prepoznaje telematicka rjeSenja kao Sto su inteligentni prometni znakovi
ili inteligentne prometnice. Osim toga, ispitanici telematicke sustave u prometu smatraju
uc¢inkovitima 1 sigurnima Sto je jako pozitivan pokazatelj. Za upravljanje prometom smatraju
vaznim 1 korisnim telematicke sustave za parkiranje, ali ih ba$ ne koriste. Naime, pokazalo
se da samo nekolicina ispitanika opcenito koristi bilo kakve oblike telematickih sustava u
prometu $to je porazavajuée obzirom na njihovu pozitivnu ulogu u prometnoj infrastrukturi.
Ono na Sto bismo morali obratiti vecu pozornost u buduénosti bila bi implementacija
telematickih rjeSenja u prometu, ali 1 edukacija javnosti Republike Hrvatske o vaznosti

njihovog koristenja te pozitivnim u¢incima koje ona donose.

Kljucne rijeci: telematicki sustavi, cestovni promet, inteligentni prometni sustav



SUMMARY

The purpose of this thesis is to analyze and recognize available telematics solutions in
vehicles and on infrastructure, and to make a comparison with the current state of
implementation in the Republic of Croatia. Based on the recognition of implemented
telematics solutions, this thesis will analyze how well end users recognize and use certain
telematics solutions, and whether there is a possibility of improving the existing transport
system. For this purpose, primary research was conducted through an online survey in order
to determine the awareness of the general public of the Republic of Croatia about the
knowledge and effectiveness of telematics systems in road traffic. A survey was conducted on
a convenient sample of 118 respondents who, by answering closed questions and statements,
expressed their knowledge of telematics systems. From the answers received, it is evident that
the respondents are not really familiar with the term “telematic systems”, but a detailed
analysis can conclude that they still use certain telematic solutions. Based on the collected
answers, it is possible to conclude that the majority of respondents recognize telematics
solutions such as intelligent traffic signs or intelligent roads. In addition, respondents consider
telematics systems in traffic to be efficient and safe, which is a very positive indicator. They
consider telematic parking systems important and useful for traffic management, but they
don't really use them. Namely, it turned out that only a few respondents generally use any
form of telematics systems in traffic, which is devastating considering their positive role in
traffic infrastructure. What we would have to pay more attention to in the future would be the
implementation of telematics solutions in traffic, but also the education of the public of the

Republic of Croatia about the importance of their use and the positive effects they bring.

Key words: telematic systems, road traffic, intelligent traffic system
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1. UvVOD

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Prometni sustav raste svakog dana, zbog razvoja gradskih srediSta i sve vete prometne
potraznje. Uslijed raste svakog dana zbog Cega se javljaju Cesta zaguSenja. Najbolja i
najefikasnija metoda za rjeSavanje ovih problema je potpuna rekonstrukcija prometne
infrastrukture. Medutim, potpuna rekonstrukcija je gotovo nemoguca, jer su se stambeni i
ostali objekti gradili i razvijali, dok je prometna infrastruktura ostala gotovo identi¢na te bi
rekonstrukcija prometne infrastrukture iziskivala velike financijske izdatke i bila bi prostorno
ogranicena. Kako bi se rijeSio problem zaguSenja, oneciS¢enja okoliSa, smanjenje incidentnih
situacija 1 repova Cekanja implementirana su mnoga telematicka rjeSenja, kao Sto su:
upravljanje preljevnim tokovima (engl. ramp metering), upravljanje ograni¢enjem brzine
(engl. speed limit control), informiranje putnika (engl. traveler information). U sustavu
cestovnog prometa posljednjih se godina uvode promjenjivi prometni znakovi, odnosno
inteligentni prometni sustavi u kojima postoji interakcija izmedu korisnika prometnog sustava
i nadleznih koji upravljaju odvijanjem prometa na infrastrukturi. U ovom diplomskome radu
obradeno je istrazivanje znanja i stavova Sire javnosti Republike Hrvatske o ucinkovitosti
telematiCkih sustava u prometu. U fokusu je implementacija razli¢itih telematickih sustava s

naglaskom na vaznost i primjenjivost u prometnom sustavu.

1.2. Svrha i ciljevi istrazivanja

Svrha rada je analizirati i prepoznati dostupna telematiCka rjeSenja u vozilima 1 na
infrastrukturi, te napraviti usporedbu sa trenutnim stanjem implementacije u Republici
Hrvatskoj. Na temelju prepoznavanja implementiranih telematickih rjeSenja kroz ovaj
diplomski rad napravit ¢e se analiza koliko krajnji korisnici prepoznaju i koriste odredena
telematicka rjeSenja, te postoji li mogucnost unaprjedenja postojeceg prometnog sustava.
Takoder, razvojem kooperativnog koncepta prikazat ¢e se 1 moguénost ostvarenja
komunikacije vozila i infrastrukture (V2I komunikacija), te razvoj mogucih naprednih
telematickih aplikacija 1 rjeSenja. Kroz ispitivanje javnog mnijenja analizirati ¢e se
poznavanje prednosti, ali i nedostataka trenutno implementiranih telematic¢kih rjeSenja u

prometnom sustavu Republike Hrvatske.



1.3. Znanstvene metode

Pri pisanju rada koristeni su sekundarni izvori podataka poput ve¢ objavljenih znanstvenih
radova i1 Clanaka. Osim toga, u istrazivanju je koriStena struc¢na literatura i zakonska
legislativa. Provedeno je primarno istrazivanje putem online ankete kako bi se utvrdila
informiranost 0 poznavanju krajnjeg korisnika koliko prepoznaju i koriste odredena

telematicka rjesenja.

Prilikom izrade ovoga rada koristile su se metode analize, sinteze 1 deskripcije. SloZeni
pojmovi, zakljucci i sudovi su se rasClanjivali na jednostavnije elemente, spajanjem se
prikazalo Sto Cini koncept telematickih sustava u cestovnom prometu, a metodom deskripcije
opisane su Cinjenice koje proizlaze iz to koncepta. Daljnjom sistematizacijom i analizom

podataka dosli smo do odredenih zaklju€aka 1 spoznaja.

1.4. Struktura rada

Prvi dio rada sadrzi uvod, problem i predmet istrazivanja, svrhu i ciljeve istrazivanja, i

znanstvene metode prikupljanja podataka.

U drugom poglavlju pod nazivom ,,Pojam i definicija telematickih sustava u prometu‘
prikazuje se definicija, razvoj i podjela telematickih sustava u prometu, ali i osnovna funkcija

1 uloga telematickih sucelja.

Tre¢e poglavlje naziva ,Primjena telematickih sustava u cestovnom prometu prikazuje
inteligentne prometne sustave gdje pripadaju inteligentna prometnica, prometni znakovi i

inteligentno informiranje putnika.

Cetvrto poglavlje pod nazivom ,Postojeéa telematitka rjeSenja u prometu” prikazuje
telematicke sustave kao cimbenike sigurnosti, ciljeve telematickih sustava upravljanja i
sustave telematicke zaStite vozila, ali isto tako i sustave telemati¢kog upucivanja na parkiranje
kroz koje objasnjava utjecaje telematiCkog sustava upucivanja na parkiranje na sigurnost u

prometu te ciljeve istoga.

Peto poglavlje naziva se ,,Analiza znanja i stavova S$ire javnosti Republike Hrvatske o
ucinkovitosti telematiCkih sustava u cestovnom prometu® i prikazuje rezultate istrazivanja i

njihovu analizu.



Zadnje poglavlje koncentrira se na zakljucak gdje su prikazane najvaznije spoznaje ovoga

diplomskoga rada.



2. POJAM | DEFINICIJA TELEMATICKIH SUSTAVA U PROMETU

Telematicki sustavi u vozilima kontroliraju rad motora vozila, pomazu vozacu donijeti
strateSku odluku (odabir rute putovanja) te izvesti optimalnu radnju u vozilu kao Sto je

kocCenje, stupanj prijenosa ili upravljanja [1].

U narednom poglavlju preko definicije poblize ¢e se objasniti pojam telematickih sustava u

prometu, prikazati uloga u razvoju prometnog sustava te osnovna funkcija istoga.

2.1. Definicija

Razvoj danasnjeg druStva temelji se na primjeni suvremenih telekomunikacijskih i
informacijskih tehnologija. Tako i u prometnim sustavima osnovu ¢ine navedene tehnologije
koje objedinjuje telematika. I sve to u svrhu poboljsanja produktivnosti i funkcionalnosti
vozila i vozaca. Primjenom telematickih sustava informacije se prosljeduju u realnom

vremenu te se omogucuje potpuni nadzor vozila.

Pojam ,telematicki sustav* dolazi od rijeci telematika. A rije¢ "telematika" je mjesavina dva
pojma: telekomunikacija i informatika. Telekomunikacija je razmjena informacija pomocu
tehnologije. Informatika se odnosi na koristenje racunala za prikupljanje i analizu podataka i

upravljanje sustavima stvarnog svijeta [2].

,,TelematiCki sustavi predstavljaju sastavni dio suvremenih informacijskih sustava. Osnovna
uloga im je omogucéavanje podataka vezanih za transportni proces ili za rad vozila 1 vozaca,
memoriranje, obradu i prijenos tih podataka do korisnika. Podaci se bezi¢no prenose, a
nihovom analizom se dobivaju informacije koje su vazne za donoSenje odgovarajucih
upravljackih odluka u cilju poboljSanja efikasnosti sustava i1 koriStenja raspolozivih resursa.
Primjena telematike je sve rasprostranjenija zbog razvoja bezi¢ne komunikacijske tehnologije

i sve povoljnijih elektronskih komponenti.*

U svojoj srzi, telematicki sustav ukljucuje uredaj za pracenje vozila instaliran u vozilu koji
omogucuje slanje, primanje i pohranjivanje podataka. Povezuje se putem vlastite ugradene
dijagnostike vozila ili CAN-BUS prikljucka sa SIM karticom, a ugradeni modem omogucuje

komunikaciju putem beZi¢ne mreZe.

Uredaj prikuplja GPS podatke kao i niz drugih podataka specifiénih za vozilo i prenosi ih

putem GPRS-a (General Packet Radio Service), 4G mobilnih podataka i mobilne mreze ili

4


https://www.ed.ac.uk/informatics/about/what-is-informatics

satelitske komunikacije na centralizirani posluzitelj. Posluzitelj tumaci podatke i omogucuje
njihov prikaz krajnjim korisnicima putem sigurnih web stranica i aplikacija optimiziranih za

pametne telefone i tablete.

Zabiljezeni telematicki podaci mogu ukljucivati lokaciju, brzinu, vrijeme mirovanja, oStro
ubrzanje ili ko¢enje, potro$nju goriva, kvarove vozila i jo§ mnogo toga. Kada se analiziraju za

odredene dogadaje i obrasce, ove informacije mogu pruziti dubinski uvid u cijelu industriju.

Mnogi moderni proizvodaci gospodarskih vozila ugraduju ugradene GPS tehnologije za
pracenje i telematiku izravno u svoja vozila. Ako vozilo ne dolazi s unaprijed instaliranom
ovom tehnologijom, dostupni su naknadni GPS uredaji za ugradnju. Oni se mogu napajati iz

baterije ili putem internog elektricnog sustava vozila.

Cilj primjene telematskih sustava je stvaranje komunikacije izmedu korisnika i onoga tko
upravlja transportnim sustavom. Danas telematicki sustavi imaju jako veliku ulogu u
cestovnom prometu tako $to harmoniziraju prometni tijek, a sve s ciljem smanjenja prometnih
guzvi 1 opcenito zagusSenja prometa, povecanja prometne sigurnosti, smanjenja prometnih
nesreca te povecanje pokretljivosti i mobilnosti. U¢inkovita rjeSenja su speed-limit control,
kao i varijabilna ogranicenja brzine koja prikazuju moguc¢nost smanjenja incidentnih situacija,
guzvi u prometu, one¢is¢enja okoliSa i sSmanjenja razine buke, nepotrebnih troskova vozila,

predputne i putne informacije koje pomazu optimizaciji prometne potraznje [3].

2.2. Razvoj telematickih sustava

Telematika i informatika su se 1960-ih godina spojile kada je Ministarstvo obrane SAD-a
razvilo Global Positioning System (GPS) za praCenje kretanja ameri¢kih sredstava i

poboljsanje vojne komunikacije.

,Razvoj telematickih sustava zapoceo je njihovom primjenom u cestovnom i gradskom

prometu, a sastoji se od 3 faze:

e klasi¢ni nacin upravljanja prometom pomocu vertikalne, horizontalne i svjetlosne

signalizacije;


https://www-verizonconnect-com.translate.goog/resources/ebook/8-reasons-to-invest-in-fleet-vehicle-tracking/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hr&_x_tr_hl=hr&_x_tr_pto=sc
https://www-verizonconnect-com.translate.goog/resources/ebook/8-reasons-to-invest-in-fleet-vehicle-tracking/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hr&_x_tr_hl=hr&_x_tr_pto=sc
https://www.geotab.com/blog/what-is-gps/

e jednosmjerni sustavi za komuniciranje s voza¢ima koji prenose informacije preko
radija (RDS), koriste digitalne mape u trazenju optimalnog puta i promjenjivu
signalizaciju na prometnicama,;

e dvosmjerni sustavi za komuniciranje s voza¢ima gdje voza¢ u upravljacki centar Salje
podatke o stvarnom vremenu putovanja, te se pomocu dobivenih podataka odreduju

trenuta¢ne optimalne rute koje se $alju drugim vozacima [3].

Razvoj inteligentnih prometnih sustava moZe se pratiti kroz nekoliko osnovnih razvojnih
podrucja kao $to su inteligentni prometni znakovi, inteligentna prometnica i sigurnosni
sustavi.

2.3. Podjela telematickih sustava

Telematicki sustavi mogu se podjeliti u Cetiri osnovne skupine:

sustavi povecanja udobnosti (eng. convenience systems)
e sustavi povecanja sigurnosti u prometu (eng. safety systems)
e sustavi pomo¢i u voznji (eng. traffic assist systems)

e sustavi poboljSanja produktivnosti (eng. productivity systems)

Mogu djelovati kao zajednicki ili autonomni sustavi upravljanja. Zajednicki sustavi
predstavljaju kombinaciju senzora u vozilu i informacije koje se mogu naci u okolini vozila
kroz koje prolazi, dok se autonomni sustavi odnose na senzore u vozilu koji pruzaju podatke

za izvrSenje odredene radnje u vozilu [1]. .

Prilagodljivi tempomat i sustavi pomo¢i pri parkiranju ve¢ su godinama predstavljeni na
automobilskom trziStu. Na temelju senzora za detekciju okoliSa svi sustavi koji su danas
dostupni su sustavi poveéanja udobnosti vozaca. Voza¢ moze ponistiti sustav u bilo kojem

trenutku. Gotovo 95% svih vozac¢a automobila smatra sigurnost vaznijom od udobnosti.

Prevelika brzina glavni je uzrok smrtnih sluajeva u prometu. Sustavi povecanja sigurnosti
razvijaju tehnologiju visokih performansi za pobolj$anje sigurnosti na cestama diljem svijeta.
U nadzoru prometa, a u svrhi povecanja sigurnosti primjenjuju se: uredaji za prevenciju
prometnih nezgoda, uredaji za pomo¢ u neidealnim uvjetima, uredaji za ublazavanje

posljedica prometnih nezgoda te uredaji za bolju percepciju.



Sustavi pomo¢i u voznji najbolje ¢e pomoéi vozacu u prometnim guzvama. Vozila dobivaju
preporuke od upravljackog prometnog centra glede brzine voznje na temelju trenutne

prometne situacije.

Sustavi poboljsanja produktivnosti namijenjeni su prvenstveno komercijalnim vozilima i
autobusima. Njihova svrha je smanjenje operativnih troskova (potrosnja goriva) i smanjenje

vremena putovanja [4].

2.4. Osnovna funkcija telematickih sustava u prometu

Telematicki sustavi pomazu upravljanju sigurnosti u prometu nadziruc¢i ponasanje vozaca te
performanse vozila i opreme. Oni omogucuju brze otkrivanje i rjeSavanje problema u
cestovnom prometu. Osnovni ciljevi i svrha upravljanja prometom su smanjenje prometnih
guzvi 1 zaguSenja prometa, skracivanje vremena putovanja izmedu polaziSne i odrediSne
tocke, usmjeravanje prometa kako bi se izbjegla guzva te najvaznija funkcija sigurnost u

prometu [5] .

»Najveca korist uvodenja telematickih sustava bilo bi povecana sigurnost odvijanja prometa,
smanjenje broja stradalih u prometnim nesre¢ama te brzi odaziv zurnih sluzbi. Pracenje broja
1 tezine posljedica nezgode prije 1 nakon uvodenja ITS-a omogucuje relativno objektivnu
kvantifikaciju sigurnosnih benefita. Sustavi upozorenja na autocestama poboljSavaju
percepciju vozaca o mjestu nesrec¢e i smanjenju stresa tijekom putovanja. Percepcija sigurnog
putovanja nije vezana samo za reduciranje broja nezgoda i njihovih posljedica, nego i

povecanje percepcije osobne sigurnosti i zasticenosti u prometu [3].
Prednosti koje donose telematicki sustavi su brojne, a najvaznije od njih su:

e usmjeravanje vozila kroz prometnu mrezu (navigacija);

e povecanje sigurnosti praenjem vozaca i parametara unutar vozila kao §to su brzina, e-
call sustav ili lokacija (sigurnost),

e pomo¢ pri kocenju, odabiru rute, ubrzanju ili parkiranju (poboljSanje performansi

vozila) [1]



Telematicki sustavi imaju moguénost optimizacije rute izmedu korisnika i vozila. U mnogim
urbanim podrucjima optimizacija omogucuje smanjenje prometnog zagusenja. Vozaci su
putem informacija konstantno informirani o uvjetima na cesti za njihovu odabranu rutu iz
prometnog centra za kontrolu i odrzavanje prometa. Na primjer, ako se dogodila prometna
nesreca na cesti, vozac ¢e biti obavijesten o toj situaciji te ¢e smanjiti brzinu kako bi mirno i

sigurno mogao nastaviti svoje putovanje [6].

2.5. Uloga telematickih sucelja

Inteligentni transportni sustavi gledano tehnoloSki podrazumijevaju primjenu telematickih
sustava 1 suvremenih pratecih tehnologija sa ciljem da se poboljSa stanje u prometnom sustavu
te da se unaprijede procesi u prometu i transportu. Telemati¢ki sustavi zasnovani su na
primjeni automatike, informatike i telekomunikacija te su “sposobni” prikupljati 1 prenositi
informacije, obradivati podatke i informacije, te davati izlazne informacije ili naredbe za
izvrSenje. Ulogu prikupljanja podataka imaju sucelja izmedu telematickih sustava i prometnog
sustava odnosno krace reCeno, telematicka sucelja. Dakle, ovdje se pod telematickim
suceljima smatraju periferni (terminalni) elementi telematickih sustava svrhom prikupljanja
podataka iz prometnog sustava. Periferni elementi koji daju informacije sudionicima u
prometu spadaju u telematicka sucelja. Danas najvazniji telematiCki sustav jest sustav

automatskog upravljanja prometom.
Osnovne funkcije takvog telematickog sustava su:

e prikupljanje podataka iz prometnog sustava
e donosenje odluke i generiranje informacija
o verifikacija

e evaluacija [7].

Ocekuje se da ¢e autonomna voznja igrati bitnu ulogu u budu¢im prometnim sustavima i
dramati¢no poboljSati sigurnost na cesti 1 propusnost prometa. Takoder, predvida se korist u
podrucju smanjenja potrosnje goriva, emisije Stetnih tvari i emisije staklenickih plinova. Stoga
se ovo smatra klju¢nom tehnologijom za pametnu, zelenu i integriranu mobilnost. U tom
kontekstu, inteligentna pomo¢ vozacu, sustavi i funkcije automatizirane voznje mogu se

promatrati kao medukorak prema potpuno autonomnoj voznji vozila na javnim cestama [8].



3. PRIMJENA TELEMATICKIH SUSTAVA U CESTOVNOM
PROMETU

U danas$njem svijetu gradovi su suoc¢eni S ekoloSkim problemima uzrokovanim prometnim
zagusenjem 1 rastom urbanog stanovniStva. Telemati¢ki sustavi Cine cestovni sustav

povezanijim, sigurnijim, odrzivijim i ucinkovitijim s upravljanjem prometom, sigurnoscu

pjesaka i vozila, nadzorom okolisa te pametnim i povezanim prometnicama.

3.1. Inteligentni prometni sustavi

,»Brzina, vrijeme putovanja 1 kaSnjenje su povezani prometni parametri koji se koriste kao
indikatori performansi prometnog toka, ali 1 prometnog sustava opc¢enito. Prometni inzenjeri
moraju razumjeti nac¢in mjerenja i interpretiranja podataka koji su vezani za brzinu, vrijeme
putovanja te kasnjenje, a sve u svrhu razumijevanja kvalitete poslovanja na objektu te

definiranja kriterija. Brzina i vrijeme putovanja su obrnuto proporcionalni.

Kasnjenje je, u pravilu, dio vremena putovanja. KaSnjenje duz klju¢nih prometnica koje su
povezane sa urbanim srediStem moze biti povezano sa radovima na prometnici, prometnom

nesrecom ili nekim drugim oblikom prometnog zagusenja [9].

U sustavu cestovnog prometa, u posljednjih nekoliko godina, uvode se inteligentni prometni
sustavi u kojima postoji interakcija izmedu korisnika ceste i nadleznih organa koji upravljaju

odvijanjem prometa na infrastrukturi.

Slika 1. Promjenjiva signalizacija na autocesti [10]



3.1.1. Inteligentni prometni znakovi

,»Sustavi inteligentnog ograni¢enja brzinom (eng. speed limit control) prikazuju izracunato
ograni¢enje brzine, kao savjet ili upozorenje vozacima da se pridrzavaju ograni¢enja brzine s
obzirom na cestovne i meteoroloske uvjete i parametre. Prevelike brzine su glavni uzro¢nik
velikih prometnih nesreca. 1z tog razloga, glavni cilj je obavijestiti vozaca da se u putovanju
od polazista do odredista ponaSa po prometnim propisima i pravilima, a najvece je teziSte

stavljeno na pridrzavanje brzine [11].

,Varijabilno ograni¢enje brzine (eng. variable speed limits - VSL) koristi promjenjive
prometne znakove za prikaz ograniCenja brzine koji su prilagodeni odredenoj cesti ili
prometnim uvjetima. U nekim slu¢ajevima VSL je podrzan provedbom ograni¢enja brzine
(eng. speed limit enforcement — SE) od strane vladaju¢ih drzavnih tijela koja provjeravaju da
li su brzine cestovnih vozila u skladu sa ograni¢enjem brzine na cesti ili autocesti. Glavna
svrha VSL-a je potpora vozac¢ima da putuju pridrzavajuéi se ograni¢enja brzine s obzirom na

prevladavajuéi promet te promjenjive vremenske uvjete [12].

Slika 2. Speed limit control [13]
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3.1.2. Inteligentna prometnica

Inteligentna prometnica je napredna aplikacija koja ima za cilj pruziti inovativne usluge koje
se odnose na razli¢ite naCine transporta i upravljanja prometom te omogucéiti korisnicima da

budu bolje informirani te sigurnije i koordiniranije koriste prometne mreze.

Neke od tih tehnologija uklju¢uju pozivanje hitnih sluzbi kada se dogodi nesreca, koristenje
kamera za provodenje prometnih zakona ili znakova koji oznacavaju promjene ogranicenja

brzine ovisno o uvjetima.

Inteligentna prometnica primjenjuje se na informacijske i komunikacijske tehnologije u
podru¢ju cestovnog prometa, ukljucujuéi infrastrukturu. Takoder, moze Kkoristiti za
poboljsanje ucinkovitosti 1 sigurnosti prometa u brojnim situacijama, npr. cestovni promet,
upravljanje prometom, mobilnost i slicno. Tehnologije inteligentne prometnice usvajaju se

diljem svijeta kako bi se povecao kapacitet prometnih cesta i smanjilo vrijeme putovanja. [14]

3.1.3. Inteligentno informiranje putnika

Inteligentni prometni sustav obuhvaca inteligentno informiranje putnika pomocu usluga
predputnih 1 putnih informacija, obavjeStavanja u javnom prijevozu, rutiranju i navigaciji
osobnih vozila na putu do odredista. Informacije trebaju omoguciti smanjenje neizvjesnosti i
bolji izbor oblika prijevoza, rute, vremena polaska i vodenja do odredista. Usluge se
realiziraju pomocu posebnih sustava ili integriranim sustavom za vise srodnih usluga.
Analiziraju¢i postojece specifikacije usluga putnih informacija, moZze se zakljuciti da su one
orijentirane na zadovoljenje zahtjeva putnika i vozaca u cestovnom prometu, no postoje

poveznice s drugim oblicima prijevoza, ponajprije sa zeljezni¢kim prometom.
Putne informacije vozacu u pravilu se odnose na:

e uvjete na prometnici;

e nezgode inesrece na cesti;

e posebne dogadaje koji utjeCu na odvijanje prometa;

e nastale promjene nakon §to su dane predputne informacije;

e raspoloziva parkirna mjesta;
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e alternativne rute i oblike prijevoznog sredstva na mjestima njihovog suceljavanja;

e atraktivna turisti¢ka ili zabavna dogadanja [15]

3.2. Moguénost implementacije naprednih telematickih rjeSenja

U svrhu smanjenja prometnih zagusSenja, kolapsa, duljeg vremena cekanja, oneciSéenja
okolisa, reduciranja potroSnje goriva te incidentnih situacija, implementirana su razna

napredna telematicka rjeSenja u svrhu reduciranja tih problema.

lako je tehnologija pametnih cesta ve¢ implementirana diljem svijeta, budu¢nost pametne
infrastrukture tek je na pocetku. Gradovi danas vide prednosti kao $to su smanjene prometne
guzve, povecana javna sigurnost i smanjene emisije ugljikovog dioksida . Uz najnoviju
generaciju telematiCkih sustava s pouzdanjem se moze ulagati u ucinkovitu tehnolohiju

pametnih cesta [16].
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4. POSTOJECA TELEMATICKA RJESENJA U PROMETU

U ovom poglavlju opisani su telematicki sustavi kao ¢imbenici sigurnosti prometa, ciljevi
takvih sustava upravljanja te sustavi telematicke zastite vozila. Osim toga, opisani su i sustavi
telematickog upucivanja na parkiranje, njihovi utjecaji na prometnu sigurnost te ciljevi takvih

sustava.

4.1. Telematicki sustav kao ¢cimbenik sigurnosti u prometu

Do sada se moglo uociti nekoliko prednosti koje telematska tehnologija moze pruziti, a to su:
povecajte ucinkovitosti, poboljSanje sigurnosti u prometu, smanjenje operativnih troskova,

stavaranje sigurnosnih navika te optimizacija performansi vozila.

Prema stru¢njacima iz industrije, telematika moze igrati klju¢nu ulogu u upravljanju
prometom. Telematika moZe pomo¢i vozaCima da koriste mnoge usluge ukljucujuéi
upravljanje parkingom, automatske transakcije cestarine, osiguranje i mnoge druge. Sigurnost
u cestovnom prometu oduvijek je bila glavna briga ljudi diljem svijeta. Ono nije klju¢no samo

za prevenciju ozljeda i javno zdravlje, ve¢ poboljSava ucinkovitost upravljanja prometom.

Posljednjih nekoliko godina uloZeno je mnogo napora u podruéju inteligentnih prometnih
sustava. Ovi napori 1 mjere rezultirali su povecanom sigurnoS¢u vozaca koriStenjem
kombinacije komunikacija, racunala, pozicioniranja i tehnologija automatizacije. Mnoge
mjere za poboljSanje sigurnosti na cestama ukljuCuju razvoj novih standarda za sigurna
korisnicka sucelja, radare u automobilima za izbjegavanje sudara 1 ukljucivanje
visokotehnoloskih komunikacijskih sustava u veéinu vozila. Osim toga, telematika je

rezultirala optimizacijom performansi voznje.

Prema stru¢njacima iz industrije, postoje i mnogi drugi nacini na koje je telematika pomogla
poboljsati sigurnost na cesti i performanse voznje. Telematika omogucuje pracenje brzine
vjetra, brzine vozila, vlage na cesti zbog izlijevanja ulja i sli¢no. Cak nudi $irokokutne kamere
i usluge hitnih poziva kako bi voza¢ bio siguran na cesti. Svi 0vi sustavi mogu se integrirati u

jedan sustav upravljanja cestom.

Uz pomo¢ implementiranih telematickih rjeSenja voza¢ moZe jednostavno dobiti sve ove
informacije putem osnovne predregistrirane SIM kartice. Postoje mnoge aplikacije koje mogu

jednostavno poslati signale upozorenja vozacevom pametnom telefonu kada treba provijeriti
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tlak u gumama ili ulje u vozilu. Odredene aplikacije ¢ak mogu slati vozaceve planove
putovanja u globalni navigacijski sustav vozila. Vecina stru¢njaka vjeruje da je ¢ak moguce
razviti razliita rjeSenja vezana uz nesreCe, prometne guzve i hitne sluzbe. Sve ove mjere
promijenit ¢e nacin na koji trenutno gledamo na ceste i brze ceste tako Sto ¢e ih uciniti puno

sigurnijima i brzima.

Zbog svih ovih prednosti, potraznja za telematikom znacajno raste u gotovo svim dijelovima
svijeta. Zapravo, mnoge profesionalne industrije i druge slicne djelatnosti ve¢ su
implementirale ovu tehnologiju. Neke automobilske tvrtke cak koriste ovu tehnologiju u

osobnim automobilima [17].

4.2. Ciljevi telematickih sustava upravljanja

Telematickim sustavima upravljanja u prometu nastoji se posti¢i harmonizirano odvijanje
prometa uz $to manje negativnih utjecaja na okolis. U tom smislu identificiraju se relevantni

¢imbenici kvalitete odvijanja prometa 1 definiraju ciljevi, kao §to su:

e iskoristivost postoje¢ih kapaciteta prometnih sustava (cilj je Sto bolje iskoriStenje
postojecih kapaciteta);

e ucestalost i obujam zagusenja (Cilj je Smanjenje ucestalosti zagusenja)

e sigurnost (cilj je povecanje sigurnosti);

e Dbuka (cilj je smanjenje buke);

e emisija ispusnih plinova (cilj je smanjenje emisije)

Definirani ciljevi nastoje se ostvariti minimiziranjem i optimizacijom mjerljivih veli¢ina koje

opisuju prometne tokove i koje se primjenjuju u sustavu upravljanja [18].
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Tablica 1. Veza izmedu mjerljivih veli¢ina i ciljeva u prometu

Mjerljive veli¢ine Ciljevi

poboljsanje udobnosti voznje, posebno za javni promet
smanjivanje emisije ispusnih plinova i buke
povecanje sigurnosti (smanjenje vjerojatnosti naleta na
zaustavljeno
vozilo)
smanjenje potros$nje goriva

Minimalan broj zaustavljanja

poboljSanje udobnosti voznje i usteda vremena sudionika u
prometu
Minimalno vrijeme ¢ekanja smanjenje gubitaka u nacionalnoj ekonomiji
smanjenje emisije ispusnih plinova
povecanje sigurnosti (sudionici u prometu su smireniji)

poboljsanje to¢nosti kod sredstava javnog prometa
Minimalno vrijeme putovanja smanjenje pogonskih gubitaka kod sredstava javnog prijevoza
smanjenje gubitaka za nacionalnu ekonomiju

smanjenje emisije ispusnih plinova i buke

Minimalna duljina ¢ekanja izbjegavanje ometanja konfliktnih prometnih tokova na kraju
zastoja
povecanje propusne moc¢i prometne infrastrukture
Optimizacija brzine poveéanje sigurnosti

smanjenje buke i emisije ispusnih plinova

Tablica 1 prikazuje primjere veze izmedu ciljeva i veli¢ina koje se mogu mjeriti.

4.3. Sustavi zaStite vozila

Sustavi za$tite vozila imaju moguénost pratiti kretanje vozila. Jedan od njih je i GPS uredaj za
praéenje automobila. To je mali je navigacijski uredaj opremljen GPS prijamnikom koji
omogucuje odredivanje polozaja objekta u koji je ugradena jedinica za pracenje. Polozaj
nadziranog objekta odreduje se pomocu referentnih tocaka, satelita, koji Salju podatke. Svaki
uredaj za prac¢enje zaduZen je za slanje signala satelitima koji zatim prenose podatke o lokaciji
posluzitelju. Time je omogucen prikaz odredenog objekta na karti, Sto moze uciniti svaka

ovlaStena osoba.

GPS sustavi za pracdenje opcenito ukljucuju sljedece klju¢ne komponente: jedinicu za
pracenje, posluzitelja koji prima informacije o prac¢enju od satelita i korisni¢ko sucelje koje

omogucuje prikaz lokacije nadziranog objekta [19].
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Sljedec¢i primjer je TrakBak gdje se kretanje vozila nadzire se u kontrolnom centru, Kkoji
suraduje s policijom. Sustav postavlja zonu oko vozila (na primjer radijus 100 m oko
parkiranog vozila) i ako vozilo neautorizirano izade iz te zone, ukljuCuje se alarm u

kontrolnom centru.

Fleet management je sustav upravljanja pomocu telematickih uredaja koji u svakom trenutku
znaju lokaciju vozila. Prednosti ovog sustava su: smanjenje ekonomskih gubitaka zbog
neekonomskog ponasanja vozaca, optimizacija prometnih procesa i ruta kretanja, poznavanje

lokacije vozila u svakom trenutku, usteda goriva, bolja zastita u prijevozu opasne robe i slicno

[1].

4.4. Sustav telematickog upudivanja na parkiranje

Promet na cestama ima vaznu ulogu i jedan je od glavnih ¢imbenika u suvremenom zivotu
covjeka. Nagli razvoj motornog prometa imao je dvije nezeljene posljedice: smanjenje
sigurnosti zbog velikog broja prometnih nezgoda te zagusenje cestovne mreze. Promet je vrlo

slozena pojava pri kojoj dolazi do mnogih nezeljenih situacija [20].

Da bi se povecala sigurnost prometa, potrebno je provesti mjere za smanjenje opasnosti, a
jedna od njih je telematicki sustav upucivanja na parkiranje. U ovom poglavlju analizirat
¢emo utjecaje telematiCkog upucivanja na parkiranje na sigurnost u prometu, kao i ciljeve

telematiCkog sustava upucéivanja na parkiranje.

4.4.1. Utjecaj telematickog sustava upucivanja na parkiranje na sigurnost u prometu

Vecina gradova u svijetu suo€ava se sve vise s nesrazmjerom prijevozne potraznje i kapaciteta
prometne mreze, a posebice u vezi s parkiranjem. Problem parkiranja u gradskim centrima
postaje sve veci, a pronalaZzenje slobodnog mjesta za parkiranje producira dodatni prometni
volumen. Odnos ponude parkiralisnih mjesta i broja osobnih vozila ne zadovoljava potrebe
korisnika, te voza¢i kontinuirano kruze po prometnicama u potrazi za slobodnim
parkiraliSnim mjestima 1 time pridonose nastanku prometnih guzvi, smanjenju sigurnosti u

prometu i povecanju oneciséenja okolisa [21,22].

Prema provedenim analizama, u pojedinim sluc¢ajevima ¢ak 1 do 30% vozila nepotrebno
optere¢uje mrezu prometnica grada, traze¢i slobodno mjesto sto je jedan od vodecih razloga
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nastanka prometnih zagus$enja na cestovnim prometnicama. Pojedini gradovi odlucili su
poboljsati stanje pomocéu sustava upuéivanja na parkiranje primjenom suvremenih
telematickih tehnologija u stvarnom vremenu. Kako je ideja relativnho novijeg datuma,
generalnoga koncepta nema, ve¢ gradovi primjenjuju razli¢ita tehnoloska rjeSenja. Prvi

rezultati primjene daju pozitivne rezultate i ohrabruju napore daljnjeg razvoja takvog sustava.

Grad Zagreb biljezi nagli rast stupnja motorizacije, nacinska raspodjela putovanja sve vise se
mijenja u korist putovanja osobnim vozilom, te se srediSte grada sve viSe suocava sa
zaguSenjima prometne mreze, Sto producira negativne efekte kao $to su produljeno vrijeme
putovanja, poveéanje zagadenja i buke od vozila, povetan broj nezgoda, te nepropisno

parkiranje [23,24].

Slika 3. Telematicki sustav upucivanja na parkiranje [23]

4.4.2. Ciljevi telematickog sustava upucivanja na parkiranje

Ciljevi kojima se tezi pri izgradnji telematickog sustava upuéivanja na parkiranje mogu se
podijeliti na primarne i sekundarne. Primarni ciljevi odnose se na vozaca osobnog vozila,

vlasnika objekta i prometni sustav.
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Voza¢ osobnog vozila ciljeve telematickog sustava ostvaruje kroz potrebnu informaciju o
slobodnim kapacitetima za parkiranje u realnom vremenu, informaciju o udaljenosti lokacije
za parkiranje, orijentacijsku informaciju o ponudi parkiranja za one koji dovoljno ne poznaju
podrucje, upuéivanje i navodenje korisnika do slobodnog mjesta za parkiranje Sto blize

odredistu te smanjenje ukupnog vremena putovanja do odredista.

Vlasnik objekta ciljeve ostvaruje kroz pruzanje potrebnih informacija o ponudenom
kapacitetu za parkiranje, bolje iskoriStenje raspolozivih kapaciteta parkiranja, zadovoljne
korisnike koji dobivaju informaciju u realnom vremenu, optimiziranje upravljanjem ponude

parkiranja te mogucnost integracije u sustav i manje atraktivnih lokacija za parkiranje.

Prometni sustav koji je u prometnoj funkciji grada ostvaruje svoje ciljeve kroz smanjenje
broja vozila koja traze slobodno mjesto za parkiranje, smanjenje prometa srediSnjem dijelu
grada, vodenje gradskog prometa kroz koordinirane dinamicke znakove, jednostavnije i
legalno parkiranje postaje atraktivnije, efikasno koristenje ponude parkiranja reducira potrebu

gradnje novih kapaciteta te smanjenje uli¢nog parkiranja.

Sekundarni ciljevi postizu se postizanjem primarnih ciljeva, a odnose se na povecanje
atraktivnosti podruéja $to utjeCe na njegov gospodarski prosperitet, smanjenje negativnih
ucinaka prometa kao Sto su smanjenje prometnih nezgoda i1 zagadenja okoliSa, mogucu
kontrolu i upravljanje ulaznim prometom u odredeno podrucje grada te pobolj$anje uvjeta za
odvijanje javnoga gradskog prijevoza. Telematicki sustavi upucivanja na parkiranje u funkciji

su cjelokupnog upravljanja prometom u odredenom podrucju grada [25].
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5. ANALIZA ZNANJA I STAVOVA SIRE JAVNOSTI REPUBLIKE
HRVATSKE O UCINKOVITOSTI TELEMATICKIH SUSTAVA U
CESTOVNOM PROMETU

5.1. Metodologija istrazivanja

U ovom diplomskom radu provedeno je primarno istraZivanje putem online ankete kako bi se
utvrdila informiranost Sire javnosti Republike Hrvatske o poznavanju 1 ucinkovitosti
telematickih sustava u cestovnom prometu. U tu svrhu provedeno je ispitivanje na prigodnom
uzorku od 118 ispitanika koji su odgovorima na zatvorena pitanja i tvrdnje iskazali kakvo je

njihovo poznavanje telematickih sustava.

Prvi segment upitnika obuhvaca pitanja opce prirode o ispitaniku, kao §to su dob i spol
ispitanika, stupanj obrazovanja, radni status i regija te pitanja o najeS¢em prijevoznom
sredstvu u prometu i duzini koristenja. Drugi dio upitnika sastoji se od ukupno 26 tvrdnji, a

odnose se na primjenu telematickih sustava u cestovnom prometu, kao i sigurnosti istih.

5.2. Rezultati istrazivanja

Anketnim ispitivanjem Zeljeli smo utvrditi razinu informiranosti krajnjih korisnika Republike
Hrvatske o poznavanju i1 u¢inkovitosti dostupnih telematickih sustava u cestovhom prometu.
Anketni upitnik zapocinje sa 7 kratkih opcenitih pitanja o op¢im informacijama ispitanika u
ovom istrazivanju. Online anketu (Grafikon 1) popunilo je 118 ispitanika, od kojih su zene
39% 1 61% muskareci.
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1. Spol:

118 responses

oM
| Jd

Grafikon 1. Ispitanici prema spolu

Za anketiranje nije koriSten prigodan uzorak, ali je vec¢ina ispitanika mlade dobi (Grafikon 2)
za koje smatramo da bi trebali biti najvise upoznati s pojmom telematicki sustavi. Cak 58,5%
ispitanika je u dobi od 20 do 30 godina, zatim 21,2% u dobi od 30 do 40 godina, 13,6% u dobi
od 40 do 50 godina, 5,1% u dobi od 50 do 60 godina te 1,7% ispitanika ima viSe od 60
godina.

2. Dob:

118 responses

@ 0Od 20do 30
@® 0Od 30do 40
@ 0Od 40 do 50
@® 0d 50do 60
@ Vise od 60 godina

Grafikon 2. Ispitanici prema dobi

Obzirom na dob ispitanika, najviSe ispitanika ima zavrSen visoki stupanj obrazovanja sa
41,5% (Grafikon 3), zatim viSu Skolu ili I. stupanj fakulteta ima zavrSeno 28,8%,

srednjoskolsko obrazovanje 26,3% i 3,4% doktorata.
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3. Stupanj obrazovanja:

118 responses
28.8% ,

Grafikon 3. Ispitanici prema stupnju obrazovanja

@ Srednjoskolsko obrazovanje

@ Visa $kola ili I. stupanj fakulteta
@ Visoka $kola ili II. stupanj fakulteta
@ Doktorat

Struktura ispitanika prema statusu zaposlenosti iznosi: 63,6% zaposlenih, 31,4% studenata,
4,2% nezaposlenih i 0,8% umirovljenika.

4. Radni status:

118 responses

@ Zaposlen
@ Nezaposlen
@ Student

@ Umirovljenik

Grafikon 4. Radni status zaposlenika

Prema mjestu stanovanja i regiji u kojoj Zive ispitanici, najviSe ih pripada Sjevernoj Hrvatskoj
(Zagreb 1 okolica) 1 Juznoj Hrvatskoj (Split i Dubrovnik). Ostali ispitanici pripadaju Istocnoj
Hrvatskoj (3,4%), Sredi$njoj Hrvatskoj (2,5%) 1 Zapadnoj Hrvatskoj (1,7%).

21



5. Regija u kojoj zZivite:
118 responses

@ Istogna Hrvatska (Osijek i okolica)

@ Sjeverna Hrvastka (Zagreb i okolica)
) Sredisnja Hrvastka (Karlovac i okolica)
@ Zapadna Hrvatska (Rijeka i okolica)
@ Juzna Hrvatska (Split i Dubrovnik)

Grafikon 5. Regija stanovanja ispitanika

NajviSe ispitanika dnevno vremena u prometu provede od 1 do 2 sata (51,7%) Sto je viSe od
polovine ispitanika. 1za toga slijede oni koji provedu manje od 1 sata (26,3%) i od 2 do 3 sata
(17,8%). Neznatno malo ispitanika ¢ine oni koji u prometu provedu vise od 4 sata (2,5%) i od

3 do 4 sata (1,7%). Rezultati su prikazani na grafikonu 6.

6. Koliko vremena dnevno provedete u prometu?
118 responses

@ Manje od 1h
@® Od 1hdo 2h
@ Od 2h do 3h
@ Od 3hdo 4h
@ Vise od 4h

Grafikon 6. Vremenski udio ispitanika u prometu dnevno

Od ukupno 118 ispitanika, najviSe njih u prometu kao prijevozno sredstvo koristi automobil
(62,7%), zatim javni gradski prijevoz (31,4%), te 4,2% bicikl i 1,7% elektriéni romobil.
Ispitanici ne koriste teretno vozilo kao prijevozno sredstvo.
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7. Koje prijevozno sredstvo najcesce koristite u prometu?
118 responses

@ Javni gradski prijevoz
@ Automonbil

® Bicikl

@ Elektricni romobil

@ Teretno vozilo

Grafikon 7. Najcesce prijevozno sredstvo koje ispitanici koriste

U idu¢em dijelu anketnog upitnika postavljeno je ukupno 26 Cinjenica ili izjava koje ispitanici
moraju ocjeniti uz pomo¢ Likertove skale, u kojoj ocjene u rangu od 1 do 5 govore o tome
koliko se slazu s danom izjavom. Primjerice, ocjena 1 znaci da se ispitanik u potpunosti ne
slaze s izjavom, dok 5 znaci da se u potpunosti slaze. Radi jednostavnije interpretacije i

¢itljivosti prikupljenih podataka, idu¢ih 8 tvrdnji podijeljeno je na graficke prikaze.

Na grafikonu 8 vidi se da se najviSe ispitanika niti slaze, niti ne slaze (39%) s ¢injenicom o
sigurnosti cestovnog prometa u Republici Hrvatskoj, zatim oni koji se slazu s ovom
¢injenicom c¢ine 34,7%, a samo 7,6% ispitanika se u potpunosti slaze. Oni koji se ne slazu 1

uopce ne slazu ¢ine 12,7% 1 5,9%.
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1.Smatrate li sigurnim cestovni promet u Republici Hrvatskoj?
118 responses

60

46 (39%)
40 41 (34.7%)

20

15 (12.7%)
9 (7.6%)

Grafikon 8. Misljenje ispitanika sigurnosti cestovnog prometa u Republici Hrvatskoj

Idu¢e pitanje odnosilo se na upoznatost ispitanika s pojmom ,telematicki sustavi“. Na
grafikonu 9 mozemo vidjeti da je najviSe onih koji nisu upoznati s ovim pojmom (55,1%) dok

oni koji su upoznati ¢ine 28%.

2. Dovoljno sam upoznat/a s pojmom "telematicki sustavi".

118 responses

40 40 (33.9%)

30

25 (21.2%)
20

20 (16.9%) 19 (16.1%)

14 (11.9%
10 (11.9%)

Grafikon 9. Razina poznavanja pojma ,,Telematicki sustavi‘

Iz grafikona 10 mozemo vidjeti miSljenje ispitanika o sigurnosti i produktivnosti razvijanja
telematickih sustava u cestovnom prometu. Anketnim upitnikom je utvrdeno da se cak 60,2%
ispitanika slaze s navedenom tvrdnjom, dok oni koji se niti slazu, niti ne slazu ¢ine 32,2% te

oni koji se ne slazu ¢ine 7,6%.
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3. Razvijanje telematickih sustava u cestovnom prometu pobolj$ava sigurnost i povecava
produktivnost transportne infrastrukture:

118 responses

60

48 (40.7%)
40

38 (32.2%)

20 23 (19.5%)

Grafikon 10. Misljenje ispitanika o sigurnosti i produktivnosti razvijanja telematickih sustava

u cestovnom prometu

Iduce pitanje odnosi se na misljenje ispitanika o zagadenju okoliSa primjenom telematickih
sustava u prometu. NajviSe ispitanika se slaze s ovom c¢injenicom (53,3%) dok se 6,7% ne

slaze 139,8% niti slaze, niti ne slaze.

4, Primjena ucinkovitih telematickih sustava u prometu smanjuje potrosnju energenata kao i
zagadenja zraka:

118 responses

60

47 (39.8%)
40 43 (36.4%)

20 20 (16.9%)

3(2.5%)

Grafikon 11. Misljenje ispitanika o zagadenju okoli$a primjenom telematickih sustava u

prometu
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Idu¢i grafikon odnosi se na misljenje ispitanika o sigurnosti u prometu pomocu inteligentno
promjenjivih prometnih znakova. Vise od pola ispitanika smatra ih sigurnim (71,2%),

neodlu¢nog je njih 27,1%, a oni koji ih ne smatraju sigurnim ¢ine 1,6%.

5. Inteligentni promjenjivi prometni znakovi povecat ¢e sigurnost u prometu:
118 responses

60
40 45 (38.1%)
39 (33.1%)
32 (27.1%)
20
1 (0.8%) 1 (0.8%)
. 1 1
1 2

Grafikon 12. Misljenje ispitanika o inteligentno promjenjivim prometnim znakovima

Grafikon 13 odnosi se na mi$ljenje ispitanika o korisnosti promjenjivih prometnih znakova.
NajviSe ispitanika smatra ih korisnima (68,3%) dok ih 23,7% ne smatra niti korisnima, niti

nekorisnima te 5,9% ispitanika ne smatra ih korisnima.

6. Promjenjivi prometni znakovi koriste se za upravljanje prometnim tokom, smanjenje zagusenja i

incidenata te razne druge informacije korisne u prometu:
118 responses

60
55 (46.6%)

40

28 (23.7%) 28 (23.7%)

20

Grafikon 13. Misljenje ispitanika o korisnosti promjenjivih prometnih znakova
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Iduée pitanje nadovezuje se na prethodno, a vezano je za povecanje sigurnosti i kvalitete
odvijanja prometa pomoc¢u komunikacije izmedu vozila i infrastrukture. Ispitanici koji se
slazu s tvrdnjom ¢ine 71,2%, a oni koji se ne slazu 4,2% te oni koji se ne mogu odluciti ¢ine
24,6%.

7. Mreza stvorena u svrhu komunikacije izmedu vozila i infrastrukture doprinosi povecanju

kvalitete odvijanja prometa, te povecanju sigurnost...enje vjerojatnosti incidentne situacije u prometu):
118 responses

60

53 (44.9%)

40

29 (24.6%) 31 (26.3%)

20

Grafikon 14. Misljenje ispitanika o povecanju sigurnosti i kvalitete odvijanja prometa

Iduca izjava glasi: Inteligentna prometnica postize vecu proto¢nost, sigurnost i u¢inkovitost
prijevoza“. Vecina ispitanika slaze se s navedenom izjavom (82,2%), a znatno manje njih se
ne slaze (4,2%).

8. Inteligentna prometnica postize veéu protocnost, sigurnost i ucinkovitost prijevoza:
118 responses

80
50 (42.4%)
47 (39.8%)
40
20
4 34%) 16 (13.6%)
1 (0.8%) (3,4%
0 |
1 2 3 4 5

Grafikon 15. Misljenje ispitanika o u¢inkovitosti inteligentne prometnice
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Idu¢i grafikon prikazuje miSljenje ispitanika o preduvjetu uspostave komunikacijske
infrastrukture za razvoj naprednog prometnog sustava. Najvise ispitanih slaze se s tvrdnjom i

¢ine 75,4%, a oni koji se ne slazu ¢ine 2,5% te oni koji se niti slazu, niti ne slazu ¢ine 22%.

9. Uspostava komunikacijske infrastrukture koja omogucuje stvarno vremenske prometne podatke
nuzan je preduvjet za razvoj svakog naprednog prometnog sustava:

118 responses

60

48 (40.7%)

40 41 (34.7%)

26 (22%)

20

Grafikon 16. Misljenje ispitanika o preduvjetu uspostave komunikacijske infrastrukture za
razvoj naprednog prometnog sustava

Idu¢a tvrdnja odnosila se na ucinkovitost (smanjenje vremena putovanja) primjene
telematickih sustava u cestovnom prometu. Vise od pola ispitanika slaze se s navedenom

tvrdnjom i ¢ine 64,4%, zatim se 30,5% ispitanika niti slaZe, niti ne slaze te 5,1% ne slaze.
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10. Primjena telematickih sustava u cestovnom prometu smanjuje vrijeme putovanja sudionika u
prometu:

118 responses

60

40 42 (35.6%)
36 (30.5%)

34 (28.8%)

20

4 (3.4%)

Grafikon 17. Misljenje ispitanika o u¢inkovitosti primjene telematic¢kih sustava u cestovnom

prometu

Na grafikonu 18 prikazano je misljenje ispitanika o Stetnim utjecajima telematickih sustava na
okoli§. NajviSe ispitanih slaze se s gore navedenom tvrdnjom 1 ¢ine 52,5%, potom je

neodluc¢nih 38,1% te onih koji se ne slazu 9,3%.

11. Primjenom telematickih rjesenja u prometu omogucena je bolja kontrola stetnih utjecaja na
ekoloski sustav, odnosno zastita okolisa:

118 responses

60

40 45 (38.1%)

36 (30.5%)

26 (22%)
20

3(2,5%) 8 (6.8%)
A 0

Grafikon 18. Misljenje ispitanika o $tetnim utjecajima telematickih sustava
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Ispitanici koji smatraju da napredna telematicka rjeSenja povecavaju u¢inkovitost i sigurnost
odvijanja prometa unutar prometnog sustava ¢ine 63,5%, oni koji se niti slazu, niti ne slazu

¢ine 31,4% te oni koji se ne slazu ¢ine 5%.

12. Napredna telematicka rjesenja znatno povecavaju ucinkovitost i sigurnost odvijanja prometa
unutar prometnog sustava:

118 responses

60

40 45 (38.1%)
37 (31.4%)

30 (25.4%)
20

Grafikon 19. Misljenje ispitanika o sigurnosti prometa uspostavom naprednih telematickih

rjesenja

Grafikon 20 prikazuje udio ispitanika koji koriste telematicke sustave tijekom voznje. Najvise
ispitanika je neodlu¢no (36,4%), zatim onih koji koriste telematicke sustave (35,6%), a oni

koji ne koriste ¢ine 28%.

13. Koristim telematicke sustave informiranja tijekom voznje:
118 responses
60

40 43 (36.4%)

20 23 (19.5%)

19 (16.1%) 19 (16.1%)
14 (11.9%)

Grafikon 20. Udio ispitanika koji koriste telematicke sustave tijekom voznje
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Medu ispitanicima, najviSe je onih koji ne koriste telematicke sustave u prometu svaki dan
(40,7%), zatim oni koji nisu sigurni (33,9%) te oni koji telematicke sustave koriste svaki dan
(25,5%).

14. Telematicke sustave informiranja u prometu koristim gotovo svaki dan:

118 responses

40

40 (33.9%)

30

25 (21.2%)
20 23 (19.5%)

18 (15.3%)

10 12 (10.2%)

Grafikon 21. Udio ispitanika o dnevnom koriStenju telematickih sustava

Najvise ispitanika u prometnom okruzenju kao pomoc¢nu tehnologiju koristi mobilni internet

(72%), oni koji nisu sigurni ¢ine 18,6% te oni koji ne koriste mobilni internet ¢ine 9,3%.

15. Kao pomoénu tehnologiju u prometnom okruzenju koristim mobilni internet:

118 responses

60
57 (48.3%)
40
28 (23.7%)
20 22 (18.6%)
o 6 (5.1%)
1 2 3 4 5

Grafikon 22. Udio ispitanika o upotrebi mobilnog interneta pri inteligentnom prometnom

sustavu
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Udio ispitanika o upotrebi mobilnih aplikacija (Google maps, Waze, HAK mobilna aplikacija)
u prometnom okruzenju, prikazan je na grafikonu 23. Najvisi udio ¢ine korisnici mobilnih

aplikacija sa 80,5%, dok oni koji ne koriste mobilne aplikacije ¢ine 8,5%.

16. Kao pomocénu tehnologiju u prometnom okruzenju koristim neku od navedenih mobilnih
aplikacija (Google maps, Waze, HAK mobilna aplikacija, Here WeGo...):

118 responses

80

60

61 (51.7%)

40
34 (28.8%)

20

4(3.4%) 13 (11%)

Grafikon 23. Udio ispitanika o upotrebi mobilnih aplikacija (Google maps, Waze, HAK
mobilna aplikacija..)

1z grafikona 24 vidljivo je kako ispitanici uopce ne koriste (50%) mobilne aplikacije za javni
gradski prijevoz putnika (ZET info, HZPP karte) iako dosta ispitanika redovito koristi ovo
prijevozno sredstvo u svakodnevnome Zivotu. Oni koji su upoznati s ovakvim nacinima

informiranja ¢ine 33,9%, a oni koji su neodlu¢ni ¢ine 15,3%.
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17. Koristim razlicite mobilne aplikacije prilagodene za javni gradski prijevoz putnika (ZET info,
HZPP karte):

118 responses

60

40 41 (34.7%)

20

20 (16.9%) 21 (17.8%)

18 (15.3%) 18 (15.3%)

Grafikon 24. Udio ispitanika koji koriste mobilne aplikacije za javni gradski prijevoz

Ispitanici su poprilicno zadovoljni uslugama informiranja i to¢nosti dobivenih informacija
(51,7%), oni koji nisu zadovoljni ¢ine 9,3% te oni koji su niti zadovoljni, niti nezadovoljni

¢ine 39% (Grafikon 25).

18. Zadovoljan/na sam uslugom informiranja i to¢nosti dobivenih informacija:
118 responses

60

46 (39%
40 (39%) 43 (36.4%)

20
18 (15.3%)

9 (7.6%)

Grafikon 25. Zadovoljstvo ispitanika uslugom i to¢nosti dobivenih informacija

Grafikon 26 opisuje miSljenje ispitanika o promjeni nacina prijevoza i puta zbog dobivenih
informacija. NajviSe ispitanih ¢e promjeniti svoj put prijevoza (67%) dok oni koji nece

promjeniti ¢ine 9,3%.
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19. Dobivene informacije o prometu utjeCu na promjenu moga nacina prijevoza i puta:
118 responses

40

40 (33.9%) 39 (33.1%)

30
28 (23.7%)

20

10

6 (5.1%)

5 (4.2%)

Grafikon 26. Misljenje ispitanika o promjeni nacina prijevoza i puta

Ispitanici koji smatraju korisnim pruzanje informacija putem telematickih sustava o
slobodnim kapacitetima za parkiranje ¢ine 70,3%, oni koji nisu sigurni ¢ine 25,4% te oni koji

ne smatraju korisnim ¢ine 4,2%.

20. Smatrate li korisnim pruzanje informacija putem telematickih sustava o slobodnim
kapacitetima za parkiranje:

118 responses

60
0 42 (35.6%) 41 (34.7%)
30 (25.4%)
20
4(3.4%)
1(0.8%)
5 |
1 2 3 4 >

Grafikon 27. Misljenje ispitanika o korisnosti informacija putem telematickih sustava

slobodnih mjesta za parkiranje

Grafikon 28 prikazuje je li sustav telematickog upuéivanja na parkiranje po svojim

karakteristikama vazan podatak za upravljanje prometom u odredenoj zoni. Najvise ispitanika
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smatra ovu tvrdnju vaznom (67,8%), oni koji nisu sigurni ¢ine 28,8% te oni koji ne smatraju

vaznim sustav telematickog upucivanja na parkiranje ¢ine 3,4%.

21. Sustav telematickog upucivanja na parkiranje po svojim karakteristikama vazan je podatak za
upravljanje prometom u odredenoj zoni:

118 responses

60
47 (39.8%)

40

34 (28.8%) 33 (28%)
20

4 (3.4%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Grafikon 28. Misljenje ispitanika o sustavu telematickog upucivanja na parkiranje je li po

svojim karakteristikama vazno za upravljanje prometom u odredenoj zoni

Ispitanici koji smatraju u¢inkovitim telematicka rjeSenja za smanjenje broja vozila koji traze
slobodno mjesto za parkiranje ¢ine 72,8%, oni koji nisu sigurni ¢ine 24,6% te oni koji ne

smatraju u¢inkovitim telematicka rjeSenja samo 2,5%.
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22. Smatrate li da bi se uc¢inkovitim telematickim rjesenjima smanjio broj vozila koji traze slobodno
mjesto za parkiranje:
118 responses

60
40 43 (36.4%) 43 (36.4%)
29 (24.6%)
20
1(0.8%) 2(1.7%)
0 |
1 2 3 4 5

Grafikon 29. Misljenje ispitanika o smanjenju broja vozila u¢inkovitim telematickim

rjeSenjima koji traze slobodno mjesto za parkiranje

Nadalje, idu¢i grafikon prikazuje misljenje ispitanika o smanjenju prometa u srediSnjem dijelu
grada ukoliko bi se osigurala adekvatna telematicka rjeSenja. NajviSe ispitanih se slaze s
ovom tvrdnjom (68,6%), zatim oni koji nisu sigurni (22%) te oni koji se ne slazu s gore

navedenom tvrdnjom (9,3%).

23. Slazete li se s ¢injenicom da bi doslo do smanjenja prometa u sredisnjem dijelu grada ukoliko

bi se osigurala adekvatna telematicka rjesenja:
118 responses

60

40

43 (36.4%)

38 (32.2%)

26 (22%)
20

7 (5.9%)

Grafikon 30. Misljenje ispitanika o smanjenju prometa u sredi$njem dijelu grada adekvatnim

telematickim rjeSenjima
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NajvisSe ispitanika (55,9%) slaze se s Cinjenicom da bi se smanjilo uli¢no parkiranje
uspostavom telematickih sustava u parkiranju. Oni koji se niti slazu, niti ne slazu ¢ine 30,5%

te oni koji se ne slazu i uopce ne slazu ¢ine 13,5%.

24. Prednost telematickih sustava u parkiranju bilo bi smanjenje uli¢nog parkiranja:

118 responses

40

36 (30.5%)
20 34 (28.8%)

32 (27.1%)

20

10

11 (9.3%)

5 (4.2%)

Grafikon 31. Misljenje ispitanika o smanjenju uliénog parkiranja

Iduca tvrdnja glasi: ,,Telematicki sustav navodenja na parkiranje omogucuje vec¢u udobnost
prilikom putovanja u odredenu zonu koju vozaCu pruza pravodobna informacija, bez
nepotrebne voznje radi traZzenja slobodnog mjesta za parkiranje*. Ponovno se najvise
ispitanika slaZe s gore navedenom tvrdnjom (63,6%), oni koji se niti slaZu, niti ne slazu ¢ine

29,7% te oni koji se ne slazu ¢ine 6,8%.
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25. Telematicki sustav navodenja na parkiranje omogucuje ve¢u udobnost prilikom putovanja u
odredenu zonu koju vozacu pruza pravodobna inform...je radi trazenja slobodnog mjesta za parkiranje:

118 responses

40

38 (32.2%) 37 (31.4%)

35 (29.7%)
30

20

10

2 (1.7%)  (5.1%)

Grafikon 32. Misljenje ispitanika o udobnosti tijekom voznje ukoliko koriste telematicki

sustav navodenja na parkiranje

Posljednja izjava oznaCava kraj anketnog upitnika i inicira na moguénost unaprijedenja
postojeceg prometnog sustava u smislu odgovarajuc¢ih telematickih rjeSenja. ,,U potpunosti se
slazem® odgovorilo je 32,2% ispitanika, ,,Slazem se* njih 41,5%, ,,Niti se slazem, niti ne

slazem™ 25,4% ispitanika te samo 0,8% ,,Ne slazem se*.

26. Smatrate li da bi ovako jednostavan i legalan telematicki sustav korisnici u prometu vise
koristili:

118 responses

60
49 (41.5%)
40
38 (32.2%)
30 (25.4%)
20
0 (0%) 1 (0]8%)
0 |
1 2

Grafikon 33. Misljenje ispitanika o kontinuiranoj upotrebi telematickih sustava u prometu
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5.2.1. Analiza i interpretacija podataka

Iz dobivenih odgovora ovog anketnog upitnika vidljivo je kako ispitanici nisu ba$ upuceni u
pojam ,telematicki sustavi®, ali detaljnom analizom moze se zakljuciti kako ipak prepoznaju i
koriste odredena telematiCa rjeSenja. Iako vise od pola ispitanih pripada muskarcima i to

mladoj dobnoj skupini (20-30 godina) u prometnom sustavu najvise vremena provedu od 1h
do 2h.

Prijevozno sredstvo koje se najviSe upotrebljava je automobil i javni gradski prijevoz sto
znac¢i da se svakodnevno susrec¢u primjerima telematickih sustava. Na temelju prikupljenih
odgovora moguce je zakljuciti da vecina ispitanika prepoznaje telematicka rjeSenja kao $to su

inteligentni prometni znakovi ili inteligentne prometnice.

Osim toga, ispitanici telematicke sustave u prometu smatraju uc¢inkovitima i sigurnima §to je
jako pozitivan pokazatelj. Za upravljanje prometom smatraju vaznim i korisnim telematicke
sustave za parkiranje, ali ih bas ne koriste. Naime, pokazalo se da samo nekolicina ispitanika
opcenito koristi bilo kakve oblike telematickih sustava u prometu $to je porazavajuce obzirom
na njihovu pozitivnu ulogu u prometnoj infrastrukturi. Ono na Sto bismo morali obratiti vecu
pozornost u buduénosti bila bi implementacija telematickih rjeSenja u prometu, ali i edukacija
javnosti Republike Hrvatske o vaznosti njihovog koristenja te pozitivnim uc¢incima koje ona

donose.
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6. ZAKLJUCAK

Osnovni cilj ovoga diplomskoga rada bio je prikazati analizu koliko krajnji korisnici
prepoznaju i Koriste odredena telemati¢ka rjeSenja te postoji li mogucnost unaprjedenja
postoje¢eg prometnog sustava. TelematiCka rjesenja, koja kao dio podruc¢ja inteligentnih
transportnih sustava funkcioniraju na na¢in da pruzaju potporu voza¢ima, putnicima odnosno
korisnicima prometnice, vrlo su znacajna u vidu povecanja sigurnosti na autocesti. Sustavi i
aplikacije koje se objedinjuju u podrucje informiranja putnika imaju znacajnu ulogu zbog toga
Sto im je cilj dati kvalitetne 1 azurne podatke prije odlaska na putovanja ili na samom

putovanju, a to utjece na promjenu puta.

Glavne funkcije telematickih sustava su  sigurnost, ucinkovitost 1 zaStita okoliSa.
Implementirani susvugdje u svijetu, a najviSe na autocestama te raskrizjima gdje se
suceljavaju razli¢iti modovi prometa. Takvi sustavi najéeS¢e su prilagodeni meteoroloskim

uvjetima, pa se na temelju toga odreduje brzina kojom ¢e vozila i¢i.

Iz analiziranog anketnog upitnika vidljivo je kako ispitanici nisu ba$ upuéeni u pojam
Htelematicki sustavi, ali detaljnom analizom moze se re¢i kako ipak prepoznaju i koriste

odredena telematica rjesenja.

Na temelju prikupljenih odgovora u ovom istrazivanju potvrdene sve tri hipoteze postavljene
na pocetku rada. Krajnji korisnici Republike Hrvatske prepoznaju i koriste telematicka

rjeSenja u prometu te ih smatraju u¢inkovitima.
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Popis kratica

GPRS —eng. General Packet Radio Service
GPS —eng. Global Positioning System
VSL — eng. Variable Speed Limits

SE —eng. Speed Limit Enforcement
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