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Sazetak

Praéenje uskladenosti je funkcija koja omogucava odgovorno i sustavno praéenje
uskladenosti organizacije s primjenjivim propisima, standardima, smjernicama i primjerenosti
postupaka. Donosenjem Provedbene uredbe Komisije (EU) 2017/373 pruzatelji usluga zra¢ne
plovidbe duZni su uspostaviti praéenje uskladenosti unutar svojih organizacija. Nacin
provodenja pracenja uskladenosti nije definiran propisom, vec je ostavljen na izbor pruzatelju
usluga zrac¢ne plovidbe, stoga postoji vise nacina na koji se moze provoditi. Analizom
referentne regulative te upoznavanjem s operativnim postupanjima u realnom sektoru,
kreiran je prijedlog ciklusa i obuhvata praéenja uskladenosti pruzatelja usluga zra¢ne plovidbe

putem audita te su definirani potencijalni indikatori pra¢enja uskladenosti.

Klju€ne rijeci: pracenje uskladenosti; pruzatelj usluga zracne plovidbe; propis; audit

Summary

Compliance monitoring is a function that enables responsible and systematic
monitoring of the organization's compliance with applicable regulations, standards,
guidelines, and appropriateness of procedures. With the adoption of Commission
Implementing Regulation (EU) 2017/373, air navigation service providers are required to
establish compliance monitoring within their organizations. The method of conducting
compliance monitoring is not defined by the regulation but is left to the choice of the air
navigation service provider, therefore there are several ways in which it can be conducted.
By analysing the reference regulation and getting to know operational procedures in the real
sector, a proposal was created for the cycle and scope of compliance monitoring of air
navigation service providers through audits, and potential compliance monitoring indicators

were defined.

Key words: compliance monitoring; air traffic service provider; regulation; audit
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1. Uvod

U svrhu osiguravanja sigurnog i kvalitetnog poslovanja organizacije, pruzatelj usluga
zraéne plovidbe duzan je ispunjavati i pratiti uskladenost organizacije sa zahtjevima
relevantne nacionalne i medunarodne regulative Sto se postize definiranjem i provodenjem

procesa pracenja uskladenosti.

Proces pracenja uskladenosti definiran je Provedbenom uredbom Komisije (EU)
2017/373 (u daljnjem tekstu: Uredba). Uredbe su izravno obvezujuée i neposredno se
primjenjuju u svim drzavama ¢lanicama, te se provedbeni propis za uredbe donosi samo
iznimno, kada to zahtijevaju same odredbe uredbe. Stoga Uredba obvezuje uspostavu i
odrzavanje sustava upravljanja uskladenos¢u u zrakoplovnim organizacijama i organizacijama
zrakoplovnih vlasti. Funkcija pra¢enja uskladenosti opéenito omogucuje odgovorno i sustavno
pracenje uskladenosti organizacije s primjenjivim nacionalnim i medunarodnim propisima,
standardima i smjernicama. Pruza informacije i kontinuirano prati uskladenost s vazeéim
propisima uzimajuéi u obzir podru¢ja primjene. U ovom je radu pracenje uskladenosti
pruzatelja usluga zracne plovidbe opisano preko nadzora, odnosno audita pracenja
uskladenosti. Svrha diplomskog rada je analizom referentne Uredbe definirati proces
pracenja uskladenosti, a cilj diplomskog rada je na temelju toga dati prijedlog ciklusa i
obuhvata pracenja uskladenosti pruzatelja usluga zra¢ne plovidbe. Rad je podijeljen na sedam

cjelina:

1. Uvod

2. Sustavi upravljanja unutar pruzatelja usluga zra¢ne plovidbe

3. Pradenje uskladenosti kao proces od posebnog znacaja kod pruzatelja usluga zracne
plovidbe

4. Elementiintegracije zahtjeva norme ISO 9001 u odnosu na Provedbenu uredbu Komisije
(EVU) 2017/373

5. Indikatori za praéenje uskladenosti

6. Prijedlog ciklusa i obuhvata pra¢enja uskladenosti

7. Zakljucéak.



U drugom poglavlju opisani su sustavi upravljanja unutar pruzatelja usluga zracne
plovidbe koji podrazumijevaju sustave vezane uz sigurnost, kvalitetu, zastitu okolisa te zastite

opéenito.

Praéenje uskladenosti pruzatelja usluga zraéne plovidbe prema Uredbi opisano je u
tre¢em poglavlju, koje sadrzi definiciju, organizacijski ustroj, sadrzaj dokumentacije,

osposobljavanje te opis procesa praéenja uskladenosti.

Cetvrto poglavlje sadrzi opise zahtjeva norme ISO 9001 iz podrugja kvalitete u odnosu

na zahtjeve Uredbe iz podrucja pracenja uskladenosti te njihovu usporedbu.

Analizom podataka referentne Uredbe definirani su potencijalni indikatori za pracenje

uskladenosti u petom poglavlju ovog rada.

U Sestom poglavlju dan je prijedlog ciklusa i obuhvata pracenja uskladenosti pruzatelja
usluga zrac¢ne plovidbe koji su definirani na temelju referentnog dijela Uredbe i operativnih

postupanja u realnom sektoru.

Sedmo poglavlje, koje je ujedno i zavrsno poglavlje, opisuje zakljuéna razmatranja

dobivena analizom svih podataka ovog diplomskog rada.



2. Sustavi upravljanja kod pruzatelja usluga zracne plovidbe

Sustavi upravljanja omogucavaju pruzateljima usluga zracne plovidbe (Air Navigation
Service Providers-ANSP) ucinkovito pruZzanje usluga, kvalitetno upravljanje poslovnim
procesima u skladu s medunarodnim standardnima i regulativom. Od sustava upravljanja, za
pruzatelje usluga zracne plovidbe, vazno je naglasiti sustav upravljanja sigurnoséu, sustav
upravljanja kvalitetom, sustav upravljanja okoliSem te sustav upravljanja zastitom koji ¢e u
daljnjem tekstu biti detaljnije razradeni. Bitno je naglasiti da to nisu jedini sustavi upravljanja
unutar pruzatelja usluga zraéne plovidbe. Za potrebe izrade ovog rada, istrazivanje i analiza

napravljeni su samo za navedene sustave.

2.1. Sustav upravljanja sigurnoscu

Sustav upravljanja sigurnoséu (Safety management system-SMS) je sustavan pristup
kojim se upravlja sigurnoscu, ukljucujuéi potrebne organizacijske strukture, odgovornosti,
politike i procedure [1]. Podrazumijeva upravljanje aktivnostima u cilju osiguranja visokih

standarda provedbe sigurnosnih nacela koji zadovoljavaju odredbe sigurnosne regulative [2].

Prema odredbama Medunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo (International

Civil Aviation Organisation-ICAQ), takav sustav sadrZava (Slika 1.) [1]:

a) Sigurnosnu politiku i ciljeve (Safety policy and objectives)
b) Upravljanje sigurnosnim rizicima (Safety risk management)
c) Osiguranje sigurnosti (Safety assurance)

d) Promicanje sigurnosti (Safety promotion).



Sigurnosna\ Promicanje
politika i ciney sigurnosti

Sustav
upravljanja
sigurnoscu

Upravljanje\
sigurnosnim
rizicima

Osiguranje
sigurnosti

Slika 1. Komponente sustava upravljanja sigurnoséu prema ICAO-u

lzvor: [1]

Iste odredbe nalazu da takav sustav mora biti implementiran i kod pruzatelja usluga zracne

plovidbe te uskladen s nacionalnim i ostalim primjenjivim propisima.

Nadalje, pruzatelji usluga zracne plovidbe u podruéju upravljanja sigurnoséu
primjenjuju jo$ standarde i zahtjeve okvira Jedinstvenog europskog neba [3] i Uredbe kao
glavni referentni dokument [4]. Prema navedenoj Uredbi, izmedu ostalog, pruZatelj usluga
zracne plovidbe je duZan imenovati menadZera za sigurnost i odbor za sigurnost koji su
odgovorni unutar sustava za upravljanje sigurno$¢u. Minimalni zadaci menadzera i odbora

detaljno su definirani u istoj uredbi.

Glavne znacajke sustava upravljanja sigurnos¢u mogu se svesti na sljedece [5]:

e Sustav upravljanja sigurnos¢u dokazuje da pruzatelj usluga radi sve kako bi podigao
razinu sigurnosti ublazavanjem prepoznatih rizika

e Sustav upravljanja sigurnoscu je alat kojim se osigurava da se svi poslovi od znacaja za
sigurnost obavljaju na zajamcéeno visokoj razini sigurnosti

e Sustav upravljanja sigurnos¢u osigurava provjeru odgovornosti na svim razinama

procesa, a ne samo na krajnjem izvrsitelju.



2.2. Sustav upravljanja kvalitetom

Sustav upravljanja kvalitetom (Quality management system-QMS) obuhvaéa skup
politika, procesa i postupaka koji su potrebni za planiranje te provedbu sigurnih i uéinkovitih
operacija. Sustav integrira razliCite interne procese i omoguéava organizaciji, pa tako i
pruzatelju usluga zrac¢ne plovidbe, da identificira, mjeri, kontrolira i poboljSa ucinkovitost i

sigurnost svojih aktivnosti [6].

Europski pruzatelj usluga zra¢ne plovidbe prema Uredbi treba imati uspostavljen
sustav upravljanja kvalitetom koji pokriva sve usluge koje pruza. Kao dokaz o istom, priznaje
se certifikat, dodijeljen od priznate organizacije, koji je u skladu sa zahtjevima medunarodne

norme ISO 9001:2015 (u daljnjem tekstu: Norma) [4].

Sustav upravljanja kvalitetom kod pruzatelja temelji se na sljedeéim principima [6]:

e Usredotocenost na kupca (customer focus)

e Rukovodstvo (leadership)

e Angazman ljudi (engagement of people)

e Procesni pristup (process approach)

e Napredak (improvement)

e Donosenje odluka na temelju dokaza (evidence-based decision making)

e Menadiment veza (relationship management).

Prilikom razvoja, implementacije i poboljSanja ucinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom, spomenuta norma promice usvajanje procesnog pristupa. Naime, zbog uocenog
opceg nerazumijevanja nacina definiranja i opisa procesa, norma ISO 9001:2015 po prvi put

navodi i detaljnu uputu koji sve elementi moraju biti ukljué¢eni u opisu procesa (slika 2).



Pacetni dogadaj
Zavrsni dogadaj

lzvori ulaza Aktivnosti Primatelj izlaza

Procesi prethodnici Procesi koji slijede
-npr. proces koji prethodi -materija, -materija, -npr. proces kojemu
odnosnom procesu, Ciji energija, energija, zavrsetak odnosnog
zavréetak predstavlja informacije informacije procesa predstavlja
pokretacki element za -npr. u obliku -Npr. u pokretacki element
naredni proces materijala, obliku za pocetak

-moze biti interni ili resursa, proizvoda, aktivnosti

eksterni zahtjeva usluge, -moze biti interni ili

odluke eksterni

Kontrolne tocke za nadzor i
mjerenje performansi
procesa

Slika 2. Shematski prikaz elemenata nekog procesa, [6]

Nadalje, procesni pristup ukljucuje sistematsko definiranje i upravljanje procesima za
postizanje namjeravanih rezultata u skladu s politikom kvalitete i strateSkim smjerom
organizacije te omogucava organizaciji planiranje procesa i interakcija. Norma ISO 9001:2015
usmjerava organizacije na primjenu procesnog pristupa kod implementacije zahtjeva norme
koji ukljuCuje Plan-Do-Check-Act ciklus i promisljanje temeljeno na riziku, koji su opisani u

daljnjem tekstu [6].

2.2.1. Plan-Do-Check-Act ciklus

Plan-Do-Check-Act ciklus (PDCA) je uklju¢en u procesni pristup, a omogucava
provodenje i kontinuirano unapredenje procesa organizacije. PDCA ciklus treba se
primjenjivati na sve procese te na Citav sustav upravljanja kvalitetom. Primjer prikaza

strukture navedenog ciklusa prikazan je na slici 3. [6].



Sustav upravljanja kvalitetom

Organizacija i njezin
kontekst Podrska

Djelovanje

Zadovoljstvo korisnika

Zahtjevi korisnika - Rukovodstvo g b Rezultati QMS-a

Proizvodi i usluge

PoboljSanje

Potrebe i ocekivanja
vaznih interesnih
stranaka

Slika 3. Primjer PDCA ciklusa za sustav upravljanja kvalitetom, [6]

PDCA ciklus sastoji se od cetiri koraka, Ssto se moZe vidjeti na prethodnoj slici ili

zakljuciti iz samog naziva ciklusa, a nazivi i objasnjenja svakog koraka su sljedeci [6]:

e Plan: uspostava ciljeva sustava i procesa te resursa potrebnih za postizanje rezultata
na temelju zahtjeva korisnika i politike organizacije

e Do: implementacija planiranog

e Check: praéenje i mjerenje procesa, zavrsnih produkata i usluga koji nisu u skladu s
politikom, ciljevima i zahtjevima organizacije te izvjeséivanje rezultata

e Act: poduzimanje mjera za poboljSanje performansi, po potrebi.

2.2.2. Razmisljanje temeljeno na riziku

Razmisljanje temeljeno na riziku (risk-based thinking) takoder je uklju¢eno u procesni
pristup te omogucava organizaciji odredivanje ¢imbenika koji mogu uzrokovati devijaciju
procesa i sustava upravljanja kvalitetom od planiranih rezultata te omogucava koristenje
preventivnih mjera za minimiziranje negativnih efekata i za maksimalno iskoristavanje prilika

[6].



Razmisljanje temeljeno na riziku nuzno je za postizanje efektivnog sustava upravljanja
kvalitetom. Stoga, organizacija treba unaprijed planirati i implementirati akcije za definiranje
rizika i nacine smanjenja utjecaja rizika. Na temelju toga postavljaju se osnove za povecéanje
efikasnosti sustava upravljanja kvalitetom te se postizu bolji rezultati i sprjecavaju negativne

posljedice [6].

2.3. Sustav upravljanja okoliSem

Sustav upravljanja okoliSem (Environmental Management system-EMS) Cini skup
procesa i praksi koji omogucéavaju organizaciji da smanji Stetne utjecaje na okolis i poveca
svoju operativnu ucinkovitost. Sam sustav je popra¢en normom ISO 14001 koja se primjenjuje
i kod pruzatelja usluga zracne plovidbe [7]. U zrakoplovstvu je zaStita okoliSa definirana
Dodatkom 16 ICAO-a [8], a u Hrvatskoj je prema Zakonu o zrachom prometu ANSP duzan

poduzimati mjere zastite okolisa [9].

U svijetu se sve viSe paZnje posvecuje oCuvanju okoliSa pa tako i u zrakoplovnoj
industriji gdje se zbog svakodnevnog porasta zrachog prometa nastoji smanjiti Stetni utjecaj
istog na okolis. 1z tog razloga osmisljavaju se, razvijaju i implementiraju razli¢ite metode i nove

tehnologije u kojima sudjeluju i sami pruzatelji usluga zra¢ne plovidbe.
EMS kod pruzatelja usluge zracne plovidbe ukljucuje [7]:

e Utjecaj emisija zrakoplova na klimatske promjene i lokalnu kvalitetu zraka
e Utjecaj buke zrakoplova na ljude koji Zive u blizini aerodroma
e Utjecaj zemaljskih operacija na zagadenje

e Utjecaj opcih aktivnosti organizacije u pogledu Stednje energije i resursa.

Smanjenje utjecaja na okoli§ povezano je s operativom, sigurnoscu, ucinkovitoséu i
ostalim aspektima, stoga promjene izmedu njih mogu posredno i neposredno utjecati na

samu ucinkovitost smanjenja utjecaja na okolis i to pozitivno i negativno.



2.4. Sustav upravljanja zastitom

Sustav upravljanja zastitom (Security management system-SecMS) pruZa niz
operativnih nacela i smjernica koje omogudéuju poboljSanje sigurnosti svih aspekata
organizacije (ljudi, tehnologije, itd.) na nacin da se proaktivno upravlja rizicima i prijetnjama

u svim podrucjima koje mogu imati negativne posljedice na rad organizacije [10].

Kod pruzatelja usluga zra¢ne plovidbe sustav upravljanja zastitom podrazumijeva
sigurnost zaposlenika, zastitu objekata, tehnickih uredaja i opreme s ciljem sprecavanja
protuzakonitog ometanja. Nadalje, velika se pozornost posveduje zastiti poslovnih podataka

koji se primaju, stvaraju ili na bilo koji nacin koriste u organizaciji [11].

Ovakav sustav, u pogledu zra¢nog prometa, koristi se kao potpora za zastitu zracnog
prostora i aerodroma, a u Hrvatskoj se provodi sukladno Nacionalnom programu zastite

civilnog zra¢nog prometa [12].

Nacin djelovanja ovog sustava, kao i svakog sustava unutar organizacije, takav je da

mjere koje provodi ne ometaju i ne Stete opéem poslovanju same organizacije [12].

2.4.1. Zastita zdravlja i sigurnosti na radu

U podrudju sustava zastite valja napomenuti zastitu zdravlja i sigurnosti na radu. Takav
sustav zasniva se na primjeni norme ISO 45001, a u Hrvatskoj je definirano Zakonom o zastiti
na radu [13]. Cilj ovog sustava je osigurati zdrave i sigurne uvjete rada te smanjivati rizike u
radnim procesima za sve zaposlenike i ostale na koje mogu utjecati aktivnosti organizacije

[14].

Primjenjivanjem zakona, pravila i propisa koji se odnose na zdravlje i sigurnost na radu,
postize se minimalna razina istih, stoga je bitno kontinuirano praéenje, unapredenje i
provedba razli¢itih programa koji ¢e omoguditi ostvarivanje sveobuhvatne provedbe

upravljanja zdravljem i sigurnosti na radu [15].



3. Pracdenje uskladenosti kao proces od posebnog znacaja kod pruzatelja

usluga zracne plovidbe

Uz sustave upravljanja i zahtjeve vezane za sigurnost, kvalitetu, oCuvanje okolisa i
slicno, pradenje uskladenosti postala je funkcija od iznimne vaznosti za pruZatelje usluga
zraCne plovidbe kao organizacije. Upravljanje uskladenoséu podrazumijeva proces
osiguravanja uskladenosti svih aktivnosti organizacije sa zakonima, referentnim propisima,
standardima i ostalim obvezama koji su doneseni od strane nadleznih tijela. Referentni propis,
odnosno Provedbena uredba Komisije (EU) 2017/373 definira obvezu pracenja uskladenosti

kod pruzatelja usluga zra¢ne plovidbe [4].

Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost (European Union Aviation Safety Agency-
EASA) je Provedbenu uredbu Komisije (EU) 2017/373 izdala u konsolidiranoj verziji, odnosno
lako ditljivom formatu s naprednim navigacijskim znacajkama putem poveznica i linkova.
Konsolidirana verzija nastala je spajanjem sluzbeno objavljenih propisa Uredbe s pripadajuc¢im

prihvatljivim nacinima uskladivanja i sa smjernicama, a sadrzZaj je podijeljen u tri grupe [16]:

e Clanak Uredbe s implementiranim pravilom
e Prihvatljivi nacini uskladivanja (Acceptable Means of Compliance-AMC)

e Smjernice (Guidance Material-GM).

Pruzatelj usluga zrac¢ne plovidbe duZan je ispuniti zahtjeve propisane Uredbom. S ciljem
olak$avanja razumijevanja prihvatljivih nacina ispunjavanja navedenih zahtjeva regulator je
definirao prihvatljive nacine uskladivanja(AMC) i smjernice(GM). Osim AMC/GM prema
ATM/ANS.AR.A.015(b) Uredbe za uspostavljanje uskladenosti sa zahtjevima mogu se
upotrijebiti alternativni nacini uskladivanja (Alternative Means of Compliance-AltMOC) koji
predstavljaju alternativu postoje¢im AMC-ovima ili koji predstavljaju nove nacine
uspostavljanja uskladeno$¢u sa zahtjevima. AItMOC mogu biti definirani od strane
nacionalnog nadzornog tijela ili mogu biti predloZeni od samog ANSP-a. U oba dva slucaja isti

moraju biti odobreni od strane nacionalnog nadzornog tijela i EASA-e [16].
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3.1. Definiranje funkcije prac¢enja uskladenosti

Poddio B-UPRAVLIANJE Uredbe u dijelu ATM/ANS.OR.B.005(c), navodi da pruZatelj
usluga zracne plovidbe treba implementirati i odrZavati sustav upravljanja, koji izmedu
ostalog, ukljuuje uspostavu funkcije pracenja uskladenosti organizacije s primjenjivim
zahtjevima i primjerenosti postupaka [4]. Implementacijom i koriStenjem te funkcije
omogucéava se pracenje uskladenosti pruzatelja usluge zracne plovidbe s relevantnim

zahtjevima Uredbe [16].

S obzirom na razli¢itost kompleksnosti aktivnosti koje zrakoplovna organizacija moze
provoditi, zakonodavac je nacine uredenja procesa pracenja uskladenosti prepustio samim
organizacijama. Tako pruzatelj usluga zracne plovidbe sam specificira osnovnu strukturu
funkcije pracenja uskladenosti koja je primjenjiva na aktivnosti koje provodi. Funkcija
pracenja uskladenosti treba biti strukturirana ovisno o veli¢ini organizacije i kompleksnosti
aktivnosti koje se prate, ukljucujuci i aktivnosti koje provode druge organizacije za pruzatelja
usluge. Takoder treba sadrzavati povratni sustav informacija o nalazima koji se dostavljaju
odgovornom rukovoditelju (Accountable Manager) kako bi se osigurala efektivna

implementacija potrebnih korektivnih aktivnosti po potrebi [16].

Pruzatelj usluga zracne plovidbe treba pratiti uskladenost s procedurama koje je sam
dizajnirao za omogucavanje pruzanje usluga na odgovarajucoj razini sigurnosti i kvalitete, a

kako bi se navedene razine postigle ANSP treba kao minimum nadzirati aZzurnost [16]:

e Priru¢nika, izvjeStaja i zapisa
e Standarada osposobljavanja

e Procedura sustava upravljanja.

3.2. Odgovornosti za pracenje uskladenosti

Za odvijanje praéenja uskladenosti, ANSP treba imenovati odgovornu osobu za
pradenje uskladenosti. Glavna duZnost te osobe je osiguravanje da se za sve aktivnosti
pruzatelja usluga zracne plovidbe kontinuirano provodi pracéenje uskladenosti s

odgovaraju¢im zahtjevima propisa kao i s dodatnim zahtjevima odredenim od strane samog
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ANSP-a. Odgovorni rukovoditelj organizacije treba omoguditi da dovoljno resursa bude
dodijeljeno za praéenje uskladenosti. Odgovorna osoba za praéenje uskladenosti moze biti
imenovana unutar organizacije kao voditelj pracenja uskladenost (Compliance Monitoring

Manager). Voditelj praéenja uskladenosti treba [16]:

e Biti odgovoran za osiguravanje ispravne implementacije, odrzavanje te kontinuirani
pregled i unapredenje programa pracenja uskladenosti

e Imatiizravan pristup odgovornom rukovoditelju organizacije

e Biti u moguénosti je demonstrirati vazna saznanja, pozadinu i prikladna iskustva
povezana s aktivnhostima pruzatelja usluga, uklju¢ujuéi saznanja i iskustva u pracenju

uskladenosti.

Voditelj pra¢enja uskladenosti moze provoditi i sve audite te inspekcije sam/sama ili odrediti
jednog ili vise auditora koji imaju srodne kompetencije unutar ili izvan organizacije. Bez obzira
koja opcija je odabrana, treba se osigurati neovisnost provodenja funkcije audita. Ukoliko
audit ili inspekcije obavlja osoblje izvan organizacije, samo provodenje audita obavlja se pod
nadzorom voditelja pracenja uskladenosti koji ostaje odgovoran za osiguravanje da
spomenuto osoblje izvan organizacije ima znanja, pozadinu i iskustva o nadziranoj aktivnosti,

uklju€ujuci znanje i iskustvo u praéenju uskladenosti [16].

Nadalje, ukoliko je osoba odgovorna za pracenje uskladenosti ujedno obavlja i funkciju
upravitelja sigurnosti, odgovorni rukovoditelj treba osigurati dovoljno resursa za obije
funkcije, uzimajuéi u obzir veli¢inu organizacije te prirodu i kompleksnost njezinih aktivnosti

[16].

Takoder, svo osoblje koje je uklju¢eno u pracenje uskladenosti treba imati omogucen
pristup svim dijelovima organizacije, a isto tako i bilo koja organizacija koja obavlja odredene
aktivnosti za pruzatelja usluga zracne plovidbe. Potrebno je uspostaviti i neovisnost funkcije
praéenja uskladenosti na nacin da se osigura provodenje audita i inspekcija od strane osoblja

koje nije izravno uklju¢eno u provodenje aktivnosti koja se provjerava [16].

Valja napomenuti da krajnju odgovornost za efektivnu funkciju praéenja uskladenosti,
osobito efektivnu implementaciju i primjenu svih korektivnih mjera, zadrzava pruzatelj usluga

zraéne plovidbe [16].
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3.3. Sadrzaj dokumentacije za pracenje uskladenosti

Kod dokumentacije za praéenje uskladenosti bitno je naglasiti da treba sadrzavati

relevantne dijelove dokumentacije sustava upravljanja pruzatelja usluge zra¢ne plovidbe, a

dodatno treba ukljucivati i [16]:

Terminologiju

Standarde specificiranih aktivnosti

Opis pruzatelja usluge

Raspodjelu duznosti i odgovornosti
Procedure za osiguranje uskladenosti
Program pracenja uskladenosti

Program obuke za praéenje uskladenosti

Kontrolu dokumenata.

Program pracenja uskladenosti sastoji se od [16]:

Rasporeda programa pracenja
Procedura audita

Procedura izvjeStavanja
Procedura korektivnih mjera

Sustava vodenja evidencije.

Za ANSP bitno je pratiti primjenjive propise, smjernice, naredbe i direktive prema

uslugama ili funkcijama, podrucjima organizacije i procesima. Kao primjer moZe se uzeti

pruzatelj usluga zra¢ne plovidbe u Republici Hrvatskoj koji mora pratiti uskladenost svojih

aktivnosti s relevantnim [17]:

Europskim propisima (EUR-LEX)

Granskim propisima (EASA, EUROCONTROL)

ICAO dokumentima

Nacionalnim propisima (Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, Narodne novine)

ISO normama
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e Pravilima struke i drugim dokumentima koji se mogu dovesti u vezu sa

funkcioniranjem i radom organizacije.

3.4. Provodenje osposobljavanja za pracenje uskladenosti

Pruzatelj usluga zra¢ne plovidbe mora osigurati da je svo osoblje uklju¢eno u
provodenje procesa pracenja uskladenosti za to i adekvatno osposobljeno. Osposobljavanje

se moze raditi unutar organizacije ili uz pomo¢ vanjskih ovlastenih organizacija.

Kao primjer vanjskog osposobljavanja moZe se uzeti organizacija Aviation Quality
Services koja nudi tecaj osposobljavanja za praéenje uskladenosti. Sadrzaj osposobljavanja

ukljuéuje [18]:

e Zahtjeve vezane uz upravljanje uskladenos¢u u zrakoplovstvu

e Zahtjeve koji se odnose na dokumentaciju, tehnike revizije, izvjeSéivanje i
upravljanje zapisima

e Teorijska i prakti¢na znanja kako ispuniti regulatorne i interne zahtjeve

e Alate za implementiranje i provodenje upravljanja uskladenoscu

e Procesni pristup

e lIzgradnju korporativne odgovornosti za vodenje organizacije.

S ciljem postizanja ucinkovitih ishoda takvog osposobljavanja, pruzatelj usluge zracne
plovidbe treba osigurati razumijevanje ciljeva organizacije, definiranih u dokumentaciji

sustava upravljanja organizacije i kod svog osoblja [16].

Osoblje koje je zaduZeno za provodenje procesa praéenja uskladenosti treba prodi kroz
osposobljavanje koje je vezano za tu vrstu posla. Takvim osposobljavanjem osigurava se da je
osoblje koje radi nadzor nad uskladeno$éu upoznato sa svim zahtjevima pracenja
uskladenosti, zahtjevima koji proizlaze iz prirucnika i procedura, tehnikama audita,

definiranim obrascima, kreiranjem zapisa i izvjeStavanjem [16].

Za efikasno provodenje osposobljavanja kod pracenja uskladenosti bitna je dobra
raspodjela vremena i resursa koja treba biti odredena obujmom i sloZzeno$éu doti¢nih

aktivnosti [16].
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4. Elementiintegracije zahtjeva norme ISO 9001 u odnosu na Provedbenu

uredbu Komisije (EU) 2017/373

Norma ISO 9001 predstavlja opée prihvaceni standard upravljanja kvalitetom [6].
Posjedovanjem ISO 9001 certifikata pruzatelj usluge zra¢ne plovidbe dokazuje sukladnost sa
zahtjevima navedene norme na odgovarajucoj razini sigurnosti i kvalitete te ga i sama Uredba
prepoznaje kao dostatan dokaz o istom. Nadalje, Uredba definira zahtjeve za sve usluge i
funkcije koje pruzatelji usluga zra¢ne plovidbe mogu pruZati, a obveza primjenjivanja
pojedinih zahtjeva ovisi o opsegu usluga koje odredeni pruzatelj usluga zracne plovidbe
provodi [4]. Stoga ¢e detaljnije biti razradene navedena norma i navedena Uredba s ciljem

identificiranja elemenata integracije zahtjeva.

Za potrebe izrade ovog poglavlja ¢e se kao primjer uzeti u obzir opseg usluga i funkcija
jednog pruzatelja usluga zracne plovidbe. Navedeni ANSP je certificiran od referentnih
zrakoplovnih vlasti, $to znaci da ispunjava primjenjive zahtjeve Uredbe, za pruzanje pet vrsta

usluga i dvije funkcije [19]:

e Operativnih usluga u zraénom prometu (Operational air traffic services-ATS)

e Usluga komunikacije, navigacije i nadzora (Communication, navigation and
surveillance-CNS)

e Usluga zrakoplovne meteorologije (Aeronautical meteorological services-MET)

e Usluga zrakoplovnog informiranja (Aeronautical information services-AlS)

e Usluga oblikovanja letackih postupaka (Flight procedure design services-FPD)

o Funkcije upravljanja zra¢nim prostorom (Air space management-ASM)

o Funkcije upravljanja protokom zracnog prometa (Air traffic flow management-ATFM).

Takoder za navedene usluge i funkcije, prethodno naveden pruzatelj usluge zracne plovidbe
posjeduje certifikat 1ISO 9001:2015 sto znaci da se ispunjavaju i zahtjevi navedene norme.
Naime, konkretan certifikat ISO 9001:2015 vrijedi do odredenog datuma 2023. godine, a kako
je navedeni ANSP certificiran za uslugu oblikovanja letackih postupaka tek 2022. godine ona

ovim certifikatom nije obuhvacena [20].
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4.1. Zahtjevi norme ISO 9001

Norma ISO 9001 postavlja zahtjeve za sustave upravljanja kvalitetom koji su primjenjivi
u svim organizacijama bez obzira na vrstu i veli¢inu organizacije te proizvode i usluge koje
pruzaju. Posjedovanje certifikata navedene norme predstavlja dokaz o sposobnost
organizacije da osigura konzistentnu kvalitetu proizvoda i usluga koja zadovoljava zahtjeve

korisnika i zahtjeve primjenjivih zakona i regulativa.

Prethodno navedeni ANSP, koji se uzeo kao primjer, posjeduje certifikat norme ISO

9001 pa treba ispunjavati zahtjeve sljedecih poglavlja norme [6]:

Kontekst organizacije predstavlja naziv poglavlja norme Ciji je prvi zahtjev odredivanje
vanjskih i unutarnjih pitanja koja utjecu na postizanje ciljeva sustava upravljanja kvalitetom u
organizaciji kako bi se shvatila sama organizacija i njezin kontekst. Trebaju se shvatiti i
potrebe i oCekivanja interesnih stranaka pa se iz tog razloga prate informacije i vazni zahtjevi
istih. Nadalje, prema ovoj normi organizacija najprije treba odrediti granice i primjenjivost
sustava upravljanja kvalitetom kako bi se uspostavio opseg, a nakon toga uspostaviti,
implementirati, odrzavati i kontinuirano poboljSavati sam sustav upravljanja kvalitetom. U
ovom poglavlju zahtjeva se odredivanje procesa potrebnih za sustav upravljanja kvalitetom i

primjenjivost istih kroz ¢itavu organizaciju.

Rukovodstvo je poglavlje u kojem se zahtjeva da organizacija mora demonstrirati
rukovodstvo i predanost u odnosu na sustav upravljana kvalitetom i usredotocenost kupaca.
Takoder mora uspostaviti, implementirati i odrZavati politiku kvalitete koja mora biti
dokumentirana i dostupna unutar organizacije kao i za interesne stranke. Odgovornosti i
autoriteti unutar organizacije moraju biti dodijeljeni i razumljivi tako da osiguravaju sustav

upravljana kvalitetom kakav je definiran ovom normom.

Planiranje podrazumijeva planiranje sustava upravljanja kvalitetom kod kojeg
organizacija treba uzeti u obzir pitanja i zahtjeve same organizacije, odnosno njezinog
konteksta, te odrediti rizike i prilike. Organizacija treba uspostaviti i ciljeve kvalitete na vaznim
funkcijama, razinama i procesima sustava upravljanja kvalitetom te iste dokumentirati.

Nadalje, planirano se trebaju odvijati i promjene gdje organizacija mora odrediti potrebu za
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promjenama sustava upravljanja kvalitetom, a same promjene moraju se odvijati prema

unaprijed definiranom planu.

Podrska se odnosi na resurse koje organizacija treba odrediti i osigurati kako bi se
uspostavio, implementirao, odrzavao i poboljSavao sustav upravljanja kvalitetom. Kako bi se
to postiglo, organizacija mora pruzati potporu u odliku ljudi, infrastrukture, uvjeta za odvijanje
procesa te pracenja i mjerenja resursa. Pod ovo poglavlje spada i dokumentacija koja mora

sadrZavati kontrolirane informacije koje su azurne.

Djelovanje je naziv sljedeéeg poglavlja, koje zahtjeva da organizacija planira,
implementira i kontrolira procese. Naime, od organizacije se zahtjeva da ispuni sve zahtjeve
vezane uz proizvod ili uslugu koju pruzaju, a to ukljucuje planiranje i kontrolu istih.
Organizacija je odgovorna za dizajn i razvoj produkata i usluga Sto podrazumijeva dizajn i
razvoj planiranja, inputa, kontrola, outputa i promjena internih procesa organizacije. Osim
toga, organizacija je odgovorna za kontrolu vanjskih procesa, produkata i usluga koje je bitno
pratiti kako ne bi utjecali na moguénost djelovanja organizacije da pruzi produkte i usluge
korisnicima. Sama proizvodnja i pruzanje usluga mora se odvijati u kontroliranim uvjetima

kako bi se na kraju procesa mogle naci greske i ukloniti tijekom ili prije pruzanja usluge.

Procjena performansi odnosi se na praéenje, mjerenje i procjenu proizvoda i usluga
koje organizacija pruza, pri ¢emu organizacija mora pratiti performanse i uspjeSnost sustava
upravljanja kvalitetom te voditi prikladnu dokumentaciju informacija kao dokaz. Osim
procjene proizvoda i usluga, u obzir se uzima i zadovoljstvo korisnika koje se takoder analizira
i procjenjuje. Organizacija takoder treba provoditi interne audite u planiranim intervalima
kako bi se dobile informacije o efikasnosti sustava upravljanja kvalitetom. Pod procjenu
performansi spada i pregled od strane uprave kojim se osigurava kontinuirana prikladnost,
adekvatnost, efektivnost i podudarnost sustava upravljana kvalitetom sa strateskim smjerom

organizacije.

Poboljsanje je posljednje poglavlje norme koje obvezuje organizaciju da mora odrediti
i odabrati prilike za napredak te implementirati bilo koje potrebne aktivnosti kako bi se
zadovoljile potrebe korisnika te poboljsala njihova zadovoljnost. Stoga organizacija treba

kontinuirano poboljSavati sustav upravljanja kvalitetom.
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4.2. Zahtjevi Provedbene uredbe Komisije (EU) 2017/373

Kao sto je spomenuto na pocetku ovog poglavlja, Uredbom su definirani zahtjevi za
sve usluge i funkcije koje ANSP moZe pruzati. Za potrebe ovog rada biti ¢e navedeni zahtjevi

primjenjivi na primjeru pruzatelja usluga zra¢ne plovidbe Ciji je opseg usluga i funkcija takoder

naveden na pocetku poglavlja 4, a temeljem kojih vrijede sljedeci zahtjevi Uredbe [4]:

Prilog lll. Zajednicki zahtjevi za pruzatelje usluga kojim su utvrdeni zajednicki zahtjevi
kojima moraju udovoljiti pruzatelji usluga zracne plovidbe. Prilog Ill. podijeljen je u 4 dijela,

od kojih se na konkretan primjer ANSP-a odnose:

e Opdizahtjevi
e Upravljanje
e Posebni organizacijski zahtjevi za pruzatelje usluga ANS-a i ATFM-a te za upravitelja

mreze.

Op¢i zahtjevi najprije definiraju zahtjeve koje ANSP mora ispunjavati kako bi stekao
svjedodzbu te daljnju valjanost iste pa zatim zahtjeve vezane uz pruzanje letnih informacija.
Osim toga pod op¢im zahtjevima navedeni su i nacini uskladivanja sa zahtjevima Uredbe kao
i alternativni nac¢ni uskladivanja te nacini dokazivanja uskladenosti. Definirani su i zahtjevi
promjena opcenito kao i promjena u funkcionalnom sustavu te zahtjevi za pruzatelje usluga
zracne plovidbe vezani uz pomaganje i suradnju tijekom inspekcijskih nadzora i audita. Isto
tako navedena su postupanja s nalazima i korektivnim mjerama te reakcije na sigurnosni
problem. Op¢i zahtjevi odnose se i na obvezu izvje$éivanja kao i na planove za nepredvidene
situacije. Zadnji zahtjev ovog dijela nalaze otvoreno i transparentno pruzanje usluga. Za
potrebe izrade ovog rada, najvazniji dio Uredbe je Upravljanje koje definira zahtjeve vezane
uz sustave upravljanja gdje se izmedu ostalog zahtjeva uspostava praéenja uskladenosti.
Definirani su i zahtjevi vezani uz promjene u postupcima upravljanja promjenama te Sto sve
ukljuéuju ugovorne aktivnosti. Nadalje su ukratko opisani zahtjevi vezani uz osoblje i objekte,
dok zavrsni dio ovog dijela sadrZava zahtjeve vezane uz odgovarajuée pohranjivanje zapisa te
pripremu i azurnost operativnih priruénika. Primjer ANSP-a koji se u ovom sluéaju uzima u
obzir, obavlja i funkciju upravljanja protokom zrac¢nog prometa pa se na njega odnosi i dio

posebnih organizacijskih zahtjeva unutar kojeg su objasSnjeni poslovni i godisnji planovi i
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planovi performansi koje ANSP mora donijeti. Opisani su zahtjevi upravljanja zastitom i
financijski i ekonomski zahtjevi koji se trebaju ispunjavati te uspostava mehanizama za
osiguranje od odgovornosti i rizika. Na kraju su joS navedeni zahtjevi u vezi s obavjeséivanjem

o aktivnostima koje ANSP provodi.

Prilog IV. Posebni zahtjevi za pruzatelje operativnih usluga u zracnom prometu sadrzi
zahtjeve vezane uz sustav upravljanja sigurnoscu i dijelova koje mora sadrzavati, zahtjeve za
izdavanje dozvola i certifikata o zdravstvenoj sposobnosti za kontrolore zracnog prometa i
posebne zahtjeve za ljudske ¢imbenike. Na kraju priloga navedeni su jo$ i zahtjevi za metode

rada i operativnih postupaka.

Prilog V. Posebni zahtjevi za pruzatelje meteoroloskih usluga vrlo detaljno definira
zahtjeve vezane uz meteoroloske usluge. Podijeljen je u odjeljke i poglavlja, a valja spomenuti
da su dva glavna podrucja koja definiraju dodatne zahtjeve za organizacije pruzatelja

meteoroloskih usluga te tehnicke zahtjeve za pruzatelje meteoroloskih usluga.

Prilog VI. Posebni zahtjevi za pruzatelje usluga zrakoplovnog informiranja takoder je
podijeljen na dodatne zahtjeve i tehnicke zahtjeve unutar kojih su opisani zahtjevi vezani uz
tehnicku i operativnu strucnost i sposobnost te metode rada i operativni postupci za pruzanje

usluga zrakoplovnog informiranja.

Prilog VIII. Posebni zahtjevi za pruzatelje komunikacijskih, navigacijskih ili nadzornih
usluga kao i prethodno dva navedena priloga definira zahtjeve tehni¢ke i operativne

struénosti i sposobnosti te metode rada i operativnih postupaka za pruzanje tih usluga.

Prilog IX. Posebni zahtjevi za pruzatelje upravljanja protokom zracnog prometa i
Prilog X. Posebni zahtjevi za pruzatelje upravljanja zra¢nim prostorom navode samo metode

rada i operativne postupke za te dvije funkcije.

Za uslugu oblikovanja letackih postupaka unutar ove Uredbe nisu definirani nikakvi
zahtjevi, ali su definirani zahtjevi za pruzatelja usluga u pogledu osposobljavanja osoblja i

ocjenjivanja struénosti koji se odnose za konkretnog ANSP-a koji se uzeo kao primjer.
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4.3. Usporedba zajednickih zahtjeva norme ISO 9001 i Provedbene
uredbe Komisije (EU) 2017/373

Uredba priznaje certifikat ISO 9001, dodijeljen od akreditirane organizacije, kao
dostatan za dokazivanje uskladenosti pruzatelja usluga zraéne plovidbe pa prilikom audita
moze posluziti kao dokaz o istom. Zahtjevi koji nisu obuhvadéeni certifikatom 1SO 9001, moraju
biti predmet provjere tijekom audita [16]. Stoga, neki elementi norme ISO 9001 integrirani su
u zahtjeve Uredbe, a objasnjeni u nastavku ovog poglavlja. Referentni dokument je norma ISO

9001:2015 te su za pojedine zahtjeve analizirani komplementari zahtjevi u Uredbi.

U pogledu organizacije kao cjeline, zahtjevi Norme primjenjivi su na svaku organizaciju
bez obzira na vrstu i veli¢inu organizacije ili proizvode i usluge koje provodi, dok su zahtjevi
Uredbe primjenjivi u odnosu na usluge i funkcije koje ANSP pruZa. Bez obzira na to,
podudarnost je vidljiva u tome $to primjenjivost zahtjeva oba dokumenta ovisi o veliini
organizacije. Nadalje, u Normi je fokus na sustavu upravljanja kvalitetom pa se daju i detaljniji
zahtjevi vezani uz elemente koje mora sadrzavati, dok Uredba propisuje zahtjeve o sustavima
upravljanja koji se moraju primjenjivati ne ulazeéi u detalje. Sto se ti¢e odgovornosti unutar
organizacije, u sustini su zadaci jednaki, ali se razlikuju nazivi odredene pozicije. Zahtjevi
vezani uz politiku organizacije relativho su jednaki te poticu kontinuirani napredak za
postizanje cilja poslovanja organizacije. Prilikom planiranja fokus je na upravljanju rizicima,
S$to je definirano i kod Norme i kod Uredbe, ali se Uredba vise fokusira na podrucje sigurnosti
iako samo upravljanje rizicima jest alat sigurnosti. Zajednicki su i zahtjevi vezani uz promjene,
odnosno definirani su zahtjevi da se promjene trebaju izvrSavati na planirani nacin. Nadalje,
unutar organizacije potrebno je osigurati dovoljno ljudskih, infrastrukturnih i ostalih resursa
za mogucnost poslovanja, Sto takoder definirano u oba dokumenta. Norma i Uredba
zahtijevaju vodenje, kontrolu i aZzurnost dokumentacije koja treba biti sigurno pohranjena te
pruzati informacije koje mogu posluziti za dokazivanje ispunjavanja odredenog zahtjeva. Bitna
jednakost se vidi u zahtijevanju provodenja audita, odnosno uspostave procedure audita te
uspostave mjerenja i analiza. U normi i u Uredbi definirani su zahtjevi za nesukladnosti kao i
potreba za provodenjem korektivnih mjera ukoliko se pojave neke nesukladnosti. Konkretna

usporedba osnovnih elemenata zahtjeva Norme i Uredbe prikazana je tablicom 1.
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Tablica 1. Usporedba elemenata zahtjeva norme 1SO 9001:2015 i Provedbene uredbe

Komisije (EU) 2017/373

ISO 9001

Provedbena uredba Komisije (EU) 2017/373

Organizacija treba
odrediti granice i
primjenjivost zahtjeva
kako bi se definiralo

4 Kontekst .o .
podrucje primjene

GM1
ATM/ANS.OR.A.001

Podrucje primjene
zahtjeva ovisi o
uslugama i funkcijama
koje ANSP pruza

organizacije .
= J Organizacija treba

uspostaviti, uvestii
odrzavati sustav
upravljanja kvalitetom

ATM/ANS.OR.B.005

ANSP uvodi i odrzava
sustav upravljanja

Odgovorno rukovodstvo
treba osigurati da su
odgovornosti i autoriteti
za vazne pozicije
dodijeljeni unutar
organizacije

ATM/ANS.OR.005(1)

Jasno definirane linije
odgovornosti i ovlasti
te izravna odgovornost
rukovoditelja
organizacije

5

Organizacija treba
planirati uvodenje
promjena

ATM/ANS.OR.B.010

Rukovodstvo gﬁ(i?/\(/)?:lrill' otpisuje
Rukovodstvo treba Y ) POLPISU]
Usbostaviti nacela ANSP-a u
1sp T . | ATM/ANS.OR.005(2) | pogledu sigurnosti,
implementirati i odrzavati . o .
" . kvalitete i osiguranja
politiku kvalitete N
usluga, sto se sve
skupa naziva politikom
- U okviru sustava
Organizacija treba eyl
lanirati i implementirati upravljanja zastitom
P . ATM/ANS.OR.D.010. | odreduju se postupci
radnje vezane uz . .
oy . za procjenu i
rjeSavanje rizika “ o
ublazavanje rizika
6 Planiranje ANSP sluzi se

postupcima za
upravljanje,
ocjenjivanje, i prema
potrebi, ublazavanje
ucinka promjena

Organizacija treba
odrediti i osigurati sve
7 Podrska potrebne
resurse(zaposlenici,
infrastruktura idt.)

GM1
ATM/ANS.OR.B.005

Sustav upravljanja
podrazumijeva
strukturu, procese i
resurse potrebne za
uspostavu politike i
ciljeva organizacije kao
i ispunjavanje tih
ciljeva
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8 Djelovanje

Organizacija treba
dokumentirati, pravilno
pohraniti i azurirati sve
informacije

ATM/ANS.OR.005(b)

ANSP dokumentira sve
klju¢ne postupke
sustava upravljanja

ATM/ANS.OR.B.035

ANSP priprema i
odrzava azurnim
operativne priru¢nike

Organizacija treba

ANSP uspostavlja
funkciju praéenja
uskladenosti svoje

radnje

Proci .
? roqena' provoditi interne audite u | ATM/ANS.OR.005(c) or{gahlza'\.cU.e >
performansi o . primjenjivim
planiranim intervalima R
zahtjevima i
primjerenosti
postupaka
ANSP nakon primitka
Organizacija treba nalaza utvrduje uzrok
10 poduzeti prikladne nesukladnosti, plan
. . . ATM/ANS.OR.055 o
PoboljSanje | korekcije i korektivne / korektivnih mjera te

dokazuje provedbu
istih

lzvor: [6], [16]

Valja napomenuti ukoliko ANSP posjeduje certifikat 1ISO 9001:2015 dodijeljen od

ovlastene organizacije, prilikom pracenja uskladenosti on moze posluziti kao dostatan dokaz

udovoljenju zahtjevima koji se odnose na elemente upravljanja kvalitetom zahtijevane

Uredbom.
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5. Indikatori za praéenje uskladenosti

Indikator predstavlja mjeru kojom se procjenjuje efikasnost organizacije ili neke njene
specificne aktivnosti. Prilikom odabira indikatora vazno je dobro razumjeti Sto je organizaciji
od vazZnosti te, vodeci se time, raznim tehnikama procijeniti stanje poslovanja organizacije i

klju€nih aktivnosti organizacije pomoc¢u kojih se onda vrsi odabir indikatora [16].

Za mjerenje efikasnosti praéenja uskladenosti pruzatelja usluga zra¢ne plovidbe
potrebno je definirati indikatore za praéenje uskladenosti koji ée se specificno odnositi na tu
aktivnost organizacije. Opcenito se prilikom definiranja indikatora u obzir trebaju uzeti
odredene karakteristike kojima se osigurava definiranje kvalitetnog indikatora. Stoga se

slijededi kriteriji uzimaju u obzir kao smjernice za definiranje indikatora [21]:

e Jednostavnost —indikator treba mjeriti jasno definiranu varijablu

e Specificnost — indikator mora ukljucivati jednu preciznu mjeru

e Mijerljivost — indikator mora ukljucivati jasnu i specificnu mjeru koja se moze izmjeriti
e Vaznost —indikator treba biti od vaznosti organizaciji

e Pravovremenost —indikator treba biti definiran unutar specificnog vremenskog okvira.

Uzimajudi u obzir navedene kriterije kao smjernice, u daljnjem tekstu ovog rada opisani su

potencijalni indikatori za praéenje uskladenosti.

5.1. Definiranje potencijalnih indikatora za pracenje uskladenosti

Potencijalni indikatori za pradenje uskladenosti pruZatelja usluga zra¢ne plovidbe
prikazani su u tablici 2. Navedeni indikatori definirani su na temelju referentne Uredbe,
odnosno na temelju AMC-a prethodno spomenute konsolidiranje verzije Uredbe koji se bave
praéenjem uskladenosti. Valja naglasiti da nisu svi indikatori primjenjivi kod svih pruzatelja
usluga, veé ¢e primjenjivost ovisiti o vaznosti indikatora za specificnu organizaciju i o

specifiénim znacajkama koje se Zele ili trebaju pratiti.
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Tablica 2. Potencijalni indikatori za pracenje uskladenosti pruzatelja usluga zraéne plovidbe

s definiranim jedinicama mjere

Indikator za pracenje uskladenosti

Jedinica mjera

Nesukladnosti internih audita

ukupan broj nesukladnosti po internom
auditu

Nesukladnosti vanjskih audita

ukupan broj nesukladnosti po vanjskom
auditu

Usporedba nesukladnosti internih i
vanjskih audita

omjer broja nesukladnosti internih i vanjskih
audita

Potencijalne nesukladnosti internih
audita

ukupan broj potencijalnih nesukladnosti po
internom auditu

Potencijalne nesukladnosti vanjskih
audita

ukupan broj potencijalnih nesukladnosti po
vanjskom auditu

Usporedba potencijalnih
nesukladnosti internih i vanjskih
audita

omjer broja potencijalnih nesukladnosti
internih i vanjskih audita

Odgovor na korektivne mjere internih
audita

ukupan broj korektivnih mjera po internom
auditu

prosje¢no vrijeme implementacije
korektivne mjere po unutarnjem auditu

Odgovor na korektivne mjere vanjskih
audita

ukupan broj korektivnih mjera po vanjskom
auditu

prosje¢no vrijeme implementacije
korektivne mjere po vanjskom auditu

Usporedba korektivnih mjera internih
i vanjskih audita

omjer broja korektivnih mjera internog i
vanjskog audita

omjer vremena implementacije korektivnih
mjera internog i vanjskog audita

Promjena vazeceg propisa

ukupno vrijeme potrebno za implementaciju
promijenjenih zahtjeva

Uvodenje novog propisa

ukupno vrijeme potrebno za implementaciju
novih zahtjeva

lzvor: [16], [22]
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Iz gornje tablice 2. mozZe se vidjeti da je definirano deset potencijalnih indikatora koji se
odnose na praéenje prethodno spomenutih relevantnih zahtjeva koje ANSP mora
primjenjivati. Indikatori se uglavnhom odnose na interne i vanjske audite koji predstavljaju
uobicajeni nacin prac¢enja uskladenosti ANSP-a. Svaki indikator mjeri se odredenom jedinicom
mjere, a iz tablice 2. je vidljivo da su za definirane indikatore zadane jedinice mjere u obliku
ukupnog broja, omjera velitina te u obliku vremenskog perioda. Za sve te vrijednosti se jos
mogu odrediti i postotni podaci nakon $to se samo mjerenje indikatora izvrsi. Vremenski ciklus
mjerenja ovih indikatora ovisi o vremenskom ciklusu provodenja internih i vanjskih audita. Za
posljednja dva indikatora, promjena i uvodenje novih propisa, vremenski ciklus definira se

vremenom dogadaja kada je moguce mjeriti te indikatore.

Navedeni indikatori u tablici 2. su jedni od moguénih indikatora za pracenje
uskladenosti. Organizacija, odnosno ANSP moze definirati i drugacije indikatore od navedenih

u tablici 2. te mozZe definirati i viSe indikatora za pracenje uskladenosti posto nisu propisani.

5.2. Primjena indikatora za pracenje uskladenosti

Nakon definiranja indikatora za pracenje uskladenosti, potrebno je odrediti nacin na
koji ¢e se podaci sakupljati i dokumentirati te se trebaju odrediti frekvencije pracenja
pojedinih indikatora i njihovih rezultata [22]. To se odreduje ovisno o vaZznosti tih podataka

za pruZatelja usluga zracne plovidbe, stoga se i to ostavlja na odabir pruzatelja usluge.

Indikatori se opéenito prate na mjesecnoj razini, a dobiveni podaci daju se u godiSnjim
izvjeS¢ima u obliku tablica, grafova i slicno. Analizom dobivenih rezultata omoguéava se uvid
u nedostatke procesa praéenja uskladenosti te potrebe korektivne mjere kao i mogucénost za
poboljsanjem pojedinih dijelova Sto doprinosi efikasnijem pracenju uskladenosti pruzatelja

usluga zra¢ne plovidbe.
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6. Prijedlog ciklusa i obuhvata pracenja uskladenosti

Praéenje uskladenosti podrazumijeva provjeru uskladenosti organizacije sa svim
primjenjivim zahtjevima propisa i primjerenosti postupaka, a uspostava pracenja uskladenosti
obavezna je prema Uredbi i kod pruzatelja usluga zra¢ne plovidbe. PoSto pruzatelj usluga
zracne plovidbe mora ispunjavati zahtjeve vise razlicitih propisa, sto je izuzetno kompleksno,
za potrebe ovog rada definiran je prijedlog pracenja uskladenosti Priloga Ill. Zajednicki

zahtjevi za pruZatelje usluga (dio ATM/ANS.OR) Uredbe.

Pradenje uskladenosti moZe se promatrati kao kontrolni mehanizam kojim se
pravovremeno provjeravaju informacije o primjenjivim propisima i potrebe implementacije
nuznih promjena u svrhu prilagodbe novim zahtjevima. Pruzatelj usluga zracne plovidbe sam
specificira bazi¢nu strukturu za pracenje uskladenosti u odnosu na aktivnosti koje provodi
uzimajuci u obzir veli¢inu i kompleksnost svojih aktivnosti. U nastavku ovog rada, opisano je

pracenje uskladenosti putem internih audita.

6.1. Proces procjene rizika

Prije opisa samog provodenja audita kao nacina pracenja uskladenosti ANSP-a,
potrebno je definirati proces procjene rizika. Proces procjene rizika provodi se prije samog
audita od strane odgovorne osobe, kako bi se uz planirani opseg audita, analizom rizika
utvrdila dodatna podrucja, opseg ili aktivnosti koje je potrebno provjeriti. Proces procjene

rizika vrsi se u odnosu na podrucje audita, a procjena rizika ukljucuje:

e Referentne propise

e |zvjeStaje o dogadanjima povezanim sa sigurnoscéu

e lzvjeSca s prijasnjih audita

e Otvorene nalaze

e Promjene funkcionalnog sustava koji se odnosi na kombinaciju postupaka, ljudskih
resursa i opreme, uklju¢ujuéi hardver i softver, organiziranih tako da obavljaju funkciju
u okviru ATM-a/ANS-a i drugih mreznih funkcija ATM-a

e Promjene opcenito

e Potencijalne nesukladnosti
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e I|dentificirane sigurnosne mjere i sigurnosne direktive

e Provjeru AlP-a.

Na temelju toga definira se zaklju¢ak s navedenim dodatnim podrucjima koje treba provijeriti.

Prijedlog elemenata procesa procjene rizika prikazani su u Prilogu 1.

Proces procjene rizika provodi se i za odredeni period (npr. godiSnje), kojim se rizik
klasificira ako mali, sredniji, visok ili neprimjenjiv za podrucja specificne prirode organizacije,
kompleksnost aktivnosti i rezultate prijasnjih audita na temelju ¢ega se dobiva ukupna

klasifikacija rizika iz koje se izvodi zakljuc¢ak o ciklusu provodenja pracenja uskladenosti.

6.2. Opis elemenata internog audita pracenja uskladenosti

Audit opcenito predstavlja sustavan, neovisan i dokumentirani proces za dobivanje
dokaza i njihovu objektivnu procjenu kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri su ispunjeni zahtjevi [4].
Unutar samog ciklusa moze biti viSe audita, a svaki audit ima svoje aktivnosti od planiranja,
preko provodenja pa do izvjeStavanja. Broj internih audita odreduje sam pruzZatelj usluga
zracne plovidbe, a najées¢e se provode na godiSnjoj razini jednom do dva puta. Prilikom
odredivanja se u obzir uzima specificna priroda pruZatelja usluge, slozenost djelatnosti,
rezultati prethodnih audita i temelji se na ocjenjivanju povezanih rizika. Za svaki audit unutar
ciklusa prac¢enja odreduje se jedno ili viSe podrucja Uredbe koje ¢e se pratiti, a pri zavrSetku
ciklusa bitno je da je obuhvacden Citav opseg primjenjivih zahtjeva propisa koji se pratio, u
ovom slucaju dijela ATM/ANS.OR Uredbe. Iznimke mogu biti utvrdene procesom procjene
rizika koji se provodi prije svakog audita. Kao sto je navedeno u tocci 6.1., procesom procjene
rizika moZe se dodatno odrediti podrucje, opseg i aktivnosti koje se trebaju provjeriti u odnosu
na ono Sto je planirano pa obuhvat pradenja uskladenosti moZe varirati u ovisnosti o

rezultatima procesa procjene rizika.

Najvaznija aktivnost audita je planiranje. Planiranje omogucava dobru pripremu
nadzornog tima Sto uvelike smanjuje provodenje samog audita. Prilikom planiranja odreduje
se trajanje audita na temelju koli¢ine zahtjeva koji ¢e se provjeravati. U tablici 3. dan je

primjer planiranja sadrZaja i izvodenja audita s procijenjenim vremenom trajanja.

27



Tablica 3. Primjer planiranja sadrzaja i izvodenja audita s procijenjenim vremenom trajanja

Dan Vrijeme Zahtjev
09:00-10:00 | Uvodni sastanak
ATM/ANS.OR
Zahtjevi:
— Zahtjevi za izdavanje svjedodzbe pruzatelja usluga;
ATM/ANS.OR.A.005
— Zahtjevi za izdavanje ogranic¢ene svjedodzbe;
ATM/ANS.OR.A.010
1. dan — lzjava pruzatelja usluga letnih informacija;
10:00-14:00 ATM/ANS.OR.A.015
— Daljnja valjanost svijedodzbe; ATM/ANS.OR.A.025
— Daljnja valjanost izjave pruzatelja usluga letnih informacija;
ATM/ANS.OR.A.030
— Tehnicka i operativna stru¢nost i sposobnost;
ATM/ANS.OR.B.001
—  Zahtjevi za osoblje; ATM/ANS.OR.B.020
—  Zahtjevi za objekte; ATM/ANS.OR.B.025
ATM/ANS.OR
Prihvatljivi nacini uskladivanja:
) ) — Zahtjevi za izdavanje svjedodzbe pruZatelja usluga; AMC1
09:00-11:00 ATM/ANS.OR.A.005
—  Zahtjevi za osoblje; AMC1 ATM/ANS.OR.B.020(b)
ATM/ANS.OR
Smijernice:
— Zahtjevi za izdavanje svjedodzbe pruzatelja usluga; GM3
ATM/ANS.OR.A.005
2.dan — Zahtjevi za izdavanje ogranicene svjedodzbe; GM1
ATM/ANS.OR.A.010
11:00-14:00 — lzjava pruzatelja usluga letnih informacija; GM1
ATM/ANS.OR.A.015(b)(1)
— Tehnicka i operativna struc¢nost i sposobnost; GM1
ATM/ANS.OR.B.001
— Zahtjevi za osoblje; GM1 ATM/ANS.OR.B.020(a)
— Zahtjevi za osoblje; GM1 ATM/ANS.OR.B.020(b)
14:00 -15:00 | Sastanak nadzornog tima
15:00-16:00 | Zavrsni sastanak

Izvor: [16]

Sadrzaj tablice 3. definiran je za prvi audit iz Priloga 2. Procijenjeno vrijeme trajanja

ovog audita je 2 dana unutar kojih se provjeravaju svi navedeni zahtjevi, AMC-ovi i GM-ovi

za koje je planirana provjera uskladenosti.
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Prilikom samog provodenja audita, nadzorni tim koristi liste provjere. Liste provjere
definirane su na temelju propisa za koji se provjerava uskladenost te se jednom definirane
liste mijenjaju samo ukoliko dode do promjene u samom propisu, a azuriraju se prilikom svake

izmjene propisa. Primjer liste provjere definirane na temelju zahtjeva, AMC-ova i GM-ova

Uredbe prikazan je tablicom 4. Sadrzaj liste definiran je na temelju Uredbe, odnosno dijela

naziva Prilog IIl. Zajednicki zahtjevi za pruZatelje usluga (dio ATM/ANS.OR.) Uredbe. Navedena

lista provjere sadrzava samo neke od zahtjeva, AMC-ova i GM-ova navedenog dijela jer sluzi

samo kao primjer izgleda liste za provjeru uskladenosti.

Tablica 4. Primjer liste provjere nekih zahtjeva, prihvatljivih nacina uskladivanja te smjernica

Priloga Ill. naziva Zajednicki zahtjevi za pruZatelje usluga (dio ATM/ANS.OR.)

Uredbe
Referenca zahtjeva Pitanje Primjer . Status .
dokaza implementacije
ATM/ANS.OR.B.001 Sadrzava li organizacija [J Satisfactory
adekvatne tehnicke te [J Not satisfactory
operativne kapacitete i vjestine? ] Not applicable
[] Other
Komentar
ATM/ANS.OR.B.005(a)(4) | Ima li organizacija [l Satisfactory
implementiran i odrzavan sustav [J Not satisfactory
upravljanja koji uklju€uje proces [l Not applicable
identifikacije promjena unutar [l Other
organizacije i konteksta u kojem
djeluje?
Komentar
AMC1 Da li politika organizacije [J Satisfactory
ATM/ANS.OR.B.005(a)(2) | ukljuCuje principe izvjestavanja? ] Not satisfactory
[1 Notapplicable
[J Other
Komentar
GM1 Sadrzavaju li procedure [J Satisfactory
ATM/ANS.OR.B.010(a)(2) | upravljanja promjenama za 7] Not satisfactory
promjene funkcionalnog sustava {1 Not applicable
sve definirane elemente? [1 Other
Komentar
AMC2 Usluge koje organizacija sama ne [] Satisfactory
ATM/ANS.OR.B.015 (b) moZe pruzati, pruza vanjski [0 Not satisfactory
suradnik koji je certificiran za [J Not applicable
pruZanje te odredene usluge? [1 Other
Komentar
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. L. Primjer Status
Referenca zahtjeva Pitanje . .
dokaza | implementacije
GM1 Na osobe koje imaju vise [J Satisfactory
ATM/ANS.OR.B.020(b) podrucja odgovornosti ] Not satisfactory
primjenjuju se isti zahtjevi kao i [l Not applicable
za osobe koje obavljaju samo [1 Other
jedno radno mjesto?
Komentar
ATM/ANS.OR.B.025 Organizacija ima adekvatnu i [J Satisfactory
pravilnu opremu za obavljanje i [1 Not satisfactory
upravljanje svim zadacima i [J Not applicable
aktivnostima? [1 Other
Komentar
AMC1 Ima li organizacija uspostavljen [] Satisfactory
ATM/ANS.OR.B.030(a) sustav pracenja evidencije koji [1  Not satisfactory
omogucava adekvatnu pohranu [1  Not applicable
zapisa i pouzdano pracenje svih [1 Other
aktivnosti?
Komentar
ATM/ANS.OR.B.030 (c) Zapisi su pohranjeni na nacin [] Satisfactory
koji osigurava zastitu od [1 Not satisfactory
ostecenja, izmjene i krade? [0 Not applicable
[1 Other
Komentar
ATM/ANS.OR.B.030 (b) Zapisi su ¢uvani u minimalnom [J Satisfactory
periodu od najmanje 5 godina? [J Not satisfactory
[1 Notapplicable
[] Other
Komentar
ATM/ANS.OR.B.035 Da li organizacija omogudava [] Satisfactory
(b)(2) pristup relevantnim dijelovima ] Not satisfactory
operativnih priru¢nika dotichnom [0 Not applicable
osoblju ? ] Other
Komentar

Izvor: [16]

Iz tablice 4. vidljivo je da lista provjere zapocinje stupcem reference zahtjeva gdje je dan naziv
zahtjeva u samoj Uredbi. Na temelju tog zahtjeva definira se pitanje koje je dano u drugom
stupcu liste. Da bi se priznalo ispunjavanje odredenog zahtjeva potrebno je priloziti i dokaz
§to mogu biti razni priru¢nici, dokumenti i sliéno, a nazivi istih upisuju se u tre¢i stupac. Cetvrti
stupac prikazuje status implementacije odredenog zahtjeva, a iz liste provjere vidljivo je da
postoje Cetiri statusa. Ispod svakog zahtjeva koji se provjerava, u listi provjere postoji dio za

upis komentara nadzornog tima.
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Lista provjere izraduje se za svako podrucje, a popunjena lista je dokaz kojim se
potvrduje uskladenost za svakim zahtjevom ukoliko ga ANSP primjenjuje te se na temelju liste

provjere po potrebi izdaju nalazi nakon provodenja audita.

6.3. Prijedlog ciklusa i obuhvata prac¢enja uskladenosti Priloga Ill. Uredbe

Kao $to je spomenuto na pocetku ovog poglavlja, prijedlog ciklusa i obuhvata praéenja
uskladenosti za potrebe ovog rada temelji se na pracenju zahtjeva dijela ATM/ANS.OR Uredbe
i to samo onih zahtjeva koji su primjenjivi za opseg usluga i funkcija ANSP-a koji je uzet kao

primjer u poglavlju 4. ovog rada.

Navedeni ANSP treba primjenjivati zahtjeve Uredbe, kao i prihvatljive nacine
uskladivanja te smjernice ovisno o uslugama i funkcijama koje pruza. Stoga su isti podlozni
pracenju, odnosno moraju se provjeriti unutar odredenog vremenskog perioda kako bi se
vidjela uskladenost. Prilikom planiranja ciklusa pracenja uskladenosti u obzir se uzima koli¢ina
zahtjeva, AMC-ova i GM-ova jer se na temelju toga procjenjuje ciklus potreban za provjeru

istih, odnosno moze se odrediti vremenski period i broj potrebnih audita unutar tog ciklusa.

Odredivanje sljedeceg ciklusa pracenja uskladenosti moZze se odrediti i analizom
prethodnog ciklusa, odnosno njegovom evaluacijom koja se temelji na informacijama
prikupljenim tijekom tog prethodnog ciklusa. Temeljem analize informacija moZe se dokazati
da li je prethodni ciklus odgovarao planiranom ciklusu te da li je za sljedeéi potreban kraci ili
je mogu¢ cak i duZi. Kao primjer mozZe se uzet ciklus za pracenje uskladenosti ANSP-a s
Uredbom u trajanju od godine dana koji predstavlja prethodni ciklus. Ukoliko je analiza
pokazala da je taj ciklus bio dovoljan za provjeru uskladenosti, za sljedeci ciklus moZze se uzeti
isti vremenski period od godine dana. Nadalje, kao Sto je veé spomenuto, ciklus praéenja
uskladenosti mozZe se odrediti i preko procesa procjene rizika gdje na primjer moze biti

definirano da se ciklus praéenja mora smanjiti zbog dobivenih losijih rezultata procesa.

Na temelju svih prethodno navedenih informacija predlaze se ciklus i obuhvat praéenja
uskladenosti prikazan u prilogu 2. i prilogu 3. Iz priloga 2. vidljivo je da je predloZeni ciklus
praéenja uskladenosti u periodu od 24 mjeseca podijeljen na Cetiri razdoblja od 6. mjeseci

unutar koji se provodi po jedan audit praéenja uskladenosti. Stoga je prijedlog da se u ciklusu
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od 24 mjeseci provode ukupno 4 audita. PredloZeni ciklus procijenjen je na temelju broja
zahtjeva koji su definirani da ée se provjeravati. Trajanje prvog audita opisano je u tocci 6.2.

te je za svaki od Cetiri audita drugacije.

Prijedlog obuhvata praéenja uskladenosti odreden je na samom pocetku i
podrazumijeva pracenje dijela ATM/ANS.OR Uredbe. U prilogu 2. je vidljivo da se obuhvaca
poddio A,B i C $to je odredeno na temelju usluga i funkcija koje pruza ANSP koji se uzima kao
primjer u ovom radu. Obuhvat pracenja uskladenosti podijeljen je kroz Cetiri audita unutar
ciklusa od 24 mjeseci. Za svaki audit odreden je zahtjev te pripadaju¢i AMC i GM koji ¢e se
provjeravati Sto predstavlja obuhvat svakog audita. Podjela provjere pojedinih zahtjeva, AMC-
ova i GM-ova po auditima je proizvoljna, ali bitno je da se unutar definiranog ciklusa od 24

mjeseci provjere svi primjenjivi zahtjevi.

Nadalje, u prilogu 2. Zutom su bojom oznaceni brojevi zahtjeva pojedinog poddijela
koji ¢e se provjeravati u pojedinom auditu, odnosno svaki stupac koji zapocinje Zzutom bojom
predstavlja provodenje audita u tom mjesecu. Tako se tijekom tre¢eg audita koji se odvija u
17. mjesecu provjeravaju 4 zahtjeva poddijela A, 2 zahtjeva poddijela B i 2 zahtjeva poddijela
C Uredbe. Ako se i dalje promatra isti stupac, odnosno isti audit priloga 2. vidljivi su jos neki
brojevi obojani drugom bojom. Oni predstavljaju broj AMC-ova i GM-ova za svaki zahtjev koji

se provjerava u tom auditu, Sto je vidljivo u prilogu 3.

Na kraju priloga 2. i 3. vidljiv je ukupan broj tocaka koje se provjeravaju po pojedinom

auditu, a ukupan broj za konkretno definirani ciklus iznosi 117.
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7. Zakljucak

Za osiguravanje pruzanja usluga na odgovarajucoj razini sigurnostii kvalitete, pruzatelj
usluga zraéne plovidbe duzan je ispunjavati zahtjeve svih relevantnih nacionalnih i
medunarodnih propisa. Provjera ispunjavanja relevantnih zahtjeva primjenjivih propisa izvodi
se pracenjem uskladenosti. Praédenje uskladenosti pruzatelja usluga relativno je novi pojam
definiran tek 2020. godine Provedbenom uredbom Komisije (EU) 2017/373. Uredba obvezuje

ispunjavanje zahtjeva vezanih uz pracenje uskladenosti, ali ne definira sam nacin provodenja.

U ovom radu dan je prijedlog ciklusa i obuhvata pracenja uskladenosti Priloga lll.
Provedbene uredbe Komisije (EU) 2017/373 za odredenog pruzatelja usluga zra¢ne plovidbe.
Za definiranje prijedloga potrebno je bilo odrediti primjenjivost zahtjeva u odnosu na usluge
i funkcije koje navedeni ANSP pruza. Za to su se koristili podaci navedene Uredbe i podaci o
operativnim postupanjima u realnom sektoru. Odredivanjem dijela Uredbe odredio se
obuhvat prac¢enja uskladenosti koji se podijelio na Cetiri audita. Na temelju koli¢ine zahtjeva,
prihvatljivih nacina uskladivanja i smjernica prijedlog ciklusa pracenja uskladenosti je 24

mjeseci podijeljen na 4 razdoblja od 6 mjeseci unutar kojih se provode 4 audita.

PredloZeni ciklus i obuhvat praéenja uskladenosti primjenjiv je na sve ostale dijelove
Uredbe te moZe biti predlozak za pracenje uskladenosti drugih relevantnih propisa.
PredloZeni ciklus i obuhvat podloZan je promjenama ovisno o rezultatima procesa procjene

rizika kojim se mogu utvrditi dodatne tocke provjere prilikom audita.
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Prilog 1. Prijedlog elemenata procesa procjene rizika

O ATS O AlS O MET I CNS O
ATFM
PODRUCJE: 0 ASM O 0 PERS J ATCO TO O
ATM/ANS.OR PANS
OPS
0 ucs OLT 0 FPD O O

1. Primjenjivi propisi:

Identificirani ostali

propisi:

2. lzvjestaji o Pregledani su izvjestaji o dogadaju za razdoblje:
dogadajima Pregledani broj izvjestaja:

povezanima sa Identificirani dogadaji:

sigurnoscéu

3. Izvjescéa s Ref. izvjeS¢a: | Identificirano podruéje nadzora:

prijasnjih nadzora

4. Nalazi Ref. nalaza: Identificirano podrucje nadzora za follow-up:
follow-up provedbe i efektivnosti korektivhe mjere ili
nalaza

5. Promjene Ref. Identificirano podrucje nadzora:

funkcionalnog promjene:

sustava U razdoblju od __ do __ dostavljeno je __ obavijesti o promjenama

FS.
Navesti identificirane promjene koje ce biti
predmetom nadzora

6. Promjene - Ref. Identificirano podrucje nadzora:

opcenito promjene:

U razdobljuod __do __ bilo je:
— __ promjena koje zahtijevaju odobrenje, i
— ___promjena koje ne zahtijevaju odobrenje.

Navesti identificirane promjene koje ce biti
predmetom nadzora

7.NPD - Broj: Referenca | Tekst:
Potencijalne zahtjeva:

nesukladnosti




8. Identificirane sigurnosne
mjere i sigurnosne direktive
koje trebaju biti
implementirane

' 9. Provjera AIP-a |

Zakljucak

Uz planiran opseg nadzora:
- XYz

analizom rizika su dodatno utvrdena podrucja koje je potrebno provjeriti:
- XYz
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Prilog 2. Prijedlog ciklusa i obuhvata pracenja uskladenosti glavnih zahtjeva Priloga Ill. Uredbe

Poddio/Mjesec 112]|3|4|5]|6
Poddio A Opdi zahtjevi 5
ATM/ANS.OR.A.001 Podrucje primjene
ATM/ANS.OR.A.005 Zahtjevi za izdavanje svjedodzbe pruZatelja usluga 2
ATM/ANS.OR.A.010 Zahjtevi za izdavanje ograni¢ene svjedodzbe 1
ATM/ANS.OR.A.015 Izjava pruzatelja usluga letnih informacija 1
ATM/ANS.OR.A.020 Nacini uskladivanja
ATM/ANS.OR.A.025 Daljnja valjanost svjedodzbe 0
ATM/ANS.OR.A.030 Daljnja valjanost izjave pruZatelja usluga letnih informacija 0
ATM/ANS.OR.A.035 Dokazivanje uskladenosti
ATM/ANS.OR.A.040 Pomjene-opcenito
ATM/ANS.OR.A.045 Promjene u funkcionalnom sustavu
ATM/ANS.OR.A.050 Pomaganje i suradnja
ATM/ANS.OR.A.055 Nalazi i korektivne mjere
ATM/ANS.OR.A.060 Trenutacna reakcija na sigurnosni problem
ATM/ANS.OR.A.065 Izvjesée o dogadajima
ATM/ANS.OR.A.070 Planovi za nepredvidene situacije
ATM/ANS.OR.A.075 Otvoreno i transparentno pruzanje usluga
Poddio B Upravljanje
ATM/ANS.OR.B.001 Tehnicka i operativna stru¢nost i sposobnost
ATM/ANS.OR.B.005 Sustav upravljanja
ATM/ANS.OR.B.010 Promjene u postupcima upravljanja promjenama
ATM/ANS.OR.B.015 Ugovorne aktivnosti
ATM/ANS.OR.B.020 Zahtjevi za osoblje 3
ATM/ANS.OR.B.025 Zahtjevi za objekte 0
ATM/ANS.OR.B.030 Cuvanje zapisa
ATM/ANS.OR.B.035 Operativni prirucnici
Poddio D Posebni organizacijski zahtjevi za pruzatelje usluga ANS-a i ATFM-a 0
ATM/ANS.OR.D.001 Podrucje primjene
ATM/ANS.OR.D.005 Poslovni, godisnji i plan performansi
ATM/ANS.OR.D.010 Upravljanje zastitom
ATM/ANS.OR.D.015 Financijska sposobnost-ekonomski i financijska sposobnost
ATM/ANS.OR.D.020 Osiguranje od odgovornosti i rizika
ATM/ANS.OR.D.025 Zahtjevi u vezi s obavjeséivanjem

Ukupan broj provjerenih tocaka po auditu 16
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Prilog 3. Prijedlog ciklusa i obuhvata pracenja uskladenosti zahtjeva, AMC-ova i GM-ova

Priloga Ill. Uredbe

Poddio/Mijesec 1[2(3[4|5|/6|7|8]|9]|10]11|12|13[14(15/16|17|18)|19|20(21|22(23|24
Poddio A Opéi zahtjevi 5 3 4 4
ATM/ANS.OR.A.001 Podruéje primjene 1
ATM/ANS.OR.A.005 Zahtjevi za izdavanje svjedodzbe pruzatelja usluga 2

ATM/ANS.OR.A.010 Zahitevi za izdavanje ogranitene svjedodzbe 1

ATM/ANS.OR.A.015 Izjava pruzatelja usluga letnih informacija 1

ATM/ANS.OR.A.020 Nacini uskladivanja 0

ATM/ANS.OR.A.025 Daljnja valjanost svjedodzbe 0

ATM/ANS.OR.A.030 Daljnja valjanost izjave pruZatelja usluga letnih informacija 0

ATM/ANS.OR.A.035 Dokazivanje uskladenosti 1
ATM/ANS.OR.A.040 Pomjene-opcenito 4
ATM/ANS.OR.A.045 Promjene u funkcionalnom sustavu 15
ATM/ANS.OR.A.050 Pomaganje i suradnja 1
ATM/ANS.OR.A.055 Nalazi i korektivne mjere 2

ATM/ANS.OR.A.060 Trenutacna reakcija na sigurnosni problem 0

ATM/ANS.OR.A.065 Izvje$ée o dogadajima 4
ATM/ANS.OR.A.070 Planovi za nepredvidene situacije 1
ATM/ANS.OR.A.075 Otvoreno i transparentno pruzanje usluga 1

AMC1 ATM/ANS.OR.A.005 X

AMC1 ATM/ANS.OR.A.035 X

AMC1 ATM/ANS.OR.A.040
AMC1 ATM/ANS.OR.A.040(b)
AMC1 ATM/ANS.OR.A.040(b)
AMC1 ATM/ANS.OR.A.045(a)
AMC1 ATM/ANS.OR.A.045(a)(3)
AMC1 ATM/ANS.OR.A.045(b)
AMC1 ATM/ANS.OR.A.045(c); (d)
AMC1 ATM/ANS.OR.A.045(e)
AMC1 ATM/ANS.OR.A.055(b) X
AMC1 ATM/ANS.OR.A.055(c) X
AMC1 ATM/ANS.OR.A.065
AMC1 ATM/ANS.OR.A.065(a)

AMC1 ATM/ANS.OR.A.075(a) X
GM1 ATM/ANS.OR.A.001 X
GM3 ATM/ANS.OR.A.005 X
GM1 ATM/ANS.OR.A.010 X
GM1 ATM/ANS.OR.A.015(b)(1) X

GM2 ATM/ANS.OR.A.035

GM1 ATM/ANS.OR.A.040(b)
GM1 ATM/ANS.OR.A.045(a)
GM2 ATM/ANS.OR.A.045(a)
GM1 ATM/ANS.OR.A.045(a)(3)
GM1 ATM/ANS.OR.A.045(c); (d)
GM1 ATM/ANS.OR.A.045(e)
GM2 ATM/ANS.OR.A.045(e)
GM3 ATM/ANS.OR.A.045(e)
GM4 ATM/ANS.OR.A.045(e)
GM1 ATM/ANS.OR.A.045(e)(2)
GM1 ATM/ANS.OR.A.045(f)
GM1 ATM/ANS.OR.A.050 X
GM1 ATM/ANS.OR.A.055 X
GM1 ATM/ANS.OR.A.065
GM1 ATM/ANS.OR.A.065(b)
GM1 ATM/ANS.OR.A.070
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Poddio B

Upravljanje

ATM/ANS.OR.B.001

Tehnicka i operativna struénost i sposobnost

ATM/ANS.OR.B.005

Sustav upravljanja
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ATM/ANS.OR.B.010

Promjene u postupcima upravljanja promjenama

ATM/ANS.OR.B.015

Ugovorne aktivnosti

ATM/ANS.OR.B.020

Zahtjevi za osoblje

ATM/ANS.OR.B.025

Zahtjevi za objekte

ATM/ANS.OR.B.030

Cuvanje zapisa

ATM/ANS.OR.B.035

Operativni priruénici

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)

AMC2 ATM/ANS.OR.B.005(a)

AMC3 ATM/ANS.OR.B.005(a)

AMC4 ATM/ANS.OR.B.005(a)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(2)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(3)

AMC2 ATM/ANS.OR.B.005(a)(3)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(5)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(6)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(7)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(b)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(c)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(d)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(e)

X X [x [x |x [x [x[x|x[x[x|x|x[x

AMC1 ATM/ANS.OR.B.010(a)

AMC2 ATM/ANS.OR.B.010(a)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.015

AMC2 ATM/ANS.OR.B.015

AMC3 ATM/ANS.OR.B.015

AMC1 ATM/ANS.OR.B.020(b)

AMC1 ATM/ANS.OR.B.030

AMC1 ATM/ANS.OR.B.030(b)

GM1 ATM/ANS.OR.B.001

GM1 ATM/ANS.OR.B.005

GM2 ATM/ANS.OR.B.005

GM1 to AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)

GM2 to AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)

GM1 to AMC2 ATM/ANS.OR.B.005(a)

GM1 to AMC3 ATM/ANS.OR.B.005(a)

GM1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(1)

GM1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(2)

GM2 ATM/ANS.OR.B.005(a)(2)

GM3 ATM/ANS.OR.B.005(a)(2)

GM1 to AMC2 ATM/ANS.OR.B.005(a)(3)

GM1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(3)

GM2 ATM/ANS.OR.B.005(a)(3)

GM1 ATM/ANS.OR.B.005(a)(4)

GM1 ATM/ANS.OR.B.005(b)

GM1 ATM/ANS.OR.B.005(c)

GM1 ATM/ANS.OR.B.005(e)

GM1 ATM/ANS.OR.B.005(f)

GM2 ATM/ANS.OR.B.005(f)

3 |x % [ |x |x [x [x[x|x [x[x[|x]|x[x[x]|x|x[x

GM1 to AMC1 ATM/ANS.OR.B.010(a)

GM1 ATM/ANS.OR.B.010(a)

GM1 to AMC1 ATM/ANS.OR.B.015

GM1 ATM/ANS.OR.B.015

GM2 ATM/ANS.OR.B.015

GM3 ATM/ANS.OR.B.015

GM4 ATM/ANS.OR.B.015

x |x |x [x [x

GM1 ATM/ANS.OR.B.020(a)

GM1 ATM/ANS.OR.B.020(b)

GM1 ATM/ANS.OR.B.030

Poddio D

Posebni organizacijski zahtjevi za pruZatelje usluga ANS-a i ATFM-a

ATM/ANS.OR.D.001

Podrucje primjene

ATM/ANS.OR.D.005

Poslovni, godisnji i plan performansi

ATM/ANS.OR.D.010

Upravljanje zastitom

ATM/ANS.OR.D.015

Financijska sposobnost-ekonomski i financijska sposobnost

ATM/ANS.OR.D.020

Osiguranje od odgovornosti i rizika

o

ATM/ANS.OR.D.025

Zahtjevi u vezi s obavje$¢ivanjem

GM1 ATM/ANS.OR.D.010(d)
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Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je diplomski rad

(vrsta rada)

isklju€ivo rezultat mojega vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu, a Sto pokazuju upotrijebljene biljeske i bibliografija. lzjavljujem da
nijedan dio rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada
te da nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada
nije iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili
obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu diplomskog rada pod

naslovom Prijedlog ciklusa i obuhvata pracenija uskladenosti pruzatelja usluga zracne

plovidbe, u Nacionalni repozitorij zavr$nih i diplomskih radova ZIR.

Student/ica:

18.11.2022. llaria Ribi¢, o Rbc

U Zagrebu,

(ime i prezime, potpis)
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