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Sazetak

Provedba medunarodnog i domacdeg prijevoza nije izvediva bez pratece
dokumentacije. Rucni nacin obrade i prijenosa prijevoznih isprava u logistiCkim
tvrtkama se sve viSe smanjuje, no napretkom tehnologije sve viSe se koristi elektronicki
nacin obrade i prijenosa kako bi se smanjila papirnata dokumentacija. U tome je
najviSe pomogla elektroniCka razmjena podataka (engl. EDI- Electronic Data
Interchange) koja omogucuje prijenos i obradu na moderan i automatiziran nacin.
UCinkoviti elektroniCki i automatizirani sustavi poboljSavaju brzinu prijenosa i Cine
regulacijski sustav transparentnim i predvidljivim. Jedan od tih sustava je blockchain
za koji se vjeruje da je tehnologija 21. stolje¢a, te da ¢e doprinijeti brojnim
poboljSanjima. Blockchain omogucuje prijenos prava vlasniStva nad teretom sigurno i

transparentno, u puno kra¢em roku nego $to je trenutno potrebno.

Klju€ne rijecCi: Prijevozna logistika, dokumenti, Blockchain

Summary

The implementation of international and domestic transport is not feasible
without supporting documentation. The manual method of processing and
transmission of transport documents in logistics companies is decreasing, but with the
advancement of technology, the electronic method of processing and transmission is
increasingly used to reduce paper documentation. This was mostly helped by
Electronic Data Interchange, which enables transmission and processing in a modern
and automated way. Efficient electronic and automated systems improve transmission
speed and make the control system transparent and predictable. One of these systems
is Blockchain, which is believed to be 21st century technology, and will contribute to a
number of improvements. Blockchain enables the transfer of ownership of cargo safely

and transparently, in a much shorter period of time than is currently required.

Key words: Transport logistics, documents, Blockchain
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1. Uvod

Prijevozna logistika je znanstvena i struCna djelatnost koja se bavi
organizacijom i optimizacijom prijevoza ljudi i robe. Prijevozna logistika obuhvaca
planiranje, upravljanje i nadzor nad svim fiziCkim procesima premjestanja robe i svim
logisti¢kim procesima koji se odnose na tok informacija od izvorista do odredista. U
prijevoz odredene koli€ine proizvoda, poluproizvoda ili sirovina na unaprijed odredeno
mjesto, u odredeno vrijeme i za odgovarajuc¢eg komitenta. Tu uslugu prijevoza moguce
je izvrsiti na pet razlicitih nacina: zracnim, cestovnim, ZeljezniCkim, pomorskim
prijevozom i unutarnjom plovidbom. Svaki od tih nalina zahtjeva vlastitu
dokumentaciju Sto proces prijevozne logistike €ini kompleksnim. Postoji mogucnost
izvrSavanja prijevoza odredenom njihovom kombinacijom koju nazivamo intermodalni
prijevoz. S druge strane, informacijski tok se u prijevoznoj logistici odnosi na
dokumentaciju, poruke i druge nacine izmjene informacija na koje se oslanja fizi¢ki tok
materijala. Pruzanje prijevozne usluge je veoma tezak i odgovoran posao. Ne moze
se promatrati samo kao proces prijevoza izmedu mjesta utovara i istovara robe. Taj se
proces sastoji od niza elemenata i aktivnosti te njihove povezanosti u jednu

funkcionalnu cjelinu.

Glavni cilj logistike je postiéi sustav u kojem je pravi proizvod u pravom vremenu
na pravom mjestu radi odrzavanja pravovremenog sustava proizvodnje i potrosnje.
Prostorno—vremenska transformacija robe neophodan je dio funkcioniranja svih
gospodarskih sustava gdje je robu potrebno premjestiti s jedne to¢ke na drugu kako bi
bila dostupna krajnjem potroSacu. Prostorno-vremensku transformaciju dobara
obavljaju logistiCki procesi kojima je zadatak optimizirati taj postupak i provoditi ga na
nacin koji je zahtjevan od strane kupca logisticke usluge. Prijevoz je u postupku
prostorno-vremenske transformacije dobara jedan od vitalnih logistickih procesa kojim
se omogucuje premjestanje dobara kroz logistiCki sustav. Zadatak planiranja
prijevoznog procesa kompleksan je jer ga je moguce obavljati na vise razli€itih nacina
kroz razliite grane prometa, zbog €ega je potrebno uzeti u obzir mnogo ¢imbenika koji

mogu utjecati na optimalno provodenje prijevoznog procesa.



Postupci elektronicke obrade i prijenosa prijevoznih isprava u logistiCkim
tvrtkama koriste se sve viSe kako bi se smanijila papirnata dokumentacija. U tome je
najviSe pomogla elektronicka razmjena podataka koja omogucuje prijenos i obradu na
moderan i automatiziran nacin. UspjeSan razvoj elektronickih alternativa tradicionalnim
prijevoznim papirnatim dokumentima nudi niz potencijalnih prednosti za stranke Sto se

tice troSkova, brzine, u€inkovitosti i transakcije.

Tema rada je optimizacija procesa prijevozne logistike primjenom e-

dokumenata. Sadrzaj rada je podijeljen u sedam poglavlja:

Uvod,

Organizacija i aktivnosti prijevozne logistike,
Oblici prijevoza te njihove znacajke,
Dokumenti u prijevoznoj logistici,
Elektroni¢ka obrada i prijenos dokumenata

Mogucnosti unaprjedenja prijevozne logistike,

N o g kM wDd R

Zakljugak.

U drugom poglavlju navedene su i objasnjene aktivnosti pri pruzanje prijevozne
usluge. Prikazana je struktura aktivnosti prijevozne logistike Cija je osnovna funkcija
proizvodnja logistiCcke usluge, a cilj povecanje produktivnosti i unaprjedenje usluge

prijevoza.

U treCem poglavlju prikazani su oblici prijevoza ovisno o granama prijevoza te

su navedene njihove konkurentske prednosti i nedostaci.

Cetvrto poglavlje odnosi se na dokumente u prijevoznoj logistici koji sadrze
informacije vezane za proces prijevoza. Za svaku granu prometa postoji odredeni
dokument odnosno teretni list/teretnica na kojem moraju biti navedene sve bitne
informacije kako bi se sam proces prijevoza obavio efikasnije i kako bi regulatorna

tijela mogla jednostavnije kontrolirati protok robe.

U petom poglavlju prikazana je moguénost upotrebe elektronickih inacica

dokumenata iz prethodnog poglavlja. Koridtenje informacijskih sustava ima pozitivan



ucCinak na povecanje aktivnosti interorganizacijske koordinacije kao i na povecanje
integracije koja se pojavljuje medu ¢lanovima opskrbnog lanca. Veliki broj podataka u
tim dokumentima je sliCan stoga automatizacija pruza najisplativiji pristup kreiranju tih

dokumenata i upravljanje njihovom distribucijom i koriStenjem.

Sesto poglavlje odnosi se na razmjenu informacija i dokumenata u prijevoznoj
logistici pomocéu blockchain tehnologije. Blockchain su obi¢no vremenski uredene
zbirke podataka koje su povezane kriptografskim tehnikama. Blockchain omoguéuje
transparentniji prijenos podataka i pristup lancu opskrbe u stvarnom vremenu.
Blockchain nudi mogucnost napretka i u pra¢enju proizvoda kroz opskrbni lanac te
tako mozemo znati viSe informacija o proizvodu. Prikazan je TradeLens projekt koji su

razvili IBM i Maersk.



2. Organizacija i aktivnosti prijevozne logistike

Upravljanje prijevozom moze se definirati kao planiranje, implementacija i
kontrola prijevoznih usluga kako bi se postigli organizacijski zadaci i ciljevi. Glavna
zadaca logistike je organiziranje ucinkovitog i integriranog sustava za kontrolu
funkcioniranja materijalnih i informacijskih tokova, Ciji je cilj osigurati nesmetanu
isporuku odredenih proizvoda. LogistiCki operater obavlja niz aktivnosti prilikom
otpreme i dopreme robe u domacem i medunarodnom prometu. Pri ¢emu operater
prema sudionicima u prijevoznom procesu nastupa u ime i za raCun komitenta ili u
svoje ime, a za racun komitenta. Strukturu aktivnosti prijevozne logistike €ini niz radnji

u kronoloSkom redu vezanih uz pojedine faze izvrSenja usluge prijevoza:

e ugovori i ponude za obavljanje logisti¢ke usluge,

¢ instradacija,

e konsolidacija poSiljaka,

e disponiranje,

e zakljuCivanje prijevoznih kapaciteta,

e ugovaranje prijevoza i uspostavljanje prijevozne dokumentacije,
e predaja robe na ukrcaj i prijevoz,

e oOsiguranje robe u prijevoznom procesu,

e prihvat robe i iskrcaj,

e aviziranje.[1]

Navedenim aktivnostima osnovna funkcija je proizvodnja logistiCke usluge, a cilj

im je povecéanje produktivnosti i unapredenje ponudene usluge prijevoza.

Ugovor o obavljanju logisti¢ke usluge ureduje sve pojedinosti poslovnih odnosa

logistiCkog operatera i komitenta, a sastoji se od sljedeéih elemenata:

e ugovorne strane:
- naziv i sjediste logistiCkog operatera,
- naziv i sjediSte komitenta,
e predmet ugovora, odnosno popis logistiCkih usluga na koje se ugovor

odnosi,



e cijena i nacin obraCuna,

e uvjeti placanja - u praksi se Cesto ugovara rok plac¢anja logistiCke usluge,
dok se za pla¢anja pojedinih troSkova kao Sto su carinske obveze komitenta,
obvezuju doznaciti sredstva unaprijed,

e datum stupanja na snagu, rok vaznosti i otkazni rok,

e odredba o primjeni Opc¢ih uvjeta poslovanja medunarodnih otpremnika
Hrvatske,

e pecat i potpis ovlastenih osoba kod ugovorenih strana — ugovor potpisuju

osobe ovlastene za zastupanje poduzecéa u pravhom prometu.[1]

Ponude za obavljanje logistiCcke usluge mogu biti op¢enite s uvjetima koji su
primjenjivi na sve posiljike odredenog komitenta, a mogu se odnositi i na odredene
poslove kao $to su uvoz ili izvoz robe. Prihvacanje ponude od strane komitenta u
formalno-pravnom i prakticnom smislu ima isto znac¢enje kao i zaklju€avanje ugovora,
odnosno obvezuje obje strane na primjenu uvjeta navedenih u ponudi, kao Sto su:

cijena, nacCin obraCuna usluge i troSkova, uvjeti placanja.

Instradacija je odredivanje prijevoznog puta i prijevoznog sredstva. Pravo i
odgovornost odredivanja nacina prijevoza i izbor prijevoznika ima ona stranka koja
placa troSkove prijevoza. Instradacija je podijeljena ugovorenim paritetom isporuke
robe prilikom izvrSenja kupoprodajnog ugovora izmedu kupca i prodavatelja. Primjer
bi bila isporuka pod paritetom EXW, gdje instradaciju u cijelosti odreduje kupac, a kod
isporuke pod paritetom DAP, instradaciju u cijelosti odreduje poSiljatelj. Logisticki

operater obavlja instradaciju na temelju sljedecih elemenata:

e paritet isporuke,

e svojstva robe i ambalaze,

e rok isporuke odnosno preuzimanja robe,

e kalkulacija prijevoznih troSkova,

e aktualno stanje ponude prijevoznih kapaciteta,

e aktualni uvjeti u medunarodnom prometu i moguénosti izvrSenja prijevoza
na zadanoj relaciji,

e moguci posebni zahtjevi komitenta.[1]



Na osnovu navedenih elemenata logistiCki operater ¢e odrediti optimalno, odnosno
najpovoljnije prijevozno rjesenje.

U teretnom prijevozu i logistiCkom okruzenju postoji mnogo razliCitih naCina
uStede na troSkova prijevoza. Jedan od nacina je konsolidacija poSiljaka. Tako je
moguce iskoristiti ekonomiju obujma u transportu tako da agent kombinira pojedine
poSiljke od raznih posiljatelja u jednu posiljku koja je poslana odrediSnom agentu, u
svrhu povlastenih rata. To znaci da konsolidiranje zahtjeva preuzimanje poSiljaka od
vise komitenata sve dok vozilo za prijevoz nije popunjeno. Ovaj pristup ima mnoge
prednosti za prijevoznike kao Sto su manje ulaganje u prijevozne kapacitete vozila, nizi
troSkovi prijevoza po jedinici tereta i iskoriStenje kapaciteta vozila. Medutim,
konsolidacija poSiliaka mozZe biti nepozeljna za korisnike s vremenski osjetljivim
zahtjevima za isporuku poSilike ili poSiljateljima koji imaju robu visoke vrijednosti.
Prijevoznici moraju kvalitetno planirati svoje usluge kako bi zadovoljili oCekivanja
veceg broja kupaca u manjem broju ili nizu ruta. Kako bi to postigli, prijevoznici moraju
prilagoditi karakteristike vezane uz usluge kao $to su rute, kapaciteti, vrste vozila, te

lokacije razli¢itih kupaca.[2]

Disponiranje se odnosi na davanje naloga i uputa potrebnih za provedbu
prijevoza subjektima koji su neposredno uklju¢eni u prijevoz. Svrha disponiranja je da
sudionici prijevoza dobiju odgovarajuce upute u skladu s instradacijom kako bi se

prijevoz odvijao neometano i bez zastoja.

ZakljuCavanje teretnog prostora je radnja kojom logistiCki operater zaklju€ava,
odnosno rezervira teretni prostor kod prijevoznika na trziStu prijevoznih kapaciteta.
Radnje koje se pritom obavljaju te prateéi dokumenti ovise o prometnoj grani prijevoza
robe. UobiCajeno je da logistiCki operater Salje prijevozniku ili njegovom prodajnom
agentu upit za prijevoz robe u kojem navodi podatke kao Sto su: termin utovara i
istovara, opis robe, koli€ina robe, nacin pakiranja i sl. Ovisno o prijevozniku, rezervacija

teretnog prostora je moguca preko online sucelja za korisnike ili elektronickom postom.

Ugovaranje prijevoza logisticki operater vrsi u svoje ime ili u ime svog komitenta
i ta radnja je preduvjet obavljanja otpreme ili dopreme robe. Naj¢eSc¢e operater nastupa
u svoje ime ali za raCun komitenta i u tom slu€aju je u prijevoznoj ispravi naveden kao

poSiljatelj ili primatelj. Razlozi za to su :



e tehniCko-tehnoloski: kao stranka iz ugovora o prijevozu, logistiCki operater
stjeCe prava i obveze posiljatelja ili primatelja robe. Na temelju toga moze
izravno, u svoje ime, obavljati sve potrebne aktivnosti kod predaje robe na
prijevoz odnosno preuzimanje robe od prijevoznika i daljnje otpreme robe
stvarnom primatelju,

e komercijalni: temeljem ugovora zaklju€enih s prijevoznicima o refrakcijama i
povlastenim ratama za prijevoz robe, logistiCki operater moze osigurati

svojim komitentima nize cijene prijevoza.[1]

Roba koja se predaje na prijevoz mora biti spremna za prijevoz, odnosno mora
biti upakirana u transportnu ambalaZu i predana prijevozniku kako to nalaZzu propisi
pojedine prometne grane. Dokumenti i radnje koje se pritom obavljaju ovise o
prometnoj grani, tehnologiji prijevoza i ukrcaja, svojstvima i carinskom statusu robe.
lako najCesce logistiCki operateri posjeduju odredeni vozni park ili flotu, te su sami u
mogucnosti ponuditi usluge prijevoza, isto tako mogu u tu svrhu angazirati svoje

ugovorene prijevoznike.

Osiguranjem robe pokrivaju se moguci gubitci i/ili oSte¢enja robe tijekom
domaceg ili medunarodnog prijevoza (cestovni, Zeljeznicki, pomorski i zraCni prijevoz)
uslijed osiguranih rizika. Roba u prijevozu se osigurava samo ako je komitent zatraZio

tu uslugu i dijeli se na:

e Osiguranje robe u unutarnjem prijevozu,

e osiguranje robe u medunarodnom prijevozu, koje se dalje dijeli na:
- osiguranje robe u uvozu (uvozni kargo),
- osiguranje robe u izvozu (izvozni kargo),

- osiguranje robe u provozu (tranzitni kargo).[1]

Korisnici prijevoza prepustaju logistiCkim operaterima poslove vezane uz
osiguranje robe jer je primarni posao logistiCkog operatera organizacija prijevoza te su
mu dobro poznati rizici kojima je roba izloZzena tijekom prijevoza, a i sami postupak
zaklju€avanja ugovora o osiguranju i postupak likvidacije Stete. Kod osiguranja robe
operater nastupa kao prodajni agent osiguravatelja te stoga ima agentsku proviziju,
odnosno odredeni postotak od svake prodane police. Premija osiguranja se racuna na

oshovu stvarne vrijednosti robe koju bi osiguravatelj bio duzan isplatiti osiguraniku ako
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dode do Stete na osiguranoj robi. Stvarna vrijednost robe je vrijednost poSiljke u mjestu
i vremenu otpreme, uveCana za troSkove prijevoza, pakiranja, otpreme, premije

osiguranja i druge troSkove vezane za osiguranu poSiljku.

Opseg pokri¢a :

e Svirizici - pokriveni su svi rizici gubitka ili oste¢enja robe,

e osnovni rizici - pokrivene su samo sljedece opasnosti: prometna nezgoda
prijevoznog sredstva, pozar i eksplozija, elementarna nepogoda, krada
prijevoznog sredstva zajedno s robom,

e dopunski rizici - pruzaju se samo ako se posebno ugovore npr.: rizici koji
ovise o prirodnim svojstvima robe (kvar robe, samozapaljenje, smrzavanje,
odmrzavanje i sl.), rat, Strajk, zapljena, rizik prijevoza novca, sajamske ili

izlozbene robe i sl.[3]

Prihvat robe i iskrcaj, znatno ovisi o vrsti prijevoza pa tako u pomorskom
prijevozu i unutarnjoj plovidbi razlikujemo razliCite aktivnosti ovisno o tome radi li se o
slobodnoj ili linijskoj plovidbi. U slobodnoj plovidbi, nakon prispijeca broda u luku, agent
brodara koristi dokument Pismo spremnosti (eng. Notice of Readiness), kojim
izvjeScCuje primatelja o spremnosti broda za iskrcaj robe. Dok su u linijskoj plovidbi
pismo spremnosti ne primjenjuje, jer je termin prispijeCa broda unaprijed odreden
plovidbenim redom. Agent brodara avizira primatelje o prispije¢u njihovih poSiljaka, a
primatelji preuzimaju robu u lu¢kom skladi$tu, odnosno, lu¢kom terminalu. Ako
primatelj posjeduje ispravu Bez zapreke (eng. Delivery Order), ima bezuvjetno pravo
preuzimanja robe od brodara. Ovu ispravu izdaje agent brodara u zamjenu za original
teretnice, nakon Sto primatelj podmiri sve obveze prema brodaru (naplate prijevoznine

i svih drugih troSkova vezanih za izvrSenje ugovora o prijevozu).

Kod zrakoplovnog prijevoza, o prispijeéu poSilike u zracnu luku primatelja
obavjeStava sluzba robnog prometa zracne luke. Kako bi mogao preuzeti robu,
primatelj ponajprije treba kod sluzbe robnog prometa iskupiti prijevoznu ispravu —
zrakoplovni teretni list (AWB, eng. Air Waybill), osim ako prethodno treba obauviti
carinske formalnosti. Iskrcaj robe iz zrakoplova, uskladistenje/iskladistenje, te ukrcaj u

vozilo primatelja obavlja sluzba robnog prometa zrac¢ne luke.



Slican je proces prihvata robe i iskrcaja i kod zeljezniCkog prijevoza. Nakon Sto
je obavijesten o prispijecu poSiljke, primatelj treba na blagajni prispije¢a iskupiti
prijevoznu ispravu - zeljeznicki teretni list za medunarodni promet (CIM teretni list) te
zatim preuzeti robu. Ako je potrebno, prije preuzimanja, potrebno je obaviti carinski
postupak.

U cestovnom prijevozu se ne primjenjuju posebne obavijesti o prispijecu, nego
se primopredaja robe obavlja putem prijevozne isprave (teretnog lista, dostavnice) te
ako se radi o carinskoj robi, poSiljatelj ne smije iskrcati robu prije nego $to se obavi

carinski postupak.

Pojam aviziranje se u logistici odnosi na obavjeStavanje komitenta o izvrSenju
pojedinih faza dopreme, otpreme ili provoza robe. Postupak aviziranja je bitan radi
nesmetanog odvijanja prijevoza i pravodobnog poduzimanja svih radnji vezanih uz
sam prijevoz. Ovaj operativni posao obavlja logistiCki operater, a moze obavjestavati
komitenta o sljedecim radnjama: predaja robe na prijevoz, prelazak granice, prispijece
robe u luku, ZeljezniCku postaju ili terminal, prispijece u krug carinarnice, prekrcaj i

daljnja otprema i dr.

Aktivnosti pruzanja prijevozne usluge, prikazane na slici 1 su sljedece :
¢ Aktivnosti angaziranja prijevoznih sredstava,
e Aktivnosti pripreme i odabira prijevoznih sredstava,
e Aktivnosti upravljanja vr.emenom rada mobilnih radnika,
e Aktivnosti usmjeravanja i pracenja prijevoznih sredstava,
e Aktivnosti odrzavanja prijevoznih sredstava,

e Aktivnosti kontrole pruzanja prijevozne usluge.[1]



Slika 1 Prikaz aktivnosti pri pruzanju prijevozne usluge

Izvor: [1]

2.1 Aktivnost angaziranja prijevoznih sredstava predstavlja angaziranje prijevoznih
kapaciteta, odnosno pronalaZzenja korisnika prijevozne usluge. S obzirom na to da
prijevozna poduzeca posjeduju prijevozna sredstva visoke vrijednosti, njihovi zahtjevi
su Sto veCa angaziranost prijevoznih kapaciteta vlastitih vozila kako bi davatel]
prijevozne usluge u Sto kraéem roku vratio uloZzena sredstva. Prijevozna sredstva koja
nisu angazirana stvaraju najvecdi trosak za poduzece. Optimalna situacija je ona u kojoj
bi svi prijevozni kapaciteti bili neprekidno angaZzirani. Medutim u praksi to nije mogucée

jer prijevozna sredstva moraju biti redovito servisirana, tehnicki pregledana i sli¢no.[4]

2.2 Priprema prijevoznih sredstva podrazumijeva aktivnosti preventivnih pregleda,
odlaske na redoviti servis ili servis prema potrebi, aktivnosti odrzavanja pranjem i
Cis¢enjem, dezinfekcija tovarnog prostora i slicne aktivnosti. Kako bi vozilo bilo

spremno za obavljanje prijevozne usluge potrebno je napuniti spremnik gorivom iz
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vlastitih ili vanjskih resursa. Vazno je redovito provoditi navedene aktivnosti kako bi
vozni park bio na odredenoj razini ispravnosti. Pri odabiru prijevoznih sredstva u obzir
se uzima predmet prijevoza prema kojem se definira potrebna kompozicija prijevoznog
sredstva, tj. teretni prostor. Pridruzivanjem prijevoznog sredstva predmetu prijevoza

aktivirani su resursi za pruzanje prijevozne usluge.

2.3 Upravljanje radnim vremenom radnika - pri pruzanju prijevozne usluge vozaci
teretnih motornih vozila moraju se strogo pridrzavati ograniCenja vezanih uz radno
vrijeme. Marginalizacijom radnog vremena vozaca unaprijeden je sigurnosni aspekt
pruzanja prijevozne usluge. Nedostatak sna ili odmora vozaa podrazumijevaju
smanjene kognitivne i motoriCke sposobnosti pri upravljanju prijevoznim sredstvom
¢ime se ugrozava sigurnost odvijanja prometa. NaruSava se kvaliteta i razina usluge
koju pruza pojedino prijevozno poduzece. Standardi pruZanja prijevozne usluge nalazu
strogu kontrolu radnog vremena i potrebnog odmora vozac¢a. Jednostavnije upravljanje
mobilnim vremenom radnika omogucili su sustavi upravljanja voznim parkovima, Cijom
se upotrebom vodi kontrola radnog vremena vozaca. Navedena kontrola se vodi preko
analognog tahografskog uredaja i digitalnih kartica vozaca putem kojih su podaci o
vozniji dostupni odjelima ili radnicima Ciji je zadatak kontrolirati i upravljati rasporedom
voznje vozacCa. Danasnja tehnologija omogucéuje pracenje i identifikaciju vozaca na
razini cijelog sustava pojedinog poduzeca. ldentifikacija vozaCa provodi se pomocu
personaliziranih pametnih kartica u digitalnom tahografu. Time je voza€ povezan s
prijevoznim sredstvom kojim upravlja. Prikupljanjem podataka o vozilu i vozacdima
moguce je promatrati nacin voznje vozaCa, te primjerice, ako postoji potreba

savjetovati istog kako povecati efikasnost, kako npr. smanijiti potroSnju goriva.

2.4 Usmjeravanje prijevoznih sredstava neophodna je informacija o trenutnoj lokaciji
vozila. Aktivnosti usmjeravanja provode se s ciliem upravljanja kretanjem vozila od
mjesta ukrcaja do mjesta iskrcaja uz Sto je moguce manje troSkove i Sto krace vrijeme
voznje. Mogucénost usmjeravanja prijevoznog sredstva ovisi o dostupnosti informacije
o lokaciji vozila. Naime, Sto je ta informacija preciznija to ¢e i usmjeravanje vozila biti
na viSoj razini. Osim same informacije o lokaciji vozila potrebne su i ostale informacije
kao Sto su vrsta robe koja se prevozi, radno vrijeme vozaca, koli€ina goriva u
spremniku, stanje u prometu, cijena cestarine, udaljenost do pojedine benzinske

postaje ili parkiraliSta i sl. Aktivhosti usmjeravanja prijevoznih sredstva su
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pojednostavljene upotrebom globalnog pozicijskog sustava (Global positioning system
— GPS). Prema navedenim nacelima definiraju se prijevozne rute te prema potrebi
izmjenjuju. Praéenje vozila se u odnosu na usmjeravanje vozila odnosi na pracenje
svih vaznih parametara vozila u eksploataciji. Time je obuhvaceno kretanje vozila po
prometnicama, prikupljanje parametara koji se odnose na rad vu¢nog vozila odnosno
tegljaCa, ali i prikupljanje podataka iz prikolice ili poluprikolice. Parametri koji se
prikupljaju iz poluprikolice se odnose na otvorena vrata teretnog prostora, a u slucaju
voznje pod odredenim rezimima (kao na primjer, prijevoz u hladnom lancu) na
temperaturu unutar komore vozila. Ovakav nacin pracenja, ostvaren je pomocu
sustava upravljanja voznim parkom i to u realnom vremenu. U slu€aju bilo kakvih
promjena ili nedopustenih aktivnosti, vozaC se moze kontaktirati preko direktne
mobilne veze. Navedenim aktivhostima prati se vozilo u stvarnom vremenu koje

prijevozniku i korisniku prijevozne usluge omogucava vecu kvalitetu i sigurnost.

2.5 Aktivnosti odrzavanja vozila ukljuCuju servisiranje i odrzavanje prijevoznih
sredstava kojima se obavlja prijevozna usluga. Pravilnim i pravovremenim
odrzavanjem vozila moguce je osigurati optimalnu iskoristivost prijevoznih sredstava
tako da se smanje odlasci u servisne radionice uvjetovani neispravnoScu ili
dotrajalo$¢u pojedinih dijelova vozila. Takvim pristupom produzuje se eksploatacijski
vijek vozila €¢ime je prijevozno sredstvo dostupno s minimalnim vremenskim gubicima.
Odrzavanje vozila moze se odvijati u radionicama koje su u vlasniStvu prijevoznog

poduzecda ili kao usluga koju pruza vanjski serviser.

2.6 Provedba kontrole pruzanja prijevozne usluge namece se kao potreba i temel
pravilnog funkcioniranja poduzeca. Sastoji se od: financijske kontrole, eksploatacijske
kontrole te kontrole zadovoljstva korisnika. Jedna je od osnovnih funkcija
menadZzmenta poduzeéa €ime se nastoji utvrditi jesu li ostvareni zadani ciljevi te se
mjere odstupanja od zadanih ciljeva poslovanja Sto doprinosi optimiranju pruzanja
prijevozne usluge. Temeljem financijske kontrole dobivaju se pokazatelji koji se
odnose na ekonomi¢nost poslovanja poduze¢a odnosno ostvarene dobitke i gubitke.
Na temelju pregleda dobiti i gubitaka se moze predvidati potroSnja i kretanje
financijskih pokazatelja, te se time mogu odrediti podrucja na kojima se mogu ostvariti
ustede u pruzZanju prijevozne usluge. Te uStede se u ovom kontekstu odnose na

dogovaranje povoljnijih cijena na koli€inu, na asortiman za program teretnih vozila
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(povoljnije cijene goriva, ulja, filtera, pneumatika). Financijskom kontrolom se dobivaju
rezultati o profitabilnost poduzeéa te ostalim pokazateljima uspjeSnosti poslovanja
poduzecéa. Eksploatacijska kontrola ukljuCuje analizu eksploatacijskih pokazatelja pri

pruzanju prijevozne usluge.
Ti pokazatelji se odnose na:

e Koeficijent tehniCke ispravnosti,

o Koeficijent statiCkog iskoristenja nosivosti,

o Koeficijent dinamiCkog iskoriStenja nosivosti (transportni rad u tonskim
kilometrima),

e Specificna snaga vozila,

¢ Koeficijent kompaktnosti,

o Koeficijent iskoristenja mase vozila,

o Koeficijent iskoristenja gabaritne povrsine vozila,

¢ Nosivost teretnog vozila,

e Specificna povrsinska nosivost vozila,

o Koeficijent iskoristenja volumena.[4]
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3. Oblici prijevoza te njihove znacCajke

Prijevoz je niZi pojam od prometa koji oznaCava premjeStanje proizvoda s
jednog mjesta na drugo. Prijevoz se moZze podijeliti na viSe modova, a to su: cestovni,
zracni, zeljezniCki, pomorski i unutarnja plovidba. Svaki oblik prijevoza posjeduje
odredene karakteristike koje mogu predstavljati prednosti u odnosu na druge modove,

ali i nedostatke. Te karakteristike navedene su u sljede¢im potpoglavljima.

3.1 Cestovni promet

Cestovni promet u Republici Hrvatskoj je dominantan oblik prijevoza kada se
usporeduju grane prometa prema ukupnoj koli€ini prevezene robe odnosno tonama
robe. Glavna prednost cestovnog prijevoza je mogucnost prijevoza ,o0d vrata do vrata“
Sto omogucava prijevoz robe do Zeljenog odredista te je najpogodniji za male i srednje
udaljenosti. Nedostaci cestovnog prijevoza se o ituju u tome S§to mogu imati visoki
varijabilni troSak po kilometru zbog troSkova goriva, troSkova odrzavanja i rada te
zakonodavne kontrole i zamora vozaca.[2] Cestovni prijevoz je osjetljiv na vremenske
uvjete u sluCaju velikog snijega ili poplava kretanje prometnicama mozZe biti
onemoguceno ili oteZzano. Isto tako u ve¢im gradovima Cesto dolazi do zakréenosti i
stvaranja prometnih ¢epova $to ga Cini manje organiziranim i nepredvidivim te moze

prouzrokovati kadnjenja Sto za posljedicu moze imati veée troSkove prijevoza.

3.2 Zeljeznicki promet

Zeljeznicki prijevoz je na neki nadin ovisan o cestovnom prijevozu jer on moze
pruzati uslugu od terminala do terminala, a kako bi dostavio robu od vrata do vrata
mora relaciju od vrata do terminala i od terminala do vrata upotpuniti cestovnim
prijevozom. Zeljeznicki prijevoz karakterizira priliéna nepouzdanost zato $to su omjer
gubitaka i Stete na robi za mnoge posiljke veci od ostalih vrsta prijevoza. Brzina je jos
jedan nepovoljan faktor kod Zeljeznikog prijevoza.[2] Zeljeznicki prijevoz se uglavnom
koristi za prijevoz sirovina (npr. drvo, kemikalije, ugljen,...) i gotovih proizvoda koji su
niske vrijednosti (npr. drvni proizvodi, konzervirana hrana, papir...). Prilikom izgradnje

potrebne infrastrukture za odvijanje ZeljezniCkog prometa potrebna su velika poCetna
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ulaganja Sto za rezultat ima visoki fiksni troSak, medutim mali varijabilni troSkovi,
osobito na duge relacije predstavljaju prednost nad cestovnim i zraCnim prometom, te
ZeljezniCki promet obi€no ima maniju cijenu prijevoza po jedinici mase u odnosu na ova

dva spomenut oblika prijevoza. [5]

3.3 Pomorski promet

Pomorski promet ima vrlo vaznu ulogu u svjetskoj trgovini. Godisnji prihodi od
pomorskih vozarina iznose oko 380 milijardi dolara, $to je oko 5% ukupnoga svjetskog
gospodarstva. Biljezi se porast prometa u svjetskim morskim lukama.[2] Usluga
prijevoza morem je ograniCena uglavnom iz dva razloga: ograniena brzina i
ograni¢eno operativno podrucje. Kako bi se ubrzao proces prijevoza odnosno smanijilo
vrijeme prekrcaja, koriste se kontejneri za mnoge domace i ve¢inu medunarodnih
vodnih posSiljaka. PremjeStanje tereta u kontejnerima na kontejnerskim brodovima
utjeCe na intermodalni prijevoz i smanjenje vremena rukovanja teretom te skracivanje
ukupnog vremena prijevoza. Takoder smanjuje potrebnu radnu snagu i omogucuje
posiljateljima koriStenje prednosti povoljnijih rata za prijevoz tereta velikog volumena.
Kontejneri umanjuju rizike oSteCenja i gubitka robe. 1z tih razloga, roba visoke
vrijednosti (osobito medunarodnih posiljaka) uglavnom se isporucuju u kontejnerima i
kontejnerskim brodovima. Kod pomorskog prijevoza fiksni troSkovi su visoki, a oni se
odnose na izgradnju terminalnih objekata i transportnu opremu. Varijabilni troSkovi
pomorskog prijevoza koji ukljuCuju troSkove rada prijevozne opreme i troSkove vodnog
puta vrlo su niski. Zbog visokog fiksnog i niskog varijabilnog troska, troSkovi prijevoza

po tona kilometru znac¢ajno se smanjuju povecanjem udaljenosti i veliine posiljke.[2]

3.4 Unutarnja plovidba

Rije¢ni promet ubrajamo u opc¢edrustveno prihvatljive i ekonomicnije oblike
transporta te spada u granu prometa koja posljednjih godina plijeni pozornost viSe od
ijjedne druge prometne grane u Europi. Zagusenja, kasnjenja te problemi s kapacitetom
poceli su negativno utjecati na mobilnost i ekonomsku konkurentnost te se Europska
unija posvetila ostvarenju cilja premjestanja transporta na vrste koje troSe manje

energije, koje su CiS¢e i sigurnije. Prijevoz unutarnjim plovnim putovima pokazao se
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kao jeftiniji, ekonomicniji, pouzdaniji te boljim za okoliS. Zbog ovih prednosti Europska
komisija odlucila je poticati koriStenje unutarnjih plovnih putova kako bi oni postali
kljuéni dio Europskog intermodalnog transportnog sustava. Prema istraZivanju
Europske komisije unutarnja plovidba generira samo 0,5% od ukupnih socio-
ekonomskih troskova (zagadenja bukom, zaguSenja prometnica, zagadenja zraka, itd.)

koje proizvode sve grane prometa.[2]

3.5 Zraéni promet

lako zraCni prijevoz ima najkraCe vrijeme u tranzitu, razlog zbog kojeg se
najmanje tereta preveze tim oblikom prometa je u visokim cijenama prijevoza. Visoke
cijene prijevoza zrakoplovom mogu se opravdati sa smanjenjem zaliha sto moze
rezultirati smanjenjem troSkova skladistenja zbog mogucénosti brze isporuke novih
zaliha. ZracCni prijevoz je pogodan za prijevoz proizvoda: s kratkim rokom valjanosti,
visoke vrijednosti, i u hitnim slucajevima. Visoki troSkovi prijevoza zraCnim prijevozom
imaju veliki udio ukupnih troSkova kod proizvoda s malom vrijednosc¢u te kod njih nije
ekonomski opravdan zracni prijevoz. To predstavlja jedan od glavnih razloga zasto se
zraCnim prijevozom uglavnom prevozi roba visoke vrijednosti.[2] Dobro organizirani
cestovni prijevoznici mogu predstavljati konkurenciju zracnim prijevoznicima posebice
na kratkim i srednje dugim relacijama. Razlog tome je Sto kod zra¢nog prijevoza roba
moZze provesti previse vremena kod procesa ne vezanih za sam prijevoz. Glavnina
tereta koji se prevoze zrakoplovom svrstavaju se u intermodalni prijevoz jer zrakoplovi
prometuju relacijama izmedu terminala. Kako bi se roba dostavila od poSiljatelja do
primatelja, potrebno je dostaviti robu s lokacije otpreme do terminala i od terminala do

odredista za Sto se najCesce koristi cestovni prijevoz.
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4. Dokumenti u prijevoznoj logistici

Pri ugovaranju medunarodnog prijevoza potrebno je pripremiti dokumentaciju
koja sadrzi informacije vezane za proces prijevoza. Za svaku granu prometa postoji
odredeni dokument odnosno teretni list/teretnica na kojem moraju biti navedene sve
bitne informacije kako bi se sam prijevoz obavio efikasnije i kako bi regulatorna tijela
mogla jednostavnije kontrolirati protok robe. Po definiciji teretni list je osnovni dokaz o
zaklju€enju ugovora o prijevozu. Istovremeno, teretnica sluzi i kao dokaz o vanjskom
stanju robe koja je preuzeta na prijevoz. Podaci iz teretnog lista govore tko su ugovorne
strane, kada i gdje su postigle sporazum kao i ostale detalje ugovora. Teretnicom je
moguce unijeti “deklaraciju vrijednosti” poSiljke ili “roka isporuke” u nekom definiranom
vremenskom okviru. Teretnim listom mogu se definirati medusobni odnosi ugovornih
strana u konkretnom slu€aju. Posiljatelj ima mogucnost prebacivanja placanja troSkova
prijevoza na primatelja ili prenijeti pravo raspolaganja poSiljikom primatelju, prije nego
Sto je on na to inaCe ovlasten. Teretni list stvara oborivu pretpostavku u pogledu
sadrzaja ugovora. Sadrzaj u teretnom listu smatrat ¢e se to¢nim, sve dok se ne dokaze

suprotno.[6]

4.1 Cestovni prijevoz

Pri prijevozu robe u medunarodnom cestovhom prijevozu potrebno je
posjedovati teretni list za medunarodni promet odnosno CMR (fr. Convention Relative
au Contrat de Transport International de Marchandises par la Route)[7] koji je prikazan
na slici 2. CMR se primjenjuje kada su lokacije preuzimanja robe i lokacija na koju se
roba dostavlja u razli€itim drzavama pod uvjetom da najmanje jedna drzava mora biti
¢lanica CMR-a te se njime ureduje prijevoz svih vrsta robe. Takoder, teretnim listom
ureduje se odgovornost u slu€aju transportnog ostecenja. Ispunjani teretni list mora

sadrzavati:

* Imai adresu posiljatelja,
* Ime i adresu primatelja,

* Ime i adresu prijevoznika,
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* Mjesto isporuke,

* Mjesto i datum preuzimanja posiljke,

» Popratnu dokumentaciju,

» Uobi€ajeni opis, vrstu i na€in pakiranja robe,

« Bruto masa robe ili koli€ina izraZzena na drugi nacin,
» Odredbe o pla¢anju vozarine,

* Upute posiljatelja za carinske i druge radnje.
U teretni list mogu se joS unijeti i podaci kao Sto su:

» upute posiljatelja prijevozniku u pogledu osiguranja robe,
* ugovorni rok prijevoza,

* iznos osiguranja,

* naznaku vrijednosti robe,

+ troSkove koje preuzima posiljatel].

Osim navedenog, u teretni list se mogu unijeti i drugi podaci koje stranke

smatraju potrebnima. Sadrzaj teretnog lista CMR je:

« crveni primjerak za poSiljatelja,
» plavi primjerak za primatelja,
» zeleni primjerak za prijevoznika,

» crno — bijeli primjerak za drugog prijevoznika (ako postoji potreba).[8]

Cestovni prijevoz opasnih tereta ureden je sporazumom o prijevozu opasnih tvari
odnosno ADR-om (,Accord européen relatif au transport international des
marchandises dangereuses par route” Sto bi u prijevodu na Hrvatskom znacilo
»=Europski sporazum o medunarodnom cestovnom prijevozu opasnih tvari“). ADR
sadrZi propise vezane uz osiguranje tereta, ambalazu i oznaavanje opasnih tvari.
Prema propisu, prijevoz opasnih tvari smije obavljati voza¢ koji posjeduje ADR potvrdu
za prijevoz opasnih tereta te svaki kamion mora imati posebnu opremu koja ukljucuje:

kacigu, zastitne naocCale, sklopive naranCaste znakove i dva protupozarna aparata.[8]
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Primjerak za posiljatelja
1 Exemplaire du I'expéditeur

1 Podifjatelj (ime, adresa, zemlja)
Expéditeur (nom, adresse, pays)

MEDUNARODNI TOVARNI LIST

CwR) v

LETTRE DE VOITURE
INTERNATIONALE

Ce transport est soumis, nonobstant
foute clause contralre a la Conven-
tion relative au contrat de fransport|
intemational de marchandises par route
(CMR).

2 Primatel] (ime, adresa, zemija)
Destinataire (nom, adresse, pays)

3 Mesto isporuke (mjest, zoma, datum)

Lieu prévu pour la livraison de la marchandise (lieu, pays, date)

16 Prijevoznik (ime, adresa, zemlja)
Transporteur (nom, adresse, pays)

47 Ostali prijevoznici (ime, adresa, zemija)
Transporteurs successifs (nom, adresse, pays)

4 Midmmmwhmmm(m.m)
Lieu et date de la prise en charge de la marchandise (lieu, pays)

5 Popratne liste

18 Pﬂnmo.ltmm pr:’j:vomlkl

Sa debelim crtama uokvireni dio mora popuniti prijevoznik
Les parties encadrées de lignes grasses doivent strs remplies par le transporteur

Documents annexés
g Ozeka ibroj Broj koleta Vrsta ambalaze g Vista robe 10 Statstii broj BrutoteZina, kg [ 4 Zapromnina m’
Margues et numéros 1Nombmdeseols 8 Nature de Désignation des No. statistique Poids brut, kg Volume m'
Temballage marchandises
8
+
b
+
>
it
i
>
-
.
-
Uputstva atelja (za carinske Posebni dogovori
13 lmucﬂo:togle I'om(d?ﬁ!w - 19 Conwﬁ particuliéres
2
3
%
§§ 20 Apayor par Eepbgiotr Vonneio L5 Gesthatairs
E Prijevozni troSkovi
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§§ S
g
- — B
| (P . St
< [ Plata posiatelj/Franco is accessoires
[ Placa primatelyNon Franco L1/ T
21 m" " e 15 Remboursement
ls 20
Poiljku preuzeo:
22 2 24 M::‘gmdleos recues:
Mjesto dana 20
Ueu le
is | petat posi | pekat prijevoznika Potpis | peSat primatelja
Z?“QL? mﬁmﬁw mﬁmmmmmr Signature et imbre du destinataire

Slika 2 Primjer CMR-a

Izvor: [9]

* U slugaju opasne robe, upiSite pored eventuaine potvrde u zadnjem redu prostora za opis poSiljke i razred, tekuci broj, a ako se traZi i slovo ADR.
* En cas de marchandises dangereuses indiquer, outre |a certification eventuelle, a la demiére linge du crade: |a classe, le chiffre et le cas écheant, |a letire, ADR.
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4.2 Zeljezni¢ki prijevoz

Kod prijevoza tereta u medunarodnom ZzeljezniCkom prijevozu potrebno je
posjedovati teretni list za medunarodni promet odnosno CIM (fr. Contrat de transport
International ferroviaire des Marchandises) koji je prikazan na slici 3. Kod Zeljeznic¢kog
prijevoza, poSiljatelj robe ispunjenu teretnicu predaje skladiStaru prilikom preuzimanja
vagona na otpremnom kolodvoru. Nakon obavljenog ukrcaja robe, skladiStar
provjerava ispravnost ukrcaja, zatvara i plombira vagon, te potvrduje prijam posiljke na
teretnom listu koji vraca poSiljatelju kojeg upucuje na blagajnu otpreme gdje se
zaklju€uje ugovor o prijevozu. U skladu s biljeSkom o frankiranju, blagajnik obavlja
obradun te naplacuje prijevozne troSkove i ovjerava teretni list, kao dokaz o
zakljuenom ugovoru o prijevozu.[1] Za prijevoz opasne robe Zeljeznicom postoji
pravilnik o medunarodnom prijevozu opasnih tvari Zeljeznicom RID (en. Regulations
concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Rail) koji se odnosi na
odredbe Konvencije o medunarodnom Zzeljeznickom prijevozu (COTIF).[10] CIM

dokument nije vlasnicki list Sto znaci da ne daje pravo vlasnistva nositelju dokumenta.
Informacije koje moraju biti upisane su:

¢ Ime i adresa posiljatelja,
e Ime iadresa primatelja,
e Opis robe,

e Broj paketa i njihova tezina.

Posiljatelj je odgovoran da su ove informacije to€no navedene te snosi odgovornost za

svaki gubitak ili Stetu koju je prijevoznik pretrpio zbog neto¢nih podataka.[11]
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4.3 ZraCni promet

Pri medunarodnom zrakoplovnom prijevozu robe koristi se zrakoplovni teretni
list odnosno AWB (eng. Air Waybill) koji je prikazan na slici 4. Prilikom otpremanja robe
u zracnom prometu, logistiCki operater mora biti registriran kao IATA agent Sto
podrazumijeva udovoljavanje propisanih tehnickih uvjeta kao i odgovarajucu stru¢nu
osposobljenost. Takoder, logistiCki operater koji ugovara prijevoz mora imati zakljucen
ugovor o obavljanju poslova robnog agenta (eng. Cargo Agent) sa zrakoplovnim
prijevoznikom. Takav ugovor daje ovlasti logistickom operateru za izdavanje teretnih

listova i zakljuCivanje ugovora o prijevozu u ime prijevoznika. [1]

U sluCaju kada logisticki operater nema zakljuen ugovor sa zrakoplovnim
prijevoznikom, on sve poslove mora obavljati preko posrednika koji ima prethodno
navedene ovlasti. PoSiljku koja je namijenjena za zracni prijevoz, poSiljatelj predaje u
sluzbu robnog prometa zra¢ne luke u za to predvidenom skladiStu. Ovisno o carinskom
statusu robe skladiste mozZe biti domace odnosno izvozno. Dobivenu potvrdu
uskladiStenja posiljatelj zatim predaje logistickom operateru radi obavljanja daljnjeg
postupka u svezi s otpremom robe: vaganje, kontrola (skeniranje) poSiljke,
ispostavljanje teretnog lista, lijepljenje identifikacijskih naljepnica. Nakon obavljenih
carinskih formalnosti, logisticki operater predaje ispunjen teretni list ovjeren carinskim
zigom agentu prijevoznika (eng. Handling Agent). Ovjerom teretnog lista agent
potvrduje preuzimanje robe na prijevoz, vraca logistickom operateru primjerak teretnog
lista za poSiljatelja, te daje nalog sluzbi robnog prometa za iskladistenje robe i ukrcaj
u zrakoplov. Time postupak predaje robe na prijevoz zavrSava. Kod manjih zracnih
luka kao Sto je Medunarodna Zra¢na Luka Zagreb nema Handling Agenta te njegovu
funkciju obavlja sluzba robnog prometa zra¢ne luke, dok se u veéim zra¢nim lukama ti

poslovi obavljaju od strane aviokompanija.[1]
Glavni izazovi u implementaciji eAWB-a su:

e Regulatorna ogranic¢enja — eAWB se ne moze Koristiti na svim zracnim linijama
i lukama zbog regulatornih ogranic¢enja,

e Nedostatak uskladenosti — eAWB procesi nisu uskladeni izmedu logisti¢kih
operatera, zracnih prijevoznika i upravitelja zracnih luka na klju¢nim

aerodromima gdje se primjenjuje eAWB,
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e TehnoloSka ograniCenja — mnogi logistiCki operateri ne posjeduju tehnologiju
odnosno EDI sustave potrebne za razmjenu podataka s prijevoznicima,

e Kompleksni procesi — percepcija kompleksnosti korisStenja eAWB-a za logistiCke
operatere koji suraduju s viSe zracnih prijevoznika,

e Prag zrelosti — neka trzista su dostigla odredeni prag zrelosti gdje glavni subjekti

(logistiCki operateri i zra€ni prijevoznici) su vec¢ dosegli svoj puni potencijal.

Za prijevoz opasnih tereta u zracnom prijevozu postoji dokument pod nazivom
Deklaracija o prijevozu opasnih tvari odnosno DGD (eng. Dangerous Goods
Declaration) te je prikazan na slici 5. DGD mora biti ispunjen od strane poSiljatelja za
svaku poSiljiku koja sadrzi opasnu robu. Obrazac deklaracije mora biti ispunjen na
engleskom jeziku. Tekst na engleskom jeziku moze biti pracen na stranom jeziku
ovisno o destinaciji na koju se poSilika transportira. Za svaku poSiljku koja sadrZi

opasnu robu, poSiljatelj mora:

e Koristiti samo odgovarajuc¢u formu na odgovarajuci nacin,

e oOsigurati da su informacije na dokumentu to¢ne, lake za identifikaciju i Citljive,

e osigurati da je dokument ispravno potpisan kada se predaje operateru koji ¢e
upravljati posiljkom,

e te osigurati da je poSilika pripremljena u skladu s IATA regulacijama za

upravljanje opasnom robom.[1]

Broj AWB-a te polazni i dolazni aerodrom su podaci koji mogu biti naknadno ispunjeni
ili ispravljeni od strane posiljatelja, njegovog agenta ili logistiCckog operatera dok sve
ostale podatke mora ispuniti sam poSiljatelj, osoba ili poduzeée koje je poSiljatel]
zaposlio da radi u njihovo ime i preuzima njihove odgovornosti. Kada se deklaracija
koristi u papirnatom obliku, posiljatelj mora uz robu predati dvije ispunjene i ovjerene
kopije operateru. Jedna kopija ostaje kod operatera, dok druga prati robu do
destinacije. Operater zadrzava pravo da trazi od poSiljatelja DGD koja je ovjerena od
strane nadleznog tijela koje je nominirao operater. PoSiljatelj mora zadrzati kopiju DGD
i dodatnih informacija i dokumenata vezanih za pojedinu poSiliku najmanje tri

mjeseca.[13]
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Shipper's Name and Address Shipper's Account Number Not Negotiable
Air Waybill
issued by
Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.
Consignee's Name and Address Consignee's Account Number Itis agreed that the goods declared herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER’S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.
Issuing Carmier's Agent Name and City Accounting Information
Agent's IATA Code Account No.
Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing Reference Number Optional Shipping Information
| OHGS. Otor
To By First Carrier \_Routing and Destinaton /" |to by to by Currency l_ PP;"":‘W soToore]  Declared Value for Cariage Declared Vaue for Customs
Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurance INSURANCE - If camer offers insurance, and such insurance is requested
in accordance with the conditions theredf, indicate amount to be insured in
figures in box marked “Amount of ¥
Handling Information
HOLD FOR PICKUP =
r;i:. ;L GioE ;| |Rate Class Chargeable Hale/ Total Nature and Quantity of Goods
Weight 8 Commodity Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)
RCP ltem No
I™__Prepad Weight Charge / \__Cdlect /" |Other Charges
Vauation Charge
Tax
otal Other Charges Due Agent | hereby certify that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the
consignment contains dangerous goods. | hereby certify that the contents of this consignment are
fully and described above by proper shipping name and are classified, packaged,
N Tolal Other Charges Due Carrier marked and labeled', and in proper condition for carriage by air according to applicable national
governmental regulations.
T T T T T T TSgneureoishpperorhisAgent "7
Totd Prepad Total Callect
Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Currency
Execuledon [date)  atjplace) Signature of Issuing Carrier or ts Ageni
For Carrier's Use only \__Charges atDestination /" | \__ Total Collect Charges /
at Destination XXX-

Slika 4 Primjer AWB-a

lzvor: [14]
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4.4 Pomorski prijevoz

Prijevozna isprava koja se koristi u pomorskom prometu je brodska teretnica
(eng. Bill of Lading — B/L) te je prikazana na slici 5. Brodska teretnica se razlikuje od
teretnica u drugim prometnim granama po tome S$to je ona vrijednosni papir, $to znaci
da prijenos teretnice na kupca znaci i prijenos vlasnistva i ostalih prava na robu. Mogu
se prenijeti samo originali, pa ha svakom primjerku teretnice mora biti navedeno koliko

je originala i kopija izdano. Razlikuju se tri vrste teretnice:

e Teretnica na ime (eng. Straight Bill of Lading) glasi na odredenu osobu,
odnosno, osoba koja je navedena u rubrici “Primatel]” (eng. Consignee) je
ovlastena za preuzimanje robe od brodara. Cesijom se to pravo moze prenijeti
na trecu osobu.

e Teretnica po naredbi uz naziv primatelja sadrzi klauzulu “Po naredbi” (eng. To
Order), odnosno, glasi po naredbi navedenog primatelja, koji svoje pravo
preuzimanja robe moze prenijeti na treCu osobu. Prijenos prava iz teretnice
naziva se indosiranje, a obavlja se tako da ovlastenik prava na poledini teretnice
stavi naznaku “Po naredbi” i svoj pe€at i potpis, a pri tome moZe navesti osobu
na koju se pravo prenosi (puni indosament) ili za naziv osobe moze ostauviti
prazno mjesto (bianco indosament). Tako se teretnica mozZe prenijeti viSe puta,
odnosno promijeniti viSe vlasnika.

e Teretnica na donositelja (eng. To Porter) ne glasi na odredenu osobu, nego je
brodar duzan predati robu prvom donositelju (posjedniku) originala teretnice.

Ova se teretnica prenosi obi€¢nom predajom, iz ruke u ruku.[1]

Izdavanjem teretnice brodar, odnosno njegov agent, potvrduje da je roba preuzeta na
prijevoz i da je ugovor o prijevozu zaklju€en. Teretnica se moze izdati nakon
obavljenog ukrcaja robe i naziva se teretnica ukrcano (eng. Shipped on board) ili ako
brodar preuzima robu prije prispije¢a broda (primjerice u luckom skladistu), nakon
obavljenog preuzimanja robe teretnica primljleno za ukrcaj (eng. Received for
shipment). Ako teretnica ne sadrzi primjedbe brodara glede stanja robe i ambalaze
(samo vanjski izgled: manjak, o$teéenje...), naziva se Cista teretnica. Originali
teretnice ne putuju zajedno s robom vec se dostavljaju primatelju postom ili preko
banke, ovisno o nacinu placanja robe, dok robu u prijevozu prati kopija teretnice.[13]
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Prijevoz opasne robe pomorskim prijevozom u medunarodnom prometu
reguliran je od strane Medunarodne pomorske agencije IMO (eng. International
Maritime Organization). IMO je specijalizirana organizacija koja je osnovana od strane
Ujedinjenih Naroda. IMO koristi IMDG kodeks (eng. International Maritime Dangerous
Goods Regulations Code ) kao temelj u medunarodnom prijevozu opasnih tvari

pomorskim putem. IMDG kodeks zahtjeva sljedece:

e Izjavu posiljatelja da je opasan teret identificiran, klasificiran, pakiran, obiljezen,
oznacen i oblijepljen na ispravan nacin

e |zjavu osobe koja je pakirala poSilijku da je to u€injeno na ispravan nacin.

Radi lakS8eg snalazenja, deklaracija o opasnim robama moze se kombinirati s
potvrdom o pakiranju kao jedan dokument. Prilikom prijevoza opasnih tvari pomorskim
putem, potrebno je pribaviti deklaraciju za prijevoz opasnih tereta morem koja je

prikazana na slici 7.[15]
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Shipper's Name and Address Shipper's Account Number

Not Negotiable

Air Waybill

ETIHAD AIRWAYS

NEW AIRPORT ROAD

ABU DHABI, 35566, UNITED ARAB EMIRATES

Issued by

Copies 1, 2and 3 of this Air Waybil are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address Consignee's Account Number

INTERNATIONAL CARGO EXPRESS PTY LIMITED
c/o Air Menzies International

Qantas Drive

Brisbane QLD 4009 AU

TE +61738681777

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition (except as
noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE REVERSE HEREOF. ALL
GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD OR ANY OTHER CARRIER

UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND
SHIFF‘ER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING

S WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO
THE NOTICE CONCERNING CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such
limitation of liability by declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Tssuing Carners Agent Name and City
. - .

D-68229 MANNHEIM / GERMANY

Agent’s IATA Code

23-4 7TH-.

Account No.

“Accounting Information

++ SBY ++

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

Reference Number \ Optional Shipping Information

FRANKFURT AM MAIN i ind
To By First Carrier Routing and Destination /|to by to by Currency |CHGS| WTIVAL Other Declared Value for Carriage Declared Value for Customs
AUH EY BNE |EY EUR|PP|X NVD NCV
Aiport of Destination Requested FlightDate Amount of insurance INSURANCE If Carrier offers Insurance, and such Insurance i
with thereof, indicate amount to be
BRISBANE EY002/08 EY484/09 XXX |1nsured in ﬁguves in box marked “amount of insurance®.
Handling Information
MRN: 19DE3201 -3
SCI
X
Gross g | |Rate Class Chargeable Rate
No. Of Weight r Weight Total Nature and Quantity of Goods
PlReé:;s C:::::nN:ny Charge (incl. Dimensions or Volume)
1 460.0/K| Q 460.0| 2.75 1265.00| [Consolidation as per attached list
DIMS 315x135x26 CM x 1
VOL 1.11 M3
@Q
=2
=
(=)
PO
S
1 460.0 1265.00|

Prepaid eight Charge Collect Other Charges
1265.00

Valuation Charge 7

=
=
-
<C
b
[ F]
»
<
—
E

Tax

Total Other Charges Due Agent

Shipper certifies that the particulars on the face hereof are comect and that insofar as any part of the consignment

[ contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in proper condition for carriage by air according to
8 the i Goods i
S
3 oo o AS AGENT OF THE SHIPPER
E
2 . - . Al
o
%’ Signature of Shipper or his Agent
= Total Prepaid Total Colect
=3
2 1265.00 $ren ' ~ . AS AGENT OF THE CARRIER: ETIHAD AIR)
5 Currency Conversion Rates CC. Charges in Dest, Currency 06-Sep-19 MANNHEIM ANNETTE UTTER
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
\_Charges at Destination / N\ Total Collect Charges /
For Carrier's use only * & W=
at Destination

Slika 5 Primjer B/L-a

lzvor: [16]

Email Copy
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4.5 Unutarnja plovidba

Za prijevoz robe u unutarnjoj plovidbi primjenjuju se dvije prijevozne isprave:
teretnica (njem. Ladeschein) i teretni list (njem. Frachtbrief). Teretnica i njezina
primjena ne razlikuje se od teretnice u pomorskom prometu. Bianco obrasce teretnog
lista za unutarnju plovidbu posiljatelj mozZe preuzeti kod agenta brodara. Prije ukrcaja
robe, poSiljatelj mora predati agentu brodara ispunjen teretni list. Nakon obavljenog
ukrcaja robe, agent brodara ovjerava teretni list, Cime potvrduje da je roba preuzeta na

prijevoz, tj. da je ugovor o prijevozu zakljucen.

4.6 Jedinstvena carinska deklaracija

Jedinstvena carinska deklaracija (JCD) je isprava kojom osoba u propisanom
obliku i na propisan nacin zahtjeva da se roba stavi u neki od carinskih postupaka te
se podnosi za svu robu koja se stavlja u carinski postupak.[1] Carinski postupak kojim
Carinarnica odobrava primatelju odnosno uvozniku slobodno raspolaganje uvezenom
robom naziva se Pustanje u slobodan promet. Kod izvoza robe u inozemstvo roba se
stavlja u izvozni postupak. Domaca roba deklarirana za izvoz, vanjsku proizvodnju,
provozni postupak ili postupak carinskog skladiStenja pod carinskim je nadzorom od
trenutka prihvacanja deklaracije pa sve dok ne napusti carinsko podruc¢je Republike
Hrvatske, dok ne bude unistena, ponistena ili ukinuta carinska deklaracija. Da bi
zapocCeo postupak carinjenja robe, uz JCD se prilazu dokumenti potrebni za carinjenje
kao Sto su: dispozicija, faktura, popis pakiranja, prijevozna isprava, potvrda o
zaprimanju robe u carinsko skladiste, certifikati ovisno o vrsti robe (Potvrda o podrijetiu,
veterinarski certifikat) i drugi dokumenti ovisno o vrsti carinskog postupka te vrsti i
podrijetlu robe Uredbom Europskog parlamenta i VijeCa uvedena je Uredba koja
obvezuje sudionike da podnose ulazne ili izlazne deklaracije elektroni¢kim putem. Od
1. srpnja 2009., podno$enje deklaracija u papirnatom obliku dozvoljeno je samo kada
racunalni sustav carinskih tijela ne radi ili kada ne radi elektroniCka aplikacija osobe
koja podnosi deklaraciju. Carinska uprava i Gradski zavod za automatsku obradu
podataka su u okviru Carinske uprave, razvili web aplikaciju za podnosenje JCD-a.
Time je omoguceno direktno sudjelovanje sudionika u carinskom postupku (uvoznici,
izvoznici, logistiCki operater). Zahvaljuju¢i web aplikaciji, deklaracija je djelomi¢no

pripremljena unaprijed i dostavljena carinarnici neovisno o radnom vremenu.
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Deklaracija podnesena elektroniCkim putem je automatski formalno i logicki
provjerena, Cime se izbjegava vracanje pismene deklaracije radi mogucih greSaka na
naknadni ispravak podnositeljima. Elektroni¢kim podnoSenjem JCD-a postignuta je
vremenska i financijska usteda svih sudionika u carinskom postupku. Pristup web
aplikaciji je mogu¢ nakon sluzbene prijave i registracije te dobivanja ovlastenja u

Carinskoj upravi [1].
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5. Elektroni¢ka obrada i prijenos dokumenata

Mnogi pruzatelji logistickih usluga proSiruju niz usluga koje nude jer tehnologija
pruza opcije koje ranije nisu bile dostupne. Tvrtke unutar opskrbnog lanca redovito
medusobno komuniciraju. Ovaj oblik interorganizacijske komunikacije se moze pojaviti
na vise nacina i to postanskim prijenosom raCuna i narudzbenica pa sve do
sofisticirane informacijske tehnologije (IT) koja povezuje baze podataka izmedu viSe
razlicitih tvrtki. Razvoj menadZmenta opskrbnog lanca zahtijeva da ¢lanovi opskrbnog
lanca imaju odnose koji ¢e ukljucivati koordinaciju proizvodnih i logistiCkih aktivnosti.
Ova vrsta koordinacije zahtijeva integraciju opskrbnog lanca, §to zahtjeva da se odluke
trebaju donositi zajednicki u odnosu na proizvodnju, zalihe i aktivnosti isporuka izmedu
tvrtki. Ovakav nacin informacijskin tehnologija naziva se interorganizacijski
informacijski sustav (I0S) s elektronickom razmjenom podataka (engl. EDI — Electronic
Data Interchange). Koristenje EDI-a ima pozitivan ucinak povecanja aktivnosti
interorganizacijske koordinacije kao i na povecanje integracije koja se pojavljuje medu
¢lanovima opskrbnog lanca. Medunarodna dokumentacija obi¢no dokazuje vlasnistvo,
omogucuje prijevoz i sudjeluju u carinskom postupku pri ulasku u zemlju kupaca. Neki
dokumenti se koriste u druge svrhe, poput potvrde o osiguranju u slucaju gubitka ili
oStecenja koja se danas vecinom izdaje u elektroni¢kom obliku, ¢ime se ubrzao cijel
proces osiguranja. Za vecinu usluga medunarodnog prijevoza robe i izdavanja pratece
dokumentacije, velik dio podataka u dokumentima je sli¢an. Broj koleta, masa, opis
robe, vrijednost, poSiljatelj/primatelj, komercijalni i pro forma racuni, certifikati o
podrijetlu robe, izvozne deklaracije i teretni listovi kljuCni su izvozni/uvozni podaci i
dokumenti - sve s velikim brojem ponavljaju¢ih podataka. Automatizacija pruza
najisplativiji pristup stvaranju tih dokumenata i upravljanje njihovom distribucijom i

koriStenjem.

Vecina prijevoznika pruza mogucnost elektronske izrade teretnih listova. To
uvelike smanjuje troSkove isporuke poSiljaka, posebno za Ceste ili ponavljajuce izvoze.
Prijevoznici malih paketa kao §to su UPS, DHL i FedEx omogudili su izvoznicima
automatiziranu obradu teretnih listova vezanih uz izvozne transakcije. Mnoga veca

logisticka poduzeca takoder mogu pruziti ovu uslugu. Neki zraéni prijevoznici imaju
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ograni¢enu sposobnost, dok drugi, kao Sto su AirFrance, American Airlines, AirCanada

ili Lufthansa su azurirali svoje poslovanje za ovu uslugu.

Mnogi prijevoznici poboljsali su svoje usluge kako bi pomogli posSiljateljima da
saznaju nacine i mogucnosti usmjeravanja. Ovi napredni prijevoznici omogucuju

jednostavnu online rezervaciju teretnog prostora, time smanjuju operativne troskove.

Svatko tko je uklju€en u izvoz je svjestan koli¢ine dokumenata koje je potrebno
izraditi. Velik dio informacija je ponavljajuéi i potrebno vrijeme za izradu tih dokumenata
lako se moze smanijiti pomocu elektronickog sucelja. Mnogi veliki i srednje veliki
logisticki operateri su potroSili vrijeme i novac i povezali njihove in-house racunalne
sustave sa sustavima kupaca. To olakSava komunikaciju i omogucuje elektronicki
prijenos podataka koji bi se inace prenosili faksom, postom, kurirskim putem ili na neki
drugi nacin. Time se ubrzava razmjena dokumenata, pruza veca toCnost i pruzaju
druge pogodnosti kao $to su kontrola inventara, sustava odgovornosti i lakSa kontrola

kvalitete upravljanja.

Zbog ponavljajucih informacija u izvoznom nalogu (npr. Adresa poSiljatelja i
adresa primatelja, opis robe, vrijednost), imajuci informacije u memoriji sustava kojima
se moze pristupiti kada se priprema racun, lista artikala, izvozna deklaracija, kucni
teretni list ili drugi dokument ubrzava postupak otpreme robe. Uz specijalizirani
program za izradu izvoznih dokumenata, mnogi dodatni podaci, kao $to su broj koleta,
masa, Sifra proizvoda i upute za otpremu, takoder su lako dostupne i mogu se
reproducirati u svim potrebnim varijantama dokumenata. U razradenim sustavima
mnogi se dokumenti mogu proslijediti prije same isporuke robe preko EDI sustava,
pruzajuéi stranom agentu mogucnost deklariranja robe prije dolaska. Ovo ubrzava

isporuku i povecava zadovoljstvo korisnika.[17]

5.1 EDIFACT

ElektroniCka obrada i prijenos podataka za Speditersku djelatnost, na
medunarodnoj razini naziva se EDIFACT (engl. Electronic Data Interchange For
Administration, Commerce and Transport), UN-ov je projekt za elektroni¢ku razmjenu
podataka u upravi, trgovinu i prometu.[1] EDI je pokrenut prije vise od 30 godina od

strane transportne industrije koja je trazila rieSenje za nagomilanu papirologiju,
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odnosno razvijen je iz potrebe za medusobnim komuniciranjem razliitih poslovnih

subjekata tako da se iskoriste prednosti informati¢ke tehnologije.

Kako se razvijala transportna industrija uvodenjem novih transportnih
tehnologija tako su se pojavili i novi trendovi u distribuciji informacija i dokumentacije.
Prema tome transportna industrija sve viSe primjenjuje suvremene informaticke
tehnologije kako bi ubrzala poslovne procese, izvrSavala svoje poslove na vrijeme te
ustedjela na troSkovima smanjenjem koli¢ine papirologije. Tradicionalna poslovna

komunikacija javlja se u dva oblika:

e Nestrukturirana — npr. poruke, pisma,

e Strukturirana — narudzbe, dispecerski savjeti, cjenik, placanje.

EDI se brine za razmjenu strukturiranih poruka dok se elektronska posta brine
za nestrukturirani nacin komunikacije. Kod strukturirane komunikacije podaci su
standardiziranog oblika €ime je olakSan prijenos iz jednog racunalnog sustava u drugi.
1986. godini UN odobrava kraticu UN/EDIFACT (engl. United Nations Electronic Data
Interchange For Administration, Commerce and Transport) — Elektroni¢ka razmjena
podataka u upravi, trgovini i transportu. Koncept standarda je jednostavan te je
zamiSljen kao jedini medunarodni EDI standard koji je dovoljno fleksibilan da udovolji

potrebama drzavne i privatne industrije.

Posljednjih godina poslovnim zajednicama su predstavljene brojne strategije

poboljSanja produktivnosti:

e JustIn Time (JIT) proizvodnja,

e Promptna prodaja (na zahtjev korisnika) — Quick Response (QR),

e Racunalno pomognute akvizicije i logisticke potpore (CALS — Computeraided
Acquisition and Logistics Support).[1]

U danasnjoj ekonomiji, ako se Zeli ostvariti profit prekomjerni troskovi moraju se
reducirati. Organizacije su shvatile da je najbolji naCin smanijiti administrativhe
troSkove, eliminirati gomile papira i popratnih poslova koji su vezani za to, te je
potrebno Sto viSe implementirati elektroniCke nacCine poslovanja u organizacijama. EDI
je glavna potpora takve tehnologije. Vec¢ina multinacionalnih kompanija i velikih

regionalnih organizacija implementira EDI sustav te od svojih partnera zahtijeva isto te
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to postaje jedan od uvjeta poslovanja. EDI sustav nije tehnicki poku$aj, vec¢ poslovna

strategija. Uvoznici i izvoznici koji traze pravovremene informacije, mogucénost

pracenja i metode smanjenja troSkova logistike opskrbnog lanca sve viSe ovise o

prijevoznicima koji imaju EDI sustav.

Postoje Cetiri kljuéna podrucja u kojima EDI sustav ima zna€ajnu ulogu:

prijenos podataka o otpremi za organizaciju i izvrSavanje medunarodnih izvoza,
pracenje posiljaka,
menadzment i analiza podataka,

upravljanje uskladenosti s trgovinom (Trade compliance management).

Razlozi koji podupiru implementaciju EDI-a:

Dodaje vrijednost proizvodima/uslugama kroz informacije,

Smanjenje administrativnih troSkova,

PoboljSavanje kontrole inventara,

StrateSke prednosti dobivene zbog integracije EDI-a kao i procesuiranje

korporativnih informacija.[1]

Upotreba EDIFACT-a bitno smanjuje koli€¢inu posla pri realizaciji poslova uz

istovremeno smanjivanje greSaka prilikom prijenosa podataka. Vrijeme prijenosa

podataka skraceno je na najmanje moguce vrijem $to omogucuje poslovanje s manjim

koli¢inama zaliha te su ubrzani upravno-pravni i nov€ani tokovi kako je prikazano na

slici 6.

Prednosti koje nudi EDI su:

Smanjenje operativnih troSkova za oko 35% eliminirajuci troSkove papira,
printanja, arhiviranja, postarine te preuzimanja dokumenata,

EDI ubrzava poslovne cikluse za 60% jer omogucuje automatizaciju procesa
koja znaCajno smanjuje, ako ne i eliminira, kasnjenja povezana s ru¢nom
obradom koja zahtijeva unos, arhiviranje i usporedbu podataka,

Upravljanje zalihama pojednostavljeno je i ucinkovitije azuriranjem podataka u

stvarnom vremenu,
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e PovecCava kvalitetu podataka te uklanja potrebu za ponovnom obradom
narudzbi zbog krivo unesenih podataka,

e Zaposlenici mogu posvetiti svoju pozornost i vrijeme vaznijim zadacima umjesto
unosSenja i obrade podataka,

e PoboljSava odnose s klijentima zbog brze isporuke robe i bolje usluge.[18]

Poslovni partner Poduzece koje
Zagreb date - prima dokument
Poduzece koje

salje dokument

Dokument u
Dokument u = .
. EDI pruzatelj RS
obliku usluga obliku

Komunikacija
drugog ERP
sustava i EDI

Komunikacija
APROSS-a i EDI

puucatesianciign pruzatelja usluga

ERP
sustav

Prerada dokumenta u Prerada dokumenta u
EDI standard interni oblik

Slika 6 EDI sustav

Izvor: [19]

5.2 Konvencija o medunarodnom prijevozu robe cestom — eCMR

Pod okriliem Ekonomske komisije UN za Europu, u veljaci 2008. godine,
usvojen je Dodatni protokol na CMR konvenciju (eCMR) kojim se daje mogucénost
izdavanja elektronskog teretnog lista. Prema dodatnom protokolu, elektronski teretni
list je teretni list koji se izdaje elektronskom porukom. Elektronska poruka je snimljena,

poslana, primljena ili informacija saCuvana elektronskim, optiCkim, numeri¢kim ili
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odgovarajucim sredstvima koja Cine proslijedenu informaciju pristupaénom za
naknadni pregled. Elektronski teretni list moze izdati prijevoznik, poSiljatelj ili bilo koja
druga osoba zainteresirana za ugovor o0 prijevozu na Kkoji se primjenjujie CMR
Konvencija. Elektronski teretni list su i znaci koji se logi¢ki mogu pridruziti elektronskoj
poruci u obliku prilozenih podataka ili na drugi nacin u trenutku njenog nastanka ili

naknadno, a tako da €ine njen sastavni dio.[20]

Elektronski teretni list ima istu pravnu snagu kao i papirni teretni list. eCMR
sadrZi iste podatke kao i papirni teretni list. Podaci iz teretnog lista mogu se mijenjati
samo pod uvjetima i na nacCin predviden Konvencijom. U slu€aju da se teretni list
naknadno dopunjava ili se inicijalno uneseni podaci mijenjaju, postupak promjena
mora osigurati da se sacuvaju originalni podaci iz elektronskog teretnog lista.
Ugovorne strane se mogu sporazumijeti i o tome da se izda i papirnati teretni list,
odnosno da on zamijeni elektronski. Osim teretnog lista moguce je izdavati i razliCite
druge isprave. Ako su se ugovorne strane dogovorile, moguce je transportni dokument
zamijeniti elektronskim dokumentom. Moguce je da dode do elektronske razmjene
podataka bilo direktno, bilo putem posrednika koji pruza ovakve usluge. Dodatni
protokol ne sadrzi blize propise o elektronskom dokumentu, $to znaci da je ostavljeno
nacionalnim pravnicima da to definiraju.[20] Inovacija eCMR-a je moguénost razmjene
ovog dokumenta izmedu primatelja, prijevoznika i poSiljatelja u elektroni¢kom obliku

koji ¢e osigurati sigurnost podataka.
Prednosti koje nudi upotreba eCMR-a:

e Troskovi rukovanja mogu biti tri do Cetiri puta jeftiniji,

e Brze rukovanje sa smanjenim unosom podataka, bez rukovanja papirom, bez
arhiviranja papira itd.,

e Brze fakturiranje,

e Smanjenje razlika u isporuci i prijemu,

e Veca toCnost podataka,

e Kontrola i nadzor posiljaka,

e Pristup informacijama u stvarnom vremenu kao i dokazima o preuzimanju i
dostavi posiljka,

e Laka integracija s drugim uslugama koje koriste transportne tvrtke,
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e Povecana gospodarska konkurentnost,
e Veca sigurnost na cestama jer se e-CMR moZe povezati s eCall sustavom za

kamione koji automatski poziva hitne sluzbe u slu€aju prometne nesrece.[21]
Prednosti za posiljatelja:

¢ Vodenje evidencije o tijeku prijevoza,
e Lako preuzimanje CMR-a za svaku isporuku,
e Smanjenije fiziCke arhive,

e |zbjegavanije rizika od prijevare dokumenata.
Prednosti za prijevoznika:

e ElektroniCka sredstva omogucavaju brzi obracun (fakturiranje),
e |zbjegavanije rizika od gubitka CMR-a,
e Inovacija u aktivnom procesu,

e Smanjenje fiziCke arhive.

5.3 Konvencija o medunarodnom prijevozu robe u pomorskom prometu — eB/L

U pomorskoj plovidbi se ugovor o prijevozu moze obavljati na osnovi izmjene
elektroniCkih podataka. Tada moZe doci u obzir odgovaraju¢a primjena odredbi o
teretnom listu. Prema Komisiji za medunarodni pomorski prijevoz (fra. Comité Maritime
International (CMI) odnosno nevladinoj organizaciji koja je radila na ujedinjenju
pomorskog prava usvojen je 1990. godine elektroniCki zapis dokumenta brodske
teretnice (engl. Bill of Lading).[23] Glavni ciljf CMI-a bio je razviti mehanizam kojim ¢e
se tradicionalne papirnate teretnice replicirati u elektronickom obliku uzimajuci profit
razvojem novih informacijskih tehnologija. U sustavu uklju¢enih stranaka zajednickim
dogovorom iskljuCuje se mogucnost izdavanja teretnice od strane prijevoznika. Nakon
Sto je posiljatelj stavio robu na raspolaganje prijevozniku za otpremu krcatelj Salje
potvrdu o primitku robe prijevozniku na njegovu elektronsku adresu koja sadrZi
podatke koje se uobiajeno nalaze na papirnatoj brodskoj teretnici. Pomorski zakonik
Republike Hrvatske (NN 181/04, 76/07, 146/08, 61/11) sadrzi nekoliko odredaba

kojima su stvorene tek minimalne pravne pretpostavke za izdavanje prijevoznih
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isprava u elektronickom obliku. To se prije svega odnosi na teretni list koji kao
neprenosiva prijevozna isprava znatno lak§e moze biti zamijenjen svojim elektronickim
ekvivalentom. Zakonskim propisima Republike Hrvatske kojima je ureden prijevoz
stvari u ostalim prijevoznim granama, nije predvidena mogucénost izdavanja

elektronickih prijevoznih isprava.
Neke od prednosti upotrebe eB/L su:

e Brzina prijenosa eB/L znaci da teretnica moze proci kroz viSe ruku i joS uvijek
biti na vrijeme u odrediSnoj luki kada plovilo stigne,

e Jednostavnost elektroniCkog prijenosa smanjuje znacajne administrativne
troSkove koji se ostvaruju na klasicnom BI/L,

e eB/L smanjuje troSkove i vrijeme utroSeno na rieSavanje neizbjeznih greSaka jer
se lako moze otkazati i ponovno izdati,

e Prijenos dokumenata je sigurniji jer se izbjegava fiziCko kretanje dokumenata
Sto smanjuje moguénost krade ili gubitka,

e Pristup informacijama dostupan je odmah, $to olakSava daljnje operacije,

e Upotreba eB/L smanjuje kréenje Suma te klimatske promjene zbog manje

upotrebe papira.[24]

5.4 Montrealska konvencija u zrachom prijevozu — eAWB

Elektronicki zra¢ni teretni list (u daljnjem tekstu eAWB) je elektronicki ugovor o
prijevozu izmedu poSiljatelja i zraCnog prijevoznika. U zraChom prijevozu, Montrealska
konvencija odreduje da zrakoplovni teretni list moze biti zamijenjen ,svakim drugim
sredstvom koje sadrzi podatak o prijevozu koji treba izvrsiti”. U slu¢aju uporabe takvog
sredstva prijevoznik ¢e, na zahtjev, posSiljatelju izdati potvrdu o primitku tereta na
prijevoz na temelju koje ¢e se moci identificirati poSiljka i pristup podacima saCuvanim
u tim sredstvima. lzraz ,svaka druga isprava” mogao bi obuhvatiti i elektronsku ispravu,
odnosno elektronski teretni list. IATA je 2013. godine razvila Multilateral eAWB
Agreement (IATA Resolution 672), kojim se otklanja zahtjev za papirnatim zracnim

teretnim listom. Sukladno tome, izvorni ugovor o prijevozu je u obliku elektroni¢kog
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zapisa i nema potrebe za ispisom, rukovanjem ili arhiviranjem AWB papirnatog

dokumenta Cime se pojednostavljuje proces zracnog prijevoza robe.

eAWB je moguce Koristiti samo u linijama zracnog prijevoza gdje je izvediva
njegova primjena i te linijje su one u kojima su zemlja otpreme i zemlja odrediSta
ratificirale isti ugovor - Montrealski protokol br. 4 1975. ili Montrealska konvencija iz
1999.. Izvan ovog regulatornog okvira, joS uvijek je potrebna uporaba papirnatog
dokumenta AWB. Medutim, Cak i unutar pravog regulatornog okvira, lokalne viasti

mogu zahtijevati papirnati AWB.[24]
Prednosti upotrebe eAWB-a su:

e Smanjenje naknada koje prijevoznici naplacuju za prijenos dokumenata,

e USteda vremena minimiziranjem vremena Cekanja,

e Smanjenje upotrebe papira pozitivno utjeCe na okolis,

e Smanjenje kasnjenja zbog nedostataka dokumenata, pogreSaka ili potrebe za
ponovni unoSenjem podataka,

e Podaci dolaze to¢no od agenta za zracni prijevoz te se mogu mijenjati u

stvarnom vremenu sve dok poSilika ne stigne u luku.[25]

5.5 Implementacije IATA e-freight tehnologije

IATA e-freight tehnologija kao dio StB (engl. Simplifying the Business) projekta
doprinosi optimizaciji svih procesa na globalnom trzistu usluga u zracnom prometu.
StB projekt implementira se postupno, po fazama i regijama, a podrazumijeva
djelovanje u dva smijera: sudionici projekta (vlade pojedinih zemalja, aerodromi,
putniCke agencije, zrakoplovne kompanije, pruzatelji informatic¢kih usluga, putnici i
nositelji cargo poslovanja) pojavljuju se istovremeno u dvije uloge, kao subjekti i kao
objekti. Kao subjekti nositelji su implementacije i primjene novih tehnologija u okviru
StB projekta jer unutar svojih sustava upravljanja te tehnologije implementiraju i
primjenjuju, a s druge strane, objekti su nad kojima se te promjene provode, pod
nadzorom IATA.[26]
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Opd¢i cilj implementacije IATA e-freight tehnologije na globalnoj razini je optimizacija
procesa distribucije u zratnom cargo prometu, od posiljatelja do primatelja. Posebni

ciljevi koji se zele postici su:

e Zamjena papirnatih dokumenata karakteristicnin za dosadasnji nacin rada
elektronickim dokumentima i porukama,

e Skracéenje trajanja procesnog ciklusa na prosje¢no 24 sata,

e Veca toCnost i pouzdanost: pravovremeni unos podataka na mjestu polaska,

¢ Bolja vidljivost: mogucnost elektronickog deklariranja i u€inkovitog traganja,

e Smanjenje troSkova: usteda na globalnoj razini viSe od 4,9 milijardi americkih
dolara godisnje,

e Veca konkurentnost zracnog cargo prometa.

Implementacijom IATA e-freight tehnologije u cargo poslovanju stvaraju se
pretpostavke za uklanjanjem tri tipa papirnatih dokumenata. Zamijenit ¢e ih

odgovarajuce elektronske poruke. To su:

e Carinski dokumenti (customs docs/declarations),
e Transportni dokumenti (transport documents),

e Dokumenti djelatnosti (trade documents).

Svi sudionici u lancu opskrbe trebaju raditi na uklanjanju papirnatih dokumenata

koji prate poSiljku. To su:

e Posiljatelj,

e Otpremnik na polaznoj stanici,
e |zvozna carinarnica,

e Prijevoznik,

e Uvozna carinarnica,

e Otpremnik na dolaznoj stanici,
e Primatel).[26]
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Broj papirnatih dokumenata koje svaki od sudionika treba zamijeniti elektronickim
dokumentima, razliit je. Dokumenti koji trebaju biti zamijenjeni elektroni¢kim

inacicama su:

Faktura,

e Lista ambalaze,

e Potvrda polazne stanice,

e Pismo s instrukcijama,

e Deklaracija o opasnoj robi,

e Glavni i interni zracni tovarni list,

e Manifest,

e |zvozna i uvozna carinska deklaracija,
e |zvozna i uvozna carinska izdatnica,

e |zvozna i uvozna Cargo deklaracija.[26]

Sve aktivnosti koje se provode i korisni ucinci koji se oCekuju od pune primjene IATA

e-freight tehnologije, u sustini se svode na:

e Optimizaciju cargo procesa,
e Povecanje razine kvalitete procesa, odnosno zadovoljstva korisnika i drugih

zainteresiranih strana. [26]

5.6 Elektronska obrada i prijenos u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj se EDIFACT ne primjenjuje, ali se ipak primjenjuje
elektroniCka obrada i prijenos podataka u skoro svim organizacijama. Carinske
ispostave povezane su online putem raCunalne mreze sa Spediterima te se deklarativni
poslovi obavljaju na raCunalima. Najveci poticaj razvoju i primjeni sustava elektronskog
poslovanja daje internet koji uvjetuje potrebu prilagodbe gospodarskih subjekata

novom pristupu logistiCke dobave i distribucije robe i usluga.
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Primjena Internet tehnologije moze se sazeti u sljede¢em:

e Ostvarivanje prisutnosti na internetu,

e Vecée moguénosti poslovhog komuniciranja i razmjene poslovnih informacija
ukljuCujuci i multimedijalne sadrzaje,

e Ostvarivanje povratne veze,

e Pristup medunarodnom trzistu,

e Pristup specijaliziranim trzistima,

e Promptno usluzivanje i informiranje korisnika,

e UsluZivanje korisnika bez ogranicenja radnog vremena,

e Povecanje javnog interesa.
5.6.1 GS1 Croatia

Hrvatsko udruZenje za automatsku identifikaciju, elektroniCku razmjenu
podataka i upravljanje poslovnim procesima dio je medunarodnog sustava od preko
150 nacionalnih organizacija i viSse od milijun tvrtki za automatsku identifikaciju i
elektroniCku razmjenu podataka, ima cjelovitu strukturu i sve ovlasti nacionalne
organizacije medunarodnog GS1 sustava, te je sa svojih 3000 ¢lanica iskljuCivi nositelj
licence GS1 u Republici Hrvatskoj.[27] Cilj GS1 Croatia je pospjeSivanje gospodarskih
djelatnosti svojih Clanica te uspjeSnije povezivanje poslovnih subjekata kako u RH,
tako i jaCanje i uskladivanje poslovne suradnje hrvatskoga gospodarstva s inozemnim
tvrtkama, kao i s medunarodnim organizacijama na podrucju primjene standarda,
promicanja sustava automatske identifikacije i elektroniCke razmjene podataka, te
unapredivanja poslovnih procesa. Primjenom GS1 sustava standarda i poslovnih

modela te tehnoloskih rjeSenja omogucuije:

e brze i uCinkovitije poslovanje,

e povecana je preglednost cijelog opskrbnog lanca,

e oOsigurana transparentnost postupaka i rada svake faze poslovanja i razmjene,
e minimizirane su pogreske,

e omogucene trenutacne fazne kontrole, a istovremeno su smanjeni troSkovi svih

sudionika u globalnom opskrbnom lancu.
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5.6.2 GS1 oznacavanje naljepnicama

GS1 je medunarodna neprofitna organizacija Ciji je cilj djelovanja unaprjedenije
ucinkovitosti i omogucivanje preglednosti cijelog opskrbnog lanca, globalno, u svim
sektorima. Suvremeni opskrbni lanci u svom implementacijskom dijelu uvode sve vedi
stupanj automatizacije. Znacajnu ulogu ima automatska identifikacija (engl. AIDC -
Automatic Identification and Data Capture) i elektroniCka razmjena podataka (EDI -
Electronic Data Interchange). Puna efikasnost postiZze se samo potpunom
uskladenoscu fizi€kin oznaka na svim hijerarhijskim nivoima pakiranja (AIDC) i

podataka koji kolaju u digitalnom obliku (EDI).

Na slici 7 prikazan je osnovni princip oznaCavanja transportne kutije koji bi
trebao odgovoriti na zahtjeve sudionika modernih opskrbnih lanaca. Transportna
kutija, ako je standardizirana, pojednostavljuje skladistenje i otpremu. Isti tip kutije
moZe se koristiti za viSe raznih proizvoda. Zbog manjeg asortimana moZze se narucivati
vecCa koliina, a cijena postaje povoljnija, ¢ime se smanjuju ulazni troSkovi. Za
oznacavanje se Koristi logistiCka naljepnica. S obzirom na to da se naljepnica aplicira
na kraju proizvodne linije prilikom pakiranja, moze se jednostavno upariti s dinamickim

podacima kao $to su:

e Sarza/Batch/Lot,

e Datum proizvodnje,
e Datum pakiranja,

e Prodati do,

e Upotrebljivo do.[27]

OlakSava provodenje sljedivosti, povecava povjerenje potro$aca, olakSava pristup
zahtjevnim trzistima, zadovoljava zakonsku regulativu, olakSava inventuru i pra¢enje

zaliha, a indirektno i planiranje te omogucuje brzu, tocniju i efikasniju otpremu.
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Slika 7 Upotreba logisti¢kih naljepnica za komadnu robu

Izvor: [28]

Na slici 8 prikazan je osnovni princip oznaCavanja paleta koji bi trebao odgovoriti
na zahtjeve sudionika modernih opskrbnih lanaca. Ako je paleta standardna,
homogena pojednostavljuje skladiStenje i otpremu. ZnacCajno pojednostavljuje
logistiCke postupke, jednostavna je s aspekta manipulacije. Za oznaCavanje se koristi

logistiCka naljepnica.

SLOBODNO FORMIRANE INFORMACLE
e, naziv tvrthe posdjateda, adeesa, opls proizvoda

—

| amnt |
/ =" GlNanons: 0305500000002
; = > Kolicin: 16
|/ ETiriac fogieit e 1 Upotreblfivo do:  20.09.2011
naljepnice za paletu Sartaton: ABCO1ZM
$sccC 038558000000000012

Slika 8 Upotreba logisti¢kih naljepnica za paletna pakiranja

Izvor: [28]
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5.6.3 GlobeCat

GlobeCat je platforma za razmjenu mati¢nih podataka proizvoda koji se u
opskrbnom lancu koriste u skladu sa standardima GS1 organizacije.[29] Dio je Global
Data Synchronisation Network najvec¢e mreze za sinkronizaciju podataka u svijetu, te
omogucuje brzu razmjenu podataka o proizvodima izmedu viSe poslovnih partnera.
Neprofitno udruzenje GS1 Croatia je razvila, uspjeSno GDSN certificirala i odrzava
elektroni¢ki katalog pod nazivom GlobeCat, upravo kako bi aktivho doprinijela
unapredenju procesa u opskrbnom lancu. U ovom trenutku GDSN sustav koristi preko
50.000 tvrtki u svijetu. GlobeCat kroz definiciju GDSN-a obuhvaca vrlo Siroki raspon
atributa  koji opisuju trgovaCke jedinice u njihovim razliCitim aspektima
(identifikacijskim,  logistiCkim,  marketin§kim,  tehnoloSkim, nutricionisti¢kim,
sigurnosnim itd.). Intuitivno je jasno da sama priroda trgovacke jedinice diktira set
atributa kojima je opisana, te samim time i podrucje interesa pojedinih poslovnih

procesa koji koriste pojedine grupe atributa.

Velika prednost GlobeCat projekta povezana je za Cinjenicu da posjeduje
snaznu infrastrukturu za unos i sinkronizaciju podataka u GDSN mrezi. Podaci su
najvaznija komponenta sustava, a ovim se rjeSenjem dohvacaju podaci i domacih i
stranih tvrtki i to istim mehanizmom i u unificiranom formatu. eCROKAT je stari naziv
za GlobeCat. To je centralni registar mati¢nih podataka o trgovackim jedinicama. On
omogucuje nesmetanu razmjenu mati¢nih podataka sa svim svjetskim registrima. Vrlo
brzo je prepoznat od strane sudionika opskrbnog lanca kao nezaobilazni alat za
odrzavanje mati¢nih podataka o trgovackim i logistiCkim jedinicama. U trenutku kada
je prvi puta predstavljen na trzistu RH, pod imenom eCROKAT u$ao je u dokument
"Strategija razvitka elektroni¢kog poslovanja u RH za razdoblje 2007. do 2010." kao
jedan od osnovnih preduvjeta za efikasno uvodenje EDI-a. Vrlo brzo je prerastao
okvire RH Sirenjem u drzave regije (BiH, Slovenija, Srbija, Makedonija), a interes za
koncept i realizaciju iskazani su i u Cekoj, Turskoj, Grekoj i Vijetnamu i Rusiji. 1z tog
razloga promijenjeno je i ime u GlobeCat kako bi se prevladali uski nacionalni okviri
projekta. eCRODOK je internet sucelije za elektroni¢ku razmjenu trgovinskih
transakcija. eCRODOK obuhvaéa sve poslovne dokumente, od narudzbe preko
otpremnice do racuna. Omogucuje pripremu i razmjenu elektronic¢kih poruka prema
medunarodnom GS1 standardu. Razvijan je paralelno s eCROKAT-om, a

implementiran kao njegov sastavni dio.
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GlobeCat® je online elektroniCki katalog koji korisnicima pruza moguénost
upisivanja, pohrane i azuriranja Sirokog spektra podataka o svojim proizvodima, sve
na jednome mjestu. Ti podaci se zatim automatski Salju tvrtkama s kojima poslujete.
GlobeCat® je dio globalne mreze e-kataloga unutar GDSN (Global Data
Synchronisation Network), globalnog okruZenja koje omogucuje sigurnu i kontinuiranu

sinkronizaciju mati¢nih podataka.[30]

S druge strane, trgovacke kuce i distributeri primaju navedene podatke te ih
koriste u procesu nabave proizvoda, upravljanja zalihama, organizacije robe na
policama i slicno. Jedan skup visokokvalitetnih, azurnih mati¢nih podataka u
standardiziranoj formi za sve poslovne partnere na jednome mjestu, izmedu

ostalog, omogucuije:

e Uklanjanje potrebe za papirnatim dokumentima, &ime se povecavaju
djelotvornost i toCnost u razmjeni podataka,

e PoboljSanje kvalitete podataka koje dijele s poslovnim partnerima,

e Manju vjerojatnost nestaSice zaliha na skladistu,

e Smanjenje gubitaka, npr. zbog nesklada u narudzbi i isporuci,

e Optimizaciju planiranja prostora na policama i transporta proizvoda (dostupnost
to€nih podataka o proizvodima),

e Smanjenje troSkova i vremena za uvodenje proizvoda na trziste.[30]

Funkcionira kao posrednicki repozitorij za pohranu podataka izmedu tvrtke i njezinih
poslovnih partnera. Podaci se validiraju, kako bi se provjerila njihova ispravnost te
automatski Salju ostalim poslovnim partnerima kojima je tvrtka odobrila ucitavanje
podataka. Kako dolazi do promjene podataka, korisnici imaju mogucnost aZuriranja,
da ostali partneri u lancu u isto vrijeme imaju pristup najaktualnijim podacima o

proizvodima i uslugama. Na slici 9 prikazano je kako funkcionira GlobeCat.
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Slika 9 Funkcioniranje GlobeCat-a

Izvor: [30]
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6. Mogucnosti unaprjedenja prijevozne logistike — studija slu€aja

Blockchain je klasa softverske tehnologije koja se sastoji od drugih tehnologija.
Blockchain povecava sigurnost, privatnost i transparentnost podataka za mala i velika
poduzecéa. Sastoji se od pohrane i distribucije podataka putem interneta, sinkronizacije
podataka, kriptografije i identiteta. Blockchain su obi¢no vremenski uredena zbirka
blokova podataka koji su povezani kriptografskim tehnikama. Promjena sadrzZaja bilo
kojeg pojedina¢nog bloka prekida kriptografsku povezanost, Cine¢i modifikaciju vrlo
transparentnom. Ponovno stvaranje veze kako bi se sakrila izmjena vrlo je naporno i
neprakti€no. Danas postoje mnoge vrste i implementacije blockchaina, a pojavljuje ih

se sve visSe.

Od svog stvaranja za podrsSku valuti bitcoin, temeljni blockchain prilagoden je za
prijenos i snimanje ostalih vrijednosnih stavki, poput poslovnih dokumenata. U
meduvremenu su stvorene mnoge druge verzije blockchaina, neke kao javni (eng.
open source) projekti a druge kao vlasni€ka ponuda softvera. lako postoje razlike u
nacinu rada razli¢itih blockchain-a, oni imaju tendenciju da slijede iste osnovne kriterije

dizajna a to su:

e Podaci se pohranjuju i repliciraju kroz nekoliko racunalnih sustava, povezani su
internetskim protokolima i sinkroniziraju se u skoro stvarnom vremenu,

e Podaci se uglavhom razmjenjuju ravnopravnom komunikacijom (eng. Peer to
peer), bez ikakvog centralnog usmijerivaca ili kontrolera,

e ViSe sudionika moze upisati podatke u istu trgovinu,

e ViSe sudionika moze Citati podatke iz iste trgovine,

e Postoje mehanizmi koji oteZavaju promjenu pohranjenih podataka i lako

otkrivanje kada se podaci promijene.

Ista pohrana podataka dijeli se izmedu viSe sudionika koji u nju upisuju i Citaju podatke.
Ova arhitektura eliminira potrebu za sinkronizacijom podataka izmedu sudionika jer svi
pristupaju istom spremistu podataka. Jednom kada se podaci upiSu u pohranu

podataka u blockchain, ti se podaci ne mogu lako promijeniti.
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Cesto postoje znadajne razlike u pojedinostima o funkcioniranju razligitin
blockchain-a - obi¢no vodenih time da li se implementacija blockchaina smatra javnom
ili privatnom. Javne jedinice bez dozvole su one u kojima svaki sudionik moze Citati ili
pisati podatke, bez potrebe za bilo kakvim posebnim dopustenjem. Oni su najprikladniji
za aplikacije u kojima je nedostatak bilo koje kontrolne funkcije prihvatljiv, praktiCan ili

Cak pozeljan.[31]

Suvremeni lanac opskrbe sloZena je mreza povezanih subjekata i kretanja
proizvoda koja mozZe obuhvatiti viSe drzava. Aktivnosti unutar lanca opskrbe moraju
biti uskladene tako da strateski i taktiCki ciljevi svakog kupca budu zadovoljeni.

Nekoliko je kljucnih elemenata potrebnih da ova mreza interakcija djeluje u€inkovito:

e Povjerenje - Velik broj razli€itih sudionika koji €ine lanac opskrbe i globalna
narav tih sudionika Cini povjerenje cijenjenom karakteristikom,

e Preglednost - PoboljSanje preglednosti lanca opskrbe predstavlja cilj kojem teze
sudionici opskrbnog lanca. Poznavanje lokacije i statusa svakog proizvoda koji
se kreCe kroz globalne distribucijske mreze u stvarnom vremenu ili blizu
stvarnom vremenu od presudne je vaznosti za konkurentnost,

e Brzina - JoS$ jedna klju¢na karakteristika dobro vodenog lanca opskrbe je brzina.
Brzina u opskrbnom lancu eliminira neucinkovitosti kao primjerice gomilanje
zaliha,

e Sigurnost - Lanci opskrbe generiraju ogromne koli¢ine podataka o kretanju
proizvoda visoke vrijednosti za koje postoji mogucnost krade i krivotvorenja
stoga je potrebno zastititi te podatke od cyber napada,

e Elasti¢nost - Zbog geografske rasprostranjenosti i povecanja slozenosti lanca
opskrbe, postoji vedi rizik od poremecaja. Jedan od glavnih izazova je jaCanje
otpornosti lanca opskrbe od neocCekivanih poremecaja i osigurati da se sustav

8to prije vrati u normalno funkcioniranje.

Uspostavljanje povjerenja je viSestruko lakSe i brze kada su biljesSke o praéenju
i sposobnosti poslovnih partnera javno dostupne na globalnoj platformi koja nije u
vlasnistvu nekog posrednika. Bolja preglednost lanca opskrbe nastaje kada sustav
evidentira svaku predaju proizvoda te kada su informacije osigurane tehnologijom za

koju se vjeruje da je nesavladiva. Pracenje kretanja proizvoda u realnom vremenu i
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mogucnost nadziranja 1 provjeravanja dobavljata pomaze tvrtkama da budu

ucinkovitije u upravljanju rizicima.[31]

Planiranje ponude i potraznje zahtijeva ucinkovitu komunikaciju i izvrsnu
preglednost opskrbnog lanca te blockchain moZe doprinijeti boljim performansama
sustava upravo na tim komponentama. Uz pomoc¢ blockchain tehnologije moguce je
lakSe pratiti vlasnistvo nad imovinom. Mnoge tvrtke ulazu velike napore kako bi stvorili
pouzdanu mrezu dobavlja¢a. To ponekad moze ukljuCivati stotine i tisucCe tvrtki koje su
globalno rasprSene. Posebno je zahtjevno pratiti dobavljaCe koji se nalaze na nizim
razinama opskrbnog lanca. Blockchain bi mogao ublaziti tu kompleksnost
pravovremenim pruzanjem informacija o poduzec¢ima, kao i biljezenja vremena o

transakcijama $to bi olakSavalo uoCavanja problema.

Kriti¢ne informacije koje tvrtke trebaju da upravljaju multimodalnim mrezama za
prijevoz tereta mogu se izvesti izravno iz blockchaina. Na primjer, sustavi upravljanja
transportom primaju vazne informacije primjerice, kada se kamion utovari ili istovari.
Ove informacije su lako i automatski dostupne u blockchainu. Nepromjenjivi zapis
povijesti proizvoda koji je ugraden u blockchain bi mogao revolucionirati obrnuti
opskrbni lanac. Tvrtke ¢e biti u stanju pratiti lanac Cuvanja svakog proizvoda. Kad
proizvodi dodu do kraja zivotnog vijeka, nadzirat ¢e se i upravljati povratom za ponovnu

upotrebu ili recikliranje.

Na tvrtke se vrsi sve veci pritisak potroSaCa kako bi pruZili vise informacija o
podrijetlu proizvoda i komponenti od kojih se proizvodi sastoje. Ovo je potaknuto
rastom zabrinutosti zbog integriteta, sigurnosti i odrzivosti lanaca opskrbe. Primjerice
potraznja za specijalnim proizvodima kao $to su bezglutenska hrana ili hrana koja ne
sadrzi genetski modificirane organizme (GMO). Kako bi udovoljile tim oc¢ekivanjima
tvrtke trebaju uciniti opskrbne lance transparentnijim i razviti bolje sustave za praéenje
proizvoda i materijala koje prevoze. U takvoj situaciji blockchain tehnologija moze imati
klju€nu ulogu. Blockchain je opremljen na nacin kako bi pomogao tvrtkama da postignu
dramati¢na poboljSanja u transparentnosti i sljedivosti opskrbnog lanca. Tehnologija
ne samo da nudi nepromjenijiv i azuriran zapis o lancu ¢uvanja proizvoda, ve¢ takoder
¢ini ove informacije dostupnim svim dionicima u stvarnom ili skoro stvarnom vremenu.

Tvrtke se za ove informacije Cesto oslanjaju na trecCe strane.
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Jedno od prednosti koju omogucuje blockchain su pametni ugovori (eng. Smart
contract). Usko su povezani s blockchain tehnologijom, pametni ugovori su racunalni
programi koji se mogu sastaviti za obavljanje poslovnih funkcija, a ¢esto su povezani
s dogadajem. "Ako se dogodi to, izvrSite ovaj pametni ugovor." Pametni ugovori
oslanjaju se na blockchain kao izvor klju¢a. Na primjer, pametni ugovor moze se
programirati tako da pokrene pla¢anje proizvodacu robe nakon $to tu robu primi i
potvrdi distributer. Jednom kada distributer oznaci robu kao potvrdenu, placanje se
moZe automatski pokrenuti. Mogucée je napraviti i pametne ugovore da sadrzavaju
teretnice i dokumentaciju potrebnu za prijevoz robe koji bi u svakom trenutku bili

dostupni te ne bi bilo potrebe za fizickim posjedovanjem dokumenata.[31]

Prvi korak ka unaprijedenu logistiCkih procesa na globalnoj razini bilo bi
uvodenje digitalnih teretnica baziranih na blockchain tehnologiji. Ostvarile bi se
mnogobrojne prednosti ukljuCujuci ugradeno arhiviranje i neograniCenu prosirivost, te
bi se poboljSala efikasnost uz manje troskove. Pod efikasnost se smatra mogucnost
prijenosa prava vlasniStva nad teretom sigurno i transparentno, u puno kra¢em roku
nego $to je trenutno potrebno. Takoder pojednostavio bi se posao carinskim i drzavnim

sluzbama koje bi imale pristup dokumentima od samog trenutka kreiranja.

RjeSenje za digitalnu teretnicu za pomorski prijevoz proizvela je tvrtka CargoX.
Bazirana je na blockchain tehnologiji i kriptovaluti Ethereum koja koristi najnapredniju
kriptografiju te omogucuje koridtenje pametnih ugovora.Teretnicu je mogucée povezati
s uredajima koji $alju razne podatke vezane za robu u transportu kao $to su lokacija,

temperatura, podrijetlo, proizvodac u realnom vremenu.

Sljededi stupanj razvoja bio bi kreiranje standarda odnosno protokola koji bi
objedinio sve podatke koji su potrebni za funkcioniranje cijelog opskrbnog lanaca na
jednom mjestu te automatizacije da sustav sam prepoznaje i Salje obavijesti odredenim
strankama u zadanim parametrima. Taj sustav olakSava posao logistickim operaterima
umjesto kojih obavlja dio posla (npr. da sustav sam obavijesti stranku da je roba stigla
na terminal, ili da im poSalje obavijest da je postupak carinjenja zavrSen i sve to u
realnom vremenu) te tako omogucuje operaterima veci kapacitet, odnosno da mogu
obaviti veCi broj poSiljaka. Slika 10 prikazuje protok informacija u medunarodnoj

distribuciji. Prikazuje veliku koli€inu interakcija izmedu razliCitih sudionika.
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Slika 10 Protok informacija u medunarodnoj distribuciji

Izvor: [32]

Tijek informacija u medunarodnoj distribuciji jako je slozen, ukljuCuje puno
dokumentacije te viSe sudionika. Postizanje izvrsnosti ukljuuje suradnju s drugima
sudionicima kako bi se optimizirao protok robe kao i slozen protok informacija i

financija.

Veliki broj sudionika razli¢itih interesa i prioriteta uklju€enih u lanac opskrbe
Cesto stvara nisku transparentnost, nestandardizirane procese i razliCite razine
usvajanja tehnologije. Blockchain omogucuje transparentniji prijenos podataka i
pristup lancu opskrbe u stvarnom vremenu. Praéenje robe omogucuje odgovorniji
lanac opskrbe i pomaze u rjeSavanju problema s krivotvorenjem proizvoda. Blockchain
tehnologija ima ogroman potencijal za optimiziranje troskova, ali i vr.emena povezanog
s trgovackom dokumentacijom i administrativnim procesima za poSiljke pomorskim

putem.

Mnogi projekti za unaprjedenje primjene blockchaina su aktivni te potiCu
transparentnost lanca opskrbe i prate podrijetlo robe, prikupljaju podatke o robi kao $to
su: od kuda roba potjec€e, od ¢ega je roba napravljena i kako se robom manipulira. Ti
podaci pohranjeni su u sustavu koji se temelji na blockchainu stoga postaju trajni i lako

se dijele medu sudionicima $to pruza vece mogucnosti oko pracenja posiljka. Takoder
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ovaj sustav sluzi kao dokaz autenti¢nosti robe Sto je jako bitno u nekim industrijama

kao Sto je primjerice industrija lijekova.

oko milijun ljudi zbog koriStenja krivotvorenih lijekova.[33] 50% farmaceutskih
proizvoda prodanih putem interneta smatra se laznim. Kako bi stali tome na kraj DHL
i Accentura pokrenuli su serijalizaciju temeljenu na blockchainu i tako nude mogucnost
prac¢enja posSilike. Svaka jedinica proizvoda dobiva svoj jedinstveni identitet (serijski
broj) koji je povezan s kljuénim podacima o podrijetlu proizvoda, broju serije i datumom
isteka. Projekt je pokazao kako blockchain tehnologija moze upravljati koli€inama i vise
od 7 milijardi jedinstvenih farmaceutskih serijskih brojeva i preko 1500 transakcija po
sekundi. Za svaki serijski broj se mogao vidjeti svaki korak koji je proizvod proSao na
putu do prodajnog mjesta. Slika 11 prikazuje aplikaciju koja nas obavjeStava o

izvornosti proizvoda.
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Slika 11 Aplikacija koja prikazuje izvornost proizvoda

lzvor: [32]

Wal-Mart je proveo istrazivanje upotrebe blockchaina u industriji robe Siroke potrosnje
s naglaskom na praéenje hrane. Istrazivanje je postavilo mehanizme za bolju brigu o
hrani tijekom cijelog putovanja od farme do trgovine. Npr. isporuka mesa mora

zadovoljavati odredene temperaturne zahtjeve gdje su senzori pratili u kakvim se
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uvjetima hrana nalazi i slali te podatke u blockchain sustav. Sustav je automatski

obavjesStavao sudionike u slu¢aju nepovoljnih uvjeta.[32]

Tradicionalni prijenos B/L dokumenta moze trajati 5-10 dana ovisno o brzini kurirske

sluzbe. Zahvaljujuéi TradeLens-u eB/L moze biti poslan primatelju u par sekundi.[34]

TroSkovi svjetske trgovine procjenjuju se na 1,8 bilijuna dolara godidnje s
potencijalnom ustedama od ucinkovitijeg procesa od 10 posto. Smanjenjem prepreka
unutar medunarodnog opskrbnog lanca, globalna bi se trgovina mogla povecati za

15%, potaknuvsi ekonomiju i otvorivsi radna mjesta.

TradeLens je otvorena i neutralna platforma za upravljanje teretom u pomorskoj
plovidbi i opskrbnim lancima, stvorena je na temelju blockchaina. TradelLens bi mogao
revolucionirati industriju oceanskog brodarstva, koja premjesta oko 3,2 bilijuna dolara
robe diljem svijeta. Razvili su je Maersk i IBM. Maersk je danska brodarska tvrtka,
aktivna u pomorskom i unutarnjem teretnom prijevozu kao i povezanim uslugama,
poput upravljanja lancem opskrbe i rada luka. Maersk je najveci svjetski brodar od
1996. godine. IBM je ameriCka tvrtka koja je jedna od pionira u razvoju raCunarstva i
informacijskih tehnologija. TradeLens omogucuje automatiziranu razmjenu informacija

i drugih vrijednosti izmedu svih sudionika u opskrbnom lancu:

¢ Interakcija medu sudionicima dogada se brze,
e Generira manje pogresSaka,

¢ Ne zahtijeva provjeru trece strane i kosta manje.

Platforma okuplja sve strane uklju¢ene u opskrbni lanac: vlasnike tereta, Speditere,
domace pruzatelje prijevozne usluge (ukljuCujuéi ZeljezniCki i cestovni prijevoz),
pomorske prijevoznike, luke i terminale, carinarnice i druge drzavne agencije. Stranke
se povezuju i komuniciraju unutar zajedniCke mreze, gdje su procesi standardizirani i

automatizirani.
TradeLens se temelji na prilicno jednostavnom konceptu:

e Na teret, transportnu i lucku opremu postavljaju se senzori koji prate lokaciju, a

po potrebi i neke druge pokazatelje: temperaturu, vlaznost, itd. Podaci sa
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senzora se biljeze u stvarnom vremenu na blockchainu i postaju dostupni svim
zainteresiranim stranama . To omogucuje pracenje tereta i njegovo stanje.

e Senzori mogu medusobno komunicirati putem pametnih ugovora. Na primjer,
ako senzor kontejnera dode na teretni brod, tada Salje podatke da se nalazi na
brodu. Kada brod stigne u luku, njegov senzor Salje luci podatke o plovilu i o
tome koje terete prijevozi.

e Ti se podaci koriste za automatsko popunjavanje dokumenata i drugih
interakcija: financijski izraCuni, placanje carine, revizije i sli€no. Zahvaljujuéi
automatskim interakcijama sustav uvelike ubrzava i pojednostavljuje tijek rada,

¢ini financijske izraCune pouzdanijim i sigurnijim.

Blockchain ima ulogu baze podataka koja je odgovorna za pohranu, prijenos i zastitu
informacija, a sluzi i kao "izvor istine". Gdje se pod "izvorom istine" misli na jamstvo da

su informacije unesene u sustav izvorne i da ne sadrze pogreske i/ ili neto¢nosti.
Prednosti TradelLensa:

e Vlasnici tereta - Smanjeni troSkovi, povecana predvidljivost, smanjene zalihe,
poveéano povjerenje potroSaca i mogucnost pracenja radnji partnera. Osim
toga, smanjenje rokova isporuke daje mogucnost ulaska na nova trzista.

e Operatori terminala - Cini sve procese uginkovitijima, smanjuje zastoje brodova
na minimum. Daje viSe podataka o svakom plovilu, kontejneru i teretu, Sto
pomaze u smanjenju broja pogreSaka i slucajeva prijevare.

e Pomorski prijevoznici - Smanjuje zastoje luka, Povecava ucinkovitost opskrbnih
lanaca i povecava transparentnost prijevoza tereta - kapetan uvijek zna u
kakvom je stanju teret i tko ga posjeduje (vazno za borbu protiv krijumcaren;ja,
korupcije, terorizma i pranja novca).

¢ Vladine agencije - Automatizacija procesa smanjuje troskove i povecava brzinu
obrade informacija - manje ru¢nog rada. Standardizacija pomaze u pobolj$anju
kvalitete informacija, transparentnosti - ucinkovitijoj reviziji robe, posiljatelja,
vozila, luka itd.

e Kopneni prijevoznici - Transparentnost i automatizacija poboljSavaju kvalitetu
planiranja i ucinkovitost transportnih procesa, manji redovi, brze izvrSenje i

popunjavanje dokumenata, automatski financijski izraCuni itd.
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o Spediteri / 3PL - Povezivanje sa sustavom daje pristup alatima za uginkovitije i
brze carinjenje, pracenje robe i njezinog stanja u stvarnom vremenu.

e Pruzatelji financijskih usluga (banke, investicijski fondovi, osiguratelji itd.) - Kad
su spojeni na sustav, dobivaju pristup pouzdanim i azuriranim izvorima

informacija. [35]

Pilot projekt TradeLens-a (2014.) - Lanac isporuke cvije¢a iz Afrike u Europu

Maersk je analizirao poSiljiku cvije¢a poslanu iz Mombasa, Kenija u Rotterdam,
Nizozemska. Ispostavilo se da je ta pojedinaCna isporuka generirala vise od 200
interakcija izmedu 30 razli€itih organizacija, ukljuCujuci proizvodace, logisticke tvrtke,
banke i vladine agencije. Tih 200 interakcija stvorilo je hrpu papirnatih dokumenata

visoku oko 25 centimetara.

Nakon toga su Maersk i IBM sve sudionike ove isporuke povezali s TradelLens
blockchainom (u to vrileme Global Trade Digitalization ili GTD) i poslali novu isporuku
cvijeéa. Cim je proizvodaé poslao popis pakiranja putem radunala ta je radnja
zabiljezena na blockchainu i paralelno s tim pokrenut je pametni ugovor. Pametni
ugovor pratio je teret u cijelom lancu opskrbe, automatski popunjavajuéi dokumente, i

izradujuci financijske izraCune. Svi ti procesi zabiljeZeni su u blockchainu.

Pilot projekt je otkrio niz problema kao Sto su nedostatak jedinstvenih standarda i
odgovarajuce komunikacije izmedu stranaka kao i potreba za obukom osoblja tvrtki

uklju€enih u proces kao i vladinih organizacija.
Kori$tenje TradelLens platforme pokazalo je sljedece:

e Smanjenje troSkova papirologije - Na primjer, prilikom slanja cvije¢a iz
Mombase u Rotterdam troSkovi papirologije ¢ine oko 300 ameri¢kih dolara to
iznosi 15-20% ukupne cijene dostave. TradelLens je smanjio ove troSkove za
70-90%.

e Skraceno vrijeme isporuke - U Sjedinjenih DrZzava vrijeme trajanja prijevoza
robe smanijilo se za 40%. Uglavnom zbog smanjenja redova i ubrzanja rada.
Isporuke poSiljika na vece udaljenosti billeze manje ustede na vremenu

isporuke.
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e Smanjivanje broja interakcija izmedu Kkorisnika eliminiranjem osnovnih
operativnih pitanja, poput ,gdje mi je kontejner®, s 5 do 10 pitanja po isporuci ha
1 do 2 pitanja. [35]

UCinci drugih stvari, poput povecCanja razine povjerenja i transparentnosti,
standardizacije, sigurnosti itd., prilicno je tesko pratiti no nema sumnje da je upotreba
TradelLens-a donijela koristi kako pojedinim tvrtkama i strukturama, tako i cjelokupnoj

industriji.

Prilikom pokretanja TradelLens je ukljuivao 92 organizacije. Nakon nekog vremena

pridruZzili su im se i mnogi drugi otpremnici, luke, Spediteri i carinske organizacije.

Od pocetka 2019. godine udio TradeLensa u usporedbi s glavhom konkurentskom
plattormom Global Shipping Business Network (GSBN) iznosio je 21% ukupnog
trziSnog udjela s ukupno 4 862 422 TEU. GSBN je u to vrijeme pokrivao 32% trziSnog

udjela. Slika 12 prikazuje podjelu prijevoznika izmedu platformi.

GSBN TradelLens
Carrier TEUs Carrier TEUs
COSCO 2,822,551 Maersk 4,115,597
CMA-CGM 2,661,799 PIL 405,870
Evergreen 1,248,375 ZIM 305,247
Yang Ming 673,354 Seaboard Marine 35,708
Total 7,406,079 4,862,422
Share 32% 21%

Slika 12 Udio na trzistu
Izvor: [35]

Razlika izmedu dvije platforme je ocigledna no nije kriti€na, jer trziste jo$ nije imalo
vremena za istinsku procjenu ni jedne ni druge platforme. To dokazuje nedavna odluka
CMA-CGM prijevoznika da se pridruzi TradeLens platformi bez napustanja GSBN-a.
CMA-CGM zeli provjeriti koja ¢e se platforma bolje pokazati, pa ¢e nakon toga tvrtka

napraviti konacan izbor gdje postoji opcija da CMA-CGM Kkoristiti obje platforme.
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Prerano je suditi o uspjesima platformi kao i o tome koju ¢e platformu sudionici ¢eSce
birati i hoce li to biti potrebno. Moguce je da Ce sve tvrtke istodobno koristiti nekoliko
blockchain rjeSenja za povecanje pokrivenosti trziSta, Cak i ako se neki procesi

dupliciraju.

Samo tijekom testiranja platforme, izvedeno je vise od 154 milijuna operacija na

blockchainu.
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7. ZakljuCak

Uspostavljanje prijevozne dokumentacije je jedan od osnovnih operativnih
poslova logistiCkih operatera. Cjelokupni proces prijevozne logistike oslanja se na
dokumentaciju koja u posljednje vrijeme postaje sve viSe u elektronskom obliku kao
alternativa klasi¢nim papirnatim dokumentima. Ako se Zeli ostvariti profit u raznim
prijevoznim i logistiCkim tvrtkama prekomjerni troSkovi moraju se reducirati. Tvrtke su
uoCile da je najbolji nain smanijiti administrativne troSkove, eliminirati gomilu papira i
popratnih poslova koji su vezani za to te je potrebno Sto viSe implementirati

elektronicke nacine poslovanja u organizacijama.

Najces¢i razlog zbog kojeg se pojavljuju problemi s prijevozom je netoCna
dokumentacija. Primjerice, pogreSke u pisanju, neodgovarajuci jezik, netoCan broj
primjeraka, nedostatak odredenih dokumenata i sl., mogu uzrokovati odgodu u isporuci
robe Sto rezultira dodatnim troSkovima. E-dokumenti smanjuju mogucnosti tih
pogresaka. Zbog ponavljajucih informacija (npr. Adresa poSiljatelja i adresa primatelja,
opis robe, vrijednost), imajuci informacije u memoriji sustava kojima se moze pristupiti
kada se priprema racun, lista artikala, izvozna deklaracija, ku¢ni teretni list ili drugi
dokument ubrzava postupak otpreme robe. Uz specijalizirani program za izradu
izvoznih dokumenata, mnogi dodatni podaci, kao $to su broj koleta, masa, Sifra
proizvoda i upute za otpremu, takoder su lako dostupne i mogu se reproducirati u svim

potrebnim varijantama dokumenata.

Blockchain povec¢ava sigurnost i transparentnost podataka za mala i velika
poduzeéa. MozZe upravljati velikim brojem jedinica u jako kratkom vremenu gdje se za
svaku jedinicu proizvoda moZze vidjeti svaki korak koji je proizvod pro$ao na putu do
potroSaca. Sastoji se od pohrane i distribucije podataka putem interneta, sinkronizacije
podataka, kriptografije i identiteta. Jedna od prednosti koju omogucuje blockchain su
pametni ugovori (eng. Smart contract). Usko su povezani s blockchain tehnologijom,
pametni ugovori racunalni su programi koji se mogu sastaviti za obavljanje poslovnih
funkcija, a Cesto su povezani s dogadajem nakon kojeg se aktiviraju. Unaprjedenje
logistiCkih procesa na globalnoj razini bilo bi uvodenjem digitalnih teretnica baziranih

na blockchain tehnologiji. Ostvarile bi se mnogobrojne prednosti uklju¢ujuéi ugradeno
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arhiviranje i neograni¢enu prosirivost, te bi se poboljSala efikasnost uz manje troSkove.
Blockchain omogucuje prijenos prava vlasnistva nad teretom sigurno i transparentno,

u puno kra¢em roku nego Sto je trenutno potrebno.

Blockchain sustav olakSava posao logistickim operaterima umjesto kojih
obavlja dio posla te omogucéuje operaterima da mogu obaviti vecéi broj poSiljaka.
Blockchain omogucuje pracenje posSiljke od proizvodaca do korisnika. Tako korisnik
zna da li se s robom postupalo na pravilan nacin prilikom obavljanja transportne usluge
npr. prijevoz hladnog lanca mora zadovoljavati odredene temperaturne zahtjeve.
Blockchain tehnologija omogucuje lakSe pracenje te robe. Takoder omogucuje
pracenje podrijetla robe, prikupljanje podataka o robi kao $to su: od kuda roba potjece,
od Cega je roba napravljena i kako se robom manipulira. Ti podaci pohranjeni su u
sustavu koji se temelji na blockchainu stoga postaju trajni i lako se dijele medu
sudionicima Sto pruza vec¢e mogucnosti oko pracenja poSilika. Ovaj sustav sluzi kao
dokaz autenti¢nosti robe Sto je jako bitno u nekim industrijama kao $to su npr.

farmaceutska industrija.

Upotreba TradeLens-a nudi brojne prednosti kao Sto su krace vrijeme dostave,
manji troskovi, automatizirani procesi. Ali isto tako ima i svoje nedostatke. Jedan od
kljuénih nedostataka su visoki troSkovi implementacije te se zbog toga mala poduzeca

teSko odlucuju na upotrebu.

Primjena e-dokumenata ubrzava procese u prijevoznoj logistici, €ini ih
sigurnijima i pouzdanijima. Omogucava da dokument bude u pravo vrijeme na pravom
mjestu. Mogucnost krade ili gubitka dokumenta sveden je na minimum. Vrijeme koje
bi inaCe bilo potrebno za izradu klasi¢nih dokumenata zaposlenici mogu usmijeriti ka
rieSavanju drugih zadataka. Naplata odradene usluge moze se izvrSiti odmah nakon
Sto je primatelj potpisom potvrdio preuzimanje robe. Primjena e-dokumenata poveéava
zadovoljstvo korisnika koji u svakom trenutku mogu znati gdje je njihova poSiljka, te
kada ¢e doci na isporuku. E-dokumenti brzo i lako dodu na mjesto otpreme $to eliminira
troSkove koji nastaju ako prijevozno sredstvo mora Cekati dolazak dokumenata koji
dolaze nekim drugim putem kao S$to su npr. kurirske sluze i dr. Nedostatak e-
dokumenata je taj $to se mogu koristiti samo u drzavama koje su prihvatile upotrebu.
Nije dozvoljeno €ak ni u slu€aju ako su zemlja poSiljatelja i primatelja prihvatile
upotrebu ako zemlja provoza nije. Osim prijevozne logistike i sve druge aktivnosti
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vezene uz poSiljiku imaju koristi od primjene e-dokumenata jer posjedovanje
informacija u stvarnom vremenu o lokaciji i statusu posSilike omogucuje lakSe i bolje
planiranje daljnjih procesa. Osim usSteda u samoj distribuciji zahvaljujuéi e-

dokumentima korisnici mogu ustedjeti i na drugim procesima koji su bolje isplanirani.

Koristenje elektroniCkih dokumenata svakim danom postaje sve zastupljenije,
te se oCekuje da ¢e u buduénosti u potpunosti potisnuti iz upotrebe klasiCne
dokumente.
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Popis kratica

EXW
DAP

AWB
B/L

CiM

CMR

ADR

RID

COTIF

IATA
EDI
DGD
IMO
JCD
IT

EDIFACT

JIT

QR

CALS

StB

AIDC

GDSN

(Ex Works) Franko tvornica

(Delivered at Place) Isporu¢eno na mjesto
(Air Wayhbill) Zrakoplovni teretni list

(Bill of Lading) Brodska teretnica

(Contrat de transport International ferroviaire des Marchandises) Jedinstvena pravila o
ugovoru o medunarodnom prijevozu

(Contrat de transport international de Marchandises par Route) Konvencijom o ugovoru
za medunarodni prijevoz robe

(The Agreement concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road)
Europski sporazum o medunarodnom cestovnom prijevozu opasnih materija

(Regulations concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Rail)
Pravilnik o medunarodnom prijevozu opasnih tvari zeljeznicom

(The Convention concerning International Carriage by Rail) Konvencija o
medunarodnom zeljezniCkom prijevozu

(The International Air Transport Association) Medunarodna udruga za zracni prijevoz
(Electronic Data Interchange) Elektroni¢ka razmjena podataka

(Dangerous Goods Declaration) Deklaracija o prijevozu opasnih tvari

(International Maritime Organization) Medunarodna pomorska organizacija

(Single Administrative Document) Jedinstvena carinska deklaracija

(Information technology) Informacijske tehnologije

(Electronic Data Interchange For Administration) Elektroni¢ka razmjena podataka u
upravi, trgovini i transportu

(Just in Time) U pravo vrijeme
(Quick response) Brzi odgovor

(Computer aided Acquisition and Logistics Support) Racunalno potpomognuta nabavka
i logistiCka podrdka

(Simplifying the Business) Pojednostavljivanje poslovanja

(Automatic Identification and Data Capture)Automatska identifikacija i prikupljanje
podataka

(Global Data Synchronisation Network) Globalna mreZa za sinkronizaciju
podataka
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GMO

3PL

GTD

GSBN

TEU

(Genetically modified organism) Genetski modificirani organizmi

(Third Party Logistic) Logistika trecih strana

(Global Trade Digitization) Digitalizacija globalne trgovine

(Global Shipping Business Network) Globalna poslovna mreza otpreme

(Twenty-foot equivalent unit) Jedinica ekvivalenta dvadeset stopa
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