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SAZETAK

Globalizacijom i Sirenjem spektra logistickih usluga, pojavljuju se nove prilike u
transportnom sustavu, ali pove¢anjem opsega poslovanja, povecava se i vjerojatnost pojave
nezeljenih dogadaja. Razvoj transportne logistike neizbjezno donosi brojne rizike koji mogu
utjecati na cjelokupan prijevoz te ih je potrebno proucavati kako bi se u $to ve¢oj mjeri uklonili.
U radu je opisan pojam i vrste rizika, odnosno problematika s kojom se susrecu sudionici u
transportnoj logistici. Ostatak rada bavi se upravljanjem rizicima, odnosno metodama i

tehnikama koje se koriste kako bi se rizici sveli na minimum.

KLJUCNE RIJECI: Transportna logistika; vrste rizika; upravljanje rizicima

SUMMARY

With globalization and the expansion of logistics services, new opportunities appear in
the transport system, but as the scope of business increases, so does the probability of adverse
events. With the development of transport logistics, several risks have arisen that can affect the
entire transport and need to be studied in order to eliminate them as much as possible. The paper
describes the concept and types of risks and the problems encountered by participants in
transport logistics. The rest of the paper deals with risk management and the methods and

techniques that are used in order to minimize risks.

KEY WORDS: Transport logistics; types of risk; risk management
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1. Uvod

Vazna znacajka brzo razvijajuée transportne logistike, potaknute znacajnim
tehnoloskim napredcima, inovacijama, komunikacijskim tehnologijama i globalizacijom je
povecana rasprostranjenost rizika u gotovo svakom aspektu poslovanja. Rizik predstavlja

potencijalni nastanak nepogodnih slu¢ajeva ili neuspjeha pri iskoriStavanju prilika.

Pojava sve jace konkurencije u transportnoj logistici, posljednjih godina je prisilila
tvrtke da poboljSaju svoju efikasnost u mnogim aspektima poslovanja. Sve veca neizvjesnost
od organizacija zahtijeva troSenje viSe resursa kako bi predvidjeli ponudu, potraznju, te
nesigurnosti 1 rizike u cilju ostvarivanja odrZivosti pruzanja transportne usluge. Sve vecu
nesigurnost ne izaziva samo poslovno okruzenje, ve¢ i sve veéa slozenost strukture transportne
logistike, te razli¢itih metoda koriStenih u pruzanju transportnih usluga. U¢inkovito upravljanje
rizicima u logistici kakvu danas poznajemo, imperativ je svim tvrtkama kako bi poboljsale

efikasnost poduzeca i postigle konkurentsku prednost.

Predmet ovog rada je upravljanje rizicima unutar transportne logistike te pregled rizika
I metoda upravljanja rizicima u teoriji s primjerom iz prakse multinacionalne logisticke tvrtke.
Primarna svrha rada je prikaz vaznosti razvoja procesa upravljanja rizicima u transportnoj
logistici. Cilj ovog rada je prepoznavanje rizika koji se pojavljuju u organizaciji te naposljetku
predlaganje rjeSenja koja dovode do poboljsanja usluge i minimiziranja rizika u transportnoj
logistici.

Diplomski rad je podijeljen u Sest cjelina. Nakon uvodne, transportna logistika i njen
koncept su detaljno objasnjeni u drugoj cjelini. U tre¢em poglavlju definiran je pojam rizika u
transportnoj logistici. Detaljno su objasnjene vrste rizika, moguc¢i odgovori na rizik te moguci
ishodi kod realizacije rizika. Cetvrto poglavlje obuhvaéa i analizira koncept upravljanja
rizicima u transportnoj logistici. Osim definiranja samog koncepta upravljanja rizicima,
navedeni su 1 objasnjeni glavni ciljevi, moguce prednosti 1 koraci za ophodenje s rizicima. Peto
poglavlje prikazuje funkciju upravljanja rizicima unutar logisticke tvrtke. Prikazan je proces
identifikacije 1 analize rizika unutar transportne logistike u tuzemnoj podruZnici
multinacionalne logisticke tvrtke te su objasnjene koriStene metode prevencije i saniranja rizika.
U Sestom poglavlju su sumirane sve informacije kroz rad te je donesen zakljucak na temelju

dostupnih podataka.



2. Koncept transportne logistike

Kljuéni element u transportnoj logistici je transportni lanac koji obuhvaca razlicite,
prostorno i vremenski odvojene aktivnosti. Transport obuhvaéa jednu trec¢inu logistickih
troSkova i znacajno utjece na svojstva logistickog lanca. Prijevoz dobara javlja se u svim fazama
procesa proizvodnje, od izrade proizvoda do dostave krajnjem korisniku i do eventualnog
povrata proizvoda. 1z potonjeg razloga je klju¢na dobra koordinacija izmedu svih komponenti
procesa proizvodnje kako bi se postigla maksimalna korist. Pojam logistike ima viSe definicija,
a zajednicko im je da logistiku opisuju kao proces prijevoza dobara i materijala od pocetka do
kraja procesa proizvodnje, zatim u procesu prodaje, a sve u cilju zadovoljenja krajnjeg
korisnika. Drugim rije¢ima, logistika je proces prihvacanja i zadovoljenja potreba i Zelja
korisnika kroz osigurana sredstva, materijale, ljude i tehnologiju i informacije. Imati odredeni
proizvod ili uslugu na raspolaganju u vrijeme kada su oni neophodni je osnovni cilj transportne
logistike sa povoljnijim odnosom zaliha i1 transportnog menadzmenta i strateSkih lokacija

proizvoda i usluga.’

2.1. Transportna logistika

Transportna logistika predstavlja jednu od najvaznijih vrsta logistike jer bez ove vrste
logistike ne bi mogli funkcionirati procesi proizvodnje, raspodjele, razmjene i potroSnje.
Transportna logistika predstavlja osnovni ulaz u sve procese svih vrsta logisticke industrije i
znacajno participira u vrijednosti svakog logistickog proizvoda i u vrijednosti svakog materijala
proizvoda. Transportna logistika je specifi¢na logistika koja pomocu odgovaraju¢ih elemenata
proizvodi transportno- logisti¢ke usluge i koja omogucuje prijevoz robe, ljudi i informacija s
jednog mjesta na drugo. Logisti¢ka funkcija obuhvaca upravljanje skupom sredstava koja se
koriste za transport i transformaciju proizvoda gdje je i kada je potrebno, uz minimalne
troskove.? Logistika u prometu predstavlja upravljanje tokovima materijala, informacija,
resursa i kapitala pomocu uskladivanja procesa u lancu nabave i strateSkim dodavanjem

vrijednosti u pogledu mjesta, vremena i samog pakiranja. Zadaca transportne logistike je

! Kulovi¢, M., Jusufrani¢ 1., Popovi¢ R.: Znacaj kvaliteta transportne logistike u lancu snabdijevanja, Kvalitet
2011., Neum, Bosna i Hercegovina, 443 — 448., str. 444,

2 1bid.



omogucavanje kretanja robe od jednog do drugog ekonomskog procesa i stvaranje prostorne

korisnosti.

Pojava novih trzista, Sirenje postojecih, kao i ekonomska mjerila uspjesnosti dovode do
razvoja transportne logistike. Razvoju transportne logistike pridonio je i sve veci broj
stanovnika te povecanje kvalitete radne snage. Potreba za brzim razvojem informacijskih i
telekomunikacijskih tehnologija ima veliki utjecaj na sve aspekte modernog nacina Zivota.
Zbog toga kao ¢imbenike koji su utjecali na ubrzani razvoj logistike, a samim time i transportne

logistike moZemo navesti sljedeée®:

e Globalizacija i koncentracija gospodarskih aktivnosti,

e Internacionalizacija proizvodnje i trgovine,

e Ubrzani rast i razvoj znanstvenih spoznaja u svim znanstvenim podrucjima,

e Implementacija nacela ekonomije obujma,

e Jacanje konkurencije,

e Ubrzani razvoj i modernizacija prometne infrastrukture i transportnih tehnologija,

e Razvoj i afirmacija robno-transportnih, robno-trgovinskih i logistickih centara,
razli¢itih terminala i slobodnih zona,

e Povecéanje kupovne moci stanovnistva visoko razvijenih i srednje razvijenih zemalja,

e Jacanje EU u globalnim razmjerima,

e Ubrzani proces deregulacije, privatizacije i liberalizacije gospodarskih sektora i
pojedinih gospodarskih djelatnosti,

e Jacanje demokracije.

2.2. Sustav transportne logistike

Na danas$njem stupnju razvitka znanosti, tehnologije, proizvodnih snaga, proizvodnih i
drustvenih odnosa moglo bi se re¢i da je op¢i logisticki sustav, sustav medusobno i svrsishodno
povezanih i medu utjecajnih podsustava 1 elemenata koji, pomocu logisticke infrastrukture,
logisti¢ke suprastrukture, logistickog intelektualnog kapitala te transportne logistike i mnogih
potencijala i resursa koji omogucuju funkcionalno i djelotvorno povezivanje svih djelomi¢nih

procesa savladavanja prostornih i vremenskih transformacija materijala, dobara, stvari u

% Bloomerg, D.J., Stephen L., Hanna, J.B.: Logistika, Zagrebacka §kola ekonomije i managementa, Zagreh, 2008.,
str. 66.



https://katalog.efzg.hr/pagesResults/rezultati.aspx?&searchById=1&age=0&spid0=1&spv0=&fid0=4&fv0=MATE%3b+Zagreba%c4%8dka+%c5%a1kola+ekonomije+i+managementa

sigurne, brze i racionalne jedinstvene logisticke procese, tokove i protoke kapitala, znanja i
informacija od posiljatelja do toc¢ke isporuke, ali s ciljem da se uz minimalne uloZene

potencijale i resurse maksimalno zadovolje zahtjevi trzista.*

Sustav  transportne logistike ¢ine brojni medusobno povezani, kompatibilni,
komplementarni, slozeni 1 dinamicki sustavi. U globalnim, makro 1 mikro gospodarskim
sustavima postoje i funkcioniraju brojni podsustavi transportne logistike, koji na razli¢itim
razinama, viSe ili manje uspjesno, u¢inkovito i racionalno, proizvode posebne vrste logistickih

proizvoda. Slozeni dinamicki i stohasti¢ki logisti¢ki sustav ¢ine ovi najvazniji podsustavi®:

Megalogistika,
Globalna logistika,
Makro- mikro- metalogistika,

Inter i intralogistika

1.

2

3

4

5. Servisna logistika
6. Informacijska logistika
7. Menadzment logistika
8. Primarna logistika

9. Sekundarna logistika
10. Tercijarna logistika
11. Kvartarna logistika

12. Kvintarna logistika

13. Logistika odrZivog razvoja

Svaki od navedenih podsustava ima svoja bitna posebna logisticka obiljezja, koja su
specifi¢na kod svakoga konkretnog logisti¢kog (pod)sustava, primjerice®:
Cilj,
Misija,
Logisticka aktivnost,
Struktura,

Elementi,

o ok~ w -

Veze izmedu sustava,

4 Zelenika, R., Pupavac, D.: MenadZment logisti¢kih sustava, Ekonomski fakultet Sveudiliite u Rijeci 2008. str.
52

5 Zelenika, R., Pupavac, D.: Suvremeno promisljanje temeljnih fenomena logisti¢kih sustava, Ekonomski pregled,
52 (3.-4.), 2001, str, 361

6 Op. Cit. U bilj. 4, str. 53



7. OgranicCenja,

8. Ulazne i izlazne varijable,
9. Pravila ponasanja,

10. Upravljivost,

11. Dinami¢nost,

12. Informacije.

Pravila ponasanja odnose se na sve sudionike konkretnog logistickog podsustava pocevsi
od kreativnih 1 operativnih menadZera sve do ostalih specijaliziranih stru¢njaka i djelatnika koji

sudjeluju u procesu proizvodnje logistickih proizvoda, odnosno predmeta transportne logistike.

Svaka vrsta logistike, tako i transportna logistika ¢ini poseban podsustav sa svim svojim
specificnostima u okviru opceg ili univerzalnog logistickog sustava. Za logisti¢ke sustave
vrijedi da je svaki sustav istodobno i podsustav sustava viSeg ranga, ali i obrnuto- da svaki
sustav ima svoje podsustave nize razine promatranja. Tako je primjerice sustav transportne
logistike sustav opceg ili univerzalnog logistickog sustava, ali njega istodobno ¢ine vise

sloZenih, dinami¢kih sustava kao $to su sustav’:

Distribucijske logistike,
SkladiSne logistike,
Manipulacijske logistike,
Spediterske logistike,
Informacijske logistike,

Prometne logistike,

N o ok~ wDd e

Trgovinske logistike.

2.3. Kvaliteta transportne logistike

Kvaliteta transportne logistike predstavlja vrlo kompleksan i multidimenzionalan pojam
koji je potrebno istraziti sa razliCitih stajaliSta. Kad se govori o kvaliteti logistike opcenito,

neophodno je imati u vidu sljedeée ¢injenice®:

7 Op. Cit. U hilj. 4., str. 53
8 Kulovié, M., Jusufrani¢, 1., Popovié, R.: Znagaj kvaliteta transportne logistike u lancu snabdijevanja, 7. nau¢no-
struéni skup, Neum, 2011., str. 446.-447.



e Kvaliteta materijalnih proizvoda i kvaliteta usluznih aktivnosti je kljucni faktor
uspjesnog poslovanja u suvremenim trziSnim uvjetima,

e Kovaliteta logistickih usluga znacajno zaostaje za kvalitetom materijalnih proizvoda,
iako je za kupca ili krajnjeg korisnika to od izuzetne vaznosti. Kvaliteta materijalnih
proizvoda i njegovo unaprjedenje imaju dugu tradiciju, Sto se ne moze konstatirati za
kvalitetu logistic¢kih usluga,

e Logistika je podrucje sa zna¢ajnim mogucnostima i realnim perspektivama poboljSanja
i unaprjedenja ukupne kvalitete usluge,

e U vrijeme kada su materijalni proizvodi po svom dizajnu i kvaliteti veoma sli¢ni,
kvaliteta logisticke usluge postaje kljucni faktor trziSne konkurentnosti razlicitih
proizvodaca. Razliku izmedu viSe ponuda materijalnih proizvoda i usluznih aktivnosti,

krajnji Korisnici ¢esto prave isklju¢ivo na kvaliteti usluga isporuke ili dostave.

Ove cinjenice ukazuju na potrebu promatranja kvalitete logistike s vise stajaliSta (npr. sa
stajaliSta zahtjeva korisnika, kvalitete odvijanja logistickih procesa, zastite zivotne sredine i
dr.). Pritom treba istaknuti da je u okviru kvalitete transportne logistike moguée razlikovati:
kvalitetu prometne infrastrukture, kvalitetu prometne suprastrukture, kvalitetu uvjeta prijevoza
na prometnom pravcu; dok je u okviru kvalitete prometne usluge uz navedene moguce
razlikovati i Kkvalitetu operacija u svezi s prijevozom (kvalitetu ukrcaja/utovara,
iskrcaja/istovara, prekrcaja/pretovara, sortiranja, slaganja, punjenja, signiranja (obiljezavanja)
te kvalitetu niza drugih dodatnih logistickih aktivnosti koje povecavaju vrijednost usluge 1
predstavljaju argument prema kojem se kvaliteta prometne usluge moZe nazvati ,kvaliteta

transportne usluge)“.®

Kvaliteta transportne logisticke usluge moze se svrstati u tri karakteristi¢ne grupe °:

1. Marketinsko stajaliSte, koje se odnosi na kvalitetu logisticke usluge, u prijevodu,
pocinje 1 zavrSava na trziStu. Korisnik usluge prvo definira kvalitativne logisticke
zahtjeve, a zatim tokom procesa realizacije usluge, ocjenjuje dobivenu razinu usluge u
odnosu na ocekivanu. Uspjesan izvrsitelj logistickih usluga se orijentira na tzv.
strategiju sluSanja 1 ucenja u odnosu na postojee 1 potencijalne korisnike.
Komparativnom analizom ocekivane i ostvarene kvalitete logisticke usluge, korisnik

ocjenjuje u kojoj mjeri su ispunjeni njegovi zahtjevi i ocekivanja, tako da je stupanj

o Zelenika, R.: Prometni sustavi, tehnologija, organizacija, ekonomika, logistika, menadzment, Ekonomski
fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2002., str. 40- 41.
10 Kulovi¢, M.: Uvod u saobra¢ajno inZenjerstvo, Internacionalni univerzitet Travnik, Saobracajni fakultet, 2011.
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zadovoljenja korisnika najbolja mjera kvalitete logistickih usluga. Sa stajalista
transportne logistike kvaliteta usluge se promatra i ocjenjuje na osnovu sljedec¢ih
parametara: pouzdanost, vrijeme i toc¢nost dostave, fleksibilnost, informiranost,
ucestalost, kompletnost i sigurnost.

Funkcionalno stajaliste, koje se odnosi na kvalitetu odvijanja logisti¢kih procesa i
funkcioniranje logistickih sustava. Kvaliteta logisticke usluge proizlazi iz kvalitete
odvijanja logistickih procesa i kvalitete funkcioniranja logistickih sustava, jer je
logisticka usluga rezultat vise povezanih aktivnosti i procesa u logisticCkom lancu.
Logisticki procesi se projektiraju, organiziraju, kontroliraju i njima se upravlja na
osnovu zahtjeva za kvantitetom i kvalitetom usluga. Kvaliteta logisticke usluge je
direktna posljedica primijenjene strategije, tehnologije i organizacije logistickih
procesa. Indikatori kvalitete u logistickom sustavu odnose se na logisticke resurse,
logisticke procese i1 pod-procese, ljudske resurse, menadZzment i organizaciju.
Drustveno stajaliSte, koje se odnosi na kvalitetu zivljenja, sigurnost i zastitu zivotne
sredine. Sa drustvenog stajalista kvaliteta logisticke usluge treba zadovoljiti tri kljucne
funkcije: zaStita Zivotne sredine, zaStita Zivota 1 zdravlja ljudi i zastita korisnika usluga.
Uvjeti rada i sigurnost odvijanja logisti¢kih aktivnosti predstavljaju osnovni faktor koji
utjece na izbor logisti¢ke strategije i tehnologije. Odredene logisticke procese, kao §to
su transport, utovar, istovar, pretovar i1 skladiStenje prate znacajni rizici tako da se
prilikom projektiranja i organiziranja ovih procesa navedeni rizici svode na najmanju

mogucu mjeru, odnosno teZi se njihovom eliminiranju.



3. Definiranje rizika u transportnoj logistici

Rizik predstavlja pojam vrlo Siroke upotrebe koja ovisi, prije svega o vlastitoj percepciji
koncepta rizika i promatranom kontekstu. Najce$ce razumijevanje rizika podrazumijeva
njegovu povezanost s vjerojatno$¢u nastanka Stetnog dogadaja, npr. moguénost da investicija
rezultira gubicima, da vlak kasni, da ¢e se dogoditi prometna nesreca ili da ¢e netko u njoj biti
ozlijeden. Rizici nastaju jer je nemoguce sa sigurnoS¢u predvidjeti buduce dogadaje.
Neizvjesnost, koja se ponekad poistovjecuje s pojmom rizika, stvara rizik, ¢ije postojanje
zahtijeva odgovarajuci odgovor. Takav se odgovor formalizira kroz upravljanje rizikom. Autor
Maslari¢ prema Bemeleit et. al. navodi da je kombinacija adekvatnog koncepta rizika
(predstavljena odgovaraju¢om definicijom rizika) 1 definicije metoda upravljanja rizikom
(ukljucuje definiciju i klasifikaciju svih relevantnih ¢imbenika rizika) osnova za uspjesSno

oblikovanje i provedbu sustava upravljanja rizicima.

Rizici ne moraju nuzno imati ozbiljne i dugorocne posljedice, s obzirom da u rizike
ubrajamo i moguénost povecane gusto¢e prometa, mogucnost istovara robe na krivu lokaciju,
moguénost neisporuke robe zbog kasnijeg dolaska od predvidenog termina, zbog ¢ega ne bi
trebalo do¢i do velikih turbulencija u opskrbnom lancu, ve¢ samo do nezadovoljstva
pojedina¢nog korisnika koji nije dobio razinu usluge koju je oc¢ekivao. Takvi rizici su sastavni
dio u transportnom poslovanju, ali ih je potrebno svesti na minimum kako bi krajnji korisnici

bili zadovoljni pruZzenom uslugom.

3.1. Koncept rizika

Kao $to je pojam rizika usko povezan s pojmom neizvjesnosti, tako je i samo podrijetlo
rije¢i 'rizik' neizvjesno. Moguc¢i izvorni pojmovi su arapska rije¢ 'Risq' ili gr¢ka rije¢ koja je
kasnije preuzeta na latinski ‘risicum’. U nekim radovima koristi se talijanska rije¢ "risicare" koja
znacli izazivati ili usuditi Se. Medutim, isti autori navode da se znacenje ovog pojma s vremenom

mijenjalo i da je ovisilo o individualnoj percepciji.

Istrazivanja rizika zapocela su u 17. stolje¢u i povezana su s francuskim matemati¢arima
Blaiseom Pascalom i Pierreom de Fermatom koji su proucavali rizik u kontekstu igara na srecu.

U tom kontekstu rizik se prou¢avao do pocetka 19. stoljeca kad je uveden u osiguravajuce



poslovanje u Engleskoj. Globalno prepoznavanje potrebe za proucavanjem rizika i
pronalazenjem nacina za upravljanje njime pojavljuje se 50-ih godina proslog stoljeca, kada je

zapodeo znacajan tehnoloski razvoj i procesi internacionalizacije poslovanja.l!

Pojam rizik u literaturi ima razli¢ita znaCenja: prijetnja ili opasnost (rizik od poplave);
vjerojatnost (voznja automobila bez vezivanja sigurnosnog pojasa podrazumijeva povecani
rizik od ozljeda); opca procjena vjerojatnosti i veli¢ine posljedice; disperzijska mjera (sklapanje
osiguranja znaci smanjenje rizika). Pokusaji definiranja pojma rizika rezultirali su pojavom
velikog broja pristupa koji se oslanjaju na razli¢ite znanstvene i stru¢ne discipline. Tokom
dugogodisnjih istrazivanja koncepta rizika za poduzeca i1 organizacije, utvrdilo se da je vrlo
teSko predvidjeti neki mogucéi ishod rizika jer su oni nepredvidljivi, neoc¢ekivani i iznenadni, a
poduzeca trebaju biti prilagodljiva svim iznenadnim situacijama kako bi ih sveli na minimum,
Sto je u danasnje vrijeme teSko moguce. Takvih situacija ima previse pa se poduzeca pokusavaju

prilagoditi onim situacijama koje su ve¢ iskusila.

3.1.1. Definicija rizika

Rizici su sastavni dio poslovanja te u vremenu u kojem se velika koli¢ina informacija
obraduje sve veom brzinom, prepoznavanje i ublazavanje rizika predstavlja izazov za sve
organizacije. Kao osnovna definicija moze se koristiti ISO definicija koja rizik definira kao
utjecaj nesigurnosti na cilj, gdje je utjecaj devijacija od ocekivanog rezultata, koja moze biti
pozitivna i negativna.'? Postoji mnogo razli¢itih interpretacija rizika u literaturi. Dio njih je
varijacija definicije iz klasi¢ne teorije odluc¢ivanja koja definira rizik kao ,,varijacije u raspodjeli

mogucih ishoda, njihova vjerojatnost 1 subjektivna vrijednost®.

Opcenito gledajudi, rizik se moze definirati kao vjerojatnost varijacije o¢ekivanog ishoda.
Razlikuje se od nesigurnosti po tome $to rizik povezuje nesigurnost s vjerojatnoséu gubitka,
dok je nesigurnost egzogeni poremecaj. Rizik je Sansa, u kvantitativnom smislu, da ¢e se
definirane opasnosti dogoditi. Stoga rizik povezuje mjere vjerojatnosti nastupanja primarnog
dogadaja s mjerama posljedica navedenih dogadaja®®. Za uspjesno upravljanje rizikom potrebna
je procjena vjerojatnosti nastupanjarizika i njegovog utjecaja. Dogovor o definiciji pojmarizika

pokazao se velikim izazovom stoga ne postoji jedna opceprihvacena definicija rizika, vec

1 Maslari¢, M.: Razvoj modela upravljanja logistickim rizicima i lancima snabdijevanja, Novi Sad, 2014., str. 50.
121 uko, N.S.: Risk Management Terminology, Quality Engineering, Taylor and Francis, 2013.

13 Waters D.: Supply Chain Risk Management —Vulnerbilits and Resilience in Logistics. Philadelphia: Kogan
Page; 2007.



mnostvo razlicitih definicija. Rizik se moze definirati i kao mjera do koje postoji nesigurnost

hoée li se potencijalno znadajni i/ili razo¢aravajuéi rezultat ili odluka realizirati.'*

S obzirom na sve vecu vaznost upravljanja rizicima, prilikom definiranja rizika potrebno je
istaknuti fokus na taj aspekt pa tako DelLocah definira rizik kao ,razinu izloZenosti prema
nesigurnosti koju organizacija mora razumjeti i kojom mora ucinkovito upravljati prilikom
izvr$avanja strategija za ostvarenje ciljeva i dodavanje vaznosti.*> Autor u ovoj definiciji jasno
isti¢e Cinjenicu potrebe ucinkovitog upravljanja prema nesigurnosti kojom je izlozena, Sto se

smatra temeljem modernog upravljanja rizicima.

Kao $to je prethodno navedeno, temeljna znacajka rizika je nesigurnost vezana uz buduce
dogadaje. Cesto se pretpostavlja da su rizik i nesigurnost sinonimi, medutim, medu njima
postoji znacajna razlika. Nesigurnost predstavlja moguc¢nost navodenja svih dogadaja koji se
mogu dogoditi u buducénosti, ali se ne moze znati hoce li se dogoditi, dok se pod pojmom rizik
podrazumijeva da se mogu navesti svi dogadaji koji se mogu dogoditi u buduénosti te se

svakom dogadaju moze pridodati njegova vjerojatnost nastanka.®

Paulsson u svom doktorskom radu, kao polaznu definiciju rizika koristi definiciju Kaplana,
17 prema kojoj se rizik definira kroz tri vrste pitanja (dimenzije), koje on naziva , triplet®. Tri

osnovna pitanja su®®:

o Sto se sve moze dogoditi (tj. §to moZe poéi u pogresnom pravcu)?
e Kolika je vjerojatnost da ¢e se dogoditi?

e Ako se dogodi, koje su posljedice?

Medutim, postavljanje tih pitanja unutar funkcije upravljanja rizicima u poslovnom
okruzenju donosi puno izazova. Vjerojatnost nastanka se moze izraziti objektivno ili
subjektivno, a mjerljiva je u oba slucaja. Objektivno mjerenje se oslanja na prethodne zapise 1
pitanja o nastanku takvih dogadaja, dok se subjektivna procjena vrijednosti pojave oslanja vise

na osobna iskustva proslih dogadaja.

14 Ritchie, R. L., Marshall, D.V.: Business Risk Management. Chapman Hall: London; 1993.

15 DeLoach, J.W.: Enterprise-Wide Risk Management: Strategies for Linking Risk and Opportunity. Financial
Times/Prentice Hall, London, 2000.

16 Vukigevié, M, Odobasi¢, S.; Upravljanje rizicima, Zapresi¢, 2012., str.29.

17 Kaplan, S.: The words of risk analysis. Risk Analysis, 17(4), 1997., str. 407-417

18 Op. Cit, u bilj. 11., str. 52
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3.1.2. Vrste rizika
Rizici unutar opskrbnog lanca sastoje se od svega $to moze prekinuti planirani tok
materijala u periodu od nastanka do dostave krajnjem korisniku. Znacajan problem predstavlja

¢injenica da se rizici pojavljuju u mnogobrojnim oblicima.

Istrazivanje provedeno 2003. godine pokazalo je da je 34% poremecaja u opskrbnom
lancu proizaslo iz internih operacija (Sto znaci da su organizacije same krive za prekide unutar
opskrbnog lanca), za 15% poremecaja su odgovorni dobavljaci, kupci su odgovorni za 13%,
priroda za 4%, vlada za 4% i razli¢ite kombinacije ukljuéenih stranaka za 6%.°

Opéenito govoreéi, postoje dvije vrste rizika u opskrbnom lancu °:

1. Unutarnji rizik koji se pojavljuje u normalnom poslovanju kao §to su kasne isporuke,
viSak zaliha, loSe prognoze, financijski rizik, manje nesrece, ljudska pogreska, greske u
informacijsko tehnoloSkom sustavu itd.

2. Vanjski rizik koji dolazi izvan transportnog lanca, kao $to su potresi, uragani, ratovi,

teroristicki napadi, bolesti, rast cijena, nestasica sirovina, kriminal itd.

Unutar opskrbnog lanca materijali se kre¢u kroz niz organizacija koje karakterizira
razliCitost ciljeva, kulture i strukture te su rasprostranjene na raznim lokacijama diljem svijeta
1 posluju u razli¢itim uvjetima. Dobra se kre¢u kroz promjenjive vladine politike, razliCite
prodajne rezime, ratne zone, nepogodne klime i niz drugih neizvjesnosti. Veliki problemi unutar

opskrbnog lanca naj¢es¢e su uzrokovani vanjskim rizicima.

Glavna znacajka vanjskih rizika jest da su oni van menadzerove kontrole. MenadZeri ne
mogu kontrolirati ili promijeniti rizik, ali mogu dizajnirati poslovanje na nacin da se poslovanje
odvija Sto je efikasnije moguce unutar rizicnog okruzenja. Na primjer, na zapadno-juznoj obali
u SAD-u, postoji kontinuirana opasnost od uragana. MenadzZeri ne mogu kontrolirati taj rizik,
ali mogu dizajnirati poslovanje tako da minimiziraju njegov utjecaj— osiguravajuci sigurniju
zgradu, zatvaranjem pogona u sezoni uragana ili premjestanjem na drugu lokaciju.

Unutarnji su rizici manje dramatic¢ni, ali viSe rasprostranjeni u efektima. To Su rizici

poslovanja koje menadzeri mogu kontrolirati i za koje postoje tradicionalni nacini postupanja

u slucaju njihove realizacije (npr. kasnjenja).

19 Hendricks, K.B., Singhal, V.R.: The effect of supply chain glitches on shareholder wealth, Journal of Operation
Management,2003:21(5), str.501-23
20 |bid.
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Na primjer, rizik dobavlja¢a moze biti izbjegnut osiguravanjem viSe izvora sirovina, a kad
se problemi dogode s jednim dobavlja¢em mnogo je jednostavnije prebaciti narudzbe drugom
dobavljacu. Sli¢no tome, rizik toka materijala unutar opskrbnog lanca moze se smanjiti

cuvanjem zaliha.

KoriStenje zaliha materijala kako bi se smanjio rizik savrSeno ilustrira obrazac ponasanja u
kojem menadZeri moraju balansirati Zeljene ciljeve i rizike. Cuvanje zaliha je skupo zbog ¢ega
se potice njihovo smanjenje ili u nekim slucajevima i eliminacija. Iz navedenog bi se moglo
zakljuciti da je cilj stvoriti balans izmedu visoke koli¢ine zaliha (zbog kojih je manji rizik od
prekida, ali su visoki troskovi) 1 niske koli¢ine zaliha (gdje je visok rizik od prekida poslovanja,
ali su troskovi niski). Daljnjim ispitivanjem mogu se utvrditi dodatni rizici povezani s drzanjem
velike koli¢ine zaliha, kao S§to su zastarijevanje, neizvjesna buduca potraznja, Steta tijekom
skladisStenja itd. Visoke zalihe povecavaju jedne rizike istodobno smanjujuéi druge, a
balansiranje razli¢itih vrsta rizika i povezanih troSkova predstavlja kompleksan problem za

menadZment organizacije.?!

Iako se rizici naj¢esce klasificiraju na unutarnje i vanjske, u praksi nisu nuzno odvojeni. Na
primjer, financijski problem moze zapoceti izvan organizacije kad potrosac ne plati racun, ali
nakon toga on postaje interni rizik kroz posljedi¢ne probleme u nov€anom toku organizacije.
Eksterni rizik porasta cijena sirovina moze prouzroc€iti povecanje zaliha, oSte¢enje, gubitak,

zastarjelost ili sve druge rizike koji se mogu pojaviti u vezi s prekomjernim zalihama.??

Ne postoji jasna granica izmedu unutarnjih i vanjskih rizika. Smatra se da su svi unutarnji
rizici potaknuti nekim vanjskim dogadajem. Povecanje troskova proizvodnje je potaknuto
varijabilnom potraznjom potroSaca, manjak zaliha ocituje se u kasnim isporukama dobavljaca,

varijabilna potraznja je potaknuta preferencijama potrosaca itd.

Rizici unutar opskrbnog lanca mogu biti klasificirani i prema nacinu na koji se kre¢u kroz
lanac opskrbe. Kao primjer se mogu navesti financijski problemi koji se prenose izmedu
partnera, manjak materijala, nesigurna potraznja za finalnim proizvodom 1 zabrinutost za

kvalitetu proizvoda.

2L 0p. Cit. U bilj. 13.
22 Op. Cit. U bilj. 16., str.29.
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Imaju¢i navedeno na umu, rizike je moguce podijeliti na interne rizike koji mogu biti
inherentni ili mogu proizaci direktno iz odluka u opskrbnom lancu, rizike unutar opskrbnog

lanca ili rizike u eksternom okruzenju?*:

1. Interni rizici proizasli unutar organizacije mogu biti:

- Inherentni rizici u operacijama (kao Sto su nesrece, pouzdanost opreme, gubitak
informacijsko-tehnoloskog sustava, ljudske pogreske ili problem kvalitete)

- Rizici proizasli iz menadzerskih odluka (kao $to su sigurnosne razine zaliha, financijski
problemi i raspored isporuka)

- Rizici unutar opskrbnog lanca su eksterni organizacijama, ali se nalaze unutar
opskrbnog lanca. Takvi rizici pojavljuju se iz interakcija izmedu ¢lanova opskrbnog
lanca, i oni su uglavnom:

2. Rizici dobavljaca — pouzdanost, dostupnost materijala, vrijeme isporuke itd.

- Rizici kupaca — varijabilna potraznja, pla¢anje, problemi s narudzbama, posebni
zahtjevi itd.
- Glavni razlog pojave ovakvih rizika je nedovoljna kooperacija izmedu ¢lanova
i manjak vidljivosti unutar lanca.
3. Eksterni rizici — proizlaze iz interakcija s okruzenjem- ukljucujuéi nesrece, eksterne

vremenske prilike, zakonodavstvo, kriminal, prirodne katastrofe, ratove itd.

Svaki od navedenih rizika na sebi svojstven nacin utjece na opskrbni lanac, a samim time 1
na transportnu logistiku. To su opasnosti kojima je roba izloZena za vrijeme prijevoza te na
neke moze utjecati ljudski faktor (ljudske pogreske, placanje, problemi sa narudZbom, posebni
zahtjevi kupaca), ali na neke utjecu i drugi faktori (nesrece, vremenske prilike, kriminal,

prirodne katastrofe, ratovi.)

Rizike se, osim na unutarnje i vanjske moze podijeliti na viSe razlic¢itih nacina, a
alternativni nacin je razmatrati rizike kroz tri povezana toka materijala, novca i informacija
unutar opskrbnog lanca te dodati Cetvrtu vrstu rizika na temelju nacina na koji su navedeni

tokovi organizirani. Podjelu ¢ine 2

e Fizicki rizici koji su povezani s kretanjem materijala te ukljucuju rizik transporta, zalihe,

isporuke, kretanje materijala, sustav skladiStenja, itd. Ovakvi rizici se pojavljuju kao

23 Mason-Jones, R., Towill, D.: Shrinking the supply chain uncertainty cycle. Control. 1998; str.17-22
24 Christiansen, B.: Handbook on Research on Global Supply Management. Harshey PA, SAD: Business Science
Reference; 2015.
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kasne isporuke, prekinut transport, oStecenje proizvoda, manjak zaliha, izgubljeni
proizvodi, nesrece i slicno.

¢ Financijski rizici povezani su s tokom materijala, te ukljucuju placanja, novcane tokove,
dug, investicije, knjigovodstvene sustave itd. Ovakvi se rizici pojavljuju kao slab povrat
na investiciju, preveliki troskovi, nepla¢eni racuni, manjak gotovine, i sli¢no.

e Informacijski rizici povezani su sa sustavom i tokom informacija, te uklju¢uju pohranu
1 transfer podataka, integritet, informacijsko procesuiranje, trziSnu inteligenciju, pad
sustava itd. Ovakvi se rizici pojavljuju kao izgubljeni podatci, pogreske u informaciji,
povrede sigurnosti podataka, pad sustava, neto¢ne transakcije itd.

e Organizacijski rizici pojavljuju se iz veza izmedu ¢lanova opskrbnog lanca, te ukljucuju
veze izmedu dobavljaca i potrosaca, partnerstva, zajednicke koristi itd. Ovakvi se rizici
pojavljuju kao losa komunikacija, gubitak kupaca, problemi s dobavljac¢ima, neslaganje
oko ugovora itd.

25.

Rizike je moguce i detaljnije klasificirati na sljedeci nacin

e Strateski rizik — povezani sa strateSkim odlukama unutar poduzeca,

e Prirodni rizik — proizlaze iz nepredvidenih prirodnih dogadaja kao §to su ekstremne
vremenske prilike, potresi, poplave,

e Politicki rizik — kao S§to su politicka nestabilnost, novo zakonodavstvo, regulacije,
dozvole, sukobi ili ratovi,

e Ekonomski rizik — proizlaze iz Sirokog ekonomskog okruzenja, ukljucuju kamatne
stope, inflaciju, tecaj valuta, poreze i porast,

e Fizicki rizik — rizici zgradama 1 objektima, kao Sto su prometne nesrece, kvar opreme,
zaguSenje ili limitirani kapacitet,

e Ponuda — svi problemi s kretanjem materijala u organizaciji, ukljucujuci izvore, stanje
na trziStu ponude, zabrane, ograni¢ena dostupnost, pouzdanost dobavljaca, troSak
materijala, kaSnjenje isporuke,

e TrziSte — svi aspekti potraznje potroSaca, kao §to su razina potraZnje, varijabilnost,
alternativni proizvodi, konkurencija,

e Transport — sva kretanja materijala, ukljucuju¢i rizik infrastrukture, vozila, objekata i

tereta,

%5 Merna, A., Smith, N.J.: Privately financed infrastructure for the 21st century, Proceedings of the Institution of
Civil Engineers, 1999:132, str.166.—73.
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e Proizvodi — rizici koji proizlaze iz znaCajka proizvoda, ukljuCujuéi i koriStenu
tehnologiju, inovativnost, mix proizvoda, koli¢ina, koristeni materijali i standardizacija,

e Operacije — proizlaze iz prirodnih aktivnosti unutar organizacije, tip procesa,
kompleksnost, tehnologija, posebni uvjeti, poslije prodajna usluga,

e Financijski — sve novcane transakcije, ukljucujuéi placanja, cijene, troSkove, izvore
kapitala, profit,

e Informacije — ukljucuju dostupnost podataka, transfer podataka, to¢nost, pouzdanost,
sigurnost sustava,

e Organizacijski — proizlaze iz nacina na koji organizacija posluje, ukljucujuéi njenu
strukturu, vrste interakcije, komunikaciju, kulturu itd.,

e Menadzment — svi rizici proizasli iz znanja, vjeStina, iskustva, odluka, ciljeva
menadZzmenta,

e Planiranje — rizici proizasli iz dizajniranja i izvrSenja planova, ukljucujuéi ne
podudaranje ponude i potraznje, nedostatni podaci, loSe prognoziranje, manjak
sinkronizacije itd.,

e Ljudski — proizlaze iz kompleksnih interakcija izmedu ljudi, uklju¢ujuci zahtjeve posla,
ciljeve, kulture, ljudske greske,

e Kriminal — proizlazi iz svih ilegalnih aktivnosti, kao $to su krada, mito i terorizam

e Sigurnost — ljudima i objektima, ukljucujuci nesrece, vatru i sli¢no.

Svaka od ovih vrsta rizika izaziva ranjivost lanca opskrbe, koja se stoga moZe definirati kao
izlozenost opskrbnog lanca poremecajima koji proizlaze iz rizika operacija unutar svake

organizacije, interakcija unutar opskrbnog lanca i eksternog okruzenja.?®

3.1.3. Odgovori na rizik

Postoje dva osnovna nacina odgovora na rizike. Prvi nacin je ignoriranje rizika. Na
primjer, menadzeri mogu pretpostaviti da ¢e isporuka dobavljaca uvijek stizati na vrijeme, da
postoji stalna potraznja za proizvodima, da ¢e kupci platiti svoje racune na vrijeme, da se
nesree neée dogoditi, da ¢e klju¢ni ljudi nastaviti raditi itd.?” Iz perspektive ozbiljnog

poslovanja, ovakav na¢in odgovora na rizik djeluje prili¢no neodgovorno, obzirom na ¢injenicu

% Novakovi¢, 1.: Upravljanje rizicima u opskrbnom lancu, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2019., str. 29.
27 |bid.
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da je spor i reaktivan. S druge strane, treba uzeti u obzir kako se menadzerske odluke temelje
na uobicajenim poslovnim uvjetima, iz kojih je vidljivo da su rizi¢ne situacije manje vjerojatne
od normalnog tijeka poslovanja. Ignoriranje rizika je logi¢an smjer ukoliko se uzme u obzir
rijetkost realizacije rizicnog dogadaja. Intenzivna priprema za situacije koje se vrlo vjerojatno
nikad nece dogoditi, predstavlja gubitak vremena koje menadzZeri mogu iskoristiti na kvalitetniji
nacin. Reaktivni pristup karakterizira osmisljavanje strategije odgovora na rizik, nakon §to se
on realizira te se pritom u obzir uzimaju njegovi potencijalni efekti. Takav pristup
problematican je s financijskog stajaliSta jer moze prouzrociti znatne Stete 1 troskove. Zakasnjeli
odgovor menadZmenta na rizik je manje efektivan, nego $to bi bio slu¢aj s drugim- proaktivnim

odgovorom na rizik.

Proaktivan odgovor na rizik sastoji se od identifikacije rizika unaprijed i pripremanja
strategije za potencijalno odgovaranje na rizik. Unaprijed odredeni odgovori na nepredvidene
situacije mogu pomoéi pri izbjegavanju rizika ili smanjenju njegovih efekata.?® Pristup
identifikacije rizika je bolja opcija, ali s takvim pristupom neizostavno dolaze i veci troskovi

odnosno smanjena efikasnost.

Miller (1992) razlikuje Cetiri strategije koje se mogu Koristiti za ublaZzavanje rizika u
opskrbnom lancu: izbjegavanje, kontrola, kooperacija i fleksibilnost. lIzbjegavanju se
pribjegava kad rizik povezan uz poslovanje na odredenom trziStu nije prihvatljiv za opce
poslovanje.?® Kontrolne strategije su medu najrasprostranjenijim u opskrbnom lancu, a
kooperacija osigurava transparentnost i razumijevanje izmedu tvrtki u opskrbnom lancu, koje
izmjenjuju informacije o mogucim rizicima kako bi kreirale adekvatne planove za odrzavanje
poslovnog kontinuiteta.®® Miller (1992) navodi kako se fleksibilnost kao strategija (za razliku
od kontrole koja fokus stavlja na procjenu rizika), fokusira na poboljSanje vremena odgovora

na rizik koriste¢i postoje¢e cimbenike procjene.

3.1.4. Ishodi rizika
Posljedice rizika se obicno izraZzavaju kao viSestruki istovremeni ishodi, od kojih mnogi
medusobno djeluju (npr. neuspjeh pokretanja novog proizvoda moze rezultirati negativnim

posljedicama za reputaciju organizacije, utjecati na financijski ucinak i polozaj). Posljedice se

28 Op. Cit. U hilj. 26, str. 30.

2 Jakara, M., Javni, Z., PaSagi¢ gkrinjar, J.: Risk Management in Supply chains // Proceedings of the Fourth
International Conference on Traffic and Transport Technology (ICTTE 2018) / Cokorilo, Olja (ur.). Beograd: City
Net Scientific Research Center Ltd. Belgrade, 2018. str. 1093.

30 Ibid.
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ne bi trebale smatrati samo ili uglavnom negativnim, budu¢i da je bit preuzimanja rizika

potencijalna moguénost stvaranja pozitivnih ishoda.®!

Bit rizika i preuzimanja rizika je spremnost individualca ili organizacije da izloze sebe
razli¢itim ishodima s ciljem postizanja pozitivnih rezultata. Vazno je prepoznati kako
preuzimanje rizika ima svoje prednosti odnosno moguce pogodnosti isto kao 1 moguce Stete,
iako se veci naglasak stavlja na Stetu koja moze biti izazvana stoga se rizik moze prikazati kao

prihvaéanje manje poZeljnih posljedica ili rezultata u cilju postizanja pozeljnijih ishoda.32

Glavna znacajka rizika 1 nesigurnosti je nedostatak znanja o buduénosti, a dogadaji koji
Se razmatraju mogu se, ali 1 ne moraju dogoditi. Vrlo je vazno imati na umu da razli¢iti dogadaji
mogu biti Stetni, ali mogu rezultirati i pozitivnim ishodima. Npr. buduca cijena dionica je
nesigurna, tj. ne zna se hoce li ona rasti ili padati, ali brokeri na burzama raspolazu sa
statistickim 1 analitickim metodama, kojima se na osnovu prethodnog iskustva koriste u
trgovanju dionicama. Rizik se moze opisati kao mjera moguéih pozitivnih i negativnih ishoda

uzrokovanih racionalnim i kvantificiranim odlukama menadZmenta.>®

Negativan pogled na rizik potjece od potrebe da se izbjegavanja nepogodnih situacija, a
pojacava ga publicitet koji se uobicajeno daje negativnim dogadajima. MenadZeri u pravilu viSe
vole donositi odluke s ve¢om sigurnoséu tako da sve neizvjesnosti vide kao nepozeljne.
Najbolja opcija postaje ona s najmanjim rizikom. Kako bi se sacuvala ravnoteza, potrebno je
razmotriti 1 situacije koje bi mogle imati povoljan ishod, npr. ocekivanje isporuke robe u
zadanom vremenskom okviru, mogucnost nizih troskova od predvidenih, visoka potraznja
kupaca 1 ostali dogadaji s pozitivnim posljedicama. Rizik moZe ostvariti odredene pozitivne
koristi za tvrtke. Klasi¢no nacelo ekonomije kaze da je dobit nagrada za preuzimanje rizika, a
Sto je veci rizik, veca je dobit (zbog Cega banke naplacuju vece kamatne stope rizi¢nijim
zajmoprimcima). Odredena razina rizika je korisna pa ¢ak 1 bitna za ostvarivanje razumnog
profita. Prema tome, menadZeri ne bi nuzno trebali poku$avati eliminirati ili minimizirati rizik,
nego bi trebali traziti prilike koje se skrivaju u nesigurnosti. Potreban je balans, gdje menadzeri
odreduju razinu nesigurnosti s kojom su voljni riskirati. Nekim je menadZerima prirodno
preuzimati rizik i sretni su dok posluju s ve¢om razinom nesigurnosti, optimisti¢no se nadajuci
najboljem rezultatu, dok su drugi konzervativniji i preferiraju izbjegavanje rizika, pesimisti¢no

pokusavajuéi izbjeci potencijalnu Stetu. U praksi menadZeri rijetko uzimaju u obzir potencijalne

31 Blume, M.E.: On the assessment of risk. Journal of Finance. 1971:26(1), 1-10

32 \Wu, T., Blackhurst, J.: Managing Supply Chain Risk and Vulnerability —Tools and Methods for Supply Chain
Decision Makers. Springer; London 2009.

33 Peck, H.: Supply chain vulnerability, risk and resilience, in Global Logistics.Kogan Page, London; 2006.
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koristi rizika i gotovo se uvijek koncentriraju na njegove prijetnje. Navedeno je prikazano na

slici 1. gdje je prikazan proces balansiranja potencijalne Stete i koristi razli¢itih dogadaja.

Dogadaji koji se mogu
(ali ne moraju) dogoditi

MenadZeri balansiraju
potencijalne
Stete i koristi

E\lesigumosH Rizik )

Slika 1. Prikaz procesa balansiranja potencijalne stete i koristi rizicnih dogadaja (1zvor: March J.G. i Shapira Z. Managerial
perspectives on risk and risk taking. Management Science. 1987:33(11), 1404-1418)

3.2. Elementi za analizu rizika

Osnova za proucavanje rizika predstavlja definiranje pocetnih analitickih okvira koji
blize karakteriziraju pojam rizika. Vec je konstatirano da su dvije osnovne komponente rizika
vjerojatnost realizacije nekog dogadaja 1 veli¢ina posljedica koju jedan takav dogadaj moze
prouzrociti. Klasifikacijom ove dvije komponente, stvaraju se pocetne postavke za analizu

rizika sa aspekta njegove mjerljivosti i kasnije upravljanja samim rizikom.

3.2.1. Vjerojatnost i rizik
Neizvjesnost rizika promatra se u svijetlu vjerojatnosti realizacije rizicnog dogadaja.

Analiza vjerojatnosti rizika je vjerojatno najrasprostranjenija metoda pri identifikaciji rizika.
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Ona podrazumijeva prikupljanje podataka o rizicnim dogadajima, njihovu obradu i donosenje

odgovarajuéih zaklju¢aka i na kraju odredivanje vjerojatnosti realizacije rizicnog dogadaja.>*

Osnovu analize vjerojatnosti rizika ¢ine statistika i teorija vjerojatnosti. Statistika se
bavi skupljanjem podataka, njihovim predstavljanjem i1 opisom, na osnovu c¢ega slijedi
donoSenje odgovarajuc¢ih zakljucaka. Osnovni cilj teorije vjerojatnosti jest odredivanje
vjerojatnosti realizacije nekog rizi¢nog dogadaja. Druga komponenta rizika — posljedica,
definirana je veli¢inom Stete koja nastaje realizacijom rizi¢nog dogadaja. U tom smislu, usvaja
se pojam intenziteta, tezine ili jaCine rizika. Intenzitet rizika je vec¢i ukoliko je veca oCekivana

Steta prouzrokovana realizacijom rizicnog dogadaja i obrnuto.

Na osnovu definirane vjerojatnosti realizacije rizinog dogadaja i posljedice koju ta
realizacija prouzrokuje preko formule je moguce odrediti veli¢inu rizika, ili kako se to cesce
naziva vrijednost rizika (eng. Value at risk-VaR). VaR predstavlja kategoriju mjerenja rizika
koja se najprije koristila u financijskom 1 trgovackom sektoru radi opisivanja vjerojatnosti
trzisnih rizika nekog poslovnog portfelja u promatranom vremenskom periodu, koriStenjem
povijesnih podataka o promjenjivosti osnovnog elementa mjerenja. VaR predocuje razliku
izmedu stvarnih i o€ekivanih ciljeva tako §to koristi povijesne podatke za izrac¢unavanje broja

realizacija situacija u kojima su performanse bile ispod o&ekivanih vrijednosti.*®

Pretpostavka je da postoji odgovarajuéa vjerojatnost kasnjenja leta aviona. Pregledom
povijesnih podataka utvrdeno je da za period od godinu dana, vjerojatnost kasnjenja leta iznosi
0.31. Primjenom metode ,,vjerojatnost-posljedica“, analize na osnovu stvarne distribucije
dolazaka 1 pretpostavke da svaka minuta kaSnjenja izaziva gubitak (posljedicu) od 1 kunu,
izraCunata je vrijednost na slici 2. Kao $to se moze vidjeti na slici 3. suma svih mogucih
kombinacija odnosno proizvoda vjerojatnosti realizacije kasnjenja 1 odgovaraju¢ih posljedica

predstavlja vrijednost rizika (VaR), odnosno prosje¢nu posljedicu.

34 Vukicevié,M, Odobasié,S.; Upravljanje rizicima, Zapresié¢, 2012., str.29
3% Op. Cit. U bilj. 11., str. 56
36 |pid.
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Vjerojatnost (%)ﬂ Posljedica (min) B2 var (kn)

30,2 25 7,55
9,3 50" 4,35

5,3 75" 3,98

3,1 100" 3,1

1,7 125 2,13

1 150 1,5

0,6 175" 1,05

0,5 200 1

0,2 2257 0,45

0,1 250 0,25

0,1 275" 0,028

Ukupno = i 25,388

Slika 2. Distribucija vjerojatnosti kasnjenja i povezanih posljedica (lzvor : Autor)

Distribucija vjerojatnosti (%)

30,2

Vjerojatnost (%)

9,3
53
5 31
l ) 71 o0 o5 02 01 01
0 = - e — s —
25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275

Posljedica (min)

Slika 3. Distribucija vjerojatnosti ( Izvor : Autor)

Ovakav nacin izraCuna VaR-a, podrazumijeva da se "vjerojatnost — posljedica” analiza
zasniva na proratunu vjerojatnosti jednog dogadaja koja se zatim mnozi s prosjeCnom
posljedicom. Ocekivana veli¢ina posljedica (gubici) u ovom slu¢aju podrazumijeva manje ili
uobicajene posljedice, a neocekivane posljedice su dosta veceg intenziteta i rjede. Posljedice
koje se uobicajeno javljaju najcesce se povezuju sa poznatim ili Cestim rizicnim dogadajima.

Manje uobicajeni rizi¢ni dogadaji podrazumijevaju veée posljedice.
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Vrijednost rizika, prema ovom pristupu, podrazumijeva proizvod vjerojatnosti
pojedina¢nog dogadaja i prosjecne veliCine (srednje vrijednosti) posljedice. Medutim, u
velikom broju praktickih situacija, javljaju se problemi sa ovakvim tipom analize rizika, jer se

pod posljedicom podrazumijeva najvjerojatniji ishod, a ne srednja vrijednost.

Takoder, prema ovom nacinu mjerenja vrijednosti rizika ne postavlja se pitanje
frekvencije rizicnih dogadaja, odnosno ne pravi se razlika izmedu vjerojatnosti i frekvencije.
Promatrano kroz navedeni primjer, pri prora¢unu vrijednosti rizika, kasnjenje aviona je
definirano samo preko vjerojatnosti njihovog ostvarivanja bez uzimanja u obzir kolika je

izloZenost njima, a $to je moguce procijeniti na osnovu njihove frekvencije.

3.2.2. Frekvencijai rizik

Vjerojatnost realizacije neke pojave moze biti poznata i kao odredivanje (ucestalosti)
frekvencije dogadanja te pojave tokom promatranog vremenskog perioda. Prema
tradicionalnom shvaéanju koncept rizika, vjerojatnost i frekvencija se koriste kao sinonimi, ali

se postavlja pitanje predstavljaju li zaista istu stvar.

Vjerojatnost se generalno Koristi u kontekstu pojedina¢nog rizicnog dogadaja ili
scenarija 1 mjeri se skalom od 0 do 1. Frekvencija opisuje broj rizicnih dogadaja (naprimjer, 5
dogadaja (gubitaka) godi$nje)) i prema tome, mjerena je skalom od 0 do beskona¢no. Prosjecna
frekvencija predstavlja srednju vrijednost broja rizicnih dogadaja realiziranih u nekom
promatranom vremenskom periodu. Broj rizi¢nih dogadaja je uvijek cijeli broj, dok prosje¢na
frekvencija moZe biti i decimalni broj. Distribucija frekvencije predstavlja distribuciju
promjenjivih dogadaja za odredeni vremenski period. Distribucijom frekvencije definirane su
vrijednost 1 vjerojatnosti za svaki moguci cijeli broj rizicnih dogadaja. Jedan od razloga zasto
se vjerojatnost 1 frekvencija ponekad koriste kao sinonimi jest taj $to su vjerojatnost i prosjecna
frekvencija kod veoma rijetkih dogadaja gotovo identi¢ne vrijednosti. Na primjer, dogadaj koji
se dogodi jednom u tisu¢u godina ima prosje¢nu godisnju frekvenciju 0,001, dok je vjerojatnost
dogadaja takoder priblizna 0,001 godiSnje. Medutim, za dogadaj za koji se ocekuje da ¢e se u
prosjeku realizirati jednom godis$nje, prosjecna godis$nja frekvencija iznosi 1, ali je vjerojatnost
obi¢no manja od 1, zato Sto vrijednost vjerojatnosti 1 podrazumijeva da ¢e se dogadaj 100%

ostvariti (odnosno, ako je ocekivanje da ¢e se dogadaj ostvariti u prosjeku samo jednom
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godisnje, onda to nije jednako tvrdnji da ¢e se dogadaj ostvariti jednom godiSnje sa vjerojatnosti

1, odnosno 100% sigurnosti).’

Kao $to je napomenuto u prethodnom poglavlju, tradicionalni pristup izracuna
vrijednosti rizika (VaR) podrazumijeva ,,vjerojatnost — posljedica* analizu, odnosno proracun
vjerojatnosti realizacije jednog dogadaja 1 njegovo uvecavanje sa prosjecnom posljedicom
realizacije takvog jednog dogadaja. Medutim, pored ovakvog nacina proracuna rizika, koji u
obzir uzima vjerojatnost i posljedicu realizacije pojedinacnih dogadaja, postoji i metoda
izracuna koja uzima u obzir distribuciju zbirnih posljedica, koja se moze razloziti na frekvenciju
rizi¢nih dogadaja i jacinu (tezinu) njihovih posljedica. Razlika je u tome §to se u navedenoj
metodi uzima u obzir i frekvencija pojedinih rizi¢énih dogadaja Cije se posljedice mogu
predstaviti preko distribucije vjerojatnosti. Pomo¢u navedene metode VaR se izracunava
uzimanjem u obzir frekvencije i viSestrukih dogadaja. Takoder treba napomenuti da se
izloZenost riziku 1 posljedica uvijek mjere s nekim odredenim nivoom vjerojatnosti, koji se
Cesto naziva 1 nivo tolerancije ciljnog rizika. Na primjer, ukupna izlozenost sa 0.99
vjerojatnosti, za period od godinu dana, pretpostavlja posljedice (gubitak) gdje se pojava velikih
gubitaka oc¢ekuje samo jednom u 100 godina, odnosno postoji 1% Sanse da ¢e se pojaviti u

promatranoj godini.

Druga razlika u odnosu na tradicionalnu metodu ra¢unanja vrijednosti rizika je i samo
shvacanje rizika. Za razliku od shvacanja rizika kao ocekivane posljedice, prema ovoj metodi

izraCuna vrijednosti rizika, mogu se izdvojiti tri sljedeca termina :

e Ukupna izloZenost — koja se uvijek izraCunava za ciljani nivo tolerancije (N%)

e Ocekivana posljedica (gubitak) — Kkoji predstavlja srednju vrijednost
kumulativne posljedice (kod tradicionalnog pristupa oznacava rizik)

e Neocekivani gubitak — koji je jednak razlici ukupne izloZenosti i oc¢ekivane
posljedice i zapravo oznacava rizik, kao mjeru izloZenosti posljedici nekog

rizicnog dogadaja.

Pored matematickih metoda, za ocjenu i procjenu rizika koriste se 1 svojevrsne ekspertne
ocjene, zasnovane na iskustvu ljudi koji se bave ovom problematikom. Naime, zbog samog

karaktera rizika uvijek postoji izvjesna nepredvidljivost i nepreciznost, koju nije moguce realno

37 Op. Cit. U hilj. 11, str. 60.
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izraziti nekim matematickim aspektom. U tom smislu u velikoj mjeri pomazu iskustva ljudi i

njihove subjektivne procjene.

3.3 Suvremeno shvacdanje rizika

Termin ,,rizik* naj¢eS¢e se koristi u kvalitetnom kontekstu. Primjer za ovo moze biti
sljede¢a tvrdnja ,,izlozen sam riziku prijevare®, iz koje se moze zakljuciti da termin rizik
predstavlja vrstu nezeljenog dogadaja, incidenta ili uvjeta kao $to su prijevara, greska sistema
ili nedostatak resursa. Medutim, ova tvrdnja zapravo predstavlja skra¢enu formu sljedece izjave
,» 1zlozen sam riziku gubitka zbog prijevare®. Stoga, u originalnom, nedefiniranom kontekstu,
rizik predstavlja mjeru koja opisuje nivo izloZenosti nekoj nezeljenoj posljedici. Prema tome,
pored tradicionalno shvaéanja rizika, u definiciji prema kojoj rizik predstavlja ,proizvod
vjerojatnosti ostvarenja nezeljenih situacija i veli¢ine njihovih posljedica koji rezultira

odstupanjem stvarnih rezultata od planiranih, postoji i suvremeno shvacanje rizika.

Prema suvremenom shvacanju, rizik predstavlja ,,mjeru izloZenosti gubitku sa nekim
nivoom neizvjesnosti“. Definiranje rizika na ovaj nacin zahtjeva prihvacanje termina
izloZenosti i neizvjesnosti. Tamo gdje je vjerojatnost gubitka 1, posto je gubitak siguran, nivo
rizika je jednak nuli. Prema suvremenom shvacanju rizika , proizvod vjerojatnosti i posljedice,

predstavlja ,,o¢ekivani gubitak®.

Suvremeno shvacanje rizika obuhvaca i njegovu trecu varijablu — izloZenost, kao §to je
prikazano na slici 4. Definirani trokut rizika, koji predstavlja varijaciju trokuta rizika danu od
strane Crichtona, sastoji se od rizicnog dogadaja (definiranog preko vjerojatnosti ostvarivanja),
njegove posljedice (definirane preko odgovarajuce veli¢ine) i izloZenosti rizicnom dogadaju i
njegovoj posljedici. Veli¢ina rizika definirana je povrSinom trokuta, pri ¢emu povecanje bilo
kojeg elementa utjeCe na povecanje povrsine, a samim time i veliinu rizika. Moze se zakljuciti
da se ovdje termin izloZenosti povezuje sa onim $to prethodi nekom rizicnom dogadaju,
odnosno svim uzrocima i njihovim medusobnim odnosima koji doprinose stvaranju nekog
rizicnog dogadaja. Razumijevanje prirode, izvora i uzroka faktora koji stvaraju rizi¢ni dogadaj
ili uvjete koji mogu imati utjecaj na vrstu i veli¢inu posljedica i vjerojatnost njihovog

ostvarivanja, predstavlja uvjet razvoja jednog efektivnog sistema upravljanja rizicima.®

38 Op. Cit. U bilj. 11, str. 63.
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Izlozenost

Slika 4. Trokut rizika (Izvor : Maslarié, M.: Razvoj modela upravijanja logistickim rizicima i lancima snabdijevanja, Novi Sad,
2014., Doktorska dizertacija, str. 63)

Termin izlozenosti, naroCito vezan za upravljanje rizicima u logistici, povezuje se sa
pojmom ranjivosti. O terminu ranjivosti kao i ostalim terminima koji su specifi¢ni za rizike u
logistici opéenito kao i u transportnoj logistici rije€ je u niZe obrazloZenom primjeru iz prakse.

S druge strane, izloZenost posljedicama Cesto se u literaturi oznacava i kao osjetljivost.

Uzimajuéi u obzir sve prethodno navedeno, moguée je postaviti sljede¢u definiciju
rizika, koja ¢e uvazavati sve do sada navedene postavke suvremenog shvacanja koncepta rizika.
Rizik predstavlja mjeru izloZenosti nekog rizi€nog dogadaja, koji nastaje kao rezultat
neizvjesnosti. Izlozenost podrazumijeva izlozenost posljedici i izloZenost ostvarenju rizicnog
dogadaja. Navedena definicija predstavlja osnovu za analizu promatranih logistic¢kih rizika u

transportnoj logistici.
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4. Upravljanje rizicima u transportnoj logistici

Upravljanje rizicima u transportnoj logistici predstavlja novi koncept koji obuhvaca
kako operacijski tako 1 financijski aspekt procesa odlucivanja i koji se zasniva na
pravovremenoj reakciji na promjene. Od poduzeca se zahtjeva sposobnost prac¢enja razlicitog
utjecaja na vise nivoa, kako bi u cilju proaktivnog reagiranja na razne utjecaje imali spremljene
preventivne odgovore. Samo na taj nacin, poduzeca ¢e omoguciti sebi Sansu za rad u
neizvjesnom poslovnom okruzenju. U protivnom, uslijed neadekvatnog reagiranja na prekide i
poremecaje u transportnoj logistici moze do¢i do neocekivanih povecanja troSkova i
vremenskog prekoracenja, a time 1 do slabljenja poslovnih performansi i konkurentnosti na
trzistu.3® Detaljna obrada koncepta upravljanja rizicima u transportnoj logistici slijedi u
nastavku poglavlja, gdje je posebna paznja posveéena upravljanju rizicima, instrumentima za
upravljanje rizicima, odlukama o upravljanju rizicima te primjeni modela u upravljanju rizicima

u transportnoj logistici.

4.1. Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima objasnjava se kao poduzimanje aktivnosti koje dovode do
minimiziranja negativnog utjecaja koji izloZzenost rizicima moZe imati na poslovni rezultat 1
ciljeve poduzeca. Uzimajuéi u obzir da se uz aktivnost upravljanja rizicima veZzu visoki
troskovi, minimiziranje negativnog utjecaja rizika nec¢e nuzno dovesti do njihove eliminacije.
MenadZzment poduzecéa treba upravljati rizicima na nacin da uskladi troskove upravljanja
rizicima i koristi koje proizlaze iz ove aktivnosti, a odabrani pristup prije svega ovisi 0
karakteristikama poduzeéa.*® Za upravljanje rizicima potreban je multidisciplinaran pristup jer
zahtjeva znanja u razli¢itim podrucjima poput racunovodstva, menadzmenta, matematike,
prava, statistike 1 racunarstva. Ta umijeca potrebno je upotrijebiti u razli¢itim situacijama u
transportnoj logistici koje zahtijevaju mjerenje i upravljanje rizicima. Kao znanost, upravljanje

rizicima temelji se na principima izvedenim iz kumulusa znanja koje sluzi menadZzerima rizika

% Op. Cit. U bilj. 11., str. 80.
0 Sprei¢ Milos, D.: Upravljanje rizicima, Zagreb, 2013. str. 20.
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pri donoSenju odluka kako efikasno upravljati rizicima kojima je njihova organizacija ili

poduzeée izlozeno.*!

Upravljanje rizicima vazan je dio moderne poslovne strategije i poslovne kulture, §to je
vidljivo iz Cinjenice da su uprave poduzeca diljem svijeta rangirale upravljanje rizicima kao
jedan od najvaznijih poslovnih ciljeva. Stovise, efikasno upravljanje rizicima predstavlja

vodeéu konkurentsku prednost gotovo u svim industrijskim sektorima.*?

Upravljanje rizikom se moze odvijati na nekoliko razli¢itih nacina poput izbjegavanja,
smanjivanja, preuzimanja, udruzivanja i pomicanja rizika. Sve $to se rukovoditeljima i
poslovnim ljudima dogada moze se podijeliti na ono $to znacajno utjeCe na efekte i rezultate
posla i ono §to na njih nema gotovo nikakav utjecaj. Ono §to donositelje odluka okruzuje moze
se podijeliti na stvari pod kontrolom i stvari koje se nalaze izvan kontrole. Dakle, sve §to je pod
kontrolom moze se mijenjati i podlozno je utjecaju, dok ¢e se ono izvan kontrole ili dogoditi ili
ne, neovisno o volji upravljaca. Proaktivno ponaSanje najucinkovitije je ako se usmjeri na bitne
komponente u transportnom procesu. Ako je strategija poduzeca usmjerena komponente izvan
kontrole, najbolje je primjenjivati reaktivan pristup, odnosno prilagodavati se situaciji.
Upravljanje rizikom se temelji na analizi rizika koja ima za rezultat plan djelovanja kako bi se
izbjegle ili smanjile posljedice rizika. Rizik se ne moze eliminirati, ali je njime do odredene
mjere moguce upravljati i njegovo postojanje okrenuti u vlastitu korist.

Na slici 5 vidljive su Kkoristi od upravljanja rizicima u transportnoj logistici. Dobrim

upravljanjem rizicima doprinosimo sigurnosti odvijanja transportnog procesa, uskladenosti 1

efikasnosti te odlucivanju kao zadnjem faktoru koji generira korist od upravljanja rizicima.

41 Op. Cit. U bilj. 16., str.61.
%2 |bid.
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Slika 5. Koristi od upravljanja rizika (lzvor: Autor)

Rizici koji se najcescée pojavljuju u poslovanju poduzeéa, odnosno u menadzmentu su
Gisti i $pekulacijski rizici. Cisti rizik je situacija u kojoj se obuhvaéa samo moguénost gubitka
ili nikakav gubitak. Najbolji primjer je vlasnistvo imovine. Spekulacijski rizici su situacije u
kojima postoji moguénost gubitka, ali i dobitka (npr. kockanje kod kojeg postoji rizik gubitka

ulozenog, ali i pozitivan rizik- nastanak profita).

Upravljanje rizikom znaci smanjenje vjerojatnosti da se odredeni dogadaj stvarno
dogodi. Predstavlja dodanu vrijednost organizaciji i njenim sudionicima. Metode upravljanja
rizicima trebaju biti integrirane u strateSko odlu¢ivanje poduzeca. Proces upravljanja rizikom
zapocinje definiranjem strateskih ciljeva organizacije, procjenom rizika, izvjeStavanjem o

riziku, odlu¢ivanjem i postupanjem s preostalim rizikom i nadzorom.*?

4.1.1. Strategija upravljanja rizicima
Upravljanje rizicima u transportnoj logistici s obzirom na nacin suoavanja s rizikom

moze se podijeliti na dva osnovna pristupa:

1. Pasivan pristup
2. Proaktivan pristup

3 1bid.
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Prvi, tradicionalniji pristup zapravo podrazumijeva da se rizik jednostavno ignorira uz
o¢ekivanje da se opasnost koju predstavlja nece ostvariti ili da ¢e posljedice biti zanemarive.
Smatra se da bi ulaganje u sprjeCavanje nastanka rizika bilo neisplativo. Osnova ovakvog
pristupa je ocekivanje upravitelja da se u lancu transportne logistike nece pojaviti nikakvi
poremecaji te da ¢e sve aktivnosti i veze djelovati optimalno. Voden takvom percepcijom,
upravitelj mozda je svjestan potencijalne opasnosti, no smatra da se ista nece realizirati i
odlucuje vrijeme i resurse usmjeriti u druge aktivnosti, zanemarujuéi rizike koji su malo

vjerojatni i opasnosti koje se javljaju iznimno rijetko.*

Pasivan pristup se Cesto naziva i reaktivnim, s obzirom da se reakcija menadzmenta javlja
tek nakon §to se rizik realizirao te se naglasava vaznost pozitivne reakcije na materijalizaciju
rizika. Ovakav pristup tvrtke koriste kada organiziraju pouzdan lanac transportne logistike u
kojem se ne javljaju poremecaji zbog cega se smatra da je troSkove i vrijeme uloZeno u

proaktivno upravljanje rizicima tesko opravdati.

Kod pasivnog pristupa upravljanju rizicima postoje odredeni faktori o kojima ovisi ishod

prilikom reagiranja na realizirani rizik, a to su*:

e Vodstvo,

e Brzina reakcije,

e Komunikacija,

e Eskalacija,

e Dostupnost resursa,

e Suradnja izmedu partnera.

Vodstvo je najznacajniji faktor od svih navedenih obzirom da uspje$nost reakcije na
krizu uzrokovanu realizacijom rizika ovisi o sposobnosti donosenja pravovremenih i pravilnih
odluka od strane osoblja koje upravlja lancem transportne logistike, ali i koordinaciji i

odredivanju prioriteta aktivnosti §to je zada¢a vodstva organizacije.*°

4 Op. Cit. U bilj. 13.

4 Dani, S.: Strategic Supply Chain Management: Creating Competitive Advantage and Value Trough Effective
Leadership, Kogan Page Inc, SAD, 2019.

46 Dani, S., Deep, A.: Fragile Food Supply Chains: Reacting to Risks international Journal of Logistics Research
and Applications, 2010.
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Brzina reakcije uz vodstvo najznacajniji je faktor prilikom odgovora na krizu obzirom
da se razmjeri Stete u slucaju realizacije opasnosti mogu znacajno smanjiti brzom reakcijom. S
druge strane, odgadanje provodenja aktivnosti i mjera moze rezultirati povecanjem razmjera

Stete i dugoroénim posljedicama za organizaciju. 4’

Komunikacija i dijeljenje informacija znacajno je kako bi se svi relevantni podaci
dostavili odgovornim osobama u §to kracem vremenu, ali i kako bi odluke vodstva bile pravilno
distribuirane prema operativnom dijelu organizacije. Osim interne komunikacije, znacajna je i
ona vanjska s obzirom da suvremeni lanci opskrbe zahtijevaju suradnju s partnerima i

korisnicima te se aktivnost trebaju koordinirati s ostalim subjektima.

Eskalacija se odnosi na procedure informiranja najrelevantnijih stru¢njaka i vodstva, s
obzirom da dio znakova koji upucuju na potencijalnu opasnost ne dode do odgovornog osoblja

do eskalacije opasnosti.*®

Dostupnost resursa podrazumijeva dostupnost ljudskih resursa i financijskih sredstava.
Pojava Stetnog dogadaja moze zahtijevati dodatno ljudstvo ili prekovremeni rad, sredstva za

popravke ili pravne postupke.

Vaznost suradnje izmedu partnera naglasena je i kod komunikacije, medutim uz
dijeljenje informacija, suradnja je znacajna i u slu¢aju potrebe preseljenja zaliha, dodatne radne
snage (studenti ili zapoSljavanje novih radnika), izmjena procesa unutar sustava i drugih

aktivnosti u kojima zajednicki sudjeluje viSe organizacija u lancu transportne logistike.

Proaktivni pristup podrazumijeva da se potencijalni rizici i opasnosti identificiraju u fazi
dizajniranja lanca opskrbe. Ovakav pristup zahtjeva vece troSkove u smislu financijskih
sredstava 1 ljudskih resursa, medutim, u slucaju realizacije rizika izbjegnuta Steta moze
opravdati takva ulaganja. Osim prilagodavanja aktivnosti u smjeru manje izloZenosti riziku,
proaktivno upravljanje rizicima podrazumijeva i stvaranje planova u slucaju ostvarenja rizika.
Proaktivno upravljanje rizicima nije znaajno istraZeno te se u najve¢oj mjeri prenose

paradigme opéenitog upravljanja rizicima.*®

Proaktivno upravljanje rizicima se ucestalo koristi u procesu razvoja proizvoda te ima

pet koraka:>°

47 1bid.
“8 |bid.
49 Smith, P.G., Merritt, G.M.: Proactive Risk Management, Productivity Press, SAD, 2002.
%0 Ibid.
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Prepoznavanje vjerojatnosti pojave rizicnog dogadaja,
Prepoznavanje pokretaca tih rizicnih dogadaja,
Analiza rizi¢nih dogadaja,

Procjena vjerojatnosti realizacije tih dogadaja,

o~ w0 DN e

Razumijevanje

U proaktivhom pristupu vazno je stvaranje kulture proaktivnog upravljanja rizicima s
obzirom da to pretpostavlja pruzanje resursa i motivacije djelatnicima za razvoj planova za
nepredvidene rizike. Osim resursa, vazno je osigurati i kvalitetnu edukaciju djelatnicima vezanu
za upravljanje rizicima. Kako bi se rizicima upravljalo kvalitetno potrebno je savladati odredene
organizacijske izazove. Djelatnike je potrebno motivirati da aktivno sudjeluju u prepoznavanju
rizika i osigurati povjerljiv odnos djelatnika i uprave kako bi se relevantne informacije dijelile
pravovremeno. Proces upravljanja rizicima usprkos moguéim troSkovima i potencijalnim

smanjenju oc¢ekivanog profita mora biti prioritet u transportnom procesu.

4.1.2. Predvidanje rizika

Predvidanje rizika klju€an je dio transportno — logistickog sustava upravljanja rizicima
te je potrebno razviti i iskoristiti metodologiju i tehnologiju kako bi se ostvarila dobra procjena
pojave rizika i preciznije izmjerilo moguce utjecaje pojave rizika na organizaciju. Kako bi se
to postiglo koriste se tehnike analize predvidljivih podataka, ¢ija to¢nost ovisi o neizvjesnosti i
kompleksnosti podataka. KoriStenjem suvremenih tehnologija poput ,,Internet of Things*, ,,Big
Data“ sustava, sustava ranog upozorenja, satelitskog nadzora 1 slicnih informacijskih sustava
moguce je posti¢i vecu preciznost prilikom predvidanja pojave rizika. Nakon §to se prepoznaju
potencijalni rizici potrebno je napraviti cost-benefit analizu kako bi se ustvrdili utjecaji rizika

te definirali ispravni planovi ublazavanja opasnosti.

Prilikom upravljanja rizicima najvazZnije je pravilno definirati prioritete pri cemu se
najveca vaznost daje rizicima koji imaju najveci utjecaj i vjerojatnost, a najmanja rizicima ¢ije
posljedice su bezazlene ili imaju malu vjerojatnost realizacije. Prema tim kriterijima, postoje

getiri nacina upravljanja rizicima®:

1. lIzbjegavanje rizika,

2. Dijeljenje rizika,

51 Sadgrove, K.: The Complete Guide to Business Risk Management, Routledge, Taylor and Francis Group, New
York, 2016.
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3. Prihvacanje rizika,

4. Kontrola rizika.

Izbjegavanje rizika znaci ne pokretanje aktivnosti koje mogu dovesti do rizika, §to ¢esto
podrazumijeva iskljucivanje visokorizicnih usluga iz ponude (npr. izbjegavanje organizacije
putovanja u ratom pogodene zemlje kod turistickih agencija ili preuzimanja drugih tvrtki

ukoliko je pri tome rizik od neuspjeha prevelik).

Dijeljenje rizika podrazumijeva suradnju s drugim organizacijama kroz razli¢ite oblike
kooperacije. Najpoznatiji oblik dijeljenja rizika je osiguranje, gdje osiguravajuc¢a drustva
preuzimaju rizik uz odgovaraju¢u naknadu koja se uplacuje bez obzira je li doslo do pojave
Stetnog dogadaja ili ne. Osim osiguranja, jedan od najznacajnijih oblika dijeljenja rizika je
,outsourcing®, odnosno koriStenje usluga tvrtki koje su specijalizirane za obavljanje odredenih
djelatnosti, gdje se procesi velikog rizika koji zahtijevaju posebne vjestine predaju takvim
tvrtkama. U lancu opskrbe rizik je moguce dijeliti s ostalim organizacijama koje sudjeluju u

njemu.

Prihvadanje rizika je pasivan nacin upravljanja rizikom, gdje organizacije prihvacaju
mogucnost pojave rizika kada se radi o rizicima koji su malo vjerojatni i €iji ¢e utjecaj u sluc¢aju
ostvarenja biti zanemariv. Takav model je prihvatljiv jer bi istrazivanje 1 analiza svih mogucih
rizika bio predug i besmislen posao, koji bi zahtijevao znacajne resurse bez znacajne koristi
(npr. predstavljanje novog proizvoda koje ne pobudi dovoljan interes kod ciljne skupine). Takav

rizik je prihvatljiv i organizacija se njime pretjerano ne bavi.

Kontroliranje rizika model je koji se koristi s rizicima kojima se ne moZe upravljati na
dosad spomenute nacine, a koristi se kao posljednji model s obzirom da zahtjeva najveca
ulaganja. Radi se o rizicima s kojima se organizacija mora suociti u svom poslovanju te je cilj
kontrole smanjenje njihovog utjecaja na organizaciju. Kontrole rizika mogu se podijeliti u tri

grupe:>

1. Preventivne, direktivne i detekcijske kontrole,
2. Fizicke, upravljacke i tehnicke kontrole,

3. Rucéne ili automatske kontrole.

Preventivne kontrole sprje¢avaju pojavu (rizik), bilo zaStitom stvari ili

onemogucavanjem odredenih znacajki kako ne bi doSlo do opasnosti. Direktivne kontrole

%2 bid.
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usmjerene su prema upucivanju ljudi na odredeno ponaSanje, kroz politike procedure i vjezbe,
dok su detekcijske kontrole zapravo povratna informacija od osoblja vezana za ispravnosti rada

sustava zastite.

Fizicke kontrole fizicki onemogucuju pojavu opasnosti, u §to mogu spadati razne
ograde, barijere 1 zaStite. Upravljacke kontrole odnose se na donoSenje odluka vezano za
odredene aspekte sigurnosti poput zastite osoblja koriStenjem zastitne radne opreme, dok
tehni¢ke kontrole pruzaju zastitu kroz koristenje tehnike i tehnologije (npr. video nadzor,

alarmni sustav).

Rucne ili automatske kontrole podrazumijevaju koriStenje ru¢nih ili automatskih sustava

zasStite, poput podiznih rampi, sigurnosnih kopija podataka i dr.

4.2. Transportni rizici

Transportni rizici predstavljaju Stete koje mogu nastati na robi ili vozilu pri njezinom
prijevozu, odnosno opasnosti koje se mogu dogoditi na putu od mjesta polaziSta do mjesta
odrediSta 1 koje mogu izazvati djelomicnu ili potpunu Stetu na robi. Takvi rizici osobito su

nagladeni jer je roba na putu izvan nadzora i prodavatelja i kupca.>
Rizici u transportu mogu biti sljedeéi: >

1. Osnovni — opasnosti od prometnih nezgoda (sudar vozila, iskliznuée prijevoznog
Sredstva, prevrnuce, pad zrakoplova i1 drugo), elementarne nepogode (oluja, prolom
oblaka, poplave, snjezne mecave, zaledivanje dijelova mora, potresi, pozari, klizanje
tla), pozar 1 eksplozija u prijevoznom sredstvu (jedino poZar izazvan samozapaljenjem
robe ne ulazi u osnovne rizike, jer je rije¢ o Steti koja je uslijedila zbog prirodne mane
ili kojeg drugog svojstva robe), razbojstvo, provalna krada (djelomi¢na krada ili krada
cijelih koleta), kao 1 neisporuka posiljke.

2. Dopunski —rizici koji proizlaze iz karakteristika robe koja se prevozi (krada, vlaga, lom,
curenje, rasipanje, hrdanje, pokisnuce, Stete od slatke i slane vode, kvarenje robe,

znojenje i zagrijavanje robe i sli¢ne Stete koje nastaju zbog loSe ambalaze i prirodnih

53 Op. Cit. U bilj. 16., str.54.
5 |bid.
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osobina robe). Posebnu skupinu dopunskih rizika ¢ine tzv. manipulativni rizici, koji
obuhvacaju Stete koje nastaju zbog neispravnog ukrcaja, prekrcaja i iskrcaja tereta.
3. Ostali transportni rizici su ratni i politi¢ki rizici koji nastaju zbog neprijateljstva izmedu

pojedinih zemalja ili zbog izvanrednih dogadaja, odnosno stanja u nekoj zemlji.

Osiguravajuc¢a drustva preuzimaju transportne rizike dijele¢i osiguranje na domaci
kargo (teret) i medunarodni kargo. O uvjetima kupoprodajnog ugovora, odnosno Sirini
ugovorenog pokri¢a, ovise 1 uvjeti osiguranja Sto ih pruzaju osiguravatelji. Pri ocjeni
veliCine rizika uzima se u obzir: vrsta robe, vrsta prijevoznog sredstva, i nacin prijevoza,

transportna udaljenost, na¢in pakiranja i neke druge okolnosti koje utje¢u na visinu rizika.>®
Prema predmetu osiguranja, transportna osiguranja dijele se na:*

e Osiguranje prijevoznih sredstava ili kasko osiguranje,

e Osiguranje robe ili cargo osiguranje,

e Osiguranje vozarine (koja se moze osigurati u bruto ili neto iznosu),

e Osiguranje odgovornosti vozara (koja obzirom na pravnu osnovu moze biti,
ugovorna i izvanugovorna odgovornost, a s obzirom na nuznost sklapanja ugovora,

dobrovoljna i obvezna).

Osiguranje od transportnih rizika provodi se na temelju ugovora o osiguranju s
osiguravaju¢im drustvom, koje se obvezuje da ¢e ako nastupi dogadaj koji predstavlja osigurani

slucaj isplatiti osiguraniku ili nekoj tre¢oj osobi naknadu, odnosno ugovorenu svotu.

Osiguravatelj ¢e osiguraniku nadoknaditi Stetu pod uvjetom da izmedu osiguranih rizika
1 nastale Stete postoji uzrocna veza, da osiguranik nije kriv za nastalu Stetu 1 ako su ispunjeni
svi uvjeti, odnosno ugovorene odredbe koje ureduju medusobna prava i obaveze izmedu

osiguravatelja i osiguranika.®’

Fransiza je svako sudjelovanje osiguranika u dijelu Stete, a ugovara se u postotku od
svote osiguranja ili u apsolutnom iznosu, koji osiguranik nije duzan nadoknaditi ako je
ugovorena u polici osiguranja. Smisao franSize je u tome da se iz osiguranja odnosno naknade

Stete, iskljuce tzv. ,bagatelne Stete™ ili Stete neznatne vrijednosti jer Cesto postupak oko

% 1bid.
% 1bid.
> 1bid.
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utvrdivanja takvih Steta i njihova likvidacija iznosi viSe nego vrijednost same Stete. KoriStenjem

instituta fransize osiguranik pla¢a i manji iznos premije osiguranja.®

Samopridrzaj, za razliku od fransize, predstavlja ograni¢enje osiguravateljeve obveze u

odnosu na visinu §tete i ima karakter odbitnog iznosa utvrdene $tete u ugovorenom postupku.*®

U osiguranju robnih posiljaka u medunarodnom prijevozu mogu se izdati dvije vrste
polica: prenosive (po naredbi) i neprenosive police. Na svakom primjerku police treba naznaciti

kakav je primjerak (original, duplikat, triplikat i drugo.)

Posebno je vazna izvozna polica osiguranja jer ima visestruku funkciju. Ona predstavlja
dokaznu ispravu kojom osiguravatelj priznaje svoju obavezu iz ugovora o osiguranju, odnosno
ispravu o njegovom dugu. Njome se ujedno i potvrduje perfekcija ugovora o osiguranju te sluzi
kao instrument prijenosa prava i obaveza iz ugovora o osiguranju. 1zvozna polica osiguranja je
legitimacijski papir kojim osiguranik, odnosno oSte¢ena osoba dokazuje svoje pravo na
naknadu Stete ako je u trenutku nastanka Stete imao interes na osiguranoj robi ili ga je stekao

nakon toga.®°

4.3. Odluke o upravljanju rizicima

Nakon klasifikacije 1 identifikacije rizika kojima je poslovanje poduzeca izlozeno te
odredivanja veli¢ine utjecaja pojedinih rizika na troSkove poduzeca i njegovu vrijednost,
menadzer rizika treba odluciti kako ¢e postupati s onim rizicima koje ne Zeli snositi. Postoji pet

osnovnih pristupa upravljanju rizicima °:

Izbjegavanje rizika
Prirodni hedging
Transfer rizika

Pasivno snoSenje rizika

a > w0 N e

StrateSko upravljanje rizicima

5 |bid.

59 |bid.

8 Op. Cit. U bilj. 16., str.55.
61 Op. Cit. U bilj. 40., str. 123.
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4.3.1. lzbjegavanje rizika
Kao primjer izbjegavanja rizika moze se navesti slucaj valutnog rizika kojem je
poduzece izlozeno kroz medunarodno poslovanje. Takav nacin zastite od rizika ukljucuje
orijentaciju isklju¢ivo na trzista na kojima nema izlozZenosti valutnom riziku. Treba naglasiti da
je u otvorenoj ekonomiji ova strategija gotovo nemoguca jer sve i da poduzece izbjegne
direktnu izlozenost valutnom riziku, barem neki od njegovih poslovnih partnera bit ¢e izlozeni

pa ée na taj nadin i poduzeée koje s njima posluje indirektno snositi dio tog rizika.5?

4.3.2. Prirodni hedging

Drugi pristup tzv. ,,prirodni hedging™ ukljucuje smanjenje vjerojatnosti ostvarenja
gubitka u poslovanju ili barem smanjenje njegove veli¢ine. Kao primjer moze se navesti
hrvatsko poduzece koje izvozi u Veliku Britaniju i koje smanjuje dio svoje izloZenosti
britanskoj valuti kroz financiranje poslovanja zaduzujuéi se u funtama ili kroz kupnju sirovina
i materijala od britanskih dobavljaca. Na ovaj nacin poduzeée se prirodno zastitilo od

izlozenosti valutnom riziku formirajuéi i potrazivanja i obveze u istoj valuti.®

Sto je valutna uskladenost vrijednosti imovine i obveza veca, to je izlozenost valutnom
riziku manja. Kao oblik prirodnog hedginga moze se navesti i ,,operativni hedging*, odnosno
pristup koji podrazumijeva organizaciju operativnog poslovanja s ciljem smanjenja izlozenosti
poslovanja odredenim vrstama rizika. Poduzece koje znacajni dio prihoda od prodaje ostvaruje
na trzi$tu Kine premjestit ¢e dio proizvodnje u Kinu kako bi se prirodno zastitilo od valutnog
rizika, ali 1 smanjilo operativne troskove. Tako ¢e sirovine nabavljati od kineskih dobavljaca,
zaposliti lokalnu radnu snagu ¢ije su nadnice znacajno nize u usporedbi s cijenama nadnica
radnika u Europi ili drugim zapadnim zemljama. Stoga ne ¢udi premjeStanje velikog broja
proizvodnih pogona u Kinu i ostale zemlje Azije jer je to jedan od nacina na koji poduzeca

snizavaju operativne tro§kove i smanjuju izloZenost razli¢itim poslovnim rizicima.5

62 |pid., str. 124.
63 1hid.
64 Op. Cit. U bilj. 40., str. 124,
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4.3.3. Transfer rizika
Treéi pristup podrazumijeva transfer rizika na druge sudionike na trziStu. U osnovi,

postoje tri nacina na koje poduzece moze primijeniti ovaj pristup:

1. Poduzeée moze hedgirati odnosno odreéi se potencijalnih dobitaka koji mogu nastati
uslijed pozitivnih promjena rizi¢nih ¢imbenika kako bi se zastitilo od potencijalnih
gubitaka uslijed negativnih promjena. Na primjer, hrvatsko poduzece potpisalo je
ugovor s dobavljacem iz SAD-a za narudzbu posebnih kemikalija. Kemikalije ¢e biti
poslane brodom i plac¢ene kroz Cetiri kvartalna obracuna. U slucaju da obaveze prema
dobavljacu ostanu nepokrivene po pitanju izlozenosti valutnom riziku, moze do¢i do
znacajnih negativnih tecajnih razlika. Kako bi se sprije¢io ovakav razvoj dogadaja koji
moze znacajno ugroziti novéane tokove hrvatskog poduzeé¢a, menadzment moze kupiti
potrebnu koli¢inu americ¢kih dolara unaprijed te se na taj nacin ,,zaklju¢avanjem* tecaja
po kojem ¢e izvrsiti kupnju dolara, moZe osigurati od nepovoljnih kretanja na deviznom
trzistu.

2. Poduzece se moze osigurati, odnosno platiti drugom sudioniku trziSta da snosi rizik
kojem je poduzece izloZeno. U slu€aju valutnog rizika, neka poduzeca se osiguravaju
tako da dogovaraju pla¢anje u domacoj umjesto u stranoj valuti.

3. Poduzece moze diversificirati rizik. Uvoznik roba ili usluga moze ostvariti suradnju s
viSe dobavljaca iz nekoliko razli¢itih zemalja radije nego da se orijentira samo na
jednoga. Ovakvim nacinom poslovanja uvoznik smanjuje rizik jer suraduje s
raznovrsnim dobavlja¢ima §to istovremeno znaci da se radi i o razli€itim robama i
uslugama te o razliitim valutama. Na taj nacin sprjecava da se negativan trend koji se
odnosi na jednu valutu odrazi na cjelokupno poslovanje. Nedostatak diverzifikacije
rizika je vidljiv u praksi koja je pokazala da su tecajevi valuta ipak medusobno povezani

Sto posljedi¢no znaci vecu izlozenost valutnom riziku.

4.3.4. Pasivno snoSenje rizika

Kao moguci pristup upravljanju rizicima javlja se pasivno snosSenje rizika. MenadZment
moze odluciti da neki ili ¢ak svi rizici kojima je izloZeno poslovanje poduzeca imaju mali
utjecaj te da se njima ne trebaju baviti. U slucaju da je odluka donesena bez adekvatne procjene
utjecaja rizika na poslovanje poduzeca i rezultat je nedovoljnog znanja i brige menadZzmenta o

poslovanju i buduénosti poduzeca, onda je ovakav pristup najmanje pozeljan od svih ponudenih
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mogucnosti jer je njegov ishod nepoznat 1 moze imati vrlo znacajne negativne posljedice na

o¢ekivane novéane tokove poduzeéa, a time i na vrijednosti poduzeéa i bogatstvo vlasnika.®®

4.3.5. Stratesko upravljanje rizicima

Stratesko upravljanje rizicima odnosi se na proaktivni pristup upravljanju rizicima koji
se u literaturi naziva jo§ ,selektivni hedging”. Obzirom da menadzeri dozivljavaju rizik
isklju¢ivo kao opasnost od nastajanja loSijih rezultata od ocekivanih, kao jedan od
najpopularnijih instrumenata upravljanja rizicima javljaju se opcije jer omogucavaju
menadzerima da zaStite poslovanje poduzeca od negativnih utjecaja i ostvarenja rezultata
manjih od planiranih, dok ostavljaju moguénosti ostvarivanja veéih rezultata koliko promjene

kretanja na trzi$tu budu isle poduzeéu u korist.%®

Druga moguénost jest potpuni hedging koji polazi od minimalizacije varijance odnosno
odstupanja od o¢ekivanog rezultata, bez obzira je je li to odstupanje pozitivnog ili negativnog
predznaka. Vec¢ iz jednostavnog opisa ocigledno je da je selektivni hedging bolji pristup, jer
temeljni cilj upravljanja korporacijskim rizicima nije zaStita od odstupanja u ocekivanom
poslovnom rezultatu ve¢ zastita od gubitaka. Na taj nacin, strateSko upravljanje rizicima moze
se sagledati kao opcija prodaje koja je izvan novca i sluzi za ograni¢avanje gubitaka poduzeca
u slucaju da ¢imbenici rizika negativno utjecu na poslovanje i vrijednost novcanih tokova, dok
ostavlja mogucénost ostvarivanja boljih poslovnih rezultata od onih planiranih u slu¢aju da su
¢imbenici rizika zapravo prilike koje poduzeée treba iskoristiti. Drugim rije¢ima, svrha
strate$kog upravljanja rizicima nije u izbjegavanju ili minimiziranju rizika, ve¢ u izbjegavanju

gubitaka u poslovanju.®’

Pristup strateSkog upravljanja rizicima nedvojbeno omogucuje velike prednosti
poduzecu koje je sposobno dobro anticipirati ocekivane promjene rizicnih ¢imbenika i njihov
utjecaj na poslovanje poduzeca. Naime, odluka o strategiji upravljanja rizicima u velikoj mjeri
ovisi o informacijama koje su dostupne menadZzmentu poduzeca vezano za buduc¢a o¢ekivanja
kretanja cijena roba, kamatnih stopa, deviznih teCajeva, ali i poslovnih poteza glavnih
konkurenata, preferencija kupaca te ostalih parametara koji bitno utje¢u na poslovanje

poduzeéa.®®

65 Op. Cit. U bilj. 40., str. 126.
6 |bid.
67 |bid.
68 |bid.
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4.4. Modeli upravljanja rizicima u transportnoj logistici

Modeli koji se primjenjuju za upravljanje rizicima veoma su sli¢éni modelima koji se
primjenjuju u kontekstu upravljanja kvalitetom. Modeli procesa upravljanja rizicima u
transportnoj logistici predstavljaju sistemsku primjenu svojevrsnih politika, procedura i praksi

upravljanja sa ciljem identifikacije, analize, procjene, tretiranja rizika u transportnoj logistici.

Kako bi se unutar poduzeca S§to bolje upravljalo 1 kako ne bi dosSlo do nezeljenih
dogadaja, odnosno rizika, potrebno je implementirati metodu za upravljanje rizicima pomoc¢u

koje bi se unaprijed identificirali i izbjegli nezeljeni dogadaji.

4.4.1. Osnovni model upravljanja rizicima
Unutar svakog poduzeca je potrebno identificirati rizike, podrucja utjecaja, uzroke i
moguce posljedice. Kako bi se mogli analizirati i vrednovati rizici, potrebno ih je prepoznati i

razvrstati po prioritetima.®®

Ocjenjivanje i upravljanje rizicima

analiza rizika procjena rizika kontrola rizika

Slika 6. Osnovni model upravljanja rizicima (lzvor: Autor)

Kao $to je vidljivo na slici (slika 6.), ocjena 1 upravljanje rizicima predstavlja osnovnu

fazu upravljanja rizicima u opskrbnom lancu. Prvo se analiziraju i definiraju granice sustava te

8 Buntak, K., Drozdek, 1., KoS¢ak, M.: Metodologija implementacije upravljanja rizicima FMEA metodom,
Tehnicki glasnik vol. 8, no. 1 2014. str. 25-33.
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se identificiraju moguéi neocekivani dogadaji, odnosno rizici. Nakon toga se procjenjuje i
evaluira rizik u odnosu na definiranu granicu sustava. Nakon druge faze se smanjuju, odnosno,

kontroliraju rizici uz odgovaraju¢e mjere i implementacije.

Struktura rizika u transportnoj logistici moze predstavljati rezultat djelovanja razli¢itih
uzroka rizika. Moze se dogoditi i da je neki rizi¢ni dogadaj uzrok drugom rizicnom dogadaju.
1z tog razloga je potrebna identifikacije veze izmedu uzroka i rizi¢nih dogadaja. Na taj nacin se

ostvaruje proaktivno upravljanje rizicima u opskrbnom lancu.

Osnovni alati za analizu rizika su ,,Analiza glavnog uzroka“ i ,,Dijagrami uzrok —
posljedica““. Spomenuti dijagrami su poznati kao ,,Dijagram riblja kost* i Ishikawa dijagram.
Analiza glavnog uzroka se koristi kad se dogodi neki rizican dogadaj te se ispitivanje ponavlja
dok se ne dode do glavnog uzroka rizika i procijeni vjerojatnost da ¢e se takav rizik ponoviti.
Prednost spomenute metode je Sto se istrazuju ostvareni rizici i prikazuje odnos izmedu

posljedice i uzroka.

Pomocu dijagrama uzrok- posljedica se moze prikazati medusobni odnos izmedu uzroka

rizika i rizicnih dogadaja. Ishikawa dijagram prikazuje cjelovitu sliku veza izmedu

4.4.2. Vrste metoda za upravljanje rizicima

Za prepoznavanje opasnosti 1 procjenu rizika postoje mnogi nacini i metode, a svaki od
njih ima svoje prednosti i nedostatke. Kod izbora adekvatne metode treba uzeti u obzir odredene
podatke. Oni ukljucuju svrhu procjene, aktualno stanje u organizaciji, dostupne podatke ili
financijske mogucnosti 1 osobnu sklonost ocjenitelja. Svaka metoda treba omoguciti jasan uvid
u pojedine korake postupka procjene, kako korisnicima rezultata procjene, tako i svim
zaposlenicima koji mogu biti izloZeni riziku.”

Metode za upravljanje rizicima koriste kako bi se identificirala i procijenila pouzdanost

procesa te se po karakteristikama mogu podijeliti u pet skupina "

e Metoda kreativne tehnike (Brainstorming, Delphi- tehnika i Morfologija),
e Metode analize scenarija (Analiza gubitka, Stablo pogreSaka i1 analiza tijela 1

Analiza scenarija),

0 Op. Cit, u hilj. 73, str. 27.
"1 Drljaca, M., Besker, M.: OdrZiv uspjeh i upravljanje rizicima poslovanja, Poslovna politika, Beograd, 2010. str.
33-39.
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e Metode analize pokazatelja (IzvjeStavanje o kriticnim dogadajima, Upravljanje

rizicima na temelju promjena),

e Metode analize funkcije (FMEA, Analiza ugrozenosti, HZOP, 32 HACCP),

e StatistiCke metode (Standardna devijacija, Interval pouzdanosti i Monte Carlo

simulacija).

Na slikama (Slika 7. i Slika 8.) je vidljiva procjena najc¢esce koriStenih metoda za upravljanje

rizicima, prema nacinu identifikacije rizika, procjene i pouzdanosti rizika. Metode imaju

prednosti i nedostatke, ovisno o kojem se dijelu procesa upravljanja rizicima radi. Veéi broj

oznaka prikazuje prednosti metode za koriStenje u upravljanju rizicima, osim u stupnju rizika u

kojem je manji broj oznaka oznacava vec¢u moguénost procjene rizika.

Metoda Proces upravljanja rizicima
Identifikacija Procjena Pouzdanost
Djelovanje Izvedivost Stupanj rizika

Brainstorming ++ + - +

Delphi-tehnika ++ - —

Morfologija + ++
~Anaiiza gabitka | ¥ E + =

Stablo ++ i + +

pogresaka i

analiza tijeka

Slika 7. Procjena metoda za upravljanje rizicima (lzvor: Drljaca, M., Besker, M. : Odrziv uspjeh i upravijanje rizicima
poslovanja, Poslovna politika, Beograd, 2010. str. 33-39.)
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CIRS — Critical +++ + +
Incidents
Reporting

CBRM- ——— +
Change Based
risk

management

FMEA +++ — —— | + ——

Analiza ++ ++ ++ | —+ +—+

uvgrozenosti

HAZOP — — — = -

HACCP = s —

Standardna — it |+

devijacija

Interval ++ i+ | +—+

pouzdanosti

Monte Carlo | + += 1T+ ==

simulacija

Slika 8.Procjena metoda za upravijanje rizicima (Izvor: Drljaca, M., Besker, M. : Odrziv uspjeh i upravljanje rizicima
poslovanja, Poslovna politika, Beograd, 2010. str. 33-39.)

Neke od navedenih metoda su definirane i objasnjene u nastavku rada.

4.4.3. FMEA metoda

Metoda za identificiranje i sprjeCavanje problema na proizvodu ili procesu prije
njihovog nastanka je analiza utjecaja i posljedica pogresaka, odnosno FMEA (Failure Mode
and Effects Analysis) metoda. Cilj metode je preventivno djelovanje na pogreske i smanjenje
mogucénosti da se pogreSka dogodi kako bi se povecalo zadovoljstvo korisnika. Metoda je
jednostavna i moze se prilagoditi u svim podru¢jima. FMEA metoda se koristi na nacin da se
prvo kreiraju tablice za procjenu vaznosti, vjerojatnosti pojavljivanja nezeljenog dogadaja i
vjerojatnosti otkrivanja, gdje se ujedno i karakteriziraju intervali rizi¢nosti pojedine pogreske i
posljedice. Takav nacin koriStenja metode se ocituje u identifikaciji korektivnih mjera koje su

potrebne kako bi se sprije¢io nastanak propusta, a osigurao se profit, kvaliteta i pouzdanost.

FMEA metoda se dijeli na metodu za projektiranje i za proizvodni proces. lako je

postupak gotovo isti, razlikuju se u ciljevima i moguénostima koriStenja rezultata FMEA
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metode. FMEA metoda se koristi u logistici kao identifikacija mogucih rizika uz vjerojatnost

da ¢e se dogoditi izraCunatu na temelju prijasnjih dogadaja.

4.4.4. Monte Carlo simulacija

Metoda Monte Carlo je statisticki simulacijski model kod koje se koriste slucajne
veli¢ine 1 deterministicka pravila radi slozenog sustava koji se ne moze opisati pomocu
klasi¢nih deterministickih modela te se za izvrSenje simulacije upotrebljavaju nizovi sluc¢ajnih
brojeva. Spomenuta simulacija se naziva i metoda ponovljenih pokusaja jer se oslikavaju

stohasticki procesi kod kojih vrijeme ne predstavlja veliku ulogu.

Sustav se simulira pomoc¢u funkcija gustoce vjerojatnosti te se nakon odredivanja tih
funkcija nastavlja odabir vrijednosti iz funkcija i ponavljaju se postupci generirajuéi veliki broj

razli€itih vrijednosti, a za rjeSenje se uzima prosjecan rezultat svih simulacija.
Rezultat Monte Carlo metode se mozZe opisati preko &etiri osnovna koraka’?:

1. Definiranje problema i njegovo opisivanje preko odgovarajuce funkcije gustoce
vjerojatnosti

2. Generiranje sluc¢ajnih varijabli za definiranu funkciju gustoce vjerojatnosti

3. IzvrSenje deterministickog proracuna koriste¢i slucajne vrijednosti

4. Rezultat pojedinacnih proracuna u ukupan rezultat.

U logistici se primjenom Monte Carlo metode realizira sustavna izgradnja modela
velikog broja mogucih ishoda preko opisivanja svih mogucih faktora. Sustav se modelira na
nacin da se ukljucuje velik broj varijabli kao Sto su potraznja, troSkovi materijala, vrijeme
isporuke, neizvjesnost zaliha te se mogu modelirati uz pomo¢ tablica koje obuhvacaju
nezavisne 1 meduzavisne varijable. Primjenom funkcije distribucije gustoce vjerojatnosti se
varijablama dodjeljuju razli€ite vjerojatnosti za razlicite ishode i1 na taj nacin se povecava

to¢nost modela’®.

72 Op. Cit. U bilj. 71.
73 |bid.
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5. Upravljanje rizicima u transportnoj logistici na realnom

primjeru

Tvrtka Quehenberger Logistics osnovana je 1965. godine u Salzburgu pod nazivom
Lausenhammer. U trenutni naziv tvrtke preimenovana je 2010. godine. Kao sveobuhvatni
pruzatelj transporta 1 logistike, tvrtka prati Zelje kupaca na podrucju logistike na 81 lokaciji u

18 zemalja.

Slika 9. Quehenberger lokacije (izvor :https://www.quehenberger.com/hr/Quehenberger/Lokacije)
Tvrtka posjeduje jednu od najvecih logistickih mreza u srednjoj i isto¢noj Europi.
Trenutno raspolaze sa 200 dostavnih vozila i skladisnim prostorom od preko 691 500 m2, a

broji 3820 radnika (ukljudujuéi ugovorne radnike)’.

Quehenberger Logistics u Hrvatskoj se pojavljuje 2013. godine i otad ¢ini dio
medunarodnih logistickih tvrtki s konstantnom transportnom mrezom koja trenutno obuhvaca
Sloveniju, Bosnu i Hercegovinu, Srbiju, Albaniju te nacionalnu distribuciju. Podruznicom u
Logistics u Hrvatskoj ima podruznice u Solinu, Tovarniku, Zagrebu i Svetoj Nedjelji.

Zagrebacka podruznica nalazi se na Zitnjaku i sastoji se od ureda i skladiita, a u Svetoj Nedjelji

7 URL: https://www.quehenberger.com/hr/Quehenberger/Cinjenice-Brojke 01.06.2021.
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nalazi se skladiSte u gospodarskoj zoni ¢iji se dio iznajmljuje putem outsourcinga drugim
tvrtkama. Iznad skladista nalaze se uredi FTL/LTL, zra¢ni prijevoz, administrativni uredi
(raCunovodstvo, komercijalni ured, kadrovska) te Network Solutions Department. Network
Solutions Department obuhvaéa nacionalnu distribuciju 1 zbirni odjel koji ¢ini konstantna

distribucijska mreza za podrucje Slovenije, Srbije i Bosne i Hercegovine.

Poduzece u Hrvatskoj (za razliku od austrijskog sjedista) trenutno nema vlastiti vozni
park te se okrenulo nekim drugim alternativama, kao $to su vanjski davatelji usluga transporta
(outsourcing) ¢ije se usluge koriste za svaki prijevoz unutar i1 izvan Hrvatske. KoriStenjem

vanjskih davatelja usluga transporta nastoji se smanjiti troSkove poduzeca i povecati profit.

Iz poduzeéa se nastoje izdvojiti sva poslovna podrucja koja nisu povezana sa sada$njim
ili budu¢im klju¢nim kompetencijama te se prepustaju vanjskim davateljima usluga. Poduzece
tako sve interne resurse usmjerava na obavljanje aktivnosti koje smatra klju¢nim, a koje stvaraju
najvise dodane vrijednosti i po cemu je prepoznatljivo kod krajnjih korisnika. Poboljsanjem i
usavrsavanjem vlastitih klju¢nih aktivnosti i koriStenjem vanjskih pruzatelja usluga, smanjuju
se troskovi poduzeéa, povecava konkurentska sposobnost i poboljsava ukupno poslovanje

poduzeca.

5.1. Upravljanje rizicima u poduzecu

Prema internoj strukturi tvrtka je trenutno podijeljena na nekoliko dijelova: komercijala,
prodaja, ljudski potencijali, sektor raCunovodstva, financija i controling, odjeli prijevoza, FTL
odjel, zraéni prijevoz, Network Solutions Department.” Unutar same strukture tvrtke ne postoji
odjel koji se bavi upravljanjem rizicima, ve¢ se rizicima upravlja na razini poslovnih podrucja,

odnosno sektora.

Na razini tvrtke rizicima se upravlja kroz dva osnovna modela, a to su koriStenje
osiguranja i kreiranje i provodenje procedura i pravilnika kojim se nastoji smanjiti mogucnost
pojave rizika te njihovih utjecaja u slucaju ostvarenja. Sva imovina tvrtke osigurana je od strane
vanjskog pruzatelja usluga. Procedure i pravilnike propisuju nadlezna tijela, a njihovu provedbu

kontroliraju sluzbe u domeni tijela koje ih propisuje.

75 Podaci dobiveni od poduze¢a Quehenberger Logistics Hrvatska
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5.2. Upravljanje rizicima na primjeru iz promatranog poduzeéa

5.2.1. Opis primjera nastanka transportnog rizika

Prilikom redovne dostave na relaciji Sveta Nedjelja (HRV) - Novo Mesto (SLO),
dogodila se prometna nesre¢a. Do nesrece je doslo na teritoriju Republike Hrvatske. Slika 10
prikazuje stanje vozila prouzro¢eno bo¢nim sudarom s kamionom prilikom skretanja u desno.
U trenutku nesrece u vozilu se nalazila bijela tehnika, gradevinski materijal, hrana za Zivotinje
te nekoliko kamionskih guma koje su trebale taj dan biti isporucene u Sloveniju na desetak

lokacija.

Slika 10. Prometna nesreca (Izvor:Autor)

Nakon prometnog ocevida (Slika 11.) utvrdeno je da je voza¢ dostavnog vozila
nepropisno skretao u desno te tako izazvao prometnu nesrecu i tom prilikom oduzeo prednost

vozacu kamiona koji nije imao dovoljno vremena za bolju reakciju.
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Slika 11. Ocevid prometne nesrece (Izvor: Autor)

Prilikom sudara u teretnom prostoru doslo je do oStecenja bijele tehnike, odnosno
vanjske ambalaze proizvoda i dijelova unutar ambalaze, ambalaze zivotinjske hrane koja se
rasula po vozilu, gradevinskog materijala (Slika 12.) na kojem je vidljivo oStecenje vanjske
ambalaZe koje je prouzrocilo oSte¢enje materijala. Kamionske gume prilikom prometne nesrece

nisu oStec¢ene zbog njihove elasti¢nosti, veliine te apsorpcije udaraca.
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Slika 12. Ostecenje gradevinskog materijala (Izvor: Autor)

Prometnim vjesta¢enjem utvrdeno je da je vozac koji je tog dana trebao obaviti dostave
na podruéju Slovenije, kriv za prometnu nesreéu. Steta nastala na teretu kao posljedica
prometne nesrece procijenjena je na 8.000,00 kn. Roba je bila osigurana po svim parametrima
1 od svih situacija, ali je na kraju prevladao ljudski faktor kao izravni uzrok nastale Stete.

Prijevoznik snosi odgovornost za Stetu koju je izazvao njegov vozac.

5.2.2. Identifikacija rizika

Kao $to je navedeno, tvrtka Quehenberger Logistics u hrvatskoj podruznici nema odjel
koji upravlja rizicima, ve¢ se aktivnosti upravljanja rizicima provode na razini poslovnih
podrucja, tj. sektora. Pandemija korona virusa po svojoj tipologiji predstavlja vanjski rizik za
logisticke tvrtke i njihovo poslovanje. Pojava pandemije smatra se malo vjerojatnom i iz tog
razloga je pristup njenoj pojavi i okolnostima koje su rizi¢ne, bio uglavnom reaktivan. Postojece
procedure i1 pravilnici nisu imale adekvatna rjeSenja pa je tvrtka, prepoznavs§i mogucénost
utjecaja pandemije na opskrbni lanac, provela niz grupnih sastanaka s ciljem identifikacije

rizika.
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Tvrtka je aktivnostima identifikacije rizika pristupila kroz alate za prikupljanje
misljenja. Obzirom da se radi o rizicima koji proizlaze iz okoline, za pocetak su kao alat
koriSteni grupni sastanci. Analiticke metode identifikacije rizika ne bi dale znacajno bolje
rezultate, a njihovo provodenje zahtijevalo bi dodatno vrijeme i resurse koji su zbog velike

mogucnosti realizacije potencijalnih rizika u kratkom vremenu bili ograniceni.

Prilikom svake dostave postoji konstantan stupanj rizika od prometne nesrece, medutim,
smatra se da je vjerojatnost za realizaciju takvog rizika mala. Govoreéi o samoj identifikaciji
rizika, voza¢ nije na vrijeme identificirao rizik te je prilikom prestrojavanja u desnu stranu
izazvao prometnu nesrecu. [z primjera je vidljivo da vozac nije poduzeo sve potrebne korake

kako bi identificirao rizik u tome trenutku.

Nedostatak mjerljivih podataka vezanih za ovu vrstu rizika (kada ¢e se dogoditi nesreca,
s kojim posljedicama, kako ¢e vozac reagirati i razni drugi parametri) onemogucili su koriStenje

analitickih metoda, no takve metode zamijenjene su alatima za prikupljanje misljenja.

5.2.3. Analiza rizika

Kod analize rizika vazno je procijeniti vjerojatnost pojave rizika i njegov utjecaj na
tvrtku, odnosno opskrbni lanac u kojem tvrtka djeluje. Osim vjerojatnosti realizacije rizika i
njegovog znacenja, potrebno je definirati dostupne moguénosti za smanjenje Stetnih posljedica
realizacije rizika na tvrtku i lanac opskrbe kao cjelinu te posljedi¢ne rizike koji proizlaze iz

realizacije prvotnog rizika.

Kao posljedica prometne nesreCe pojavljuje se vjerojatnost kasnjenja isporuke,
gomilanja zaliha i nezadovoljstvo kupaca. Prometna nesreca je, osim S$tete koju snosi
prijevoznik, izazvala viSe nezeljenih posljedica za logisticku tvrtku pod ¢ijom ingerencijom
djeluje voza¢ iz opisanog primjera. Realizacija rizika od prometne nesre¢e onemogucila je
dostavu u zadanom 1 o¢ekivanom vremenskom okviru, §to za posljedicu ima nezadovoljstvo
krajnjeg korisnika koji ima odredena o€ekivanja u vezi vremena dostave robe. Obzirom da je
roba trebala biti dostavljena u dan nesrece, dio robe koji nije oSte¢en vratio se na skladiste te je
bila potrebna ponovna organizacija prijevoza iste. Rast takvih zaliha predstavlja trosak za tvrtku

obzirom da one predstavljaju vrijednost koju tvrtka ne moze realizirati, odnosno naplatiti.

Analizu rizika koji proizlaze iz prometnih nesreca karakterizira izrazita neizvjesnost,
zbog Cega tvrtka u trenutku identifikacije rizika nije imala unaprijed pripremljene kontrolne

alate kojima bi samostalno ublazila rizik, ve¢ se odgovor na rizik pripremao u trenutku kad je
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identificiran, odnosno kad je provedena analiza utjecaja rizika na tvrtku. Cilj analiziranja rizika
je razrada mogucénosti kojima se moze pristupiti upravljanju rizicima kako bi se njihov utjecaj
na transportnu logistiku maksimalno ublazio u slucaju realizacije. Kako bi odgovor na rizik bio
odgovarajuci, potrebno je svakom od rizika pristupiti zasebno, ali i kroz pracenje uzro¢no-

posljedi¢nih veza promatrati ukupan utjecaj svih rizika na cjelokupnu transportnu logistiku.

5.2.4. Mogucénost poboljSanja sustava upravljanja rizicima

Realizacija pojedinih rizika u transportnoj logistici te uspjes$nost reakcije na smanjenje
njegovog utjecaja ne treba promatrati kao dokaz ucinkovitosti trenutnog sustava upravljanja
rizicima, ve¢ kao priliku za daljnji razvoj 1 nadogradnju sustava s ciljem daljnjeg smanjenja
vremena reakcije i krajnjeg utjecaja rizika u transportnoj logistici. U tom smislu, osnova
daljnjeg upravljanja rizicima je nadzor i1 prac¢enje aktivnosti provedenih s ciljem smanjenja
utjecaja rizika u transportnoj logistici kako bi se osigurala ucinkovitost provedenih mjera na
dulji vremenski period. Provedene mjere je potrebno iznova analizirati kako dugoro¢no ne bi
imale negativan utjecaj na aktivnost u transportnoj logistici kroz generiranje nepotrebnih
troskova, neracionalno koristenje dostupnih resursa, pogorSanje odnosa sa dobavljac¢ima, rast

nezadovoljstva kupaca i drugo.

Kako tvrtka Quehenberger Logistics u svojoj internoj strukturi nema organiziran odjel
¢ija je osnovna zadaca upravljanje rizicima, formiranje tima sa zadacom upravljanja rizicima
opskrbe 1 potraznje omogucilo bi kvalitetnije analiziranje opasnosti koje prijete iz navedenih
podrucja transportne logistike. S ciljem kvalitetne koordinacije aktivnosti 1 sagledavanja
potencijalnih rizika iz razli¢itih perspektiva, odnosno razli¢itih podruéja poslovanja, vazno je
da takav tim ¢ini rukovodece osoblje iz svih poslovnih podrucja 1 sektora. Organizacija tima
koji €ini strucno osoblje predstavlja korak prema proaktivnijem pristupu upravljanju rizicima,
a posljedi¢no prema identifikaciji veceg broja potencijalnih rizika, planiranju i koordiniranju
veceg broja aktivnosti za izbjegavanje, ublazavanje ili premjeStanje rizika u lancu opskrbe te

manjim znacajem na lanac opskrbe u slucaju realizacije.

Kako bi se omogucila brza reakcija u slucaju ponovne eskalacije rizika zbog opasnosti
koja je joS uvijek prisutna, potrebno je povecati broj informacija vezanih za trendove prometnih
nesreca, provoditi Ceste i detaljne analize podataka o nesre¢ama, ali i podataka o kretanjima

gospodarstva u podruc¢jima ¢iju potraznju zadovoljava transportna logistika.
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Ako se promatraju konkretne aktivnosti, obzirom na uspjesnost provedenih mjera, tvrtka
treba nastaviti raditi na poveéanju agilnosti transportne logistike te na optimizaciji sustava
upravljanja rizicima. Ce$¢éa provedba analize prometnih nesreéa omoguéit ée toénije
identificiranje 1 analize rizika. Temeljem analize ucCestalosti prometnih nesrec¢a i1 faktora koji
utjeCu na realizaciju tog rizika, tvrtka dobiva uvid u podatke koji sluze za edukaciju njenih
prijevoznika i njihovih vozaca. Na taj nain nastoji se u §to vecoj mjeri eliminirati takve

sluc¢ajeve u buducnosti.

Kako bi smanjila rizike vezane uz transport, tvrtka Quehenberger Logistics svake
godine u rujnu organizira skup odnosno reviziju prijevoznika, kako bi dobila uvid u njihovo
poslovanje u prethodnoj godini te ih educirala u vidu pojedinih rizika koji se javljaju u
transportnoj logistici. Najces¢i rizici koji se pojavljuju su krada robe, gubitak robe, dostava robe
na krivu adresu, kasnjenje isporuka te prometne nesrece. Tvrtka nastoji u dogovoru sa
prijevoznicima i njihovim vozac¢ima povecati samostalnost, odgovornost, produktivnost i razinu

educiranosti kako bi pojedine rizike svela na minimum.
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6. Zakljucak

Suvremena transportna logistika ima iznimno kompleksnu strukturu zahvaljujuéi
ubrzanom razvoju tehnologije i globalizaciji. Sastoji se od velikog broja organizacija koje
dodaju na vrijednosti proizvodu u razli¢itim fazama kroz koje prolazi u procesu transporta do
krajnjeg korisnika. Upravljanje kompleksnim sustavima transportne logistike predstavlja
kljuéni dio poslovanja logistickih tvrtki na globalnom trzistu. Transportni proces podlozan je
raznim vanjskim i unutarnjim utjecajima ¢iji se u¢inci mogu pozitivno ili negativno odraziti na
poslovanje. U vremenu u kojem se velika koli¢ina informacija obraduje sve ve¢om brzinom,

prepoznavanje i ublaZzavanje rizika predstavlja izazov za sve organizacije.

Kako bi se kvalitetno upravljalo rizicima u transportnoj logistici, potrebno je raditi na
optimizaciji i unaprjedenju poslovanja, koje istovremeno dovodi i do povecanja konkurentnosti.
Rizici u transportnoj logistici javljaju se kao posljedica predvidivih ili nepredvidivih dogadaja.
Unutarnji rizici nastaju kao posljedica aktivnosti, procesa i operacija koji se odvijaju u
transportnoj logistici. Rijec je uobi¢ajenim rizicima kao $to su visak zaliha, kasnjenje isporuke,
manje nesrece, ljudska pogreska i sl. Vanjski rizici dolaze izvan transportnog lanca (pandemija,
rast cijena, nestaSica sirovina) 1 njima se moze upravljati samo u ogranienoj mjeri.
Klasifikacija rizika je nacelno samo okvirna, obzirom da vanjski rizici utjeCu na unutarnje

aktivnosti.

Krajnji cilj upravljanja rizicima unutar transportnih logistickih tvrtki je smanjenje
realizacije rizika i ublazavanje njihovog utjecaja na tijek poslovanja tvrtke. Univerzalni okvir

za upravljanje rizicima sacinjen je od identifikacije, analize 1 odgovaranja na rizik.

Prometna nesre¢a vanjskog davatelja usluga transporta predstavlja unutarnji rizik za
logisti¢ku tvrtku. Na primjeru tvrtke Quehenberger Logistics vidi se reaktivno djelovanje na
rizik koji je teZe predvidiv. Nedostatak mjerljivih podataka vezanih za ovu vrstu rizika
onemogucuje koriStenje analitickih metoda, ali se one adekvatno zamjenjuju alatima za
prikupljanje miSljenja. Analizu rizika koji proizlaze iz prometnih nesreca karakterizira izrazita
neizvjesnost, zbog ¢ega tvrtka u trenutku identifikacije rizika nije imala unaprijed pripremljene
kontrolne metode koje bi samostalno ublazile rizik, ve¢ se odgovor na rizik pripremao u

trenutku identifikacije, odnosno kad je provedena analiza utjecaja rizika na tvrtku.

Iz navedenog se moze zakljuciti kako tvrtke koje posluju u okviru transportne logistike

u internu strukturu trebaju uvrstiti odjel za upravljanje rizicima ¢ija bi osnovna zadaca bila
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kvalitetno analiziranje vanjskih 1 unutarnjih opasnosti i pravovremena reakcija na rizike ¢ija je
pojava s vremena na vrijeme neizbjezna u svim takvim tvrtkama. Organizacija stru¢nog tima
za upravljanje rizicima, omogucuje efikasniju identifikaciju potencijalnih rizika i planiranje i
koordiniranje aktivnosti kojima ¢e se izbjeci rizici ili barem ublaziti njihov utjecaj na tijek
poslovanja 1 transportnu logistiku. Osim oformljenja stru¢nog tima, potrebno je kontinuirano
raditi na samostalnosti i edukaciji zaposlenika. Cilj svih navedenih aktivnosti i metoda je
dobrobit tvrtke, odnosno minimiziranje troskova i maksimiziranje profita uz svodenje

realizacije rizika na minimum.

Odluke donesene kroz analizu rizika sluze ostalim tvrtkama za primjer. Djelomi¢na

eliminacija rizika neophodna je za uredno odvijanje aktivnosti u transportnoj logistici.
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