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ANALIZA MEDUOVISNOSTI RAZINE USLUGE | SIGURNOSNE ZALIHE

SAZETAK

Zalihe predstavljaju klju¢an element u kontroli poslovanja poduzeca koja se bave
proizvodnjom ili prodajom odredenih materijala. Osim $to pomaZu u kontroliranju poslovanja
poduzeca, zalihe poduzeéu istovremeno stvaraju troSkove. |z tog razloga koli¢ine zaliha je

potrebno nadzirati i kontrolirati njihovo stanje.

Sigurnosna zaliha oznacava koli¢inu robe koja je dovoljna da zadovolji potraznju tijekom
vremena isporuke sljedec¢e narudzbe. Navedena sigurnosna zaliha uvelike ovisi o razini usluge,
ali i brojnim drugim elementima poput vremena isporuke, pouzdanosti dobavljaca i sl. Razina
usluge je dostupnost proizvoda kupcu u odredenom trenutku. S obzirom na visinu razine

usluge, poduzeée odrzava koli¢inu sigurnosne zalihe.
KLJIUCNE RIJECI: Razina usluge, sigurnosna zaliha, upravljanje zalihama
SUMMARY

Stocks represent a key element in controlling the operations of companies engaged in the
production or sale of certain materials. Although stocks help control company's operations,
they also create additional costs for the company at the same time. For this reason, the

guantities of stocks need to be monitored and their condition controlled.

Safety stock indicates the quantity of goods sufficient to meet demand until the planned
delivery of the next order. Safety stock largely depends on the service level, in addition to
many other elements, such as delivery time, reliability of the supplier, etc. Service level is the
availability of the product to the customer at a particular time. Given the service level, the

company maintains a quantity of safety stock.

KEY WORDS: Service level, safety stock, stock management
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1. UvoD

Svako poduzece ili skladiSte raspolaze s nekom vrstom zaliha. Zalihe ili uskladisteni
materijali spremni za daljnju preradu u sustavu predstavljaju bitan element koji osigurava
kontinuitet prodaje ili proizvodnje. Materijalni pojam zaliha u sustavu opskrbnog lanca je vrlo
Sirok. Zalihama se mogu pribrojiti sirovine, poluproizvodi, materijali koji su jo$ u procesu izrade

te gotovi proizvodi spremni za daljnu distribuciju, najc¢esée prodaju.

Idealnu koli¢inu zaliha u duzem kontinuitetu za svako poduzece je teSko postiéi. Razlog tome
mogu biti promjenjiva potraznja, loSa prognoza prodaje, nepouzdani dobavljadi i slicno. Kako
bi poduzeée nastojalo biti Sto blize idealnoj koli¢ini zaliha, koristi se statistickim pracenjima
potrosnje i proizvodnje kroz duge vremenske periode. Problem prevelikih koli¢ina zaliha je Sto

stvaraju velike troSkove, a premalih $to ne osiguravaju kontinuitet prodaje ili proizvodnje.

Cilj zavrsnog rada “Meduovisnost razine usluge i sigurnosne zalihe” je prikaz utjecaja kolicine
sigurnosne zalihe koja osigurava opskrbu u slucaju prekomjerne potraznje na razinu usluge,
jedan bitan element u poslovanju poduzeda. Razina usluge odreduje se vjerojatnoscu da ce
odredeni proizvod, u odredeno vrijeme, biti na raspolaganju korisnicima. Zavrsni rad

podijeljen je u Sest poglavlja:
Uvod
Opcenito o zalihama
Razina usluge i sigurnosna zaliha

1

2

3

4. Opis studije sluéaja
5. Prikaz izracuna razine usluge i sigurnosne zalihe
6

Zakljucak

U cjelini “Opcenito o zalihama” definirani su osnovni pojmovi vezani za zalihe. Prikazana je
njihova svrha i podjela. Osim navedenog, prikazani su modeli upravljanja zalihama kao bitan
element u odredivanju koli¢ine sigurnosne zalihe i razine usluge, troskovi posjedovanja zaliha

te sustavi koji se koriste za kontrolu koli¢ine zaliha.



U cjelini “Razina usluge i sigurnosna zaliha” prikazan je nacin na koji razina usluge djeluje na
koli¢inu sigurnosne zalihe. U ovoj cjelini opisana je uloga odnosa s kupcima te vaZznost

kvalitetnijeg pruzanja usluge kupcima.

U cetvrtoj cjelini “Opis studije slucaja” na primjeru iz realnog sektora jednog poduzeda
predstavljen je problem zajedno s tablicom veli¢ina stvorenih u programu Microsoft Excel

vezanih za nabavu i prodaju zadanih artikala.

U petom poglavlju “Prikaz izra¢una razine u sluge i sigurnosne zalihe” uz pomo¢ matematickih
i statistickih formula za rjeSavanje sloZenih problema u upravljanju zalihama rijeSen je

postavljeni problem studije sluc¢aja iz prethodnog poglavlja.

Zavrsni rad zakljuc¢en je osobnim zaklju¢kom autora te popisom koristene literature, kao i

popisom tablica te popisom slika koriStenih tijekom izrade rada.



2. OPCENITO O ZALIHAMA

Dostatna zaliha predstavlja neizostavan element u osiguranju kvalitetnog poslovanja
svakog logistickog poduzeda. Zalihe mogu biti u obliku sirovina, poluproizvoda te gotovih
proizvoda i materijala. Takoder, u zalihe se ubrajaju i uskladiSteni proizvodi koji se koriste u

svrhu zadovoljenja potrebe kupaca.!

Upravljanje zalihama je vazan element upravljanjem poslovanja u poduzec¢ima. Upravljanje
zalihama je skup aktivnosti kojima je glavni cilj smanijiti troSkove zaliha kao i zadrzati Sto vecu

razinu dostupnosti proizvoda kupcima.?

2.1. SVRHA ZALIHA

Svrha zaliha moZe se jednostavnije objasniti kroz Cetiri uloge zaliha u proizvodniji:

e zaStita poslovanja i proizvodnja uvjetima neizvjesnosti,
e omogucavanje ekonomiéne nabave i proizvodnje,
e pokrivanje promjena u ponudi i potraznji,

e omogucavanje toka materijala unutar proizvodnog sustava.?

Svi navedeni problemi mogu dovesti do gubitka kupaca i poveéanog troska, odnosno manjeg

profita. Na taj nacin dolazi se do najvaznijih razloga koji uvjetuju drzanje zaliha:

e Neplanirani zahtjevi kupaca,

e Nepouzdana dobava i isporuka — kasSnjenja ili nedostatak robe kod dobavljaca,
odnosno njena promjena cijene i kvalitete,

e Ekonomija obujma — narudzbe vece koli¢ine robe omogudéuju dogovaranje nizih cijena

za robu.!

1 Krpan Lj., Mar$ani¢ R., Jedvaj V.: Upravljanje zalihama materijalnih dobara i skladi$no poslovanje u logisti¢koj
industriji. Tehnicki glasnik, Rijeka, 2014.

2 Brebri¢ L.: Utjecaj sigurnosne zalihe na razinu usluge (zavr$ni rad). Fakultet prometnih znanosti. Zagreb, 2017.
3 Gori¢ki G.: Modeli upravljanja zalihama (zavr$ni rad). Sveuciliste Sjever. Varazdin 2017.



2.2. PODIJELA ZALIHA

Nekada su skladista sluzila za skladiStenje robe koja je skladistena na dulji vremenski rok.
U suvremenom nacinu skladistenja zaliha, skladiste sluZi za suoCavanje s promjenama u

potraznji i u tom smislu govori se od tri vrste zaliha:

e Ciklicke zalihe — podrazumijevaju vrstu zaliha koje sluZze za premoscivanje razdoblja
izmedu dvije narudzbe. Koli¢ina ciklickih zaliha odredena je troSkovima narudzbe i
troskovima skladistenja takvih proizvoda.

e Sezonske zalihe — zalihe koje su prikupljene i skladistene u jednom razdoblju da bi se
isporucivale na prodaju u odredenom vremenskom razdoblju tijekom godine.

e Sigurnosne zalihe — zalihe koje su neophodne da pokriju nesigurnosti u lancu opskrbe.
Nesigurnost u lancu opskrbe podrazumijevaju brojne promjene u ponudi i potraznji.
Sigurnosne zalihe mogu se definirati kao koli¢ina zaliha neke robe koja je na skladistu
u trenutku dolaska nove isporuke. Za sigurnosne zalihe specifi¢no je da nemaju obrt

(koeficijent obrtaja je nula).

Osim navedene podjele zaliha prema nacinu skladistenja, zalihe se mogu podijeliti prema vrsti
robe koja se skladisti te prema stvarnoj i planiranoj koli¢ini, Sto je prikazano u dijagramu na

slici 1.

% Logiko.hr. Preuzeto sa: https://www.logiko.hr/izvori/clanci/41-upravljanje-zalihama/250-zalihe [Pristupljeno:
17.03.2021.]
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Slika 1. Podjela zaliha prema vrsti robe te stvarnoj i planiranoj koli¢ini

lzvor: Brebri¢ L.: Utjecaj sigurnosne zalihe na razinu usluge (zavrsni rad). Fakultet prometnih
znanosti. Zagreb, 2017.

Navedena Siroka podjela zaliha prikazana na slici 1. prikazuje s kakvim vrstama zaliha se
moderna poduzeéa susre€u. Svaka vrsta navedenih zaliha trebala bi se pomno nadzirati kako
bi se ostvario Sto efikasniji i ekonomicniji nacin poslovanja. Poduzecu je prije svega potrebno

utvrditi nacin na koji ¢e kontrolirati koli¢ine svojih zaliha.

2.2.1. PODJELA ZALIHA PREMA VRSTI ROBE

Zalihe sirovina i materijala
Sirovine i materijali predstavljaju sredstva koja jo$ nisu u proizvodnji, ali se nalaze u

skladistu, a tu se takoder ubraja inventar i ambalaza. 1z navedenog razloga ova se vrsta zaliha



joS naziva i sitni inventar. Neke sirovine i materijali imaju kratki vijek trajanja. Zato bi ih

poduzece trebalo narudivati ¢es¢e u manjim koli¢inama ili po potrebi.>

Sitni inventar su zalihe male vrijednosti, Sto ne znaci da je ta vrijednost beznacajna. Moze se
zakljuciti da sitni inventar ozna¢ava onu imovinu koja sudjeluje u radnom procesu i Ciji se vijek
uporabe proteZe na razdoblje duZe od godiSnjeg obracunskog razdoblja. Sitni inventar ¢ine

predmeti kao alati, sitni mjerni instrumenti, pribor i oprema za proizvodnju.®
Zalihe poluproizvoda

Zalihe poluproizvoda su sredstva tekuée proizvodnje. To su proizvodi koji su u procesu
prerade kako bi se dobio gotov proizvod. Poluproizvod mozZe nastati vlastitom proizvodnjom

ili nabavkom od dobavljaca.®

U slucaju da se poluproizvodi nabavljaju od dobavljaca tada nije moguée organizirati
kontinuirani priljev proizvoda onom dinamikom koja je potrebna proizvodnji, veé se nabavljaju
vece koli¢ine koje se zatim odlazu u skladiste i uzimaju kada je to proizvodnji potrebno. Zalihe
poluproizvoda, odnosne rezervne dijelove za vlastiti proizvod, nuzno je odrzavati i nakon

prestanka proizvodnje osnovnog proizvoda.®
Zalihe gotovih proizvoda

Zalihe gotovih proizvoda su na kraju proizvodnog procesa i spremna su za prodaju.
Koli¢ina zaliha gotovih proizvoda ovisi o njihovoj prodaji. Ako potraznja za gotovim
proizvodom naglo padne, oéekuje se da ¢ée taj pad biti kratkotrajan. Ako je taj pad ipak na duzi

rok, tada poduzeée mora znacajnije smanijiti zalihe gotovih proizvoda.®

Zalihe gotovih proizvoda je nuzno posjedovati, kako bi se odrzala Zeljena razina dostupnosti
proizvoda kupcima. Ukoliko potencijalni kupac zatraZi odredeni proizvod, koji se nalazi na
zalihama i nije ga mogude proizvesti u tom trenutku, tada ¢e se kupac odluciti za konkurentski

proizvod, $to za posljedicu ima gubitak zarade.”

5 Stankovi¢, R., Velimirovié, D.: Proizvodni i usluZzni menadZment, Visoka poslovna $kola strukovnih studija,
Cacak, 2011.

6 Crnkovi¢, L., Mesarié, J., Martinovié, J.: Organizacija i primjena ra¢unovodstva, Ekonomski fakultet u Osijeku,
Osijek, 2006.



2.2.2. PODJELA ZALIHA PREMA STVARNOJ | PLANIRANOJ KOLICINI

Minimalne zalihe

Minimalnu zalihu predstavlja koli¢ina robe koja je potrebna da se na vrijeme zadovolje
obveze prema kupcima sukladno koli¢ini i strukturi (asortimanu). Ukoliko se dogodi da je
koli¢ina robe manja od minimalne, ugroZzava se proces proizvodnje i opskrbe kupaca. Za
utvrdivanje minimalne koli¢ine zaliha potrebno je imati podatke o dnevnoj prodaji robe i
rokovima nabave. Poslovanje s minimalnom zalihom ima opravdanja u slu¢ajevima kada u
poslovanju nema sezonskih oscilacija, ukoliko su poremecaji u opskrbnom lancu vrlo rijetka
pojava te ukoliko poduzece ima toliko stabilne dobavljace da u svakom trenutku se moze

ra¢unati na sigurnost isporucene robe.’

U poslovnom svijetu rijetkost je da poduzece posluje bez oscilacija i da ima pouzdane
dobavljace koji ¢e dostaviti robu bez kasnjenja i ostalih nepovoljnih faktora. Minimalne zalihe

mogu se izraziti formulom:’

.. d)«Vnab
Zmin= Qdn * Vnab ili Zmin :w (1)

Gdje je:

Qun = prosje€na dnevna potrosnja [kom]
Q(god) = prosjecna godis$nja potrosnja [kom]
Vnab = vrijeme nabave

D = broj radnih dana u godini [dan]
Maksimalne zalihe

Maksimalna zaliha predstavlja gornju granicu koli¢ine robe u skladistu iznad koje se ne

smije nabavljati roba u odredenom razdoblju, kako si poduzeée ne bi stvaralo troskove. Nije

7 Bozi¢, D., Safran, M.: Nastavni materijal za predavanje i auditorne vjeZbe iz kolegija “Upravljanje zalihama”.
Fakultet prometnih znanosti. Zagreb, 2021.



preporucljivo gomilati zalihe jer ¢e se dio zaliha nalaziti u skladistu dugo vremena, pogotovo
ne one koje imaju kratak rok trajanja ili one koje su potrebne samo u odredenom djelu sezone
(sezonski proizvodi). Posjedovanje maksimalnih zaliha opravdano je u situacijama kada se

poduzece zbog oscilacija potraznje Zeli zastiti od nestasice robe.’
Jedan od nadin izraéunavanja maksimalne zalihe moze se izraziti formulom:’

Vrijednost najvece planirane prodaje

Zmax= * norma dani (2)

Dana razdoblja za koji se trazi normativ maks.zalihe
Optimalne zalihe

Optimalne zalihe su koli¢ina robe koja osigurava redovnu i potpunu opskrbu proizvodnje
ili kupaca uz zahtjeve za minimalne troskove skladistenja i narucivanja robe. Optimalne zalihe
mogu se opisati kao zalihe koje se nalaze izmedu minimalnih i maksimalnih zaliha. Optimalne
zalihe se prikazuju matematickim izrazom, koji osim volumena (koli¢ine) narucivanja uvazava

i vrijednost narucene robe:’

Zopt= (P +R1) * (V + R2) (3)

Gdje su:
Zopt - Normativ optimalne zalihe gotovih proizvoda izrazen u vrijednosti

P - dnevna ili mjeseéna planska prodaja gotovih proizvoda izrazene u kolicini ili vrijednosti

(planska cijena proizvoda/robe)

Ri1 - rezerva kojom se na temelju procjene poveéava dnevna ili mjesecna planska prodaja
gotovih proizvoda uslijed podbacaja plana proizvodnje te povec¢anog Skarta ili loma gotovih

proizvoda
V -normirani broj dana ili mjeseci izmedu vremena narucivanja i isporuke

Rz - rezerva kojom se na temelju procjene povecava normirani broj dana ili mjeseci zbog

izuzetnih teSkoéa u isporuci, odnosno otpremi robe.



Prosjecne zalihe

ProsjeCne zalihe cini prosjek stanja zaliha robe tijekom odredenog vremenskog
razdoblja, najéesce godine. Ovisno o organizaciji poduzeéa i postavljenim ciljevima u segmentu
upravljanja zalihama najceS¢e promatrani period je polugodiste. Prosjecno stanje zaliha
izraCunava se pomocu sljede¢eg matematickog izraza:’

C12(z))+(2,)+ (z,)+ () + (25)+ (z)+..1/22,) (4)

prosjecna
n—1

Nekurentne zalihe

Nekurentne zalihe su one koje imaju nedovoljan koeficijent obrtaja, one predstavljaju
neiskoristivi viSak roba na skladistu. To je koli¢ina robe na skladistu koja se ne moze vise
prodati ili se moZe prodati, ali po snizenim cijenama. Nekurentne zalihe se kontroliraju
godisnjim inventurama, tada se takva roba stavlja na rasprodaje (snizenja, koli¢inski popusti i

sl.).8
Roba je naj¢esce nekurentna zbog:

e Lose kvalitete robe,

e Visokih cijena,

e Sezonskih oscilacija,

e Zastarjele tehnologije ili nove mode,

e Pada kupovne modi kupaca.?
Spekulativne zalihe

Spekulativne zalihe su koli¢ina robe u skladi$tu sakupljane s namjerom da se prodaju
kada se cijene zaliha povecaju. Te se pojave, kod formiranja Spekulativnih zaliha mogu i

namjerno izazvati. Suvremeni nacin poslovanja, moguénost izbora vise dobavljaéa te

8 Poslovni.hr. Preuzeto sa: https://www.poslovni.hr/kako-su-uspjeli/kako-se-rijesiti-starih-zaliha-a-ne-izazvati-
probleme-s-poreznom-upravom-269690 [Pristupljeno: 02.09.2021.]



informacijsko-komunikacijska globalna mreza u modernim gospodarskim aktivnostima su

uklonili pojavu formiranja $pekulativnih zaliha.®
Sezonske zalihe

Sezonske zalihe podrazumijevaju koli¢inu robe prikupljene tijekom godine, a sluze za
zadovoljenje poveéane potraznje robe koja se javlja u sezonskom razdoblju (npr. sezonska
odjeca i obuca, boziéni pokloni itd.). Sezonskim zalihama se Zeli iskoristiti ekonomija razmjera

ili obujma, ali slaganje ovih zaliha zahtjeva to¢nost u predvidanju potraznje.?
Nedostatne zalihe

Nedostatne zalihe predstavljaju nedostatak proizvoda u skladiStu. Stanje gdje u skladistu nema
dovoljno zaliha za prodaju rezultira padom prodaje, samim tim i gubitkom kupaca te na kraju

dolazi do pada ugleda poduzeda.
Prekonormne zalihe

Prekonormne zalihe nastaju kada se poremete odnosi izmedu dinamike i koli¢ine
isporuka te dinamike i koli¢ine potrosnje proizvoda. Do poremeéaja moze dodi iz viSe razloga
(zastoj u proizvodniji, vece isporuke od strane dobavljaca, izmjena proizvodnog programa,

plana proizvodnje i sl.)

2.3. MODELI UPRAVUJANJA ZALIHAMA

Jedna od najvaznijih zadaca logistickog menadimenta je upravljanje zalihama. Temeljni
cilj upravljanja zalihama jest da zalihe budu Sto manje, ali uvijek dovoljne za pruzanje usluge
kupcima. Prevelike zalihe uvjetuju visoke troskove, a premale zalihe dovode do problema u

proizvodniji i distribuciji.t
Brojni ¢cimbenici utjecu na vodenje politike upravljanja zalihama:

e opsegiasortiman proizvodnje (u proizvodnim poduzec¢ima),
e ugovorene koli¢ine robe s kupcima (u trgovackim poduzeéima),

e broj posrednika u logisti¢kim lancima,

9 Schroeder,R. G.: Operations Management- Decision Making in the Operations Function, University of
Minnesota,McGraw Hill Higher, 1993.
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e |okacija skladista i njihova opremljenost,

e stupnju povezanosti prometnom infrastrukturom i suprastrukturom i sli¢no.!

U upravljanju zalihama logisticki menadZeri danas koriste razli¢ite modele planiranja i kontrole
zaliha. Ovisno o potraznji i sigurnosti isporuke, ovisi i model i njegove varijacije koje menazeri
koriste. Tradicionalni modeli koji se mogu smatrati zacetnicima promisljanja o planiranju i

kontroli zaliha su:

e EOQ (Economic Order Quantity) — ekonomicna koli¢ina narudzbe,

e EPQ (Economic Production Quantity) — ekonomiéna koli¢ina proizvodnje.?

2.3.1. EKONOMICNA KOLICINA NABAVE (EOQ)

Ekonomiéna koli¢ina nabave jednostavan je i tradicionalan model koji se temelji na

sljedeéim pretpostavkama:

e potraZinja je poznata, konstantna i neovisna,

e vrijeme isporuke je poznato i konstantno,

e prijem zaliha je trenutan i sveukupan,

e kolicinski popusti nisu moguci,

e jedini troSkovi su troSak nabave i troSak drZzanja zaliha,

nedostatak zaliha moZe se izbjeci ako se narudZba obavi na vrijeme.°

EOQ metoda racuna se sljede¢om matematickom formulom:

2*xDxCo
Ch (5)

Gdje je:

Q - ekonomska koli¢ina nabave [kom],
D — ukupna potraznja [kom],
Co — troskovi nabave,

Ch — troskovi drzanja zaliha.1®

10 pypavac D.: Suvremeni pristupi upravljanju zalihama (struéni ¢lanak). Veleugili$te u Rijeci. Rijeka, 2011.
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Na slici 2. nalazi se graficki prikaz kretanja koli¢ine zaliha u vremenskom razdoblju.

Veli¢ina
narudzbe

Prosjecan
nivo zaliha

Zalihe

Vrijeme

Slika 2. Kretanje zaliha tijekom vremena

lzvor: BoZi¢, D., Safran, M.: Nastavni materijal za predavanje i auditorne vjeZbe iz kolegija
“Upravljanje zalihama”. Fakultet prometnih znanosti. Zagreb, 2021.

Graf odnosa vremena i koli¢ine zaliha koji prikazuje slika 2. pokazuje kako se koli¢ina zaliha
kreée tijekom odredenog vremenskog perioda. Vidljivo je da na pojedinim dijelovima koli¢ina
zaliha naglo raste, Sto simulira primitak narudzbe proizvoda koji se postupno trose dok ne

dosegnu minimalnu razinu na kojoj se kreira nova narudzba.

2.3.2. EKONOMICNA KOLICINA PROIZVODNIE (EPQ)

Model ekonomicne koli¢ine proizvodnje koristan je proizvodaéima kao Sto su
farmaceutske tvrtke, punionice bezalkoholnih pié¢a, kozmeticke tvrtke, proizvodaci sladoleda,

proizvodadi namjestaja ili proizvodaci ku¢anskih predmeta.’

U svim navedenim poduzeéima proizvodna se linija ne koristi kontinuirano za proizvodnju
istog proizvoda, umjesto toga, proizvodnja jednog proizvoda pojavljuje se u serijama.
Proizvodnja se ne nastavlja sve dok se zaliha proizvoda gotovo ne potrosi, tek tada se krece s

proizvodnjom nove serije istog proizvoda.®

EPQ se koristi za odredivanje optimalne koli¢ine proizvodnje za jedan proizvod. U slu¢aju gdje
nekoliko proizvoda mora dijeliti istu proizvodnu liniju, nemoguce je pratiti raspored rezultata

za svaki proizvod. ®

EPQ metoda djeluje pod odredenim pretpostavkama:
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e Potraznja je konstantna,

e Stopa proizvodnje je veca od stope potraznje,

e Proizvodna serija se ne proizvodi beskonacno,

e Za proizvodnju se rasporeduje samo jedan proizvod,

e Sve ostale pretpostavke za EOQ ostaju iste.”

2.4. TROSKOVI POSJEDOVANJA ZALIHA

U slucaju povecanja zaliha, poveéavaju se i troSkovi. Poduzeca u tom slucaju posezu za

novim odlukama s kojima Zele postici vedi profit te samim tim srezati visoke troSkove.

Troskovi zaliha mogu se svrstati u kategoriju skrivenih troskova, ponajvise zbog toga Sto se u
racunovodstvenim dokumentima zalihe tretiraju kao imovina i navodi se njihova vrijednost, a
tocan trosak njihova posjedovanja nikada se ne moZe to¢no is¢itati. Navedeni problem kod
drZanja zaliha jest razlog zasto poduzecda pri smanjivanju troSkova ¢esée gledaju na trosSkove

koji su ,,opipljivi“, kao $to su troskovi osoblja i energije.!*
Vrste troSkova zaliha su:

e troSkovi narucivanja zaliha,
e troSkovi drzanja zaliha,
e troskovi nedostatka zaliha,

e tro$ak nabave/proizvodnje.?

Na slici 3. nalazi se graficki prikaz koji prikazuje kretanje troSkova zaliha robe u odredenom

vremenskom razdoblju.

11 Rukavina M.: Analiza vrsta to$kova zaliha, zavréni rad. Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2017.
12 L okad.com. Preuzeto sa: https://www.lokad.com/definition-inventory-costs [Pristupljeno: 19.03.2021.]
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narudzbe

Slika 3. Kretanje troskova zaliha s obzirom na kolicinu narudzbe

lzvor: Bozi¢, D., Safran, M.: Nastavni materijal za predavanje i auditorne vjezbe iz kolegija
“Upravljanje zalihama”. Fakultet prometnih znanosti. Zagreb, 2021.

Kretanje troSkova zaliha s obzirom na koli¢inu narudzbe karakterizira tocka na kojoj se susreéu
minimalna koli¢ina zaliha na kojoj se narucuju novi proizvodi te ukupni troskovi koji su u tom
trenutku dosegnuli najmanju tocku. Nacin poslovanja u kojem su ukupni troskovi zaliha na duzi
vremenski period niski, pokazuje da poduzecde treba posegnuti za kreiranjem nove narudzbe.

Troskovi narucivanja proizvoda padaju s obzirom na koli¢inu zaliha kojom poduzece raspolaze.
2.5. SUSTAVI NADZORA KOLICINE ZALIHA

Zadada osoba koje rade na upravljanjima koli¢ine zaliha je osigurati neprekinutu opskrbu
zaliha koje bi posluzile za proizvodnju ili prodaju. Da ne bi doSlo do potrosnje zaliha u nekom

vremenu, potrebno je redovito nadzirati stanje zaliha. Upravljanje koli¢inom zaliha s obzirom

na primjenu razli¢itih modela dijeli se u dvije skupine:

e Kontinuirani sustav za kontrolu zaliha,
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e Periodi¢ni sustav za kontrolu zaliha.13

2.5.1. KONTINUIRANI SUSTAV NADZORA ZALIHA

Kod kontinuiranog sustava nadzora razine zaliha, narucuje se unaprijed odredena
koli¢ina zaliha u trenutku kada koli¢ina postojeéih zaliha padne na razinu signalne ili
sigurnosne ili minimalne zalihe, odnosno tocke ponovne nabave. Ove koli¢ine predstavljaju
onu koli¢inu zalihe koliko je procijenjeno prema potraznji tijekom vremena isporuke.
Kontinuiranim nadzorom se mjeri razina zaliha u trenutku kada se ista trosi, te ¢im razina zaliha
dostigne razinu to¢ke ponovne nabave (R), narucuje se koli¢ina nabave (Q) sukladno politici
zaliha. U ovom sustavu, prilikom narucivanja zaliha, vodi se ra¢una ne samo o raspolozivoj, veé

i 0 naruéenoj koli¢ini.14

Ukupna koli¢ina naru€enog i raspolozivog materijala se naziva raspolozZivim zalihama. Kod
sustava kontinuiranog nadzora stanje zaliha se kontrolira nakon svake transakcije, dakle
kontinuirano. Kad zalihe padnu na unaprijed utvrdenu tocku narucivanja (R), plasira se
narudzba odredene koli¢ine. Slika 4. prikazuje nacin na koji funkcionira kontinuirani sustav

kontrole nadzora zaliha.

13 BMS.co.in. Preuzeto sa: http://www.bms.co.in/explain-the-traditional-techniques-of-inventory-
replenishment-systems/ [Pristupljeno: 15.04.2021.]

14 Mbaknol.com. Preuzeto sa: https://www.mbaknol.com/operations-management/types-of-inventory-system-
g-and-p-models/ [Pristupljeno: 15.04.2021.]
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Slika 4. Kontinuirani sustav za kontrolu razine zaliha

lzvor: Bozi¢, D., Safran, M.: Nastavni materijal za predavanje i auditorne vjezbe iz kolegija

“Upravljanje zalihama”. Fakultet prometnih znanosti. Zagreb, 2021.

Kontinuirani za kontrolu razine zaliha sadrzi jedan bitan element koji je na slici 4. oznacen
crvenom bojom - signalnu zalihu. Signalna zaliha predstavlja koli¢inu zaliha na kojoj se treba
zapoceti proces narucivanja materijala da bi se zalihe pravodobne napunile. Kada zalihe
dosegnu razinu signalne zalihe, poduzede narucuje proizvode koji nakon odredenog vremena

stignu u skladiste te budu na raspolaganju za prodaju.

2.5.2. PERIODICNI SUSTAV ZA KONTROLU ZALIHA

Kontinuirano praéenje nije uvijek moguée zbog visokih troSkova izgradnje sustava, pa se
zalihe ved¢inom nadziru periodicki. Kod ovog se sustava stanje zaliha provjerava u fiksnim
vremenskim intervalima. Ciljana razina zaliha je prilagodena tako da pokriva potraznju do

slijedece provjere, uklju¢ujuéi onu za vrijeme trajanja realizacije narudzbe.'®

Periodicni sustav kontrole razine zaliha je sustav u kojem se narucuje ona koli¢ina zaliha koja

je potrebna da se dostigne postavljena maksimalna koli¢ina zaliha na stanju. Kod periodi¢nog

15 Theintactone. Preuzeto sa: https://theintactone.com/2018/12/16/mm-u4-topic-6-q-system-and-p-system-of-
inventory-management/ [Pristupljeno: 18.04.2021.]
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sustava nadzora zaliha, koli¢ine zaliha se provjeravaju u odredenom vremenskom trenutku,

npr. svaki tjedan ili svaki mjesec.3

Provjeravanje koli¢ina zaliha i periodi¢no narucivanje primjenjivo je kada prodavac¢ ima

rutinske narudZbe od kupaca, najc¢esée jednako vremenski raspodijeljene ili u slucaju

narucivanja kompletne linije proizvoda, te kod slu¢aja kada kupac Zeli kombinirati narudzbe u

cilju smanjenja transportnih troskova.’

Na slici 5. prikazan je graf na kojem se nalazi sustav rada periodi¢kog modela kontrole koli¢ine

zaliha.
+ Maksimalno dozvoljena zaliha
- t—— e s o £ s e -
E i Stvamo stanje zaliha
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Slika 5. Periodicki sustav za kontrolu razine zaliha

lzvor: Bozi¢, D., Safran M.: Nastavni materijal za predavanje i auditorne vjeZbe iz kolegija

“Upravljanje zalihama”. Fakultet prometnih znanosti. Zagreb, 2021.

17



3. RAZINA USLUGE | SIGURNOSNA ZALIHA

Razina usluge moZe se definirati kao koli¢ina i vrsta usluge (dostupnost artikla) koja stoji
na raspolaganju potrebama i Zeljama kupaca. Govori kolika je vjerojatnost da ¢e biti robe na
zalihama za trenutnu prodaju i isporuku korisnicima. Poveéanjem razine usluge povecéava se

sigurnosna zaliha.?

Sigurnosna zaliha predstavlja koli¢inu proizvoda u skladiStu koja se skladisti zbog osiguranja
nepredvidenih promjena u ponudi i potraznji. Sigurnosne zalihe su neophodne da pokriju
faktor nesigurnosti u lancu opskrbe. Sigurnosne zalihe osiguravaju sigurniju i to€niju opskrbu

kupaca.?

Ideja svakog poduzeda jest imati Sto vecu razinu usluge kupcima, to znaci da ¢e u odredenom
trenutku na raspolaganju imati vrstu proizvoda koju je kupac zatraZio. Dostignuée maksimalne
i idealne razine usluge za poduzede je tezak posao koji se bazira na kontroliranju zaliha te
pracenju koli¢ine i vremena narucivanja pojedinih artikala. Idealnu razinu usluge tesko je

postici, razlog tome najvise lezi u varijabilnosti potraznje.

3.1. UTJECAJ RAZINE USLUGE NA SIGURNOSNU ZALIHU

Najjednostavniji nacin utvrdivanja koli¢ine sigurnosnih zaliha moguc¢ je preko

odredivanja Zeljene razine usluge. Razina usluge promatra se na dva nacina:

e razina usluge na bazi ciklusa zaliha,

e razina usluge po jedinici.’

Primarni zadatak logistike je osigurati Sto bolju uslugu korisnicima uz Sto vedéi profit. U
logistickom sustavu, kupac moZe oznacavati krajnjeg korisnika usluge, drugi odjel poduzeéaili

potro3aca s drugog kraja svijeta.?

Razina usluge kupcu klju¢ je uspjeSnog poslovanja. Fokus na razini usluge kupcu mijenjao se s
godinama te su u danasnje vrijeme dobavljaci sve viSe zainteresirani za poboljSanje tog sektora

poslovanja. Usluga kupcu predstavlja sloZzen proces, zato se izdvajaju dva najvaznija aspekta:

e odnos s kupcem,

e dostupnost pruZanja usluge ili dostavljanja robe.?
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3.1.1. RAZINA USLUGE NA BAZI CIKLUSA ZALIHA

Razina usluge na bazi ciklusa zaliha promatra se kada postoji velika vjerojatnost da ¢ée
dodi do nedostatka zaliha. Nedostatak zaliha javlja se u slucaju kada je vrijeme isporuke duze
od vremena sljedeée nabave. U vedini slucajeva kratkoro¢na potraznja za proizvodima je

promjenjiva, dok je dugoro¢na potraznja za proizvodima stalna i teSko promjenjiva.®

Tocka ponovne nabave (R) je pozicija zaliha pri kojoj se radi nova narudzba. MozZe se izracunati

preko umnoska potraznje u vremenu (L) i potraZnje (D).’
R=L*D (6)
Gdje je:
R —tocka ponovne narudzbe,
L — vrijeme potrainje,
D — potraznja.

Na slici 6. prikazan je graficki prikaz vremena isporuke i to¢ke ponovne nabave za kratko
vrijeme isporuke. Ako se roba narucuje kada je razina zaliha na stanju L*D, isporuka robe ¢ée

sti¢i taman kada se ona na stanju potrosi.”

16 Lawrence, Pasternack: Applied Management Science: Modeling, Spreadsheet Analysis,
and Communication for Decision Making, 2nd Edition, 2012.
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Narudivanje robe _— L

Slika 6. Graficki prikaz vremena isporuke i tocke ponovne nabave za kratko vrijeme isporuke

lzvor: BoZi¢, D., Safran M.: Nastavni materijal za predavanje i auditorne vjeZbe iz kolegija
“Upravljanje zalihama”. Fakultet prometnih znanosti. Zagreb, 2021.

Kada je vrijeme potrebno za isporuku dugo, tada je potrebno napraviti sljede¢u narudzbu vec
tijekom prethodnog ciklusa, pa ¢e postojati period u kojem ce se ocekivati dolazak dviju

narudzbi.® Grafi¢ki prikaz primjera za dugo vrijeme isporuke nalazi se na slici 7.

m.Narudzba u dolasku

R = zalihe na stanju na pocetku vremena isporuke + jedna
narudZba u dolasku = potraZnja tijekom vremenaisporuke
=LD

Zalihe
na
stanju q

Tocka narucivanja L

Slika 7. Graficki prikaz vremena isporuke i tocke ponovne nabave za dugo vrijeme isporuke
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lzvor: Bozi¢, D., Safran M.: Nastavni materijal za predavanje i auditorne vjeZbe iz kolegija
“Upravljanje zalihama”. Fakultet prometnih znanosti. Zagreb, 2021.

Uglavnom je potraznja u vremenu isporuke priblizno normalno distribuirana. Kod takve
distribucije tijekom vremena isporuke, tocka ponovne nabave moZe se izracunati preko

formule:’

_ (7)
= +
R w+zo

Gdje je:

L, _oCekivana srednja vrijednost potraZnje tijekom isporuke
1, vrijednost z normalne distribucije

O, _standardna devijacija potraznje tijekom isporuke

oL — vjerojatnost nedostatka zaliha.

1 - a = razina usluge.’

3.1.2. RAZINA USLUGE PO JEDINICI

Razina usluge po jedinici primjenjuje se kada postotak nezadovoljene potraznje treba
biti pod kontrolom. Odredivanje to¢ke ponovne nabave koja odgovara Zeljenoj razini usluge
po jedinici kompliciranije je od njenog odredivanja na bazi ciklusa. Kada vrijeme nabave ,L“
prati standardnu razdiobu sa srednjom vrijednos$¢u ,u” i standardnom devijacijom ,,6“ tocka

ponovne nabave i razina sigurnosne zalihe moZe se odrediti pomocu sljedeéa tri koraka:’
e Qdredivanje vrijednosti ,z“, koristedi izraz:

(1 — razina usluge)Q (8)
oL

e Racunanje tocke ponovne nabave (R) obavlja se koristenjem formule (7),

7 =

e Sigurnosna zaliha je definirana izrazom:

SS = z* o, (9)
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Za izracune u prethodnim slucajevima definiranja sigurnosnih zaliha i razine usluge potrebno
je poznavati element ,,z“. Element ,,z“ dio je normalne razdiobe koja se jo$ naziva i Gussova ili

raznolika razdioba, a odredena je Gaussovom krivuljom koja je prikazana na slici 8.1

(%)

Slika 8. Gaussova krivulja

lzvor: Statistik.si. Preuzeto sa: https://www.statistik.si/gaussova-krivulja-ali-normalna-
porazdelitev/ [Pristupljeno: 30.08.2021.]

Normalna razdioba definirana je aritmetickom sredinom i standardnom devijacijom.
Aritmeticka sredina odreduje srediSte, a standardna devijacija Sirinu krivulje. Parametar ,,z“

normalne razdiobe sluZi za odredivanje poloZaja pojedinog rezultata u skupini.’

3.2. ODNOS S KUPCIMA

Kupci su najvazniji dio bilo kojeg poslovnog procesa, pa je tako i upravljanje odnosa s
kupcima od velikog znadaja za uspjeSno poslovanje. Upravljanje odnosa s kupcima
podrazumijeva uskladivanje poslovnih praksi i strategija kojima se poduzece koristi u svrhu
poboljSavanja odnosa s kupcima, kao i rasta prodaje. Upravljanje se ne odnosi samo na proces

prodaje i usluge, nego i na predvidanje i analizu ponasanja kupaca na trZistu.'®

Upravljanje odnosima s kupcima pomaze poduzec¢u da nauci ponasSanje svojih kupaca kako bi
modificiralo i prilagodilo nacin poslovanja u svrhu zadovoljenja potreba kupaca. Za izravno

upravljanje odnosa s kupcima, poduzece treba dobiti uvid u:

e ponasanje kupaca,

70Osnove zdravstvene statistike. Preuzeto sa:
https://Idap.zvu.hr/~oliverap/MetodelstrazivanjaFT/8_Normalna%20raspodjela%20i%20z%20vrijednosti.pdf
[Pristupljeno: 01.09.2021.]

18 Marketing Fancier. Preuzeto sa: https://marketingfancier.com/upravljanje-odnosima-s-kupcima-crm-znacaj-
u-poslovanju/ [Pristupljeno: 27.03.2021.]
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e kupovne navike kupaca i povijest kupovine,
e misljenja i Zelje kupaca,

e probleme kupaca,

e kreiranje idealnog karaktera kupca,

e prilagodbu naéinu poslovanja, posebno marketingu.*®

Odrzavanje korisnika usluge zadovoljnim zahtijeva dobro poznavanje meduljudskih odnosa
kako bi se osiguralo da kupac dobiva odgovarajucu kvalitetu koju ocekuje. Na takav nacin

osigurava se ponovna suradnja i Sirenje na trzistu.

Kupcima se na trziStu predstavlja viSe razli¢itih dobavljaca usluga, Zbog navedene
konkurencije, na kupcima je da izaberu najbolji odnos cijene i kvalitete. Nije bitno da li je
dobavlja¢ dobar ili lo$, bitno je misSljenje kupca o njegovoj ponudi na trzistu. Prilikom
usporedbe razli¢itih dobavljaca, ¢esto dolazi do poslovnih suradnji na trziStu zbog njihovih

sli¢nosti.?

3.3. PRUZANJE USLUGE KUPCIMA

Glavni razlog posjedovanja zaliha jest imati dostupne proizvode. Unato¢ vaZnosti
odrzavanja razine usluge kupcu, neka poduzeca ne vode pravilnu politiku drzanja zaliha. Kako
bi se postiglo pravilno i profesionalno upravljanje zalihama potrebno je sakupiti dovoljno

podataka.’®

S vecim ulaganjem, usluga postaje kvalitetnija. Nemoguce je postiéi stopostotnu razinu usluge.
Poduzece takoder na umu mora imati razli¢itost proizvoda koji su u prodaji, s obzirom da svaki
proizvod ima svoj rok trajanja do kojeg je mogucéa njegova upotreba. Ako poduzede razinu
usluge planira podiéi pomocu aspekta dostupnosti, Zzrtvuje sredstva koja mora ulozZiti kako bi

isto postiglo i obrnuto.®

Razinu dostupnosti proizvoda na trzistu odreduje kupac. Za svaki proizvod na zalihama ocekuje
se da Ce postici Sto vecu razinu usluge. Kako bi se postigla Sto veca razina usluge, potrebno je

racionalno, pametno i polako ulagati sredstva u poboljSanje usluge. Kada se promatra opseg

1% Bloomberg, D., J., LeMay, S., Hanna, J., B., Logistics, Prentice Hall, 2002.
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zaliha, dolazi se do zakljucka da je najbolja koli¢ina zaliha ona minimalna, razlog tome je laksa

kontrola nad manjom koli¢inom zaliha. °

Poduzece svoje usluge kupcima moze podijeliti prema grupi kojoj kupci pripadaju ili na
odredeni sektor trziSta. Opcije koje se koriste kao alternativa: jednaka dostupnost za sve

proizvode, smanjenje ukupnih troSkova usluge, fokusiranje na najisplativije kupce i poslove,

stvaraju najvecu dobit te stvaranje boljih usluga kod proizvoda s najveéim obrtom. *°
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4. OPIS STUDUE SLUCAJA

U svrhu izrade zadatka ovog zavrSnog rada, odnosno analize meduovisnosti razine
usluge (dostupnosti proizvoda) i sigurnosne zalihe, analizirano je poslovanje jednog malog
trgovackog poduzede na otoku Silbi. Posebnost ove tvrtke je Sto trgovina na otoku radi tijekom
cijele godine, a ne samo tijekom turisticke sezone. Naime, tijekom ljetnih mjeseci na otoku
rade i druge trgovine. Pod pretpostavkom da svaki od artikala pi¢a dolazi u paketima jednakih

dimenzija, skladiSte trgovine moZe zaprimiti maksimalno 350 paketa pica.

Za potrebe ovoga rada promatrani su artikli pica iz uobicajene ponude. U ponudi artikala pica,
trgovina ima 30 vrsti pic¢a, od kojih je 18 vrsti bezalkoholnih, Sest vrsti piva te Sest vrsti vina. S
obzirom na to da tijekom sezonskog razdoblja u godini (tijekom ljetnih mjeseci) dolazi do rasta
prodaje pica, koeficijent obrtaja tijekom ljeta je veci za tri puta od koeficijenta obrtaja zimi,
Sto uzrokuju velike ljetne temperature, dolazak turistickih kruzera i slicno, poduzece se treba

organizirati s nabavom zaliha.

Poduzece I1&A suraduje s pouzdanim dobavljaéem pica s kojim je u odlicnim poslovnim
odnosima i na kojeg moZze racunati da ¢e na vrijeme i u to¢nim koli¢inama isporuciti narudzbu.
Vrijeme isporuke dobavljaca pi¢a je konstantno i iznosi 7 dana. Narudzba se radi svaku srijedu
navecer, a isporuka je svaki petak ujutro. Sustav narudivanja koncipiran je tako da se u
mjesecnom ciklusu nabave (4 puta mjesecno) narucuje koli¢ina pojedinog artikla prema
kriteriju prosje¢ne tjedne potroSnje. Prekid opskrbe zbog loSih meteoroloskih uvjeta, za

potrebe ovog rada je zanemaren. Trgovina radi 7 dana u tjednu.

Procijenjeni trosak drzanja zaliha iznosi 13%. S obzirom na to da se ukupan asortiman pic¢a
sastoji od 30 razlic¢itih artikala, potrebno je poznavati prosje¢nu jedini¢nu cijenu proizvoda,

prosje¢nu nabavnu cijenu, kao i njihovu prosje¢nu potraznju.

Zelja tvrtke je postiéi dostupnost od 95% zaliha promatranih artikala. Postavljeni zadatak ima
za cilj odrediti takvu koli¢inu nabave za pojedini artikl kojom se osigurava Zeljena dostupnost

artikla uz istovremeno zadovoljenje ograni¢enja prostora s kojim tvrtka raspolaze.
U tablici 1. su prikazani podaci koji pokazuju naziv proizvoda, jedini¢nu prodajnu cijenu,

jediniénu nabavnu cijenu, mjeseénu potraznju tijekom ljetnih mjeseci te potraznju po tjednima

(pretpostavka je da jedan mjesec ima Cetiri tjedna) i prosjecnu tjednu potraznju.
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Tablica 1. Tablica studije slucaja

PotraZnja po tjednima [kom]

. Prosjecna
) Mijesecna .
. . Prodajna Nabavna L. . . 3. . tjedna
R.br. Naziv proizvoda . . potrainja |1.tjedan|2. tjedan| _, 4. tjedan Y .
cijena [kn] cijena [4] tjedan potraznja
[kom]

[kom]
1 Romerquelle negazirana voda 1.5| 6.00 kn 4.00 kn 400 95 87 100 118 100
2 Fanta Orange 2 | 14.50 kn 10.00 kn 196 40 65 58 33 49
3 Fuzetea ledeni ¢aj 1.5 | 10.00 kn 6.50 kn 300 50 70 100 80 75
4 Schweppes Tonic 1.5 | 12.50 kn 8.00 kn 450 117 97 105 131 113
5 Red Bull Energy drink 250 ml 12.00 kn 8.00 kn 270 80 90 50 50 68
6 Greenfood ledeni ¢aj 250 ml 11.00 kn 4.00 kn 190 60 70 50 10 48
7 Red Bull energy drink 4x250 ml 45.00 kn 30.00 kn 240 50 83 60 47 60
8 Monster energy 4x0.5 | 48.00 kn 25.00 kn 100 20 25 40 15 25
9 Coca-cola classic 2| 14.50 kn 10.00 kn 325 86 100 63 76 81
10 |[Coca-cola Zero 2| 12.60 kn 9.00 kn 280 72 104 65 39 70
11  [Coca-cola Zero 4x0.33 | 21.00 kn 15.00 kn 300 85 45 90 80 75
12 Smartwater 1.1 | 8.50 kn 4.00 kn 100 26 56 10 8 25
13 Fanta Orange Zero 2| 13.00 kn 6.00 kn 118 22 24 35 37 30
14 |Cedevita limun 1000 g 40.00 kn 20.00 kn 50 12 11 17 10 13
15 Rauch Happy Day 2I 22.00 kn 18.00 kn 215 45 72 53 45 54
16  |Pepsiclassic 2 | 17.00 kn 10.00 kn 240 52 66 60 62 60
17 Pago 11 18.00 kn 11.00 kn 110 24 31 31 24 28
18 Pago 0.33 | 11.50 kn 7.50 kn 250 70 45 70 65 63
19 |Vino Korlat Merlot 2014. 0.75 | 95.00 kn 60.00 kn 200 50 80 50 20 50
20 |Vino Korlat Sauvignon 0.75 | 95.00 kn 60.00 kn 160 40 30 50 40 40
21 |Vino Popov Sauvignon 0.75 | 39.00 kn 28.00 kn 225 80 70 60 15 56
22 Vino Plavac 0.75 | 38.00 kn 30.00 kn 245 90 70 40 45 61
23  |Vino Vezak Chardonnay 2018. 0.75 60.00 kn 45.00 kn 200 50 50 60 40 50
24 |Vino Rose Benkovac 0.75 | 35.00 kn 28.00 kn 100 20 10 30 40 25
25 Pivo Karlovacko Lager 2 | 23.00 kn 17.00 kn 490 130 140 100 120 123
26 |Pivo Gricka Vjestica 6x0.5 | 72.00 kn 50.00 kn 250 66 84 50 50 63
27 Pivo Zlatni Medvjed 20x0.5 | 240.00 kn 180.00 kn 60 13 18 10 19 15
28 Pivo OZujsko 2| 20.00 kn 10.00 kn 400 110 100 90 100 100
29 |Pivo Kozel Lager 4x 0.5 | limenke 34.50 kn 25.00 kn 220 85 60 40 35 55
30 |Pivo Heineken 4x0.4 | limenke 40.00 kn 22.00 kn 300 80 65 85 70 75

Izvor: Izradio autor u programu MS Excel
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5. PRIKAZ IZRACUNA RAZINE USLUGE | SIGURNOSNE ZALIHE

U ovom poglavlju prikazati ée se postupak racunanja prethodne studije slucaja

prikazanih u alatu Microsoft Excel.

U prvom koraku zadatka, analizirati ¢e se postojeca politika nabave. S obzirom da poduzecde

nastoji promijeniti postojecu politiku nabave, potrebno je izracunati sljedeée veli¢ine koje ¢e

biti potrebne za izracune koji slijede. U tablici 2. nalaze se podaci vezani za sve proizvode kojim

poduzece raspolaze. Tako su navedeni: vrsta paketne ambalaze, dimenzije paketa te broj

proizvoda po jednom paketu. Osim tehnickih podataka o proizvodima, u tablici se nalaze

zabiljezena mjesetna potraznja rasporedena po tjednima, prosjecna tjedna potrazinja te

standardna devijacija tjedne potraznje.

Tablica 2. IzraCunate vrijednosti prosjecne tjedne potraznje i standardne devijacije

Potraznja po t.

ednima [kom]

Broj artikala . . . Mjesecna Prosjecna
. . Vrsta ambalaze Dimenzija .. 1. 2. 3. 4. . St.dev
R.br. Naziv proizvoda u paketu potraznja . . . . tjedna A
paketa paketa [cm] tjedan | tjedan | tjedan | tjedan .. tjedno
[kom] [kom] potrainja [kom]

1 Romerquelle negazirana voda 1.5| 6 Plasti¢na folija 27x18 400 95 87 100 118 100 13,140
2 Fanta Orange 2| 6 Plasti¢na folija 27x18 196 40 65 58 33 49 14,989
3 Fuzetea ledeni ¢aj 1.5 | 6 Plasti¢na folija 27x18 300 50 70 100 80 75 20,817
4 Schweppes Tonic 1.5 | 6 Plasti¢na folija 27x18 450 117 97 105 131 113 14,821
5 Red Bull Energy drink 250 ml 24 Karton za limenke 30x15 270 80 90 50 50 68 20,616
6 Greenfood ledeni ¢aj 250 ml 12 Karton za limenke 30x15 190 60 70 50 10 48 26,300
7 Red Bull energy drink 4x250 ml 6 Karton za limenke 30x15 240 50 83 60 47 60 16,310
8 Monster energy 4x0.5 | 12 Karton za limenke 30x15 100 20 25 40 15 25 10,801
9 Coca-cola classic 2| 6 Plasti¢na folija 27x18 325 86 100 63 76 81 15,650
10 Coca-cola Zero 2| 6 Plasti¢na folija 27x18 280 72 104 65 39 70 26,746
11 Coca-cola Zero 4x0.33 | 6 Karton za limenke 30x15 300 85 45 90 80 75 20,412
12 Smartwater 1.1 | 12 Plasti¢na folija 27x18 100 26 56 10 8 25 22,181
13 Fanta Orange Zero 2| 6 Plasticna folija 27x18 118 22 24 35 37 30 7,594
14 |Cedevita limun 1000 g 6 Plasticna folija 27x18 50 12 11 17 10 13 3,109
15 Rauch Happy Day 2| 6 Kartonska kutija 27x18 215 45 72 53 45 54 12,738
16 Pepsi classic 2 | 6 Plasticna folija 27x18 240 52 66 60 62 60 5,888
17 |Pagoll 6 Plasti¢na folija 27x18 110 24 31 31 24 28 4,041
18 Pago 0.331 20 Gajba 35x20 250 70 45 70 65 63 11,902
19 Vino Korlat Merlot 2014. 0.75 | 6 Kartonska kutija 27x18 200 50 80 50 20 50 24,495
20 Vino Korlat Sauvignon 0.75 | 6 Kartonska kutija 27x18 160 40 30 50 40 40 8,165
21 Vino Popov Sauvignon 0.75 | 6 Kartonska kutija 27x18 225 80 70 60 15 56 28,687
22 Vino Plavac 0.75 | 6 Kartonska kutija 27x18 245 90 70 40 45 61 23,229
23 Vino Vezak Chardonnay 2018. 0.75 6 Kartonska kutija 27x18 200 50 50 60 40 50 8,165
24  |Vino Rose Benkovac 0.75 | 6 Kartonska kutija 27x18 100 20 10 30 40 25 12,910
25 Pivo Karlovacko Lager 2 | 6 Plasti¢na folija 27x18 490 130 140 100 120 123 17,078
26 Pivo Gricka Vjestica 6x0.5 | 4 Kartonska kutija 27x18 250 66 34 50 50 63 16,197
27 Pivo Zlatni Medvjed 20x0.5 | 1 Kartonska kutija 35x20 60 13 18 10 19 15 4,243
28 Pivo OZujsko 2 | 6 Plasticna folija 27x18 400 110 100 90 100 100 8,165
29 Pivo Kozel Lager 4x 0.5 | limenke 6 Karton za limenke 30x15 220 85 60 40 35 55 22,730
30 Pivo Heineken 4x0.4 | limenke 6 Karton za limenke 30x15 300 80 65 85 70 75 9,129

Izvor: Izradio autor u programu MS Excel

Prosje¢na tjedna potraZnja je veli¢ina koja oznacdava aritmeticku sredinu podataka o potraznji

tijekom perioda od Cetiri tjedna zadanih u tablici studije slucaja. Standardna devijacija pojam

je koji se koristi u statistickoj grani matematike i metoda je koja se koristi za opisivanje
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raspodjele podataka. Standardno odstupanje pripisuje vrijednost u kojoj mjeri distribucija

odabranih vrijednosti odstupa od aritmeticke sredine. U sklopu ovog zadatka, racunalna

naredba u programu Excel za prosjecnu tjednu potraznju je AVERAGE, a standardna devijacija

racuna se preko naredbe STDEV.S (standardna devijacija na temelju uzorka). Navedeni uzorak

koji se uzima u spomenute naredbe je potraznja zabiljezena tijekom Cetiri tjedna.

S obzirom na sigurnost isporuke trazene robe u redovitim intervalima od tjedan dana u

daljnjim koracima izraCunata je dnevna potraznja za svaki pojedini artikl te je izracunato

standardno odstupanje po dnevnoj potraznji (Tablica 3).

Tablica 3. Prikaz dnevne potraznje

Dnevna potraZnja [kom]

. . 1. 2. 3. 4. St.dev
R.br. Naziv proizvoda . . . i
tjedan | tjedan | tjedan | tjedan | dnevno
1 Romerquelle negazirana voda 1.5l 14 12 14 17 2
2 Fanta Orange 2 | 9 8 5 2
3 Fuzetea ledeni ¢aj 1.5 | 10 14 11 3
4 Schweppes Tonic 1.5 | 17 14 15 19 2
5 Red Bull Energy drink 250 ml 11 13 7 7 3
6 Greenfood ledeni ¢aj 250 ml 9 10 7 1 4
7 Red Bull energy drink 4x250 ml 7 12 9 7 2
8 Monster energy 4x0.5 | 3 4 6 2 2
9 Coca-cola classic 2| 12 14 9 11 2
10 Coca-cola Zero 2| 10 15 9 6 4
11 |Coca-cola Zero 4x0.33 | 12 6 13 11 3
12 Smartwater 1.1 | 4 8 1 1 3
13 |Fanta Orange Zero 2| 3 3 5 5 1
14 [Cedevita limun 1000 g 2 2 2 1 0
15 Rauch Happy Day 2| 6 10 8 6 2
16 Pepsi classic 2 | 7 9 9 9 1
17 Pago 11 3 4 4 3 1
18 |Pago0.331 10 6 10 9 2
19 [Vino Korlat Merlot 2014. 0.75 | 7 11 7 3 3
20 |Vino Korlat Sauvignon 0.75 | 6 4 7 6 1
21 Vino Popov Sauvignon 0.75 | 11 10 9 2 4
22 |Vino Plavac 0.75 | 13 10 6 6 3
23  |Vino Vezak Chardonnay 2018. 0.75 | 7 7 9 6 1
24  |Vino Rose Benkovac 0.75 | 3 1 4 6 2
25 Pivo Karlovacko Lager 2 | 19 20 14 17 2
26  |Pivo Gricka Vjestica 6x0.5 | 9 12 7 7 2
27 Pivo Zlatni Medvjed 20x0.5 | 2 3 1 3 1
28 |Pivo OZujsko 2 | 16 14 13 14 1
29 |Pivo Kozel Lager 4x 0.5 | limenke 12 9 6 5 3
30 Pivo Heineken 4x0.4 | limenke 11 9 12 10 1

Izvor: Izradio autor u programu MS Excel
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Ovi podaci bili su potrebni za proracun sigurnosne zalihe za pojedini artikl. Sljedeci potreban

parametar za raCunanje zadatka jest parametar ,z“

normalne razdiobe. Vrijednost ,z“

parametra normalne distribucije ocitava se iz tablice normalne razdiobe te oznacdava

vjerojatnost da tijekom odredenog vremena nece dodi do nedostatka zaliha.

Izracun sigurnosne zalihe (SS) napravljen prema modificiranoj formuli (9) u programu Excel

je?°:
ukupni broj dana od kreiranja narudzbe do dolaska narudzbe (10)
SS = Zggg, * vrijeme isporuke * Odnevna potrainja
Sigurnosna zaliha na razini artikla proracunata po formuli 10 prikazana je u tablici 4.
Tablica 4. Podaci s izracunatom kolicinom sigurnosne zalihe za svaki proizvod
PotraZnja po tjednima [kom] Dnewvna potrainja [kom]
Prosjeéna
i i i i 3. . tjedna St.dev SSza 1. 2. 3. 4. St.dev
MNaziv proizvoda 1. tjedan|2. tjedan| 4. tjiedan . i . . i i
tjedan potrainja tjedno 95% |tjedan | tjedan | tjedan | tjedan | dnewvno
[kom]

Romerquelle negazirana voda 1.5l 95 87 100 118 100 13.140 4 14 12 14 17 2
Fanta Orange 2 | A0 65 58 33 49 14,989 4 6 9 8 5 2
Fuzetea ledeni &aj 1.5 | 50 70 100 80 75 20.817 6 7 10 14 11 3
Schweppes Tonic 1.5 | 117 97 105 131 113 14.821 4 17 14 15 19 2
Red Bull Energy drink 250 ml 80 90 50 50 68 20.616 6 11 13 7 7 3
Greenfood ledeni ¢aj 250 ml 60 70 50 10 48 26.300 7 9 10 7 1 4
Red Bull energy drink 4x250 ml 50 83 60 47 60 16.310 4 7 12 9 7 2
Monster energy 4x0.5 | 20 25 40 15 25 10.801 3 3 4 6 2 2
Coca-cola classic 2| 86 100 63 76 81 15.650 4 12 14 9 11 2
Coca-cola Zero 2| 72 104 65 39 70 26.746 7 10 15 9 6 4
Coca-cola Zero 4x0.33 | 85 45 90 80 75 20.412 5 12 6 13 11 3
Smartwater 1.11 26 56 10 8 25 22.181 6 4 8 1 1 3
Fanta Orange Zero 2| 22 24 35 37 30 7.594 2 3 3 5 5 1
Cedevita limun 1000 g 12 11 17 10 13 3.109 1 2 2 2 1 0
Rauch Happy Day 2I 45 72 53 45 54 12.738 3 6 10 8 6 2
Pepsi classic 2 | 52 66 60 62 60 5.888 2 7 9 9 9 1
Pago 11 24 31 31 24 28 4.041 1 3 4 4 3 1
Pago 0.33 | 70 45 70 65 63 11.902 3 10 5] 10 9 2
Vino Korlat Merlot 2014. 0.75 | 50 80 50 20 50 24,4595 7 7 11 7 3 3
Vino Korlat Sauvignon 0.75 | A0 30 50 40 40 8.165 2 6 4 7 6 1
Vino Popov Sauvignon 0.75 | 20 70 60 15 56 28.687 8 11 10 9 2 4
Vino Plavac0.75 | 90 70 40 45 61 23.229 6 13 10 6 6 3
Vino Vezak Chardonnay 2018. 0.75 50 50 60 40 50 8.165 2 7 7 9 6 1
Vino Rose Benkovac 0.75 | 20 10 30 40 25 12.910 3 3 1 4 6 2
Pivo Karlovatko Lager 2 | 130 140 100 120 123 17.078 5 19 20 14 17 2
Pivo Gritka Vjestica 6x0.5 | 66 84 50 50 63 16.197 4 9 12 7 7 2
Pivo Zlatni Medvjed 20x0.5 | 13 18 10 19 15 4.243 1 2 3 1 3 1
Pivo Qzujsko 2 | 110 100 90 100 100 8.165 2 16 14 13 14 1
Pivo Kozel Lager 4x 0.5 | limenke 85 60 40 35 55 22.730 6 12 9 6 5 3
Pivo Heineken 4x0.4 | limenke 80 65 85 70 75 9.129 2 11 9 12 10 1

2King, L.P.: Understanding safety stock and mastering its equations. APICS magazine. 2011. Preuzeto sa:
https://web.mit.edu/2.810/www/files/readings/King_SafetyStock.pdf [Pristupljeno: 03.09.2021.]
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Izvor: Izradio autor u programu MS Excel

U cilju proracuna koli¢ine koja se narucuje uz postivanje kriterija dostupnosti od 95% za svaki
pojedini artikl i pripadaju¢u sigurnosnu zalihu napravljena je komparacija dva scenarija po
svakom artiklu. U narednom tekstu prikazan je proracun za dva artikla iz promatranog

asortimana i to Coca Cola Zero 2 | i Pivo OZujsko 2 I.

Prvi slu¢aj (Grafikon 1) odnosi se na analizu dostupnosti odredenog artikla (Coca Cola Zero 2I)
kada se svaka sljedeca narudzba temelji na prosjecnoj tjednoj potraznji. U ovom slucaju
narudzba se kreira prema prosje¢noj tjednoj potraznji, bez obzira na to koliko u jednom paketu

ima proizvoda.

NarudZba koja se kreira svake srijede za proizvod Coca Cola Zero 2 | sastoji se od 70 komada

ovog artikla.

Na postavljenom grafikonu vidljivo je da tijekom vremena od narednih Sest dana dolazi do
ujednacenog smanjenja koli¢ine proizvoda u poduzeéu. Smanjenje proizvoda na dnevnoj bazi
odredeno je procjenom dnevne potraznje (na grafikonu pravac tamno zelene boje).
Procijenjeno stanje koli¢ine proizvoda na kraju dana oznadeno je stupcima zelene boje.
Preostala veli¢ina na grafikonu je stupac sive boje koji prikazuje ostatak artikla na zalihama.
Ostatak oznacava koli¢inu proizvoda preostalih od prethodne narudzbe koji se nisu uspjeli
prodati. |z grafikona je jasno vidljivo da pri ovakvom obrascu narucivanja tijekom dva dana

promatrani artikl nije dostupan.
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Coca Cola zero 2| - Sluéaj 1
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Grafikon 1. Analiza dostupnosti artikla Coca Cola Zero 2 | u prvom slucaju
Izvor: Izradio autor u programu MS Excel
Drugi slu¢aj odnosi se na analizu dostupnosti pojedinog artikla kada se svaka sljedeéa narudzba
temelji na prosje¢noj dnevnoj potraznji od prethodnog tjedna. U ovom slucaju koli¢ine koje se
narucuju korigirane su po kriteriju zadovoljenja razine dostupnosti od 95% te kolicine i vrste
pakiranja. Narucena koli¢ina u ovom slucaju iznosi ukupno 72 proizvoda. Do veli¢ine od 72
proizvoda stiglo se korigiranjem prethodne narudzbe s obzirom na broj proizvoda po jednom
paketu u nadolaze¢oj ambalazi. Tako je npr. za ovaj proizvod naruceno ukupno 11 paketa.
Navedeniiznos sadrzi ukupno 66 boca Coca Cola Zero 2 | Sto ne zadovoljava kriterij dostupnosti
od 95% te se na taj iznos dodaje joS jedan paket od 6 komada kako bi osigurao dovoljne

koli¢ine proizvoda na sigurnosnoj zalihi.

U grafikonu 2, Zutom bojom oznacen je stupac koji prikazuje visinu narucenih proizvoda koji
su ovaj put uskladeni po pakiranju te kolicini sigurnosne zalihe. Stupci crvene boje prikazuju
koli¢ine preostalih proizvoda po odredenim danima, kao i u prethodnom sluc¢aju. Plava boja

predstavlja ostatak, dok je procjena dnevne potraznje oznacena linijom sive boje.
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Grafikon 2. Analiza dostupnosti artikla Coca Cola Zero 2 | u drugom slucaju
Izvor: Izradio autor u programu MS Excel
Analizom prethodnih grafikona koji prikazuju koli¢ine narudzbi i potraznju za artikl Coca Cola

Zero 2| primjeéuje se odnos izmedu koli¢ina narucenih artikala i ostataka od prethodnih

narudzbi. lako su dnevne potraznje u tjednima jednake.

Bitna razlika primjeéuje se na 14. danu od prve isporuke. U navedeni dan, €etvrtak, primjecuje
se nedostatak robe. Razlog tome je Sto je dnevna potraznja za taj dan bila vec¢a od koli¢ine
proizvoda kojom poduzeée raspolaze. U prvom slucaju, stvorio se nedostatak od 20 proizvoda,

a u drugom slucaju taj nedostatak smanjen je na 12 proizvoda.

U oba slucaja koli¢ina preostale robe na kraju mjeseca dosegla je visok nivo, razlog tome je
niska potraznja za proizvodom u zadnjem tjednu u mjesecu. Poduzecu preostaje utvrditi novu

koli¢inu narudzbe za mjesec koji slijedi.

Postupak analize podataka za proizvod Pivo OzZujsko 2| jednak je kao i za proizvod Coca Cola

Zero 2l iz prethodnog slucaja.

U slucaju ovog proizvoda poduzeée se suocava s razli¢itim veliéinama od onih prethodnog
proizvoda. Tako je potraznja za ovim proizvodom prema prosje¢noj tjednoj potraznji iznosila

100 proizvoda.

U prvom sluéaju ovog proizvoda prikazanog u grafikonu 3 vidljiva je visoka koli¢ina narudzbe,

ali i veéa dnevna potraznja.
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Grafikon 3. Analiza dostupnosti artikla Pivo OZujsko 2 | u prvom slucaju
Izvor: Izradio autor u programu MS Excel
Na pocetku razdoblja mjerenja za proizvod Pivo OZujsko 2| dolazi do nove pristigle narudzbe
od 100 komada artikla. Tijekom sljedeéeg razdoblja od sedam dana potraznja za proizvodom
iznosi 16 proizvoda dnevno. Na kraju prvog razdoblja poduzeée se opskrbljuje novom

nabavom od 100 novih proizvoda i tako za svaki nadolazedi tjedan.

Na kraju mjeseca poduzedu je na zalihama preostalo 13 komada artikla Sto je pokazatelj da
postoji mogucénost da se kolicina preostalih proizvoda na skladiStu smaniji, Sto je prikazano u

drugom slucaju (grafikon 4).
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Grafikon 4. Analiza dostupnosti artikla Pivo OZujsko 2 | u drugom slucaju

Izvor: Izradio autor u programu MS Excel

U ovom slucaju, poduzece nastoji umanijiti predvideni broj preostalih proizvoda iz proslog

slu¢aja. Jedan od nacina je smanjenje narudzbe. Stoga poduzeée narucuje toc¢an broj paketa

ovog artikla. Kako u jedan paket stane Sest komada artikla, poduzeée odreduje narudzbu od

16 paketa tj. 96 proizvoda u nadi da ¢e umanijiti ostatak proizvoda na kraju mjeseca.

Iz grafikona je vidljivo da se koli¢ine tijekom cijelog razdoblja ponasaju stabilno, bez

nedostataka. Na kraju mjeseca poduzeéu na zalihama od proizvoda koji se nisu stigli prodati

preostaju tri proizvoda, Sto je pokazatelj da poduzeée posluje uz visu razinu usluge za ovaj

artikl.

Iz dva navedena primjera analize meduovisnosti koli¢ine narudzbe i sigurnosne zalihe vidljiv je

odnos izmedu dvije vrste narucivanja proizvoda. Nakon provedenih analiza za sve proizvode,

poduzece moze priblizno odrediti koli¢ine narucivanih paketa za svaku vrstu artikla. U tablici

5 nalazi se prikaz odnosa izmedu narudibe koja je odredena prema prosjecnoj tjednoj

potraznji i narudzbe uskladene po pakiranju proizvoda.
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Tablica 5. Usporedba dviju vrsti narudzbi po pojedinom artiklu

L Prosjecna Uskladena
Broj artikala K .
] . tjedna narudzba po
R.br. Naziv proizvoda u paketu . . L
[kom] potrainja pakiranju
[kom] [kom]
1 Romerquelle negazirana voda 1.5I 6 100 102
2 Fanta Orange 2 | 6 49 48
3 Fuzetea ledeni ¢aj 1.5 | 6 75 72
4 Schweppes Tonic 1.5 | 6 113 114
5 Red Bull Energy drink 250 ml 24 68 72
6 Greenfood ledeni ¢aj 250 ml 12 48 48
7 Red Bull energy drink 4x250 ml 6 60 60
8 Monster energy 4x0.5 | 12 25 24
9 Coca-cola classic 2| 6 81 78
10 Coca-cola Zero 2| 6 70 72
11 Coca-cola Zero 4x0.33 | 6 75 72
12 Smartwater 1.1 | 12 25 24
13 Fanta Orange Zero 2| 6 30 30
14 [Cedevita limun 1000 g 6 13 12
15 Rauch Happy Day 2| 6 54 54
16 Pepsi classic 2 | 6 60 60
17 Pago 11 6 28 24
18 Pago 0.33 | 20 63 60
19 |Vino Korlat Merlot 2014. 0.75 | 6 50 48
20 |Vino Korlat Sauvignon 0.75 | 6 40 36
21 |Vino Popov Sauvignon 0.75 | 6 56 54
22 Vino Plavac 0.75 | 6 61 60
23 Vino Vezak Chardonnay 2018. 0.75 6 50 48
24  |Vino Rose Benkovac 0.75 | 6 25 24
25 Pivo Karlovacko Lager 2 | 6 123 120
26 Pivo Gricka VjeStica 6x0.5 | 4 63 60
27 Pivo Zlatni Medvjed 20x0.5 | 1 15 15
28 Pivo OzZujsko 2 | 6 100 96
29 Pivo Kozel Lager 4x 0.5 | limenke 6 55 54
30 Pivo Heineken 4x0.4 | limenke 6 75 72

Izvor: Izradio autor u programu MS Excel

Sukladno provedenim izra¢unima za sve proizvode, poduzece zaklju€uje da ¢e uz novu politiku
nabave, s ciljem podizanja razine usluge na 95%, imati ukupnu koli¢inu narucenih paketa po
narudzbi od 279 paketa. S obzirom da poduzeée raspolaze sa skladiSnim kapacitetom
dovoljnim za smjestaj 350 paketa proizvoda, moze se zakljuciti da poduzeée nema problema s
prevelikom koli¢inom robe te da skladi$ni prostor udovoljava potrebi poduzeca da posluje na

95% razine usluge.

35



6. ZAKLJUCAK

Upravljanje zalihama u poduzedima koja se bave prodajom artikala nije nimalo lagan
posao. To je vrsta posla koja se sastoji od velikog broja raznih varijabli koje se moraju uzeti u
obzir prije brojnih statisti¢kih i matematickih izracuna. Zahvaljujuéi navedenim izracunima,
poduzeée moze u bilo kojem trenutku saznati kakvim zalihama raspolaZe te kako moze kolicine

zaliha smanijiti ili povecati, ovisno o potrebi.

Koli¢ine zaliha koje su skladistene tijekom procesa poslovanja takvih poduzeéa bitno utjecu na
najbitniji element u poslovanju kojem svako poduzece tezi, financijskim prihodima. Zalihe na
stanju mogu stvarati visoke troSkove te na taj nacin smanjivati profitabilnost i efikasnost
poslovanja poduzeca. Organiziranje i planiranje koli¢ine zaliha osjetljiv je posao koji bi se, u

pravilu, trebao odvijati ¢eS¢e. Razlog tome je nepredvidljivost potraznje.

U ovom zavrsnom radu prikazan je upravo taj uzrocnik koji je toliko bitan u poslovanju, a naziva
se varijabilnost potraznje. Potraznja bitno djeluje na razinu usluge kojom poduzecée posluje.
Svako poduzede tezi prema Sto viSoj razini usluge koja se odlikuje u postotku vjerojatnosti za
dostupnost trazenog artikla. Kako bi se razina usluge odrzala na trazenom nivou, potrebno je

optimalno i na vrijeme upravljati koli¢inom sigurnosnih zaliha.

Kroz izraCun zadatka prikazanog u zavrSnom radu, postaje vidljivo kretanje zaliha. Osim
koli¢ine sigurnosne zalihe i razine usluge, mogu se izra¢unati i to¢ka ponovne nabave artikala

te koli¢ina narudzbe.

S obzirom na to da je upravljanje zalihama kao poslovna ideja zapocelo sredinom 20. stoljeéa
preko tzv. ekonomske koli¢ine narudibe, moze se primijetiti koliki je brz rast dozivjelo
upravljanje zalihama u 50 godina koje su uslijedile, kada dostize razinu naprednog logistickog
planiranja. Vidjevsi znakovitu vaznost rasta djelatnosti, ne bi bilo ¢udno da se jednog dana

upravljanje zalihama dovede do najidealnije tocke poslovanja.
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