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PRILAGODBA POSTANSKOG SUSTAVA PROCESIMA TRANSFORMACIJE
PLATNOG PROMETA

SAZETAK

Platni promet doZivljava mnoge transformacije, medu kojima su najizrazenije one
digitalne. PoStanski sustav se mora prilagodavati tim transformacijama te konstantno
biti u korak s razvojem tehnologije. Takoder, poStanski sustav svoju priliku vidi u tome
da nije konkurencija bankama, ve¢ da privuCe ljude koji nemaju racune u banci, da
koriste njihove financijske usluge. U radu su analizirani trendovi i spektri financijskih

usluga koje pojedini davatelji nude.

KLJUCNE RIJECI: platni promet; postanski sustav; digitalizacija; transformacije;

financijske usluge

SUMMARY

Payment traffic is under a lot of transformations, but there are most digital
transformations. Postal system must adjust to that transformations and constantly be
to step with technology development. Also, postal system sees oportunity that posts
are not competitors with banks, than to attract people who have not accounts in
banks, to use postal financial services. In this paperwork are analyzed trends and

spectrums of financial services offered by operators.

KEY WORDS: payment traffic; postal system; digitalization; transformations; financial

services
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1. UVOD

U radu su analizirane transformacije plathog prometa (organizacijske, digitalne) te

prilagodba postanskog sustava tim transformacijama.

Rad je strukturiran tako da se sastoji od pet srediSnjih poglavlja:

2. Opcenito o platnom prometu

3. Financijske usluge u poStanskom sustavu

4. Platni promet u poStanskom sustavu

5. Stanje i trendovi trzista financijskih usluga u postanskom prometu

6. Digitalne transformacije platnog prometa

U drugom poglavlju dana je definicija platnog prometa te su prikazani i opisani platni

sustavi koji se koriste u Hrvatskoj te Nacionalni odbor za platni promet.

U tre¢em poglavlju su prikazane financijske usluge koje posStanski operatori pruzaju

korisnicima u Hrvatskoj, Europi i svijetu.

U Cetvrtom poglavlju objasnjen je pojam financijske inkluzije, kao i poslovni modeli
financijske inkluzije te su opisane tehnologije koje se koriste u plathom prometu u

postanskom sustavu.

U petom poglavlju su analizirani stanje i trendovi trzista financijskih usluga u

posStanskom prometu u postanskom prometu prema odredenim pokazateljima.

U Sestom poglavlju su analizirane digitalne transformacije platnog prometa, odnosno
objasnjen je pojam kriptovalute te ostali klju€ni pojmovi, mobilna aplikacija za prijenos
novca (Aircash) i dan je prijedlog primjera platomata Hrvatske Poste na primjeru

platomata Hrvatskog Telekoma.

U radu su koriSteni tiskani izvori te stranice s interneta.



2. OPCENITO O PLATNOM PROMETU

Platni promet je neizostavan dio gospodarskog sustava svake zemlje i omogucuje
sigurnu i ucinkovitu uporabu novca kao sredstva platanja te izvrSavanje
bezgotovinskih platnih transakcija odnosno prijenos sredstava od strane platitelja
primatelju pla¢anja. Uspjesno i sigurno funkcioniranje platnog prometa iznimno je
vazno i za srediSnju banku, instituciju odgovornu za funkcioniranje platnog prometa u
zemlji kao i za cjelokupni financijski sustav i sve njegove sudionike. Platni promet
sastoji se od seta instrumenata, procedura, pravila i tehniCke potpore za slanje
informacija i odvijanju transakcija izmedu sudionika. U uzem smislu, platni promet
obuhva¢a formalne aranzZmane temeljene na ugovorima i zakonodavstvu, sa
standardiziranim pravilima i ugovornim odnosima za slanje, kliring i namirivanje

obveza i instrumenata izmedu sudionika.

Funkcioniranje platnog prometa u Republici Hrvatskoj uredeno je nizom zakona, a to
su: Zakon o platnom prometu, Zakon o elektronickom novcu, Zakon o provedbi
uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, Zakon o konacnosti namire u
platnim sustavima i sustavima za namiru financijskih instrumenata, Zakon o

deviznom poslovanju, kao i drugim propisima Europske unije.

Pruzatelji platnih usluga jesu kreditne institucije, institucije za elektroni¢ki novac,
male institucije za elektroniCki novac, institucije za platni promet, male institucije za

platni promet i registrirani pruzatelji usluge informiranja o racunu.

Platni promet u Republici Hrvatskoj izvrSava se preko pet platnih sustava, a to su:
1. Hrvatski sustav velikih placanja (HSVP)

Nacionalni klirin8ki sustav (NKS)

NKSInst

TARGET?2

EuroNKS

a > 0N

Zakonom o platnom prometu ureduju se platne usluge i njihovi pruzatelji, obveze

pruzatelja platnih usluga, institucije za platni promet i platni sustavi.


https://www.hnb.hr/-/zakon-o-platnom-prometu
https://www.hnb.hr/-/zakon-o-elektronickom-novcu
https://www.hnb.hr/-/zakon-o-provedbi-uredbi-europske-unije-iz-podrucja-platnog-prome-1
https://www.hnb.hr/-/zakon-o-provedbi-uredbi-europske-unije-iz-podrucja-platnog-prome-1
https://www.hnb.hr/-/zakon-o-konacnosti-namire-u-platnim-sustavima-i-sustavima-za-namiru-financijskih-instrumenata
https://www.hnb.hr/-/zakon-o-konacnosti-namire-u-platnim-sustavima-i-sustavima-za-namiru-financijskih-instrumenata
https://www.hnb.hr/-/zakon-o-deviznom-poslovanju
https://www.hnb.hr/-/zakon-o-deviznom-poslovanju
https://www.hnb.hr/-/zakon-o-platnom-prometu

Platne usluge koje pruzatelji usluga obavljaju kao svoju djelatnost jesu podizanje i
polaganje gotovog novca, izvrSavanje platnih transakcija kreditnih transfera, trajnih
naloga, izravnih tereCenja i nov€anih poSiljaka, izdavanje platnih instrumenata i
prihvac¢anje platnih transakcija, izvrSavanje platnih transakcija putem platnih kartica

te usluge iniciranja placanja i usluge informiranja o raCunu.

Osim Zakona o plathom prometu, platni promet u zemlji reguliran je i Zakonom o
elektronickom novcu, koji ureduje elektroniCki novac i izdavatelje elektroniCkog
novca, izdavanje i otkup elektronickog novca, uvjete za osnivanje, poslovanje i
prestanak rada institucija za elektroni¢ki novac sa sjediStem u Republici Hrvatsko;.

Zakon o elektroniCkom novcu ureduje i nadzor nad poslovanjem kao i uvjete pod
kojima institucije za elektroniCki novac sa sjediStem izvan Republike Hrvatske mogu

poslovati u Republici Hrvatskoj [1].

2. 1. Platni sustavi u RH

U Hrvatskoj se koristi pet platnih sustava za odvijanje platnog prometa, a to su:

Hrvatski sustav velikih placanja (HSVP)
Nacionalni klirindki sustav (NKS)
NKSInst

TARGET2

EuroNKS.

a s D

U nastavku su opisani gore nabrojani platni sustavi.



2. 1. 1. Hrvatski sustav velikih placanja (HSVP)

Hrvatski sustav velikih plaéanja (HSVP) platni je sustav u kojemu se platne
transakcije u kunama namiruju u realnom vremenu na bruto nacelu, a rijeC je

uglavnom o relativno velikim iznosima.

HSVP je platni sustav u kojemu se u kunama namiruju platne transakcije u svrhu
provodenja mjera monetarne politike HNB-a, platne transakcije u svrhu opskrbe
banaka gotovim novcem, platne transakcije u svrhu provodenja transakcija s
financijskim instrumentima, platne transakcije u svrhu provodenja konacne namire

drugih platnih sustava i ostale platne transakcije.

Sudionici HSVP-a su Hrvatska narodna banka (HNB), kreditne institucije (banke i
Stedne banke) sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje su dobile odobrenje za rad od
HNB-a, Hrvatska banka za obnovu i razvitak te SrediSnje klirinSko depozitarno
drustvo (SKDD).

Pravila rada, operativhe postupke i standarde koje moraju zadovoljiti navedeni
sudionici propisuje Hrvatska narodna banka. Hrvatska narodna banka za svakog
sudionika u HSVP-u otvara i operativho vodi racun preko kojeg se provodi namira

platnih transakcija.

HSVP infrastruktura sastoji se od aplikacije Central Accounting System (CAS),
platforme SWIFT (telekomunikacijska mreZza za razmjenu standardiziranih
autentificiranih poruka) i usluge FIN Copy, koja omogucuje prijenos platnih
transakcija izmedu platitelja i primatelja placanja te evidentiranje promjena na
racunima sudionika u HSVP-u kao posljedice namire platne transakcije [1]. Na slici 1.

prikazan je nacin odvijanja platnih transakcija putem HSVP-a.
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Slika 1. Nacin odvijanja platnih transakcija putem HSVP-a

lzvor: [2]

2. 1. 2. Nacionalni klirinski sustav "(NKS)

Nacionalni klirinSki sustav (NKS) je medubankovni platni sustav za multilateralni
obraCun po neto nacCelu veceg broja platnih transakcija u kunama koje glase na

relativho male iznose.

NKS je platni sustav koji omogucuje obracun bezgotovinskih medubankovnih platnih
transakcija u kunama svih sudionika NKS-a. Sudionici NKS-a jesu Hrvatska narodna
banka (HNB), kreditne institucije (banke i Stedne banke) sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj koje su dobile odobrenje za rad od HNB-a te Hrvatska banka za obnovu i

razvitak.

Sudionici u NKS-u mogu biti posredni i neposredni. Upravitelj i vlasnik NKS-a je
Financijska agencija (Fina), a HNB ima posebnu ulogu banke agenta namire u NKS-

u.

Pravila rada, koja moraju zadovoljiti navedeni sudionici, propisuje Hrvatska narodna
banka. Financijska agencija donosi upute kojima se odreduju operativni postupci
NKS-a te cjenik usluga NKS-a [1].



U tablici 1. prikazana je statistika platnih transakcija putem NKS-a u razdoblju od
2015. do 2019. godine.

Tablica 1. Statistika platnih transakcija putem NKS-a od 2015. do 2019.

2019. 2018. 2017. 2016. 2015.
Vrijednost platnih transakcija*
* u mil. kuna 964.272 907.229 837.016 783.076 751.738
Broj platnih transakcija 202.391.763 191.309.343 182.286.682 175.337.931 164.718.523
Prosjec¢na vrijednost platne 4.764 4.742 4.592 4.466 4.564

transakcije

lzvor: [3]

|z tablice 1. je vidljivo da se vrijednost platnih transakcija povecavala iz godine u
godinu pa je tako 2015. iznosila 751 738 mil. kuna, a 2019. ¢ak 964 272 mil. kuna,
Sto je povecanje za viSe od 200 mil. kuna. Broj platnih transakcija se isto tako
povecavao pa je tako 2015. iznosio 164 718 523 transakcije, a 2019. 202 391 763
transakcije. ProsjeCna vrijednost se isto povecavala s iznimkom 2016. godine kad je
bilo 4 466 transakcija, a godinu prije 4 564 transakcije. Do 2019. broj je rastao i

doSao do 4 764 transakcije.

2. 1. 3. NKSInst sustav

NKSInst novi je platni sustav kojemu je Hrvatska narodna banka, u skladu s
odredbama Zakona o plathom prometu, izdala odobrenje za rad u veljaci 2020.

godine.

Ovaj platni sustav omogucuje provodenje tzv. instant platnih transakcija koje se
izvrSavaju u gotovo realnom vremenu, u samo nekoliko sekundi. Navedeno vrijeme
ukljuCuje tereéenje IBAN raCuna platitelja, izvrSenje medubankovnog obracuna

zadane instant platne transakcije i odobrenje IBAN racuna primatelja pla¢anja.

NKSInst omogucuje izvrSenje platnih transakcija 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu,
365 dana u godini (24/7/365), a maksimalni iznos pojedine instant platne transakcije

odreden je u iznosu od 100.000 kn.



NKSInst platni sustav zapoceo je s radom 29. listopada 2020. godine, a trenutno su
sudionici sustava Hrvatska postanska banka d.d., Partner banka d.d. i Privredna

banka Zagreb d. d. [4] Na slici 2. prikazan je proces instant kreditnog transfera.

® ) @ @

HIRK SCT Inst HMRK 5CT Imst sredstva su
HAK SCT lnst nalog transkacija tranzkacija odmah na

raspalaganju
] P — N —_—
T Q, — Obragun te— Q

PPU

Platitelj FPU platitelja @ primatelja Primatelj

Z: Z:

= HRK 5T Inst nalog Poxitivan, negativan Pozitivan/negativan -

nije proveden odgovar oadgowor
O, ®
Obavijest da su sredstya Obavijest da je poitivan Oibavijest da su sredstva
primatelju na raspolaganj edgovor zaprimijen i primatedju na raspolagan;
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Slika 2. Dijagram procesa instant kreditnog transfera putem NKSInst sustava

lzvor: [5]

Iz slike 2. slijedi opis procesa po koracima:

Korak 1. Platitelj inicira, direktno ili indirektno (preko PISP-a), HRK SCTInst nalog.
PPU platitella po zaprimanju naloga odmah obavlja potrebne provjere kao i
raspolozivost sredstava na racunu platitelja. Ako se HRK SCTInst nalog moze izvrsiti,
PPU platitelja rezervira sredstva na racunu platitelja i stavlja na raspolaganje
informaciju platitelju o rezervaciji sredstava. PPU platitella odmah priprema HRK

SCTInst transakciju i stavlja na transakciju vremenski zig.

Korak 2. PPU platitelja odmah Salje HRK SCTInst transakciju u CSM. Ovim slanjem
transakcije PPU platitelja daje autorizaciju CSM-u da rezervira sredstva na
obracunskom racunu PPU platitelja radi izvrSenja HRK SCTInst transakcije. Na ovaj
nacin garantira se da ¢e namira biti provedena. CSM odmah rezervira sredstva na

obrac¢unskom ra¢unu PPU platitelja kao pokri¢e za namiru HRK SCTlInst transakcije.



Korak 3. CSM odmah $Salje HRK SCTlnst transakciju PPU primatelja. Zaprimanje ove
poruke garantira PPU primatelja da ¢e transakcija biti namirena ako PPU primatelja u
daljnjem procesu prihvati HRK SCTInst transakciju. PPU primatelja odmah obavlja
potrebne provjere i potvrduje moze li izvrSiti HRK SCTInst transakciju odobravanjem

racuna primatelja sredstava.

Korak 4. PPU primatelja Salje potvrdu CSM-u kojom potvrduje zaprimanje HRK
SCTInst transakcije te moze li odmah obraditi HRK SCTInst transakciju (informacija o

prihvacanju) ili ne moze (informacija o odbijanju) [5].

2.1.4. TARGET2 sustav

TARGET?2 je platni sustav za namiru platnih transakcija u eurima u realnom vremenu
na bruto nacelu. TARGET2-HR nacionalna komponenta zapocela je s produkcijskim

radom 1. veljace 2016.

TARGET2 (engl. Trans-European Automated Real-time Grosssettlement Express
Transfer system) je sustav s jedinstvenom tehniCkom platformom -
engl. Single Shared Platform (SSP) kojom zajedniCki upravljaju u ime Eurosustava
Banca d'ltalia, Banque de France i Deutsche Bundesbank. Europska srediSnja banka

glavno je nadzorno tijelo sustava TARGET2.

TARGET2 razvile su srediSnje banke EU-a s cillem omogucéavanja sigurne i efikasne
namire platnih transakcija (nacionalnih i prekograni¢nih) u eurima na RTGS nacelu
(engl. Real Time GrossSettlement) te olakSavanja provodenja monetarne politike EU-

a.

TARGET2 je centralizirani sustav koji nudi istu razinu usluge svim svojim sudionicima
i koji se u smislu pravne strukture sastoji od viSe platnih sustava RTGS, nacionalnih
komponenti sustava TARGET2.

Planiranje i strukturiranje nacionalnog procesa migracije te uspostava i operativno
upravljanje nacionalnom komponentom TARGET2-HR u nadleznosti su Hrvatske

narodne banke.



TARGET2-HR nacionalna komponenta zapocela je s produkcijskim radom 1. veljace
2016. u skladu s Nacionalnim planom migracije na SEPA [1]. U tablici 2. prikazana je

vrijednost i broj transakcija u zemljama EU putem TARGET2 sustava.

Tablica 2. Vrijednost i broj transakcija putem TARGET2 sustava u zemljama EU

Vrijednost transakcija (u milijardama eura) 2018. 2019. Promjena
Ukupno 432508 441281 +2,0%
Dnevni prosjek 1696 1731

Broj transakcija
Ukupno 88422 641 87 750 663 -0,8%

Dnevni prosjek 346 834 344120

|zvor: [6]

Iz tablice 2. je vidljivo da vrijednost i dnevni prosjek transakcija raste, dok broj i
dnevni prosjek transakcija pada, ali je porast vrijednosti transakcija veci od pada

broja transakcija (2 % naspram pada od 0,8 %).

2. 1. 5. EuroNKS sustav

EuroNKS platni je sustav koji obraduje medubankovne platne transakcije SEPA
kreditnih transfera u eurima. Platni sustav EuroNKS zapoc€eo je s radom 6. lipnja

2016. u skladu s Nacionalnim planom migracije na SEPA.

Sudionici u EuroNKS-u mogu biti:
e Hrvatska narodna banka (HNB)
« kreditne institucije (banke i Stedne banke) sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
koje su dobile odobrenje za rad od HNB-a
e podruznice kreditnih institucija iz drugih drzava €lanica Europske unije za koje
su njihova nadlezna tijela dostavila obavijest HNB-u o osnivanju podruznice u

Republici Hrvatskoj


http://www.sepa.hr/sepa-u-rh/plan-migracije/

e podruznice kreditnih institucija iz treCih drzava koje su od HNB-a dobile
odobrenje za osnivanje podruznice kreditne institucije iz tre¢e drzave i

e Hrvatska banka za obnovu i razvitak.

U EuroNKS-u banke imaju otvorene obracunske racune u eurima, a sustav obraduje

medubankovna eurska pla¢anja SEPA kreditnih transfera.

Sustav je interoperabilan s drugim klirinSkim sustavima za mala pla¢anja drugih
drzava Clanica Europske unije s kojima je povezan posredno preko Hrvatske narodne

banke €ime ostvaruje punu SEPA dostupnost za sve sudionike EuroNKS-a.

Obracun medubankovnih euro platnih transakcija odvija se u Cetiri ciklusa obracuna i
namire, a odreden je Terminskim planom obracuna platnih transakcija u EuroNKS-u.
Namira euro platnih transakcija izvrSava se u nacionalnoj komponenti platnog
sustava TARGET2-HR u [4]. U tablici 3. prikazan je broj transakcija u EuroNKS-u u
2019.

Tablica 3. Broj platnih transakcija u
EuroNKS- u 2019.

odlazne dolazne

Mjesec nacionalne prekograni¢ne prekograni¢ne Ukupno
Sijecan; 4.427 54.389 158.649 217.465
Veljaca 4.214 54.246 161.472 219.932
Ozujak 5.292 59.651 172.275 237.218
Travanj 5.440 61.062 188.690 255.192
Svibanj 6.875 66.869 189.488 263.232
Lipanj 6.002 56.418 185.970 248.390
Srpanj 7.673 68.478 221.669 297.820
Kolovoz 6.820 54.634 209.990 271.444
Rujan 7.348 60.796 188.931 257.075
Listopad 7.674 65.445 192.303 265.422
Studeni 5.757 58.322 171.212 235.291
Prosinac 5.662 59.472 172.471 237.605
Ukupno 73.184 719.782 2.213.120 3.006.086
Udio 2,43% 23,94% 73,62% 100,00%

dzvor: [4]
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Iz tablice 3. je vidljivo da je najveci broj nacionalnih eurskih transakcija u 2019. bio u
listopadu i rujnu, a najmanji u sijecnju i veljaci. Najveéi broj prekogranic¢nih odlaznih
transakcija je bio u svibnju i listopadu, a najmaniji, kao $to je slu€aj i kod nacionalnih,
u sije€nju i veljaci. Najveci broj prekograni¢nih dolaznih transakcija je tijekom srpnja i
kolovoza, a najmaniji isto u sijeCnju i veljaci, kao i kod nacionalnih i prekogranicnih

odlaznih transakcija.

2. 2. Nacionalni odbor za platni promet

Nacionalni odbor za platni promet osnovan je 24. veljaCe 2003., a osnovne su mu
funkcije definiranje i predlaganje zajedni¢kih mjera u plathom prometu te praéenje

razvoja i predlaganje primjene novih usluga i servisa u plathom prometu.

S pocetkom primjene Zakona o platnom prometu u zemlji (1. travnja 2002.) ucinjen je
i posljednji korak u provedbi reforme domacega platnog prometa. Tijekom procesa
reforme izgradena je nova infrastruktura platnog prometa (Hrvatski sustav velikih
placanja, Nacionalni klirinski sustav, Jedinstveni registar rauna poslovnih subjekata),
donesena je odgovaraju¢a podzakonska regulativa te su naposljetku preneseni
raCuni klijenata iz Fine (prije Zavoda za platni promet) u banke. Na taj su nacin
stvorene pretpostavke za razvoj ucinkovitijega i racionalnijega platnog sustava na
zadovoljstvo njihovih korisnika i cjelokupnoga gospodarskog sustava. Osim toga,
izgraden je sustav platnog prometa Ccija struktura odgovara medunarodnim
standardima, pa je u tom smislu on usporediv i kompatibilan s platnim sustavima

zemalja Europske unije.

Temeljne zadace Nacionalnog odbora za platni promet povezane su sa svim

aspektima funkcioniranja platnog prometa u zemlji. Tako Odbor:

o definira i predlaze poduzimanje zajedni¢kih mjera u platnom prometu kako bi
se osigurala jedinstvena primjena zakonskih propisa iz razli¢itih podrucja,
e potiCe prihvacanje i primjenu novih rjeSenja u plathom prometu u cilju
postizanja veceg stupnja sigurnosti i u€inkovitosti,
e daje inicijativu za uspostavu suradnje izmedu institucija nadleznih za
donoSenje propisa koji su usko povezani s obavljanjem poslova platnog
11



podzakonskih propisa,

o prati razvoj i predlaze primjenu novih usluga i servisa u platnom prometu radi
boljeg i kvalitetnijeg odnosa izmedu banke i njezinih komitenata,

e utvrduje probleme u odvijanju platnog prometa u zemlji i predlaze rjeSenja za
njih,

o afirmira daljnji razvoj platnog prometa u zemlji na trziSnim nacelima i
suprotstavlja se monopolnim interesima u platnom prometu bilo koje
financijske institucije u zemlji i

o predlaze smjernice razvoja platnog sustava u zemlji u skladu s direktivama

EU-a i prihvacenim medunarodnim standardima.

Nacionalni odbor za platni promet ima 16 Clanova koje su imenovale potpisnice

Sporazuma o osnivanju.

Sjediste Odbora je u Zagrebu, pri Hrvatskoj narodnoj banci. Radom Odbora upravlja
predsjednik Odbora, a njega iz redova svojih ¢lanova imenuje i razrjeSuje Hrvatska
narodna banka. Odbor radi na sjednicama koje saziva i vodi predsjednik Odbora.

Rad Odbora je javan, a o radu na sjednicama vodi se zapisnik.

Pravo pokretanja inicijative za razmatranje pojedinih pitanja kao i pravo predlaganja
pojedinih pitanja za dnevni red Odbora imaju isklju€ivo ¢lanovi Odbora. O pitanjima
koja se razmatraju Odbor donosi odgovaraju¢e zakljucke. Ti zakljuCci imaju karakter
preporuka za postupanje u plathom prometu i nisu obvezujuci. U radu Odbora mogu
sudjelovati i predstavnici drugih drzavnih institucija ili drugih pravnih osoba kada
Clanovi Odbora odlu€e da njihovo sudjelovanje u radu pridonosi struCnijem i
cjelovitiiem utvrdivanju pitanja koja se razmatraju, odnosno kada se na Odboru

raspravlja o pitanju za koje su zainteresirani.

Odbor moze, ovisno o potrebi, svojom odlukom formirati radna tijela kojima odreduje
zadatke, sudionike kao i moguce nadleznosti pojedinih sudionika. Radna tijela
sastaju se neovisno o radu Odbora, izvjeS¢uju Odbor o svom radu te daju Odboru na
donoSenje prijedloge konacénih rieSenja iz djelokruga svojih zadataka. Isto tako, u

cilju uc€inkovitijeg i strucnijeg rada, Odbor moze formirati i radne skupine koje ¢e
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Clanovima Odbora dati stru¢no misljenje i prijedlog za rjeSavanje odredenog
problema koje je vazno za rad Odbora. Rad Odbora ni u kojem smislu ne ogranicuje
zakonske ovlasti i funkciju Hrvatske narodne banke i Ministarstva financija [1].

Struktura odbora prikazana je na slici 3.

Ministarstvo
financija

predsjednik zamjenik predsjednika
Odbora (Uprava za izvrSavanje
drZzavnog proracuna)

¢lan (Sektor . .
7a Clan ¢lan

financijski (]r?;f]?g;)a (Porezna
SINEY)) uprava)

¢lan (Croatia Hrvatska udruga banaka
banka)

¢lan
&lan (HGK- ¢lan (Kreditna (GIVEINE
Sektor za banka Zagreb udruga

financijske banaka)
institucije,
poslovne
informacije
i
ekonomske
analize)

Slika 3. Struktura Nacionalnog Odbora za platni promet

lzvor: [7]

13



Iz slike 3. vidljivo je da Odbor &ini 16 ¢lanova od kojih je jedan zamjenik predsjednika
Odbora te tajnik. HNB imenuje predsjednika te joS tri ¢lana i tajnika, Ministarstvo
financija imenuje zamjenika predsjednika te jo$ tri Clana koji dolaze iz razlicitih
sektora (Sektor za financijski sustav, Drzavna riznica te Porezna uprava). Hrvatska
gospodarska komora imenuje Cetiri ¢lana od kojih je jedan iz HGK, jedan iz uprave
HPB-a, jedan iz uprave Kreditne banke Zagreb te jedan iz uprave Croatia banke.
Odbor sadrzi jo$ Cetiri €lana iz Hrvatske udruge banaka, a jednog imenuje Hrvatska
udruga banaka, jednog PBZ, jednog ZABA te jednog RBA.
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3. FINANCIJSKE USLUGE U POSTANSKOM SUSTAVU

U postanskom sustavu pruza se Sirok spektar financijskih usluga, od plac¢anja raCuna
pa sve do ugovaranja osiguranja. U ovom poglavlju navedeni su primjeri financijskih

usluga u Hrvatskoj, Europi i svijetu.

3. 1. Financijske usluge u Hrvatskoj posti

Zahvaljuju¢i pokrivenosti cijelog teritorija RH mrezZzom postanskih ureda, Hrvatska
poSta najveci je i najdostupniji pruzatelj usluga nov€anog poslovanja u Hrvatsko;.
Mnogi racuni davatelja komunalnih usluga se mogu u postanskim uredima platiti bez

naknade.

3. 1. 1. Pla¢anje racuna

Na Salterima poStanskih ureda mogu se obaviti pla¢anja razliitih:

« naknada
o troSkovai
e pretplata.

U Hrvatskoj posti se mogu placati rezZijski troSkovi, primjerice, racuni:

e Zzagrijanje
e zaplin
e Zzavodu

e za elektricnu energiju itd [8].

Hrvatska poSta trenutaCno ima 228 ugovorna partnera. Njihovi racuni se mogu platiti
u svim postanskim uredima bez naknade. Za plac¢anje raCuna davatelja usluga za
koje se napladuje naknada, ona iznosi 1,83% od iznosa uplate. Najmaniji iznos

naknade je pet kuna, a najveci 80 kuna.
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Nalozi ispostavljeni u korist raCuna Hrvatske posStanske banke provode se isti dan.
Nalozi ispostavljeni u korist raCuna ostalih banaka i zaprimljeni do 14 sati takoder
se provode isti dan, a ako su zaprimljeni nakon 14 sati, provode se iduéi radni dan.

Ugovorni partneri Ciji se racuni mogu platiti bez naplate naknade:

o Croatia osiguranje d.d.

. Cistoca i odrzavanje Kolan d.o.o.

e Gradska toplana d.o.o. Karlovac

« HEP - Hrvatska elektroprivreda d.d.

« HPB - Stambena Stedionica

e Humanitarna zaklada za djecu Hrvatske

e Komunalac Slivho d.o.o

« Komunalije vodovod d.o.o., Cazma

e Monte Giro d.o.o

e Opcina Lovinac - komunalna naknada

e Opcina Matulji

e Opcina Milna - komunalna naknada i naknada za plo€icu kuénog broja
e Opcina Omisalj — komunalna naknada

e Opcina Rovisce - grobna, komunalna naknada i doprinos
e Opcina Selca — grobna i komunalna naknada
e Opcina Sibinj - grobna i komunalna naknada
e Porat Povljana d.o.o

e Posmrtna pripomoc¢

e Udruga Crveni nosovi

e Unicef

e Usluga Porec€ d.o.o., Pore€

e Usluge Sibinj d.o.o.

e Vodovod Povljana d.o.o.

e Zaklada Vasa posta
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3. 1. 2. Usluga slanja ili primitka novca (postanska uputnica)

U postanskim uredima se moze slati novac putem postanske uputnice. Novac poslan
posStanskom uputnicom bit ¢e dostavljen primatelju za najviSe Cetiri radna dana od
dana uplate postanske uputnice. Putem dopunske usluge CashExpress primatelj
moze dobiti novac ve¢ za 15 minuta, ali samo u postanskom uredu. Obveza korisnika
usluge je obavijestiti primatela o kontrolnom broju uputnice koji njegovim
priopavanjem realizira isplatu.
Uz dopunsku uslugu isplata narednog radnog dana primatelj ¢e dobiti novac iduci

radni dan. Najveci iznos za slanje novca postanskom uputnicom je 25 000 kuna.

Prilikom slanja posStanske uputnice korisniku usluge su na raspolaganju sljedece

dopunske usluge:

e isplata osobno primatelju — novac ¢e biti isplaéen jedino primatelju navedenom
na postanskoj uputnici

e isplata s povratnicom — posiljatelj novca dobiva povratnicu kao potvrdu
urucenja uputnice

o isplata narednog radnog dana — novac se isplacuje primatelju iduci radni dan
od dana prijma postanske uputnice (subota se ne rac¢una u radne dane)

o CashExpress (isplata isti dan) — priop¢avanjem kontrolnog broja primatelju se

isplac¢uje novac, ali samo u poStanskom uredu.

Naknada za slanje novca postanskom uputnicom iznosi 3,75% na iznos uplate.
Najmaniji iznos naknade je 9 kuna. Naknade za dopunske usluge naplacuju se prema

Cjeniku.

Medunarodna postanska uputnica (MPU uputnica) je usluga elektroni¢kog prijenosa

novca u ponudi Hrvatske poste.

Glavne prednosti slanja novca medunarodnom postanskom

elektronickom uputnicom:

e novac se moze podici ve¢ u roku od 30 minuta
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e novac se moze podic¢i najkasnije do 30 dana od datuma uplate

e ako primatelj nije podigao novac u navedenom roku, povrat novca moze se
realizirati jedino na zahtjev posiljatelja

« ako posiljatelj ne zatraZi povrat novca, Hrvatska posta dostavit e mu obavijest
o povratu. Uplaceni novac posiljatelj moze preuzeti na temelju obavijesti i
ovjerenog obrasca

e uplata ili isplata obavljaju se samo na zahtjev poSiljatelja ili primatelja

o posiljatelj mozZe uputnicom poslati kratku poruku primatelju novca [8].

U tablici 4. je popis drzaval/operatora koji obavljaju razmjenu MPU uputnica s

naznacenim najvis§im iznosima i mjestima isplate.

Tablica 4. Popis drzava/operatora koji obavljaju razmjenu MPU uputnica

Drzava (operator) Najveci iznos Mjesto isplate

BOSNA | HERCEGOVINA

HP d.o.o MOSTAR 1500 EUR postanski ured
POSTE SPSKE - BANJA LUKA 1500 EUR postansid ured
ﬁ:'os:gé;TTFggg:Jgﬁo 1500 EUR postanski ured
iggll!:SRBIJE 1500 EUR postanski ured
CRNA GORA 1000 EUR postanski ured

POSTA CRNE GORE

|zvor: [8]

U tablici 5. prikazani su iznosi naknada za slanje novca MPU.
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Tablica 5. Naknade za slanje novca medunarodnom postanskom uputnicom

Vrijednost u kunama Naknada bez PDV-a (kn) Naknada s PDV-om (kn)
do 500,00 36,00 45,00
500,01 - 1.000,00 56,00 70,00

1.000,01 - 2.000,00 72,00 90,00

2.000,01 - 4.000,00 104,00 130,00

4.000,01 - 7.000,00 164,00 205,00

7.000,01 - 1500 EUR 24400 305,00

lzvor: [8]

Kao §to je vidljivo iz tablice 4., najveci iznos koji se moze poslati MPU uputnicom je
1500 eura (Crna Gora do 1000 eura) u kunskoj protuvrijednosti. Cijena poruke
poslane MPU uputnicom do 10 rijeci iznosi 8,16 kuna (10,20 kuna s PDV-om). Svaka
dodatna rije€ iznosi 0,82 kuna (1,02 kune s PDV-om) [8].

Western Union je najveCa svjetska tvrtka za organizaciju prijenosa gotovog
novca. Novac je moguce slati i primati izmedu viSe od 200 drzava, aisplata je
moguca na vise od 480 000 lokacija. Prijenos novca (slanje i primanje) obavlja se u
medunarodnom prometu. Zahtjev za uplatu ili isplatu novca moguce je zatraziti u
postanskom uredu, a novac se uplacuje ili isplacuje korisniku usluge u domicilnoj
valuti i u gotovini. Najvedi iznos uplate za uputnicu u medunarodnom prometu je 25
000 kuna [8]. U tablici 6. su prikazani iznosi naknada za BiH, Sjevernu Makedoniju,

Srbiju, Crnu Goru i Kosovo, a u tablici 7. za ostale drzave svijeta.
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Tablica 6. Iznosi naknada za uslugu Western Union za BiH, Sjevernu

Makedoniju, Srbiju, Crnu Goru i Kosovo

Vrijednost u kunama Naknada
0,00 - 500,00 50,00
500,01 - 1.000,00 75,00
1.000,01 - 2.000,00 115,00
2.000,01 - 3.500,00 150,00
3.500,01 - 5.000,00 200,00
5.000,01 - 5.400,00 305,00
6.400,01 - 9.600,00 355,00
9.600,01 - 11.200,00 405,00
11.200,01 - 12.800,00 600,00
12.800,01 - 16.000,00 730,00
16.000,01 - 19.000,00 84500
19.000,01 - 22.000,00 965,00
22.000,01 - 25.000.00 1.085,00
lzvor: [8]
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Tablica 7. Iznosi naknada za uslugu Western Union za ostale drzave svijeta

Vrijednost u kunama Naknada
0,00 - 650,00 100,00
650,01 - 1.300,00 145,00
1.300,01 - 2.000,00 190,00
2.000,01 - 2.500,00 215,00
2.500,01 - 3.200,00 270,00
3.200,01 - 4800,00 300,00
4.800,01 - 6.400,00 340,00
6.400,01 - 9.600,00 505,00
9.600,01 - 11.200,00 535,00
11.200,01 - 12 800,00 600,00
12.800,01 - 16.000.00 730,00
16.000,01 - 19.000.00 845,00
19.000,01 - 22.000.00 965,00
22.000,01 - 25.000,00 1.085,00
lzvor: [8]

3. 1. 3. Banka u Posti

U sklopu usluga Banka u Posti mogu se obavljati razne bankarske usluge, poput:
e otvaranja Stednje
e poslovi vezani uz tekuci racun
e uplataiisplata gotovine
¢ mjenjacnica
o krediti [8].
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3. 1. 4. Ugovorne usluge

U postanskim uredima se mogu ugovoriti:
e dopunsko zdravstveno osiguranje

e Osiguranje Zivota

U postanskim uredima se moze podnijeti zahtjev za izdavanje kartice Diners Cluba,
obaviti placanje usluga karticom i podignuti gotov novac te postati ¢lan Udruge

Posmrtna pripomo¢ [8].

3. 2. Financijske usluge u postanskom sustavu u Europi

U ovom potpoglavlju navedeni su primjeri financijskih usluga cCetiri poStanska
operatora u Europi, a to su: Poste ltaliane (ltalija), Poczta Polska (Poljska), Correos

(Spanjolska) te Hellenic Post (Gréka).

3. 2. 1. Financijske usluge talijanske poste (Poste Italiane)

BancoPosta je jedan od najvecih talijanskih pruzatelja financijskih usluga, a te usluge

Su:

e aktivno upravljanje bankarskom knjigom koja se sastoji od depozita javnih i

privatnih klijenata i relativnih aktivnosti kreditiranja;

e promocija i upravljanje instrumentima poStanske Stednje izdanih od Cassa

Depositi e Prestiti (obveznice i Stedne knjizice);
e usluge transakcijskog bankarstva (placanja i naplate), kao §to su postanske

uplatnice, porezni obrasci, drzavne i medunarodne postanske uputnice, usluge

Moneygram i Eurogiro;

e promocija i distribucija, putem vlastite distribucijske platforme, financijskih
proizvoda koje izdaju trece strane ili druge tvrtke u grupi, kao sto su:
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- proizvodi za upravljanje imovinom (jedinice otvorenih uzajamnih

fondova osnovane od strane BancoPosta Fondi SGR)

- police osiguranja Poste Vita i Poste Assicura

- izdavanje kreditnih kartica treCih strana [9].

3. 2. 2. Financijske usluge poljske poste (Poczta Polska)

Poczta Polska nudi sljedece financijske usluge:
e slanje ili primitak novca
e bankovne usluge
e ugovaranje osiguranja

¢ mjenjacnica.

U Sirokom spektru financijskih usluga, Poczta Polske nudi prijenos novca u
unutarnjem i medunarodnom prometu. Ovisno o potrebama korisnika usluge, nude
se razliCita vremena isporuke. NovCane prijenose je moguce obraditi za 10-15 minuta
(Money Express, devizni transferi). U sluaju da korisnik ne mora hitno prenijeti
sredstva, u ponudi su i usluge s viSednevnim rokom dostave (posStanski prijenos).

Putem web stranice se nogu obaviti transferi novca.

Uz usluge prijenosa gotovine, u ponudi je i moguénost plaéanja na bankovni racun.

U postanskim uredima je u ponudi i mjenjacnica, a omogucena je razmjena sljedecih

valuta:

euro (EUR)
americki dolar (USD)
britanska funta (GBP)

Svicarski franak (CHF).
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¢eska kruna (CZK)
danska kruna (DKK)
madarska forinta (HUF)
norveska kruna (NOK)
Svedska kruna (SEK).

Mijenjacénica je dostupna i putem web stranice [10].

3. 2. 3. Financijske usluge Spanjolske poste (Correos)

Correos nudi sljedece financijske usluge:
e slanje novca (Western Union, National Giro)
e Correos prepaid karticu

e Correos Cash.

Correos prepaid kartica:
e vrijedi za preko 37 milijuna tvrtki Sirom svijeta koje prihvacaju Mastercard.
e nije povezana s bankovnim racunom. Mogu se troSiti samo novci na kartici

e potrebna je samo valjana osobna iskaznica za izradu.

Correos Cash:
e pouzdanost isporuke
e dostupno u tijeku radnog vremena poStanskih ureda
e novac je moguce poloziti i poslati iz bilo kojeg 2.396 postanskih ureda
Correosa

e usluga je besplatna [11].
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3. 2. 4. Financijske usluge grcke poste (Hellenic Post)

Hellenic Post nudi mogucnost otvaranja i vodenja Stednih knjizica.

Nakon spajanja Hellenic Post i Eurobank, u ponudi je Siroka paleta bankarskih

usluga:

e Stedne knjizice

o tekuci raCuni

e isplata pla¢a i mirovina, iskljuivo za zaposlenike i umirovljenike iz javnog ili
privatnog sektora, s jedinstvenim privilegijama

e orocCeni depoziti

e izdavanje debitne kartice za bezgotovinske transakcije, osiguravajuci brzinu i
sigurnost transakcija (depoziti, isplate, kupnje)

e kreditne kartice, vrednovanje dnevnih kupniji (u odabranim poslovnicama)

e program nagradivanja kartica, nagradujuéi svakodnevne transakcije, pruzajudi
znacajan dobitak za buduce kupnje

e zajam za osobne potrebe

e zajam na placu za osobne potrebe zaposlenika, uz povoljne cijene i kreditne

kriterije (u odabranim poslovnicama) [12].
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3. 3. Financijske usluge u postanskom sustavu u svijetu

U ovom poglavlju navedene su financijske usluge u poStanskom sustavu u svijetu na
primjeru davatelja postanskih usluga: Correios (Brazil), Australia Post (Australija) te

China Post, odnosno Postal Savings Bank (Kina).

3. 3. 1. Financijske usluge brazilske poste (Correios)

Financijske usluge koje su dostupne u postanskim uredima Correiosa su:

e zajmovi

e izdavanje kreditne kartice

e ugovaranje police dopunskog osiguranja (INSS)

e pladanje raCuna, obveznica, poreza, naknada i doprinosa za dopunsko
osiguranje [13].

3. 3. 2. Financijske usluge australske poste (Australia Post)

U preko 3500 postanskih ureda koji pruZaju bankarske usluge, korisnici mogu

jednostavno izvrsiti uplate, isplate i upite o stanju rauna u postanskim uredima.

Uz sporazum s preko 70 banaka i financijskih institucija, uklju€ujuci kljuéne partnere
Australia Post kao $to su CommBank, Westpac i NAB, korisnici mogu lako i brzo

obaviti bankarske usluge.
U postanskim uredima moguce je poloziti gotovinu i Cekove, podi¢i novac i besplatno

provijeriti stanje raCuna u postanskim uredima koji obavljaju takve usluge, ukljuCujuci i

njih viSe od 1800 u ruralnim i udaljenim mjestima [14].
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3. 3. 3. Financijske usluge (China Post)

Postal Savings Bank sluzbeno je zamijenila komercijalnu banku 20. ozujka 2007.
godine na temelju reforme sustava upravljanja postanskom Stednjom. Od svog
ponovnog otvaranja poslovanja 1986. godine, Postal Savings Bank izgradila je mrezu
financijskih usluga koji pokrivaju cijelu drZzavu s najraSirenijim podruznicama i

najvecim prometom.

Trenutno Postal Savings Bank ima 37 000 ureda za usluge Stednje, 45 000
mjenjacnica i 20 000 ureda za usluge medunarodnih doznaka. Postal Savings Bank
kontinuirano ¢e diverzificirati svoje usluzne proizvode, prosiriti kanale distribucije i
poboljsati usluzne funkcije oslanjajuci se na prednosti poStanske mrezZe i u skladu s
modernim okvirom za korporativho upravljanje kao i zahtjevima upraviljanja za
komercijalne banke kako bi cjelovitije i prikladnije mogla financirati usluge i stvoriti
modernu banku s primjerenim kapitalom, rigoroznom kontrolom interijera, sigurnim

radom, cjelovitim funkcijama i visokom konkurentno$c¢u [15].

3. 4. Primjer organizacije postanske banke — Svicarska

PostFinance Ltd je privatno drustvo s ograniCenom odgovornoséu i tvrtka u
potpunom vlasnistvu Swiss Post Ltd u potpunom vlasnistvu, osnovana prema zakonu
i njome upravlja. Regulira ju Svicarsko tijelo za nadzor financijskog trziSta (FINMA) i
odobreno joj je djelovanje u skladu sa Zakonom o bankama. Upravni odbor je najviSe
sluzbeno tijelo u okviru PostFinance Ltd. Izvr$ni odbor PostFinance Ltd odgovoran je
za operativno upravljanje. Jednostavne strukture i hijerarhije unutar tvrtke omogucuju
kratke linije komunikacije i bliske suradnje. Organizacijska struktura prikazana je na
slici 4.
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M child

* Members of the Board of Management
Slika 4. Prikaz organizacijske strukture tvrtke PostFinance

lzvor: [16]

Iz slike 4. vidljivo je da se uprava sastoji direktorskog i menadzZerskog dijela, a
menadzerski dio je podijeljen na osam podrucja, kao $to su financije, investicije, itd.



4. PLATNI PROMET U POSTANSKOM SUSTAVU

U ovom poglavlju su opisane tehnologije koje se koriste u plathom prometu u
poStanskom sustavu (IFS, IFS Light i STEFI) te pet poslovnih modela postanske

financijske inkluzije.

4. 1. UPU projekt financijske inkluzije

Financijska inkluzija je pruzanje osnovnih financijskih usluga (pla¢anja, Stednje,
krediti, slanje novaca i sl.) za sve osobe bez pristupa takvim uslugama. Smatra se
kako viSe od dvije milijarde ljudi u svijetu nema pristup i moguc¢nost na osnovne
financijske usluge, odnosno ti ljudi su financijski isklju¢eni. Svakim danom se
pojavljuje sve veci broj dokaza da pristup osnovnim financijskim uslugama i njihova
upotreba doprinosi boljem socioekonomskom razvoju. Svjetska poStanska unija
(SPU) kao specijalizirana agencija za poStanski sektor Ujedinjenih naroda, uvjerena

je da posta moze biti kljuCna za doprinos boljem socioekonomskom razvoju [17].

Posta i poStanski operatori su vazni za financijsku inkluziju, bilo da se radi o velikim ili
malim zemljama svijeta, joS od 1861. godine kada je u Velikoj Britaniji osnovana prva
postanska Stedionica i banka. U svijetu oko 91 % postanskih operatora, samostalno
ili u partnerstvu s drugim financijskim institucijama, pruza neki oblik financijskih

usluga [17]. Na slici 5. nalazi se prikaz financijske inkluzije.

29



How to get there?

Banks
Microfinance

© o Institutions
(© i1 Mobile Network
vy Operators
N_LE\-\
UNSERVED ) & SERVED
* Have no basic e Have a transaction
bank account i account
® Have no — o Use broad range of
(or restricted) :: financial services
access to financial o Card Companies
services ' Postal Networks o
® Rely on a cash i E‘"a“‘:i""ﬁ
economy e DO

Slika 5. Prikaz financijske inkluzije

Izvor: [18]

4. 2. Poslovni modeli postanske financijske inkluzije

Pos&tanske institucije su bile desna ruka svjetskih vlada pri financijskom uklju€ivanju

od pocetka 20. stoljeCa u mnogih zemljama. Poste su nudile domace i medunarodne
uputnice za siromasne, koje su prije bile glavno sredstvo pla¢anja u ruralnim
podrucjima i ponudile Stedne racune i Stedne obveznice u ime nacionalnih riznica,
koje su u vecini slucajeva bile jedini instrumenti dostupni siromasnima. Tijekom
godina, ponuda je postajala sve raznolikija, pa tako i mehanizmi isporuke. PoStanska
financijska inkluzija postala je viSeznacni koncept koji odrazava razliCite stvarnosti u

svijetu.

Pet je glavnih poslovnih modela financijske inkluzije koji se dijele na joS podmodela:

Poslovni model O: real estate provider (vlasnik nekretnine)

Poslovni model 1: cash merchant (CM) za transakcijske financijske usluge:

BM 1a: CM za pruzatelja usluga doznake (P2P)
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BM 1b: CM za drzavna plac¢anja (G2P i P2G)

BM 1c: CM za naplatu raCuna (P2B)

BM 1d: CM za osiguravajuc¢a drustva - naplata premija, isplata osiguranog iznosa
BM 1e: CM za operatora mobilne mreze - registracija, unos, isplata

BM 1f: CM za MFI i banke - isplata i otplata zajma

BM 1g: CM za MFI i banke - polog i podizanje s racuna

Poslovni model 2: vlasnike transakcijske financijske usluge
BM 2a: vlasnicki transferi u zemlji (Banglades)

BM 2b: vlasnicki medunarodni transferi

Poslovni model 3: partnerstvo s pruzateljem financijskih usluga

BM 3a: model partnerstva sa osiguravaju¢im drustvom kako bi ponudio svoje usluge
BM 3b: partnerstvo s operatorom mobilne mreze za financijske usluge

BM 3c: model partnerstva na regionalnoj osnovi (Indija)

BM 3d: CM za viSe banaka, ali partnerstvo za Stedne racune (UK)

BM 3e: model partnerstva s bankom (Brazil)

BM 3f: model partnerstva s poStanskom bankom ili vladinom Stedionicom, djelomi¢no

ili potpuno neovisan o posti (Tanzanija)

Poslovni model 4: nelicencirana poStanska Stednja i financijske usluge
BM 4a: nelicencirani postanski ziro centar i Stedionica (racuni)

BM 4b: nelicencirano postansko osiguranje

Poslovni model 5: licencirane postanske financijske usluge
BM 5a: licenca za mikrofinanciranje
BM 5b: ograni€ena postanska banka

BM 5c: univerzalna poStanska banka [19].
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4.2.1.0. Poslovni model: Vlasnik nekretnine

Poste su Cesto vlasnici vrlo vrijednih nekretnina. Nakon nekoliko desetlje¢a osnovane
su poste unutar zemlje, pa €ak i u glavnim gradovima, u samom srcu gradova

i sela ili u blizini trznica. To je tako, jer davatelji financijskih usluga koji Zele uvesti
svoje usluge bez troSenja previSse novca na gradnju nekretnine, prva opcija je
postizanje sporazuma s postanskim operatorima u najam nekretnina potonjeg. Ovaj
model naziva se poslovnim modelom 0, jer, za razliku od ostalih pet modela opisanih
u nastavku, ne moze se u potpunosti smatrati modelom financijske inkluzije. Posta
pruza svoj prostor banci na isti na€in kako bi ga mogla pruziti bilo kojoj drugoj tvrtki
koja je zainteresirana, pa je tako primjer i maloprodaja koja moze profitirati od
prometa u poStanskim uredima [19].

Na slici 6. nalazi se SWOT analiza nultog poslovnog modela financijske inkluzije.

Strength:

Low cost

Slika 6. SWOT analiza nultog poslovnog modela financijske inkluzije

Izvor: [19]

Postoje razliCite mogucnosti, a glavna i najceSc¢a je da partner koristi dio nekretnine

postanskog operatora da nudi viastite usluge.

Posta moze iznajmiti Saltere unutar postanskih ureda za financijske potrebe davatelja
usluga te dati nekom taj prostor na koristenje. Salteri se obi¢no nalaze u glavnoj
dvorani, a osoblje pruzatelja financijskih usluga upravlja njima. U ovom pod-
poslovnom modelu davatelji financijskih usluga ne traze samo fizi¢ki prostor, ve¢ i
sigurnost i maloprodajni promet koji crpe poste. Postanski operatori naplacuju fiksni

mjesecni troSak za koriStenje infrastrukture.
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Glavne odrednice ovog poslovnhog modela su sigurnosne znacajke u postanskim
uredima i razina maloprodajnog prometa u postanskim uredima. IzraCun za razinu
prometa, koji se u veclini zemalja u razvoju ne izraCunava, broj je izvrSenih
transakcija, podijeljen s brojem poStanskih ureda.

Vazno je uzeti u obzir nesluzbeno postansko pravilo 20-80, pri ¢emu 20% postanskih

ureda €ine 80% transakcija i obrnuto [19].

4. 2. 2. Poslovni model 1: Cash merchant

Sljedeci osnovni poslovni model za postansko financijsko ukljucivanje je model Cash
merchant, u kojem postanski operator nudi jednom ili viSe partnera na koriStenje

svoje poStanske urede i osoblje za transakcijske financijske usluge.

Stvaranje prihoda za poStanskog operatora sastoji se u naplati naknada po
transakciji. U ovom modelu financijske institucije, drzavna tijela i komunalna
poduzecéa, izmedu ostalog, koriste poStansku mrezu i osoblje za dosezanje
potencijalnih kupaca s nedovoljno usluzenim regijama. Ovaj model je namijenjen
pruzanju financijskih usluga ljudima koji nemaju racun u bankama, tzv. underbanked,

omogucujuci im pristup financijskim uslugama koristenjem postanske mreze.

Tehnologija je vazan faktor u modelu Cash merchant, kada je racunalo povezano na
internet, POS terminali i mobilni uredaji su ono $to kupcima omogucuje izvedbu
transakcije putem pos&te na siguran i u€inkovit nacin. Ovaj model temelji se na ideji
da $to viSe ugovora postanski operater potpiSe, to ¢e vise prometa imati u svojim

uredima, koji ¢e povecati njihovu odrzivost [19].

ZnacCajke presudne za uspjeh modela su relativno snazan novc€ani tijek, velika mreza
Sirom zemlje i relativno dobra povezanost postanskih ureda. Koncentracija banaka u
urbanim sredinama takoder je vazan kriterij pri odredivanju imaju li poste
komparativnu prednost u smislu dosega u usporedbi s bankama.

Na slici 7. prikazana je SWOT analiza poslovnog modela Cash merchant.
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Slika 7. SWOT analiza poslovnog modela Cash merchant

lzvor: [19]

Model Cash merchant je najceSce u upotrebi Sirom svijeta. Najlaksi je za provedbu i
ne zahtijeva puno pocCetnih ulaganja. Postoji nekoliko pod-modela trgovaca
gotovinom koji se mogu definirati. Buduéi da su placanja naj¢eSca financijska usluga
koja se obavlja u posStanskim uredima, vazno je uklju€iti onoga tko pruza uslugu kako
bi analizirali razli¢ite kategorije pruzatelja financijskih usluga i njihove karakteristike
[19].

Primjer jednog pod-modela je Cash merchant za vladine transakcije (G2P).

Osim doznaka, sljede¢a najvaznija financijska usluga koju nudi poSta su drzavna
placanja. PoSte u mnogim zemljama vlade koriste kao nacin integracije teritorija i
pruzanja javnih usluga stanovnisStvu. Isplata placa i mirovina zaposlenika bile su i
ostale kljuCna uloga poste; to se posebno odnosi na ruralna podrucja, podrucja u
kojima nema banaka, ali vojno osoblje, ucitelji i medicinske sestre joS uvijek trebaju

primati place.

U nekoliko sluCajeva poStanski su operatori odredeni zakonom kao jedini pruzatelji
drzavnih transakcija. Ovaj se pod-poslovni model sastoji u postizanju sporazuma
posti s vladama o pruzanju gotovinskih transferi ili isplatu place zaposlenika javnog

sektora.

Sve je ¢eS¢i medunarodni pritisak da se iskoristi G2P model kao ulaz u financijski

sektor, a time i za ona pla¢anja koja ¢e se izvrSiti na bankovni radun. U tom
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kontekstu, Cash merchant za drZzavna placanja poslovni je model pod velikim
napadom u vecini dijelova svijeta, zato Sto sve viSe vlada odlu€uje ukinuti upotrebu
postanskih usluga za isplate mirovina.

Klju€ni izazov za ovaj poslovni model stoga je modernizacija poStanskih financijskih
usluga prema ponudi platnih raCuna ili barem neki oblik viSenamjenske pre-paid
kartice, $to je nesto $to je ve¢ dostupno u nekim zemljama, poput Argentine i

Velike Britanije [19].

Na slici 8. prikazane su drzave koje su u partnerstvu s posStanskim operatorima i
nude G2P model.

Not offering

. Ofering

Slika 8. Prikaz drzava koje nude G2P model

Izvor: [19]

Iz slike 8. je vidljivo da je G2P model najviSe prisutan u drzavama koje se nalaze na

kontinentima Juzne Amerike i Europe, a najmanje na kontinentu Sjeverne Amerike.
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4. 2. 3. Poslovni model 2: Vlasni¢ke transakcijske financijske usluge

NovCane posSilike uglavhom su dio osnovne djelatnosti tradicionalnog postanskog
operatora. Nekoliko desetlije¢a prije nego Sto su elektroni¢ka pla¢anja postala
uobicCajena, novCane posiljke bile su dio osnovne ponude financijskih usluga koje je
posSta pruzala stanovnistvu. Zapravo, bilo je malo drugih naCina prenoSenja novca.
Novcane posiljke su postojale, kako za domace transakcije, tako i za medunarodne

transfere. Danas su u vecini poSta ove usluge na papiru uglavhom zamijenjene
elektroniCkim sredstvima placanja. Za domaca plac¢anja vecina postanskih operatora
radi na vlastitom sustavu, dok za medunarodna placanja se radi o suradnji izmedu

postanskog sektora koji omogucuje postojanje vlasnickih transakcijskih usluga.

Razvoj svjetskog postanskog elektroni¢kog placanja putem mreze UPU-a usmjerena
je na olakSavanje i osiguravanje medunarodnih nov€anih naloga putem stvaranja
zatvorenog sustava placanja koji medusobno povezuje poStanske operatere i njihove

urede.

Poste koje posluju prema poslovhom modelu 2 su razvile ili stekle vlastitu platformu
za financijsko povezivanje njihovih ureda i omogucavanje protoka novca. Medutim,
moze se naci velika raznolikost u okviru ovog poslovnog modela, koji je prije bio
najceS¢e u upotrebi, ali je sada manje u odnosu na partnerstva i agencijske usluge.
Na primjer, neke zemlje kao $to je Etiopija koriste faks za svoje nov€ane naloge, dok
je Bangladesh Post razvio vlastitu platformu za elektroniCki prijenos novca, sustav za
domace transakcije koristenjem mobilnih telefona i SMS poruke za povezivanje

njegovih postanskih ureda i informiranje kupaca vezano za transakcije.

U 63,3% zemalja poStanski operateri koriste ovaj model pruzanja financijskih usluga.
Ovaj je model Siroko rasprostranjen u svim regijama, ali je posebno razvijen u juznoj
Aziji i regijama Bliskog Istoka i Sjeverne Afrike, dok su Latinska Amerika i Karibi

regije u kojima se najmanje koristi ovaj model [19].
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4. 2. 4. Poslovni model 3: Partnerstvo s pruzateljem financijskih usluga

Pomicuéi se prema ljestvici poslovnih modela, mozZe se pronaci poste koje djeluju
kao agenti za partnere u financijskim uslugama. Glavna razlika u odnosu na Cash
merchant model je da su u ovom poslovhom modelu obje stranke puno predanije
partnerstvu, buduéi da je u vecini sluCajeva iskljuCiva. Ponekad obveza moze
poprimiti oblik ulaganja od strane davatelja financijskih usluga u nadogradnju mreze

ili pruzanje gotovinske logistike.

Vazno je istaknuti Cinjenicu da u ovom poslovnom modelu posta obi¢no nudi Citav
asortiman proizvoda svog partnera. Sto se tiée podjele prihoda, sporazum je obiéno
sli¢an onome u modelu Cash merchant i bazira se na osnovi naknade po transakciji.
Ponekad, medutim, kao u Brazilu, povrh naknade bankarski partner mora platiti
naknadu za pristup postanskoj mreZi operatera. Naknada mozZze biti prilicno velika i

ovisi o pregovarackim vjeStinama postanskog operatora.

Poste Cesto imaju veliku i slabo koriStenu poStansku mrezu koja, zajedno s velikim
troSkovima osoblja predstavlja fiksni troSak kojeg poste moraju snositi. Nedostatak
novca je prepreka za nadogradnju fizicke mreze podruznica, povecanje povezanosti,
ili edukaciju osoblja za pruzanje financijskih usluga. Potpisivanjem ekskluzivnhog
partnerstva s bankom, posta mozZe profitirati od ulaganja banke u infrastrukturu,
informatiku ili edukaciju. To je bio slu¢aj u mnogim zemljama, ali banka ¢ée obic¢no
traziti ugovor o ekskluzivnosti kako bi opravdala ulaganje u svog postanskog
partnera. Ovo je slu¢aj u Maliju, gdje banke ne vide postanskog operatora kao

konkurenta.

Odrednice modela partnerstva su klauzula o ekskluzivnosti i pruza li se cijeli raspon
financijskih usluga, iskljuCuju¢i one koji su vec¢ izravno pruzeni putem postanskog

operatora.

U 22% zemalja posStanski operateri koriste ovaj poslovni model pruzanja financijskih
usluga. Isto¢na Europa i Srednja Azija (ECA) zajedno s isto€noazijskim Pacifikom

EAP) su dvije regije u kojima je ovaj poslovni model najzastupljeniji. U ECA-i 47%
(EAP) je regij jima | j p j pljenij
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anketiranih zemalja koristi partnerski model u usporedbi s 33% u EAP-u. Latinska

Amerika i Karibi (LAC) su regije u kojima je ovaj model najmanje prisutan [19].

Na slici 9. prikazana je SWOT analiza ovog poslovnog modela.

Strength

Full financial inclusion by
offering wide range of

products including sales
of the product

Slika 9. SWOT analiza poslovnog modela 3

lzvor: [19]

4. 2. 5. Poslovni model 4: Nelicencirana postanska Stednja i financijske usluge

Tri prethodna poslovna modela ukljucivala su partnera radi pruzanja financijskih
usluga. U slu€aju poslovnih modela 4 (nelicencirane postanske financijske usluge)
i 5 (licencirane postanske financijske usluge), paradigma je da pruza i razvija vlastite

financijske usluge.

Mnogi postanski operatori nude vlastite usluge doznaka u zemlji, medutim, ponuda
Stednih usluga je mnogo niza. Putem poStanske Stednje populacija s nizim
prihodima ima pristup sigurnim mjestima za polaganje novca i prihvatljivu kamatnu
stopu. Za vlade to znaci povecana financijska stabilnost, osnova za ustedu i pristup

dugoro¢nim i jeftinim troSkovima za ulaganje.

Nelicenciranu postansku Stednju obi¢no jamci drzava. U zemljama bez jamstva
osiguranja depozita, ovo je nezanemariv Cimbenik, iako su neka drzavna jamstva
neucinkovita s obzirom na nedostatak sredstava u razini vlade. Takoder, u mnogim
zemljama ove uStede imaju koristi od povlastenog oslobadanja od poreza na
odredeni iznos. Za nebankarirane koji ne mogu priustiti sebi gubitak dijela Stednje

zbog poreza, ovo je pozitivan faktor [19].
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Tri su glavne odrednice za uvodenje ovog poslovnog modela. Prvo, tu je klju¢na
odrednica nudi li poSta nudi svoje vlastite financijske usluge na vlastiti. Ako usluge ne

nudi izravno posta, onda se moze uvesti model 1 ili 3.

Druga odrednica je regulacija: kako bi se kvalificirao taj poslovni model, postanski

operater mora biti pod nadzorom resornog ministarstva ili postanskim regulatorom.

| treca odrednica su vrste usluga koje posStanski operator nudi. Ako poSta nudi
depozitne i Stedne racune izravno bez licence, pod-poslovni model je

BM 4a; ako osigurava osiguranje izravno, to je BM 4b.

U 23% zemalja poStanski operateri koriste ovaj poslovni model. Subsaharska Afrika,

Bliski Istok i Sjeverna Afrika kao i Juzna Azija su regije u kojima je ovaj poslovni
model najprisutniji. Povijesno nasljede vazan je Cimbenik jer u vecini sluCajeva,
postanski operatori koji posluju prema ovom poslovnhom modelu osnovani su prije
neovisnosti, a primjeri su britanski model postanske Stedionice ili Francuski centar

des cheques postaux i caisse d’épargne nationale [19].

Na slici 10. prikazana je SWOT analiza ovog poslovnog modela.

Strengths

Full financial inclusion

Products are owned by
the Post so they can be

adapted to client needs

- Products cheaper than
those of banks

Slika 10. SWOT analiza poslovhog modela 4

lzvor: [19]
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4. 2. 6. Licencirane postanske financijske usluge

Sve viSe i viSe zemalja istrazuje mogucnost stvaranja postanske banke. Taj pristup je
najzastupljeniji u francuskom govornom podrucju Afrike, ali i u sjevernoj Africi i na
Bliskom Istoku, i u velikim ekonomijama u usponu poput Indije i JuZnoafricke
Republike, gdje posta veC posluje prema poslovhom modelu 4 veé nekoliko
desetlje¢a i nudi vlastite Stedne usluge. S padom prihoda od poStanskih usluga,
poste trebaju traziti nove izvore prihoda, a financijske usluge Cine se najocitijim.
Partnerstva su Cesto dodatni izvor prihoda, ali ne mogu pokriti sve troSkove
odrzavanja mreze. PoSte koje u svom vlasniStvu imaju postanske banke, imaju
tendenciju prema velikom udjelu prihoda koji proizlazi iz financijskih usluga. To je
slu€aj Japana s 90% prihoda koji generiraju njegove financijske usluge, Francuske s
23% i Maroko sa 62%.

Medutim, stvaranje poStanske banke pocCevsi od nule je veliki izazov, koji se sastoji
od nekoliko prepreka. Prvo, tu je regulatorni izazov. Kriterija za osiguranje bankarske
dozvole izuzetno je puno. Za pocetak su financijski zahtjevi glavna zapreka. Mnoge
poste nisu u financijskoj situaciji da imaju vlastitog potrebnog kapitala. Dvije opcije
koje se namecu su vlada i privatni sektor. Vlada moze uloZiti novac i osnovati
postansku banku. Druga opcija je da privatni sektor stvori zajedniCko ulaganje u
postansku banku u sporazumu s poStom. U Belgiji je prisutan upravo takav slucaj:
Posta je vlasnik 50% dionica s velikom bankarskom grupom BNP Pariba, vlasnikom

ostatka dionica.

Kapitalni zahtjevi su problem i odvracaju poSte od trazenja zahtjeva za dobivanje
bankarske dozvole. Basel Il i sada Basel Ill internacionalnih nacela za bankarstvo,
banke se moraju pridrzavati zahtjeva za izvjeS€ivanjem, zahtjeva za IT sustavima,
bonitetnih omjera i prakse upravljanja rizicima. U vecini zemalja u razvoju, poste
jednostavno nemaju dovoljno resursa. To objasnjava zasto UPU obi¢no preporucuje
postupno stvaranje postanske banke, korak po korak, pocevSi od razvijanja
partnerstva s financijskim sektorom kao u poslovnim modelima 1 i 4, uceci se od njih,

poboljSavajuc¢i procese, koristeCi partnerstva za edukaciju osoblja za obavljanje
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financijskih usluga i tek tada pokretanje detaljne studije izvodljivosti za stvaranje

postanske banke.

Kljuéne odrednice u ovom slu€aju postoji li licenca regulatora financijskog sektora.
Odrednice koje razlikuju razli¢ite modele su vrsta licenci koju daje regulator. Najniza
vrsta licence za dobivanje je mikrofinancijska licenca, koja je prili€no ograniCena u
smislu financijskih usluga i pristupu sustavima placanja. Tu licencu uglavhom koriste
postanski operateri da nude zajmove kako bi zadrzali svoje klijente. Najteze ju je
dobiti, ali najpovoljnija je univerzalna licenca. JoS jedna vrsta licence je ograniCena

licenca.
U 8,6% zemalja postanski operateri koriste ovaj poslovni model pruzanja financijskih
usluga. Subsaharska Afrika, Zapadna Europa i Isto¢na Azija su regije u kojima je ovaj

model je najprisutniji [19].

Na slici 11. prikazana je SWOT analiza ovog poslovnog modela.

Slika 11. SWOT analiza poslovnog modela 5

lzvor: [19]
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4. 3. Tehnologije u platnom prometu u postanskom sustavu

Tehnologija na kojoj se temelji elektroniCki prijenos novca u poStanskom sustavu je
IFS (The International Financial System application), a tu su jos i aplikacije poput IFS

Light te STEFI, koje ¢e biti poblize prikazane u sljedec¢im potpoglavljima.

4. 3. 1. The International Financial System application (IFS)

The International Financial System application (IFS) samostalna je aplikacija koja se
koristi u elektroniCkom prijenosu medunarodnih nov€anih naloga. IFS Koristi
elektroni¢ku razmjenu podataka (EDI) za elektroni¢ko slanje podataka medunarodnih
nov€anih naloga, koristeCi sofisticirane tehnike Sifriranja podataka kako bi se
osigurala cjelovitost podataka poslanih putem poStanske mreze. IFS takoder pomaze
postanskim operatorima u pruzanju elektroniCkih usluga postanskih naloga. Na slici

12. je prikazana arhitektura te prijenos podataka putem IFS sustava.

Sender 555t

..... Notification ____
Quality of SMS
Service P
oL iy
Money order Beneficia ry
) instructions ) r)
Sending Paying :
Operator Operator

Clearing '
House :
Settlement | | B | receipt by SMS

Bank

© UPU 2014 - All rights reserved

Slika 12. Prikaz arhitekture i prijenosa podataka putem IFS sustava

Izvor: [20]
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IFS je cjelovit alat za upravljanje koji savrSeno odgovara na potrebe postanskih
operatora u elektroniCkom prijenosu nov€anih naloga, posebno u vrijeme kada trziste

prijenosa novca postaje sve konkurentnije.

Njegova struktura izracuna troSkova temeljena na bruto nacionalnom indeksu (BND) i
nizak porez na transakcije omogucuju vrlo brz povrat ulaganja. Cilj IFS sustava je
pruziti postanskim poduzeéima pouzdane, sigurne i pravovremene elektroniCke
financijske usluge, Sto zauzvrat omogucuje poStanskim operatorima da budu
konkurentniji na globalnom trziStu financijskih usluga. IFS sustav ne samo da
obraduje sve faze medunarodne i domaée obrade novca ve¢ nudi i napredne

znacajke koje olakSavaju upravljanje gotovinom i raCunovodstvo [21].

IFS ima Sirok raspon funkcija, ukljuCujuci:

e Prikupljanje podataka putem nov€anih naloga, poput registracije bilo kakve
obrade do konacnog placanja, povrata ili otkazivanja transakcije

e Pracenje i pracenje pojedinacnih transakcija ili grupa transakcija

e Pracenje usluga novCanih raCuna i izrada statistika

e Mjerenja kontrole kvalitete

e Definicija dvostranog sporazuma i automatsko potvrdivanje transakcija
prema ugovorima

e |zrada medunarodnih racdunovodstvenih dokumenata UPU standarda.

IFS takoder podrzava razne usluge novCanih naloga i prijenosa sredstava, od
uobiCajenih naloga za gotovinu do hitnih transfera. Na IFS mrezi svaki prijenos
podataka zastiéen je snaznim tehnikama $ifriranja softvera. Clanovi mreze dio su

infrastrukture javnog klju¢a (PKI) kojom upravlja PTC.

IFS operativni prednji kraj pokre¢e se kao web aplikacija. Ovo je posebno
prilagodeno za lako postavljanje putem intraneta ili ¢ak putem Interneta. Moguce je

osigurati protokol izmedu web preglednika i posluzitelja aplikacija.

IFS se lako mozZe povezati s postojecom aplikacijom, poput sustava brojaca. Uz to,

korisniCko sucelje sustava (Slika 13.) moZe se lokalizirati na bilo koji jezik [21].
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Slika 13. Prikaz korisni¢kog sucelja IFS track and trace sustava

Izvor: [20]

Prednosti IFS-a su:

o |FS se moze koristiti kao sustav za jednostavni pristup postanskoj mrezi ili
kao cjelovit alat za upravljanje nov€anim nalozima

¢ |FS je u skladu sa svim UPU propisima

e |FS je lako implementirati, a u fazi instalacije moze se osigurati obuka
osoblja. U vecini sluajeva nije potreban dodatni hardver

e |FS je cjelovito rieSenje i moze se koristiti od prodajnog mjesta (na mjestu
podrijetla) do mjesta kona¢nog pla¢anja (na odredistu)

e |FS podrzava vise medunarodnih i domacih usluga, a definicije usluga su
besplatne. Svaki ¢lan mreze moze dvostrano pregovarati i konfigurirati
uvjete usluge, pravila i cijene sa svakim od svojih partnera

e |IFS je skalabilan, 8to znaci da isti softver podrzava od vrlo malog do vrlo
velikog broja transakcija

e |IFS funkcije se neprestano poboljSavaju, na temelju zahtjeva svih ¢lanova

mreze
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e |FS nudi razne mogucnosti povezivanja s poStanskom mrezom, ukljuujudi

intranet ili modemsku vezu putem Interneta [21].

Na slikama 14. i 15. su prikazana buduc¢a dva nacina razvoja IFS-a: putem razvoja

sucelja te eCommerce postanske platforme.

Partners UPU Postal Organization
Backbone

IFS Technologies

Money Q Payment Services:
Transfer Other Posts
Operator e MTOs |
P N
MMOs
Y

Mobile Banks
Money | MMO cPS
Operator \__ Postal

5
Banking system
Bank
Card © - -
Payment | cpg
System (_~ Interfaces

Slika 14. Prikaz razvoja IFS sucelja

Izvor: [20]
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Accounting of international services Interfaces

Processing of returned mail items Cloud banking solutions
Interfaces Mobile

Airlines systems

Customs systems

wallet/transfers/payments

Other networks

Card payments

Post*Net Mail - Post*Net Finance

Slika 15. Prikaz eCommerce postanske platforme

|z slike 14. je vidljivo da partneri UPU-a kao $to su MMO (Mobile Money Operator),
MTO (Money Transfer Operator), banke pomoc¢u Card Payment System (CPS) preko

Izvor: [20]

postanskog HUB-a poStanski operatori imaju razna sucelja.

Na slici 15. je prikazana eCommerce postanska platforma, kod koje je cilj pomocu
pristupnih toc€ki (fiziCkih poput postanskih ureda te virtualnih, poput web stranica ili

mobilnih aplikacija) pruZziti pristup raznim online uslugama, postanskim i financijskim

(npr. domaci i medunarodni transfer novca).
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4. 3. 2. The International Financial System application (IFS) Light

IFS se obi¢no instalira u prostorijama postanskih ureda. Medutim, za poSte s malim i
srednjim medunarodnim opsegom novcanih naloga i koji ne mogu i ne Zele odrzavati

infrastrukturu IFS aplikacija, PTC nudi "laganu" verziju IFS-a.

Aplikacijsku infrastrukturu IFS Light hostira PTC, a poStanski operatori putem web
sucelja moraju pristupiti web sucelju putem kako bi izvrSavali svakodnevne

operativne zadatke kupnje, otkazivanja, povrata i placanja [22].

IFS Light ima Sirok raspon funkcija, ukljuujudi:

e Prikupljanje podataka putem nov€anih naloga, poput registracije bilo kakve
obrade do konacnog placanja, povrata ili otkazivanja transakcije

e Pracenje pojedinac¢nih transakcija ili grupa transakcija

e Pracenje usluga novCanih raCuna i izrada statistika

e Mjerenja kontrole kvalitete

e |zrada medunarodnih racunovodstvenih dokumenata UPU standarda.

IFS Light dostupan je samo putem virtualne privatne mreze (VPN) i zahtijeva
sigurnosni USB token klju¢a koji je izdao PTC za izvrSavanje potpisa na strani

klijenta.

IFS Light trenutno je dostupan na arapskom, engleskom, francuskom, ruskom i

Spanjolskom jeziku [22].
Osnovni zahtjevi za primjenu IFS Light su:
e Internetski preglednik s internetskom vezom
e Adobe Portable Document Reader softver (PDF) za pregled i ispis racuna i

dokumenata
e Softver VPN Klijenta i token USB klju¢a (pruza PTC) [22].
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4. 3. 3. The Secured Transfer of Electronic Financial Information (STEFI)

The Secured Transfer of Electronic Financial Information (STEFI) namijenjen je

nadopuni obitelji IFS.

IFS je cjelovit sustav koji integrira sve funkcije za obradu i prijenos medunarodnih
elektroni¢kih nov€anih naloga, uklju€ujuéi postupke rac¢unovodstva i namire kako su
definirani u UPU ugovorima.

Medutim, mnogi su postanski operatori veC opremljeni elektroniCkim sustavom za
obradu uputnica. Drugi to nisu, ali radije kupuju integrirani sustav za obradu svih
postanskih proizvoda. Ove dvije kategorije posStanskih operatora traZze pristupnu
toCku IFS mrezi, ali sadasnja IFS aplikacija mozZe se smatrati preteSkom i ponekad

previse sloZzenom.

S obzirom na ovu situaciju, PTC je razvio sustav nazvan STEFI. STEFI nudi
alternativni nacin pristupa postanskoj mreZi i ‘laksi je’ od IFS-a u pogledu hardverskih
zahtjeva [23].

STEFI isporuCuje potvrdu o primitku svake ispravno primljene novCane transakcije
omogucuje korisnicima uredivanje izvjestaja radi povremene kontrole.
Takoder provjerava valjanost podataka (prenesenih i primljenih) prema brojnim

kriterijima.
STEFI je posebno ucinkovit za poStanske operatore bez dobrog IT sustava:
e Kada postoji dobar IT sustav, a nov€ane naloge moze elektroni€ki obradivati
od kraja do kraja unutar zemlje, najbolje je imati gateway rjeSenje kao sto je
STEFI i njegovo jednostavno sucelje.
e Kad IT sustavi ne postoje, koliCine su vrlo male, a troSkovi postavljanja i

odrzavanja sloZenog sustava preveliki, STEFI je dobra polazna toCka za

racunarsko rjeSenje.
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e STEFI je takoder lako i brzo administrirati. Pregled mjesta nije uvijek

potreban, a instalacija i obuka mogu se obaviti za dva ili tri dana [23].
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5. STANJE | TRENDOVI TRZISTA FINANCIJSKIH USLUGA U
POSTANSKOM PROMETU

Kao Sto je i navedeno u proslim poglavljima, financijske usluge, uz tradicionalne
postanske usluge, imaju svoje mjesto i poste ih obavljaju uspjeSno uz banke. U ovom
poglavlju ¢e se vidjeti stanje na trziStu ovih usluga u poStanskom prometu na
primjerima poStanskih operatora u drzavama Europe i svijeta, kao i trendovi u
budu¢im godinama s obzirom na pandemiju virusa COVID-19, koja je zahvatila cijeli

svijet i utjeCe na gospodarstvo i socijalni Zivot.

5. 1. Stanje trzista financijskih usluga u postanskom prometu u Europi

U ovom potpoglavlju razmotreno je stanje trzista financijskih usluga u postanskom
prometu u Europi na primjeru pet drzava (Belgija, Francuska, Hrvatska, Slovenija i
Italija) prema prvenstveno parametru prihoda od financijskih usluga, a i nekih drugih

poput npr. broja drzavnih placanja.

5. 1. 1. Stanje trzista financijskih usluga u postanskom prometu u Belgiji

Na grafikonu 1. prikazani su prihodi od financijskih usluga u postanskom prometu u
Belgiji u razdoblju od 2015. do 2019. godine.
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Grafikon 1. Prikaz prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u
Belgiji u razdoblju od 2015. do 2019. godine

Izvor: [24]
U Belgiji udio prihoda od financijskih usluga u posStanskom prometu pada, sto je

vidljivo iz grafikona 1. 2015. je udio prihoda bio 8,43 %, a 2018. iznosio je 4,30 %, Sto

je pad za viSe od 50 %.
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5. 1. 2. Stanje trzidta financijskih usluga u postanskom prometu u Francuskoj

U Francuskoj je udio prihoda od financijskih usluga u poStanskom prometu veéi nego

u Belgiji, $to je prikazano na grafikonu 2.
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Grafikon 2. Prikaz prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u
Francuskoj u razdoblju od 2015. do 2019. godine

Izvor: [25]

|z grafikona 2. je vidljivo, da usporedujuci s Belgijom, udio prihoda od financijskih
usluga u postanskom prometu je u Francuskoj 2015. godine bio skoro tri puta veci
(25 % naprema 8,43 %), 2016. viSe od tri puta veéi (24 % naprema 7,93 %), 2017.
Cak skoro Cetiri puta veéi (23 % naprema 6 %) i 2018. ¢ak vise od pet puta veci
(22,55 % naprema 4,3 %). To pokazuje da davatelj univerzalnih postanskih usluga u
Francuskoj mari viSe za financijske usluge te od njih ostvaruje vise od petine ukupnih

prihoda, iako je vidljiv mali pad u razdoblju od 2015. do 2019. godine.

U tablici 8. prikazana je ukupna usStedevina u posStanskoj Stedionici ili na racunima

postanske banke u SDR (Special Drawing Rights — Posebna prava vucenja).
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Tablica 8. Ukupna ustedevina u postanskoj Stedionici ilina racunima

postanske banke u SDR (Special Drawing Rights — Posebna prava vucéenja)

Godina Ukupna ustedevina u poStanskoj Stedionici ili na raCunima
poStanske banke u SDR (Special Drawing Rights — Posebna

prava vucenja)

2015. 59 055 118 110

2016. 62 890 625 000

2017. 49 916 666 667

2018. 49 685 611475

2019. 42 419 354 839

lzvor: [26]

|z tablice 8. je vidljivo da je u 2016. ukupna ustedevina u postanskoj banci porasla u
odnosu na 2015., pa onda drasti¢no pala u 2017., skoro stagnirala u 2018. te opet
pala u 2019.
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5. 1. 3. Stanje trzista financijskih usluga u postanskom prometu u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je manji udio prihoda od financijskih usluga u poStanskom prometu i od

Belgije i od Francuske, $to je prikazano na grafikonu 3.
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Grafikon 3. Prikaz prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u
Hrvatskoj u razdoblju od 2015. do 2019. godine

lzvor: [27]

U Hrvatskoj je udio prihoda od financijskih usluga puno manji nego u Belgiji i
Francuskoj. Kre¢e se u rasponu od 0,89 % (2015.) do 1,09 % (2019.). Ipak, mali
pozitivni pomak je vidljiv te iz godine u godinu udio prihoda uglavnom raste, iako vrlo

Sporo.

U tablicama 9. i 10. prikazan je broj platnih transakcija u unutarnjem i medunarodnom

prometu (dolazna i odlazna placanja) u Hrvatskoj.
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Tablica 9. Broj platnih transakcija u unutarnjem prometu u Hrvatskoj od 2015.
do 2019.

Godina | Broj platnih transakcija u unutarnjem prometu
2015. 51 302 216

2016. 51 531 378

2017. 49 631 349

2018. 47 780 794

2019. 44 624 764

lzvor: [28]

Tablica 10. Broj platnih transakcija u medunarodnom prometu (dolaznih i
odlaznih) u Hrvatskoj od 2015. do 2019.

Godina | Broj platnih transakcija u medunarodnom
prometu (dolazne i odlazne transakcije)

2015. 430 809

2016. 430 575

2017. 419 985

2018. 402 707

2019. 333 533

lzvor: [28]

Kao Sto je vidljivo iz tablice 9., broj platnih transakcija u unutarnjem prometu je u
konstantnom padu od 2016. godine. 2016. broj transakcija je bio 51 531 378, a 2019.
godine 44 624 764, Sto je pad od ¢ak 13,4 %. Kao i broj platnih transakcija u
unutarnjem prometu, isto tako i broj transakcija u medunarodnom prometu pada, Sto
je vidljivo iz tablice 10. Broj platnih transakcija 2016. godine iznosio je 430 575, a
2019. godine 333 533, Sto je pad od ¢ak 22,53 %, pa je tako pad skoro duplo veci

nego kod transakcija u unutarnjem prometu.
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5. 1. 4. Stanje trzidta financijskih usluga u postanskom prometu u Sloveniji

Na grafikonu 4. prikazan je udio prihoda od financijskih usluga u poStanskom
prometu u Sloveniji, a u tablicama 11. i 12. prikazan je broj transakcija u unutarnjem i

medunarodnom prometu (dolaznih i odlaznih) u Sloveniji.
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Grafikon 4. Udio prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u
Sloveniji od 2015. do 2019. godine

lzvor: [29]

Tablica 11. Broj platnih transakcija u unutarnjem prometu u Sloveniji od 2015.
do 2019. godine

Godina | Broj platnih transakcija u unutarnjem prometu
2015. 425 262

2016. 380 124

2017. 359 608

2018. 328 625

2019. 288 424

Izvor: [30]
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Tablica 12. Broj platnih transakcija u medunarodnom prometu (dolazne i

odlazne transakcije) u Sloveniji od 2015. do 2019.godine

Godina | Broj platnih transakcija u medunarodnom
prometu (dolazne i odlazne transakcije)

2015. 7509

2016. 7340

2017. 8231

2018. 8006

2019. 2523

|zvor: [30]

U Sloveniji udio prihoda od financijskih usluga iznosio je 2015. godine 11,20 %, a
2019. je pao za 3,9 %, dakle iznosio je 7,30 %. Broj platnih transakcija u unutarnjem
prometu iznosio je 2015. godine 425 262, konstantno je padao te 2019. godine je
doSao na 288 242 transakcije, sto je vidljivo iz tablice 11. Broj platnih transakcija u
medunarodnom prometu iznosio je 2015. godine 7509, konstantno je rastao, ali se

2019. dogodio strmoglavi pad te je broj transakcija pao na 2523.
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5. 1. 5. Stanje trzista financijskih usluga u postanskom prometu u Italiji

Na grafikonu 5. prikazan je udio prihoda od financijskih usluga u poStanskom

prometu u ltaliji.

70,00% 63,50% 62.30% 63,30% 64,37%
60,00%
50,00% 47,20%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . . . .
2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

Grafikon 5. Udio prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u ltaliji
od 2015. do 2019. godine

lzvor: [31]
2015. godine udio prihoda od financijskih usluga iznosio je 63,50 % te se do 2018.
popeo na 64,37 %, Sto je vidljivo iz grafikona 5. Medutim, 2019. je udio prihoda pao

za viSe od 17 % te je iznosio 47,20 %.

U tablici 13. je prikazan broj platnih transakcija u medunarodnom prometu u ltaliji u
razdoblju od 2015. do 2019. godine.
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Tablica 13. Broj platnih transakcija u medunarodnom prometu u ltaliji od 2015.
do 2019. godine

Godina | Broj platnih transakcija u medunarodnom
prometu (dolazne i odlazne transakcije)

2015. 2069 173

2016. 2014 612

2017. 1708 814

2018. 1609 916

2019. 1 600 000

lzvor: [32]

Broj platnih transakcija u medunarodnom prometu u Italiji 2015. godine iznosio je 2
069 173 te je padao , da bi 2019. godine dosao na 1 600 000, Sto je vidljivo iz tablice
13.

5. 2. Stanje trzista financijskih usluga u postanskom prometu u svijetu

Kao i u proslom potpoglavlju, tako je i u ovom prikazano stanje trziSta financijskih
usluga u svijetu prema istim parametrima na primjeru pet drzava (AlZir, Brazil, Kina,

Meksiko i Urugvaj).
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5. 2. 1. Stanje trzista financijskih usluga u postanskom prometu u AlZiru

Na grafikonu 6. prikazan je udio prihoda od financijskih usluga u poStanskom
prometu u AlZiru u razdoblju od 2015. do 2019. godine.
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Grafikon 6. Udio prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u Alziru
od 2015. do 2019. godine

Izvor: [33]

U Alziru udio prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu iznosi 68 % od

2017. do 2019. godine, Sto je vidljivo iz grafikona 6.
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5. 2. 2. Stanje trzidta financijskih usluga u postanskom prometu u Brazilu

Na grafikonu 7. prikazan je udio prihoda od financijskih usluga u poStanskom
prometu u Brazilu, a u tablici 14. prikazan je broj platnih transakcija u medunarodnom

prometu u Brazilu od 2015. do 2019. godine.
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Grafikon 7. Udio prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u
Brazilu od 2015. do 2019. godine

lzvor: [34]

Tablica 14. Broj platnih transakcija u medunarodnom prometu u Brazilu od
2015. do 2019. godine

Godina | Broj platnih transakcija u medunarodnom
prometu (dolazne i odlazne transakcije)

2015. 37 813

2016. 42 529

2017. 42 995

2018. 37 129

2019. 29 907

Izvor: [35]
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Udio prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u Brazilu konstantno
pada, $to je vidljivo iz grafikona 7. 2015. je tako iznosio 6,2 %, da bi do 2019. pao za
viSe od Sest puta, na 1 %. Broj platnih transakcija rastao je 2016. i 2017. godine u
odnosu na 2015. godinu, onda je pao 2018. i 2019. godine, Sto je vidljivo u tablici 14.
2015. broj platnih transakcija u medunarodnom prometu iznosio je 37 813, a 2019.

pao je na 29 907 transakcija.

5. 2. 3. Stanje trzista financijskih usluga u postanskom prometu u Kini

Na grafikonu 8. i u tablici 15. prikazani su udio prihoda od financijskih usluga u
postanskom prometu u Kini, odnosno broj platnih transakcija u medunarodnom

prometu u Kini u razdoblju od 2015. do 2019. godine.
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Grafikon 8. Udio prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u Kini
od 2015. do 2019. godine

Izvor: [36]
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Tablica 15. Broj platnih transakcija u medunarodnom prometu u Kini od 2015.
do 2019. godine

Godina | Broj platnih transakcija u medunarodnom
prometu (dolazne i odlazne transakcije)

2015. 1834 043

2016. 2 008 300

2017. 2 539 339

2018. 2 370 000

2019. 1 844 900

lzvor: [37]

Udio prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u Kini se krece u rasponu
od 76,09 % (2016.), do 79,4 % (2019.), sto je vidljivo iz grafikona 8. Broj platnih
transakcija je rastao 2016. i 2017. godine u odnosu na 2015., sto je vidljivo u tablici
15. Medutim, 2018. i 2019. godine je pao na 2 370 000, odnosno 1 844 900 u odnosu
na 2017. godinu, kad je iznosio 2 539 339.
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5. 2. 4. Stanje trzista financijskih usluga u postanskom prometu u Meksiku

Na grafikonu 9. prikazan je udio prihoda od financijskih usluga u poStanskom
prometu u Meksiku u razdoblju od 2016. do 2019. godine
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Grafikon 9. Udio prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u
Meksiku od 2016. do 2019. godine

Izvor: [38]
Udio prihoda od financijskih usluga u Meksiku je manji od prethodne tri prikazane

zemlje, Sto je vidljivo iz grafikona 9. Uglavnom je udio iznosio 0,10 %, a iznimka je
2018. godina kada je iznosio 0,07 %.
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5. 2. 5. Stanje trzista financijskih usluga u postanskom prometu u Urugvaju

Na grafikonu 10. i u tablici 16. prikazani su udio prihoda od financijskih usluga u
postanskom prometu u Urugvaju u razdoblju od 2015. do 2019. godine, odnosno broj
platnih transakcija u medunarodnom prometu u Urugvaju u razdoblju od 2015. do
2019. godine.
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Grafikon 10. Udio prihoda od financijskih usluga u postanskom prometu u
Urugvaju od 2015. do 2019. godine

Izvor: [39]

Tablica 16. Broj platnih transakcija u medunarodnom prometu u Urugvaju od
2015. do 2019. godine

Godina | Broj platnih transakcija u medunarodnom
prometu (dolazne i odlazne transakcije)

2015. 11718

2016. 12714

2017. 15 496

2018. 19 909

2019. 20 706

|zvor: [40]
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Udio prihoda od financijskih usluga iznosio je uglavhom 2 %, a iznimka je 2016.
godina kada je iznosio 1,7 %, Sto je vidljivo iz grafikona 10. Broj platnih transakcija je
konstantno rastao od 2015. godine kada je iznosio 11 718, do 2019. kada je iznosio
20 706 transakcija.

5. 3. Trendovi trzista financijskih usluga u postanskom prometu

Sadasnje stanje financijskih usluga u postanskom prometu je prikazano u proSlom
poglavlju. Na temelju toga, i udjela financijskih usluga u ukupnom spektru postanskih
usluga (Slika 16.), prognozirat ¢e se i buduce stanje trzista financijskih usluga s

obzirom na pandemiju s kojom se svijet trenutno suocava.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Financial services B Other products
B Letter post B Parcels & Logistics

Slika 16. Udio financijskih usluga u postanskom prometu od 2007. do 2018.
Izvor: [41]
Udio financijskih usluga u poStanskom prometu kretao se u rasponu od 14 % pa do
20 %. Udio financijskih usluga u poStanskom prometu se stabilizirao od 2014. godine,

kada je iznosio 18 % i pao je do 2018. za 1 %, $to je vidljivo iz slike 16.

Na slici 17. prikazani su dugorocni trendovi dviju postanskih usluga, pismovne poste i

paketske poste.
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Slika 17. Dugoro¢ni trendovi pismovnih i paketskih postanskih usluga

lzvor: [41]

Iz slike je vidljivo da pismovne postanske usluge imaju tendenciju pada, a paketske
tendenciju rasta, vidljivo iz slike 17. Medutim, pandemija virusa COVID-19 mogla bi
uzrokovati pad obje usluge, takoder i financijskih usluga, $to je bitno za ovaj rad. Pad
Ce ovisiti 0 socijalnom i gospodarskom oporavku svijeta nakon pandemije, a

oporavak postanskih i financijskih usluga o $to brzem kraju pandemije.
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6. DIGITALNE TRANSFORMACIJE PLATNOG PROMETA

S obzirom na prikazano u prethodnom, a i u proslim poglavljima, u ovom poglavlju
prikazuju se digitalne transformacije platnog prometa poput kriptovaluta i mobilne
aplikacije za prijenos novca (Aircash) koja je zanimljiva jer se u Hrvatskoj novac
moze podignuti i na kioscima Tiska koji pruza postanske usluge te prijedlog

platomata Hrvatske Poste na primjeru platomata Hrvatskog Telekoma.

6. 1. Kripto valute

Sama rije¢ kripto dolazi od rijeci kriptiranje ili Sifriranje, Sto zna¢i matematicki pristup
zastite informacija. Kripto valute su digitalni zapisi o odredenim vrijednostima
pohranjenim u digitalnim bazama. lli, jednostavnije, kripto valuta je digitalni novac,
kreiran u digitalnom obliku kao sredstvo digitalne razmjene. Postoje samo na
internetu i nije ih izdala, niti ih nadzire srediSnja banka ili drzava. Upravo zato Sto ih

ne nadzire srediSnja banka, formalno nisu novac [42].

Kao $to se novac nalazi na raCunu u banci, tako se i kripto valute nalaze u digitalnom
novC€aniku na nekoj od internetskih stranica koje pruzaju tu uslugu. Svaka transakcija
koja se odradi je vrlo uredeni digitalni zapis, odnosno datoteka koja se sastoji od
koli€ine prenesenih jedinica kripto valute i odredenih javnih i tajnih kljuCeva adresa

digitalnih nov€anika poSiljatelja i primatelja [42].

KljuCevi su zaporke koje su slozZenije od onih koji se svakodnevno koriste za ulazak u
online raCune, poput elektronicke poste ili drugih aplikacija. Svaku transakciju
posSiljatelj potpisuje svojim privatnim kljuCem, a na kraju se transakcija potvrduje i
zapisuje u mrezi. Nitko u mrezi ne moze vidjeti privatni klju¢, ali mozZe vidjeti da je
onaj tko doista ima privatni klju¢ poslao transakciju. PoSiljateljev potpis osigurava da
nitko ne moze kompromitirati sadrzaj transakcije. Zato je privatne kljuCeve vazno

drzati offline, odnosno izvan internetske mreze [42].
Glavna ili javna knjiga u koju se zapisuju sve ovakve transakcije i vrijednosne

izmjene jedinica kripto valuta zove se blockchain. Svaki se zapis temelji na sloZzenoj

matematickoj kriptografiji i zapisuje se u slijedu, jedan blok Sifri iza drugoga te tako
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stvaraju lanac blokova. Stoga nije mogucée promijeniti podatke u lancu jer se pritom

uzurpira stanje blokova podataka koji se na njemu nalaze [42].

Blockchain se ne nalazi na jednom mjestu. Svatko tko posjeduje jedinicu neke kripto
valute ima i svoj primjerak blockchain knjige koji se sinkronizira medu svim

raéunalima u mrezi.

Cijeli blockchain sustav Cine raCunala povezana u mrezu koja potvrduju/verificiraju
odredene transakcije. Rudari su osobe (ponekad i skup ljudi ili poslovni entiteti) koje
dobrovoljno ustupaju svoja raCunala i raCunalnu obradu svojih podataka digitalnog
novCanika kako bi se potvrdio skup transakcija provedenih u knjizi platnog prometa,
odnosno blockchainu. Za nagradu dobivaju odredenu koli€inu jedinica kripto valute.
Bez rudara, blockchain sustav ne bi lako funkcionirao. Rudarenje je proces

potvrdivanja i dodavanja novih transakcija u blockchain [42].

Mnogi su ljudi stekli pravo bogatstvo rudarenjem kripto valuta, no s vremenom je i
vrijednost rudarenja sve manja. Svake se Cetiri godine nagrada za rudarenje
dvostruko smanjuje, stoga se predvida da ¢e se u nekom trenutku u buduénosti

smisliti potpuno novi sustav, poput Cipova ili procesora [42].

Na slici 18. dan je pregled kriptovaluta u svijetu.
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Slika 18. Pregled kriptovaluta u svijetu

lzvor: [43]

|z slike 18. je vidljivo da postoje slijedece kriptovalute:
e XRP
e Bitcoin (BTC)
e Ethereum (ETH)
e TRON (TRX)
e Bread token (BRD)
e Litecoin (LTC)
e MetaHash (MHC)
e Ravencoin (RVN)
e Dogecoin (DOGE)
e Basic Attention Token (BAT)
e EOS
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Zanimljivo je u ovom potpoglavlju spomenuti i kriptomarku. Kripto marka je spoj
tradicionalnog i modernog, odnosno spoj tradicionalne postanske marke s modernim

digitalnim tokenom na Ethereum blockchainu.

U paketu Kripto marke nalazi se obi¢na postanska marka u vrijednosti od 50 kuna
kojom se normalno moze plaéati postarina ili Cuvati kao sakupljaCki primjerak, te
jedinstvena digitalna marka, odnosno digitalni token koji je trajno zapisan u
blockchainu sve dok postoji Ethereum mreza [44].

Pos&tanski operatori takoder nude razmjenu kripto valuta, a primjer je upravo Hrvatska
posta. Hrvatska poSta nudi ovu uslugu u ukupno 55 posStanskih ureda u svim

Zupanijama.

Svi domadi i strani korisnici mogu svoje kripto valute, u nekoliko jednostavnih koraka,
promijeniti u kune. Nakon podnoSenja zahtjeva skenira se QR kod te se u
posStanskom uredu dobiva gotovina. Moguce je zamijeniti pet najCeSce koriStenih
kripto valuta (Bitcoin, Ethereum, Stellar, Ripple i EOS) [45].

Na slici 19. prikazan je postupak razmjene kripto valuta u poStanskim uredima.

Upit u postanskom
uredu za razmjenu
kripto valuta

Skeniranje QR
koda

Isplata novca

Slika 19. Prikaz postupka razmjene kripto valuta u postanskim uredima

Izvor: izrada autora
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6. 2. Mobilna aplikacija za prijenos novca (Aircash)

Aircash je jednostavna, brza i sigurna aplikacija koja omogucuje svojim korisnicima
da spreme novac na svoj digitalni Aircash NovCanik te novcem iz vlastitog nov€anika
samo jednim klikom trenutaCno poSalju novac drugim korisnicima, placaju usluge
igara, lutrija, cestarina, bonova. Korisnik moze primati novac od drugih korisnika i
zatim raspolagati njime po zelji — primljeni novac je moguce u cijelosti ili dijelom

isplatiti, proslijediti nekom drugom, kupovati. | to sve je moguce u samo par sekundi.

Sredstvima koja se nalaze na nov€aniku korisnik raspolaze po Zelji, a iznose koje
Salje bilo kojim drugim korisnicima ili placa usluge transferiraju se trenutacno i to uz
samo jedan Kklik [46]. Na slici 20. prikazano je sucelje mobilne aplikacije, a na slici 21.

postupak uplate novca na Aircash Novcanik.
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Stanje novéanika

2.455,80..

Aircash novéanik

jzaberi karticl Sada mozes uplatiti novce
direktno na Aircash novéanik, |

d wane 2919 karticom ili gotovinom.

a

@ Vastere ||| |||‘
pene 2398

wisa Visa b

Kod 25 isplayy .
4200.00

eses 2398 =] R3]

Maestio
. Uplata Isplata

placeholder sese 2398

+ Uplati novem karticom E; &3

Slanje Usluge

(2) Povijest transakcija

Slika 20. Sucelje mobilne aplikacije Aircash

lzvor: [46]
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Na pocetnom
ekranu kliknuti
Uplata

Odabrati nacin
uplate (gotovina ili
kartica)

Upisati iznos uplate

Slika 21. Prikaz postupka uplate novca na Aircash novéanik

Izvor: izrada autora

Kao $to je vidljivo na slici 21., korisnik prvo na ekranu aplikacije klikne polje ,Uplata“.
Nakon toga, korisnik odabire na€in uplate novca na Aircash nov€anik, a to moZze biti
gotovina (na Aircash prodajnim mjestima, npr. Tisak) ili kartice (kreditne i debitne
Visa, Maestro i Mastercard iz Hrvatske i inozemstva). Naposljetku, korisnik upise

iznos uplate te izvrsi uplatu na Aircash Novcanik.

6. 3. Platomat
Platomat je uredaj na kojem se mogu placati racuni, a u slu€aju Hrvatskog Telekoma

nalazi se u poslovnicama te se na njemu moze placati samo u radnom vremenu

poslovnica. Na slici 22. prikazan je izgled platomata.
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Kupovina bonova

Slika 22. Izgled platomata HT-a

lzvor: [47]

|z slike je vidljivo da platomat ima jos i funkciju kupnje bonova.

Provizije za placanje racuna na HT platomatima su:

- 0 knzaHT raCune

- 1,99 kn za racun do 500,00 kn

- 2,99 kn za radun od 500,01 do 1.000,00 kn
- 4,99 kn za racun od 1.000,01 kn [48].

Hrvatska Posta bi postavljanjem platomata kao Sto je upravo prikazani platomat,
mogla povecati broj ljudi koji placaju raCune posredstvom Hrvatske PoSte. Hrvatska
posta bi mogla taj platomat postaviti izvan poslovnica, pa bi se onda na njemu mogli

placati racuni od 0-24, za razliku od platomata HT-a. Takoder, provizije bi mogle biti
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slicne gore prikazanima, a mozda i manje, te bi tako uz povjerenje ljudi, Hrvatska

Posta mogla profitirati postavljanjem platomata.

HT ima i uslugu mplatomat. Mplatomat je aplikacija pomocu koje se racuni mogu
skenirati kod kuce te platiti na platomatu [49]. Na slikama 23. 24. i 25. prikazano je

sucelje platomata, proces upisivanja telefonskog broja te placanje e-racuna.

Odaberite uslugu

Placanje racuna
(HT i ostal v.x-",Jurn $ uplatnicom) >>

NOVO!
Plac¢anje e-racuna >>

(HT radun bez uplatnice)

UZ MOBILNU TARIFU KUPITE MOBITEL | TLAKOMJER
PO ODLICNOJ CLENI!

ad £ nat

Kupovina bonova @@

'NOVO!
mPlatomat

Slika 23. Sucelje platomata

Izvor: [49]
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Placanje racuna

Unesite korisnicki kod koji ste
dobili na mobilni telefon!

Slika 24. Izgled sucelja mplatomata

lzvor: [49]
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Placanje raCuna

Ime i prozime Opls Placanfa Primatel)

IME PREZIME Ratun za usiuge u mobling) HT Hrvatskd Telekom d d. 116,63 kn Ukdoni
IME PREZIME Ratun 23 usiuge u mobdnol HT Hrvatsk Telekom d d 30049 kn Udon
IME PREZIME Ratun za ushuge u mobdno) HT Hrvatski Telekom d.d. 515,00 kn Ukdoni

Ukupan iznos racuna:

932,12 kn

Slika 25. Plaéanje e-rauna putem sucelja mplatomata

lzvor: [49]

Na sucelju platomata se moze izabrati izmedu Cetiri opcije: placanje raCuna, pla¢anje
e-racuna, kupnja bonova i mplatomat. Kada se ude u sucelje mplatomata, dobije se

kod putem SMS-a, kojeg se unese i onda se izlistaju racuni za plac¢anje [49].

Hrvatska Posta ve¢ ima mobilnu aplikaciju mposta, koja se moze iskoristiti kao
rieSenje za pla¢anje raCuna putem platomata. Korisnici mogu u postanskim uredima
ugovoriti ovu uslugu, ne moraju ni skenirati racune jer ih dobiju putem usluge eposta,

te je time proces jos jednostavniji nego kod mplatomata.

78



7. ZAKLJUCAK

Platni promet doZivljava mnoge transformacije, a digitalne su najizraZzenije. Posta se
tome mora konstantno prilagodavati, pa tako neke poste otkupljuju i prodaju

kriptovalute, a u upotrebi su i kriptomarke.

Veliki broj postanskih operatora veliku paznju pridaje plathom prometu, a to se vidi i
po velikom udjelu prihoda od platnog prometa u ukupnom prihodu. Posta svoju priliku
vidi i u tome $to mnogo ljudi nema racun u banci ili ne vjeruje bankama, pa tu posta
kao tradicionalna institucija u koku ljudi imaju povjerenja, ne c¢ini konkurenciju

bankama, nego se nadopunjuju.

U Hrvatskoj, barem prema prikazanom u radu, Hrvatska PoSta ne pridaje veliku
paznju plathom prometu. Udio prihoda je vrlo mali, pa je zato predloZen platomat kao
potencijalno dobar alat za privlaCenje ljudi koji bi placali raune u poStanskim

uredima ili platomatima.
Prednost poStanskog sustava u odnosu na bankarski je ta da poStanski sustav ima

veliku rasprostranjenost posStanske mreze, pa je zbog toga i lakSa dostupnost

postanskih ureda od poslovnica banke.
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POPIS AKRONIMA

HSVP - Hrvatski sustav velikih pla¢anja

NKS - Nacionalni klirin8ki sustav

HNB - Hrvatska narodna banka

SKDD - Sredi$nje klirinsko depozitarno drustvo
CAS - Central Accounting System

SWIFT - telekomunikacijska mreza za razmjenu standardiziranih autentificiranih
poruka

FINA - Financijska agencija

SEPA - jedinstveno podrudje plac¢anja u eurima
SCTINST- SEPA instant kreditni transfer

PPU- pruzatelj platnih usluga/banka

CSM - Clearing and Settlement Mechanism
TARGET - Trans-European Automated Real-Time Grosssettlement Express Transfer
System

SSP- Single Shared Platform

RTGS - Real Time Grosssettlement

HGK - Hrvatska gospodarska komora

PBZ - Privredna banka Zagreb

RBA - Raiffeisen Bank

ZABA - Zagrebacka banka

HEP - Hrvatska elektroprivreda

HPB - Stambena Stedionica

MPU - Medunarodna postanska uputnica

PDV - porez na dodanu vrijednost

SPU - Svjetska postanska unija

CM - Cash merchant

MFI - Monetarne financijske institucije

POS - Point of sale

G2P- vladine transakcije

ECA - Isto¢na Europa i Srednja Azija

EAP - isto€¢noazijski Pacifik
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LAC - Latinska Amerika i Karibi

BM - Business model

IFS - The International Financial System Application
EDI - elektroniCka razmjena podataka
BND - bruto nacionalni indeks

PKI - infrastruktura javnog klju¢a
PTC - Paid to click

MMO - Mobile Money Operator

MTO - Money Transfer Operator

CPS - Card Payment System

VPN - virtualna privatna mreza
STEFI - The Secured Transfer of Electronic Financial Information
SDR - Special Drawing Rights

BTC - Bitcoin

ETH - Ethereum

TRX - TRON

BRD - Bread token

LTC - Litecoin

MHC - MetaHash

RVN - Ravencoin

DOGE - Dogecoin

BAT - Basic Attention Token
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Sveuciliste u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti
10000 Zagreb

Vukeliceva 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

Izjavijujem i svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj diplomski rad

iskljucivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu $to pokazuju koristene biljeSke i bibliografija.

I1zjavljujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen nacin, niti je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne krSi bilo &ija autorska prava.

Izjavljujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu diplomskog rada

pod naslovom  Prilagodba postanskog sustava procesima transformacije platnog

prometa

na internetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom
repozitoriju (DAR) pri Nacionalnoj i sveuéiliSnoj knjiznici u Zagrebu.

Student/ica:

UZagrebu, 2322021 %rvv‘ir,’ Jion,

(potpis)



