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SAZETAK

Pri odabiru flote regionalnog zrakoplova potrebno je razraditi plan nabavke zrakoplova na
takticnoj, operativnoj i stratesSkoj razini. Kriteriji obuhvaéaju operativno-eksploatacijske,
financijsko-ekonomske, marketinSko-komercijalne i ugovorne ¢imbenike koji predstavljaju
temelj parametra odabira zrakoplova. Za studiju je uzet zracni prijevoznik Croatia Airlines i
flota zrakoplova Dash 8-Q400. Analizirano je trenutno stanja trZziSta, koje je obiljeZzeno
znacajnim padom zracnog prometa uslijed pandemije. Nakon analize stanja trzista i flote
zrakoplova, napravljena je usporedba izmedu zrakoplova koji bi mogli zamijeniti flotu Q400.
Analizirane su karakteristike turboelisnih i mlaznih regionalnih zrakoplova radi utvrdivanja sto

boljih performansi na rutama koje opsluzuje Q400.

KLIUCNE RUECI: Croatia Airlines, ¢imbenici odabira regionalnih zrakoplova, turboelisni

zrakoplov

SUMMARY

When selecting regional aircraft fleet, it is necessary to create an aircraft acquisition plan
at the tactical, operational and strategic levels. The criteria include operational-exploitative,
financial-economic, marketing-commercial and contractual factors which represent the basis
of aircraft selection parameters. Croatia Airlines and the fleet of Dash 8-Q400 aircraft were
taken for the study. The current state of the market, which is marked by a significant decline
in air traffic due to the pandemic, is analysed. After analyzing the market situation and the
aircraft fleet, a comparison was made between the aircraft that could replace the Q400 fleet.
The characteristics of turboprop and jet regional aircrafts are analysed in order to determine

the best possible performance on routes which are serviced by Q400.

KEY WORDS: Croatia Airlines; regional aircraft selection factors; turboprop aircraft
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1. Uvod

U ovom diplomskom radu analizirat ée se parametri odabira regionalnog zrakoplova, a za
primjer ¢e biti uzet prijevoznik Croatia Airlines. Posebno ¢e se razmotriti mogucénosti zamjene
Dash 8-Q400 flote zrakoplova, prednosti i mane pojedinih trziSnih takmaca te predloziti

optimalno rjeSenje.

Prije samog pocetka, potrebno je napomenuti da je trenutno zracni promet u velikom
padu zbog COVID-19 pandemije. Nikada nije zraéni promet dozivio takav pad u poslovanju do
ove godine. Prema uputama epidemiologa, gotove sve drzave su skoro potpuno obustavile
zracni promet u prolje¢e 2020. Nazalost, da bi se napravio plan pruzanja usluga zracnog
prometa uzimajuéi u obzir mjere zastite i socijalne distance bilo je potrebno vrijeme, a to
vrijeme je znacilo obustavljanje letova te posljedi¢no i pad profitabilnosti. Trenutno se
situacija poboljsala, te se predvida povratak zracnog prometa u stanje prije pocetka
pandemije do 2023. No, zbog manjka informacija o virusu, te nadolaze¢em tzv. drugom valu
zaraze, koji je predvidio WHO (World Health Organization) sve procjene treba uzeti s

rezervom.

Drugo poglavlje rada jest analiza operativne flote regionalnih zrakoplova u svijetu, gdje ¢e
se analizirati koji su najuspjesniji prijevoznici u regionalnom zratnom prometu, koje flote su
najzastupljenije kod takvih prijevoznika te na koji se nacin odvija regionalni zraéni promet. Bit
¢e takoder prikazane osnovne prognoze najvecih svjetskih strukovnih organizacija za

nadolazede godine.

Trece poglavlje usredotocuje se na Croatia Airlines, tj. trziSte u kojemu se nalazi, ponudu

i potraznju, flotu koja opsluzuje to trziste te rute na kojima spomenuta flota pruza usluge.

U cetvrtom poglavlju analizirat ¢e se operativno-eksploatacijski ¢imbenici odabira flote
prijevoznika. Potrebno je napomenuti da ée se prikazati cimbenici koji utjecu naizbor ne samo
regionalnih, nego i svih zrakoplova bez obzira na poslovni model prijevoznika, a znacaj

odredenog ¢imbenika se mijenja ovisno o poslovnom modelu prijevoznika.

Nakon analize operativno-eksploatacijskih ¢imbenika, u petom poglavlju bit ée ukratko

prikazani ostali ¢imbenici odabira zrakoplova, pri cemu je opet potrebno napomenuti da se



vaznost odredenih ¢imbenika razlikuje ovisno o poslovhom modelu prijevoznika. U ovom
poglavlju bit ¢e analizirani financijsko-ekonomski, marketinsko-komercijalni i ugovorni

¢imbenici odabira zrakoplova.

U Sestom je poglavlju ukratko opisano kako je izabran Dash 8-Q400 za flotu zrakoplova u
Croatia Airlinesu i napravljena je usporedba flote koja bi bila ekonomski isplativija umjesto
Q400. Prilikom komparacije, biti ¢e navedeni i turboelisni i mlazni zrakoplovi, a potrebno je
uzeti u obzir potrebe Croatia Airlinesa na ruti koju opsluzuje Q400. Novija tehnologija, vise

sjedala, kvalitetnija usluga u zrakoplovu te bolji marketing ne garantiraju i profitabilnost.

U zadnjem je poglavlju zaklju¢ak donesen na temelju svih dijelova ovog istraZivanja,
prikazana je evaluacija trenutne flote Q400 zrakoplova te su dane preporuke za njezinu

eventualnu zamjenu.



2. Analiza operativne flote regionalnih zrakoplova u svijetu

Generalno gledano, regionalni zracni prijevoznici koriste u svojoj operativnoj floti manje
zrakoplove, prema pogonu mogu biti turboelisni/ili mlazni zrakoplovi. Glavni razlog zasto se
koriste maniji zrakoplovi jest mreZa opsluZivanja koja je najcesSée geografski ogranicena, tj.
prijevoznici ne izvode letove na velikim udaljenostima. Kapacitet flote regionalnih zrakoplova

se krece izmedu 20 i 100 sjedala [1].

Potrebno je napomenuti da regionalni zrac¢ni prijevoznici pruzaju i uslugu na rutama koje
nisu dovoljno profitabilne da privuku tradicionalne zracne prijevoznike, FSNC (Full service
network carrier), no u tom slucaju drzava subvencionira prijevoznike za pruzanje usluga na

takvim rutama.

Regionalni zracni prijevoznici pruzaju usluge prijevoza na dva nacina, a oni su [2]:

‘

— kao pridruzeni prijevoznik, gdje ustvari regionalni prijevoznik radi kao ,kontraktor*
za FSNC, (hub and spoke network). Njegova funkcija je prikupljanje putnika s
okolnih, sporednih ruta na glavne rute FSNC-a i pruZzanje usluga na glavnim rutama
FSNCa, ali samo u slucaju nedostatka zrakoplova glavnog prijevoznika te letova
gdje su manji zrakoplovi profitabilniji za prijevoz i

— pruzanje usluga kao samostalni prijevoznik, iako je to rjedi model poslovanja. U
ovom modelu prijevoznici posluZzuju manje gradove, te se ovaj nacin prijevoza

moze okarakterizirati kao point to point prijevoz.

U grafikonu 1 prikazan je pad profitabilnosti IATA zracnih prijevoznika. Nakon krize 2008.
nastao je konstantni rast profitabilnost do 2020., no zbog pandemije nastaje teski problem u
industriji zranog prometa i to se moze ocitati iz oStrog pada grafa. Za 2021. se ocekuje pad
profitabilnosti prijevoznika za 15,8 milijardi S, dok ¢e pad profitabilnosti 2020. iznositi 84,3
milijardi S [3]. Prema tim podacima, ofekuje se brzi povratak profitabilnosti poslovanja
prijevoznika, no pitanje je je li ta prognoza realna s obzirom na trenutnu epidemiolosku

situaciju.



Zbog financijske situacije, odredeni regionalni prijevoznici su u meduvremenu pripojeni
drugim, veéim prijevoznicima, npr. Chautauqua Airlines preuzeo je Shuttle America ili Flybe

koji je otiSao u steca;.

Vecina vodecih i najvecih regionalnih prijevoznika su americki prijevoznici. Manji dio je iz
drugih drzava, dok se od europskih prijevoznika isticu Lufthansa CityLine, Flybe (2020. usred
pandemije prestali su pruZati usluge prijevoza) i KLM (Royal Dutch Airlines) Cityhopper.
Glavna znacajka navedenih najvecih regionalnih prijevoznika koju je vazno napomenuti jest

da svi sluze kao priklju¢ni (engl. feeder) prijevoznici za vece mreZne prijevoznike.
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Grafikon 1. Neto profit i operativna margina zracnih prijevoznika ¢lanica IATA-e [3]

Nakon kratkog pregleda neto profita i operativhe margine prijevoznika u zracnom
prometu, potrebno je analizirati koji su zrakoplovi najzastupljeniji u floti regionalnih

prijevoznika.

Prilikom odabira flote potrebno je gledati i u budu¢nost prometne potraznje, sto znaci da
odabir flote zrakoplova mora imati adekvatnu strateSku podlogu. Kompetentni i iskusni
strucnjaci trebali bi pratiti sve kriterije pri odabiru adekvatne flote [2], a ti kriteriji bit ée

obradeni u nastavku.

Na grafikonu 2. prikazani su poslovni modeli prijevoznika ovisno o razini ponudene usluge
te udaljenosti na kojoj je pruzaju. Prema ovom grafikonu regionalni zracni prijevoznici veéinski

pruzaju uslugu prijevoza na kratkolinijskim rutama, te imaju nisku razinu usluge.



Razlog tome je, kao Sto je navedeno na pocetku ovog poglavlja, odabir dva modela
pruzanja usluge: kao prikljucni ili samostalni prijevoznik koji ¢ée povezivati manje profitabilne

rute s glavnim rutama.

Razina usluge t
Redovni "Bizjet"
Puna usluga

Globalna mreia

Dugolinijski neovisni

Mjesovita Kratkolinijski /srednjelinijski
usluga neovisni Siroka mreia

Regionalni

Carter

Nema usluge

Dolet zrakoplova

Kratkolinijski Srednjelinijski Dugolinijski
"Short Haul" "Medium Haul" "Long Haul"

Grafikon 2. Prikaz poslovnih modela u odnosu na razinu usluge i duljinu leta [2]

Radi specifi¢nosti usluge, regionalni prijevoznici koriste zrakoplove za kratke i srednje
udaljenosti, te su ti zrakoplovi ¢ak i nazvani regionalni zrakoplovi, posto nisu optimalni za vece
udaljenosti [4]. U tablici 1. prikazani su najzastupljeniji pripadnici regionalnih zrakoplova u

svijetu.

Prema podatcima prikupljenim posljednjih godina unutar tablice 1, a s obzirom na
povlatenje Bombardiera iz komercijalnog zrakoplovstva [5], Embraer i ATR (Regional
Transport Airlplanes) su trenutno glavni proizvodaci regionalnih zrakoplova, no u zadnje
vrijeme se pojavila konkurencija u obliku Mistubishi Regional Jeta, Comaca ARJ21 i dr. (dobar

dio konkurencije dolazi iz Azije).

Zbog pandemije su trenutno planovi novih konkurenata da udu u trZiste usporeni, razlog

je financijske prirode. Npr. Mistubishi Regional Jet trebao je krenuti s proizvodnjom 2020., no



zbog krize je financiranje projekta smanjeno za 50%, te je izlazak na trziste pomaknut do 2022.
Prema prognozama zra¢nog prometa proizvodnja novih zrakoplova bit ée usporena sve dok

se trziste ne oporavi [6].

Tablica 1. Najzastupljeniji regionalni zrakoplovi u svijetu

Tip zrakoplova 2019. 2018. Razlika (%)

1. Embraer 170/175/190/195 1414 1343 5%
2. ATR 42/72 1006 955 5%
3. Bombardier CRJ700/900/1000 772 769 0%
4, Embraer ERJ-135/140/145 546 531 3%
5. De Havilland Canada Dash 8-400 508 506 0%
6. Bombardier CRJ100/200 487 502 -3%
7. Beechcraft 1900 406 415 -2%
8. Bombardier Dash 8Q100/200/300 344 358 -4%
9. De Havilland Canada Twin Otter 319 328 -3%
10. Fairchild Swearingen Metroliner 255 266 -4%
Izvor: [7]

Na poslovanje zracénih prijevoznika pandemija je imala snazan utjecaj, a kako je joS aktivna
u vrijeme izrade ovog rada, analize i predvidanja ¢ak i najvecih strukovnih i vladinih
organizacija su sklona promjeni. Zra¢ni promet je u cijelome svijetu imao najvecéu stagnaciju
komercijalnog prijevoza u povijesti, te se prema podacima u tablici 2 moze vidjeti utjecaj
pandemije na rezultate u zratnom prometu tj. na ostvarene putnicke kilometre (RPK),

aerodromske prihode, globalnu ekonomiju itd.

Prije nego Sto se krene s analizom utjecaja krize na poslovanje regionalnih prijevoznika,
potrebno je sagledati cjelokupnu sliku. Prema podacima iz tablice 2, gdje postoji optimistican
i pesimisti¢an slucaj (Vi U krivulja predstavljaju scenarije Sirenja virusa ) [8], oekuje se snazan

pad poslovanja industrije zracnog prometa.

U najtezoj situaciji su manji prijevoznici koje su i prije krize stagnirali i slabo poslovali,
prijevoznici koji su imali loSe vodstvo bez dugoro¢nog plana i vizije, te prijevoznici koji ne

mogu racunati na vlastite financijske derivate.

Lufthansa i sliéni prijevoznici mogu racunati na vlastite zalihe te pomo¢é drzave, no manje,

regionalne kompanije, za Sto su savrseni primjer prijevoznici u zracnom prometu na prostoru



Jugoistocne Europe Cesto ne posjeduju adekvatne financijske zalihe. Ekonomski struc¢njaci

predvidaju da ¢e u Europi najvise biti pogodena Jugoistocna Europa [9], te ¢e prijevoznici kao

Aegean Airlines, Air Serbia, Croatia Airlines i dr. pomo¢ pri poslovanju nadi jedino u drzavi.

Tablica 2. Prognoza medunarodnih organizacija o padu poslovanja raznih industrija

Optimistican slucaj Pesimistican
Mjerne jedinice (putnici, $) (V krivulja) slucaj (U krivulja)
ICAO Medunarodni putnicki zra¢ni -50% putnika -60% putnika
promet (putnici)
ACI Aerodromski prihodi (S) -56,7% ili 97.4$ -
milijardi
IATA Ostvareni putnicki kilometri ($) -54,7% ili 314S$ -
milijardi
UNWTO Medunarodni primitci turista -910S$ milijardi -1 170S milijardi
(putnici)
WTO Volumen globalne trgovine (%) -13% volumen -32% volumen
trgovine trgovine
IMF Globalna ekonomija (BDP) -4,9% do -5,2% BDP -
Izvor: [8]

Croatia Airlines biljezi konstantni neto gubitak te je u 2019. godini

79,4 milijuna kuna.

neto gubitak iznosio



3. Analiza prometne potraZnje, postojece flote i mreze linija

Croatia Airlinesa

Nakon kratke analize svjetske operativne flote te upoznavanja s najzastupljenijim
tipovima zrakoplova regionalnih prijevoznika u zraénom prometu, prije obrade parametra
odabira regionalnog zrakoplova takoder je potrebno analizirati prometnu potraznju,

trenutnu flota u eksploataciji te mrezu linija koju opsluzuje Croatia Airlines.

ICAO (International Civil Aviation Organization) je izdao prognozu za 2020. te se na slici 1
mozZe vidjeti najosnovnija prognoza kretanja kapaciteta, putnika i gubitka prihoda
prijevoznika. Prema navedenoj prognozi moze se ocekivati pad potraznje, smanjenje
iskoristenja flote te manja eksploataciju linija. U sljedeéim dijelovima ovog poglavlja bit ¢e

obradeni podaci o prometnoj potraznji, postojecoj floti i mreZi linija Croatia Airlinesa

2020. 1. kvartal 2021.

l Ponudeni kapacitet (sjedala)

-18% ' - 44%

+ Ponudeni kapacitet (sjedala)

-43% V5%

[
- Prevezeni putnici

®
& Prevezeni putnici

- 250 milijuna ' 604 milijuna
- 2433 milijardi W - 2.924 milijerdi

$ Gubitak zraénihi prijevoznika

Gubitak zraénih prijevoznika _—
- 38 milijardi V - st miljardi
- 324 milijardi ' - 387 milijardi

Slika 1. Prognoza kretanja broja sjedala, prevezenih putnika i gubitka prihoda prijevoznika, [8]



3.1. Analiza prometne potraZnje Croatia Airlinesa

Prometna potraZnja varira ovisno o viSe elemenata, a najvazniji elementi su gospodarski
razvoj drzave, turisticki potencijal, liberalizacija trzista, politicCko okruZenje, globalizacija,

terorizam, te pandemija [4].

U prethodnom poglavlju, u tablici 2 prikazane su prognoze svjetskih organizacija o
zratnom prometu za 2020. te se iz njih moglo vidjeti da ¢e prometna potraZznja drasti¢no pasti.
Taj pad potraznje osjetio se u Croatia Airlinesu najviSe radi smanjenja broja medunarodnih
turista. U odnosu na 1. kvartal 2019., u 1. kvartalu 2020. prevezeno je 21% manje
medunarodnih putnika (redovni promet), te je sveukupni broj putnika u odnosu na 1. kvartal

za 22% maniji [10].

Krajnji omjer medunarodnog i domaceg prometa prikazan je na grafikonu 3. Takoder je
prevezeno 1474 putnika u izvanrednom charter prijevozu, no taj broj ¢ini manje od 1%
prevezenih putnika u 2020. Osim smanjenja prevezenih putnika, putnicki faktor popunjenosti
tj. PLF (Passenger load factor) i tezinski faktor popunjenosti, WLF (Weight load factor) maniji
su za 8,4% i 8,5% za isto gledano razdoblje 2019. Smanjeni PLF i WLF se mozZe objasniti s

adekvatnim distanciranjem tijekom leta i smanjenom potraznjom.

Domaci promet
24%

Medunarodni
promet
76%

m Domadi promet = Medunarodni promet

Grafikon 3. Graficki prikaz odnosa medunarodnih i domacih putnika prijevoznika Croatia
Airlinesa za razdoblje sije¢anj - oZzujak 2020. [10]

Broj prevezenih putnika za isto razdoblje se moze vidjeti na grafikonu 4 gdje je prikazan

broj prevezenih putnika u 1. kvartalu 2020. u odnosu na isto razdoblje 2019.
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Grafikon 4. Prevezeni putnici Croatia Airlinesa u razdoblju sije¢anj— ozujak 2019./2020. [10]

Croatia Airlines je izdao odredene kriterije koji ¢e utjecati na ponovno prometovanje, a

oni su [10]:

upute, ogranienja i zabrane koje objavljuje Nacionalni stozer civilne zastite

Republike Hrvatske, a direktno utje¢u na domaci i medunarodni promet,

— osjetljivost ruta na ukidanja ili olakSavanja mjera, sto je primjetno za point to point
prijevoz,

— osjetljivost ruta na ukidanja ili olakS8avanja mjera izmedu treéih zemalja (npr.
Nizozemska-Bosna i Hercegovina),

— prosjecna popunjenost leta i tarife pri uvjetima socijalnog distanciranja i

— adekvatno planiranje mreza letova uz prognozu potraznje za pojedinim vrstama

putovanja.

3.2. Analiza postojeée flote Croatia Airlinesa

U tablici 2 prikazana je lista najzastupljenijih flota regionalnih zrakoplova, dok ¢e u ovome

poglavlju biti analizirana operativna flota Croatia Airlinesa. Croatia Airlines je u oZzujku 2020.
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upravljao flotom od 12 zrakoplova, od kojih je sedam u operativnhom najmu, 1 A320 i 6 Dash

8-Q400. Podatci o sjedalima, starosti, broju i dr. mogu se iscitati u tablici 3.

Tablica 3. Flota Croatia Airlinesa krajem oZujka 2020.

Tip zrakoplova | Broj | Sjedala Vlasnistvo Najam Starost (god.)

Airbus A320 2 348 1 1 20,33

Airbus A319 4 576 4 - 21,19

Dash 8-Q400 6 456 - 6 10,85

Ukupno 12 1380 5 7 15,87
Izvor: [10]

Dobiveni podaci su iz 1. kvartala 2020. prije nego $to je nastao skoro potpuni prekid
zra¢nog prometa Croatia Airlinesa, tako da su zadnji podaci o poslovanju izmedu sije¢nja i
ozujka 2019. te istog razdoblja 2020. Ostvareni nalet zrakoplova je iznosio 6532 blok sati 2019.
za gledano razdoblje, a 2020. za isto razdoblje 6105 blok sati naleta. Zabiljezeno je 4528 letova

za gledano razdoblje 2020., dok je za isto razdoblje 2019. zabiljezeno 4981 letova [10].

Promijenjena je i struktura letenja, pri ¢emu su kratkolinijski zrakoplovi Q400 vidjeli ve¢u
uporabu u 1. kvartalu 2020. Promet se viSe odvijao na kratkim linijama i to se moze vidjeti u

grafikonu 5. Izvedeno je 490 manje letova za promatrano razdoblje 2019. i 2020.
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Grafikon 5. Promjene strukture naleta Airbusa i Q400 Croatia Airlinesa za 1. kvartal 2019. i
2020. [10]
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Za sada Croatia Airlines nije izdao nova izvjes¢a, no sigurno je da je pad blok sati naleta i
letova puno vedi nego u 1. kvartalu 2020. Zbog loSije financijske situacije je i suhi najam (engl.
dry lease) CRJ zrakoplova obustavljen, te je suhi najam Airbusa A319 i Q400 dogovoren, no

prema povoljnijim uvjetima zbog trenutnog stanja zra¢nog prometa.

Otkazan je veliki broj letova tijekom parcijalne zatvorenosti Republike Hrvatske, te zasada

jo$ nije dostupan podatak o koli¢ini otkazanih letova.

3.3. Analiza mreze linija Croatia Airlinesa

Croatia Airlines je jedan od vodedih zracnih prijevoznika u Jugoisto¢noj Europi. Kao
regionalni prijevoznik u udruzi Star Alliance, za Cije je ¢lanstvo Croatia Airlines trebao
zadovoljiti zahtjevne uvjete 2004., uloga prijevoznika jest priklju¢ni prijevoznik za Star Alliance
glavne prijevoznike, specificno za Lufthansu. Na slici 2 prikazane su destinacije Croatia

Airlinesa, te su vidljive nove rute (npr. Zagreb-Kijev, Zagreb—Sofija i Zagreb—Podgorica [12].

Helsinki
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n Copenhagen
]
Berlin
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=
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. Frankfurt
Paris = Prague
[ ] []
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Lyon Milan
" " Venicg Zag-(eb Osijek
Pula i Rileka %] Belgrade Buc::arest
Zadaf.; Saraievo
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Lisb - Rome smgol. \Mostar
- isbon L Dubrovnik & Skopje
[
Athens
]

Slika 2. Odredista Croatia Airlinesa, ljetni red letenja 2020. [11]
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U tablici 4 nalaze se rute koje opsluzuje Q400, podatci su uzeti iz reda letenja Croatia

Airlinesa, sezona 2018.

Tablica 4. Popis ruta koje opsluzuje Q400

DBV - ATH - DBV
ZAG - DBV - ZAG
ZIAG - SJ) - ZAG
ZAG - OTP - ZAG
ZAG - PRG - ZAG
ZAG - SKP - ZAG
ZAG - OMO - ZAG
SPU - BEG - SPU
ZAG - SPU - ZAG
SPU - FCO - SPU
DBV - FCO - DBV
IAG - MXP - ZAG
VCE - DBV - VCE
ZAG - FRA - ZAG
ZAG - VIE - ZAG
ZAG - BRU - ZAG
ZAG - ZRH - ZAG
ZAG - BWK - ZAG
Izvor: [41]

Prosjecni sektor prometovanja Q400 iznosi oko 500km, dok prosje¢ni sektor domadeg
redovnog prometa iznosi oko 200 km. Zrakoplovi Q400 generalno opsluzuju domacde linije, a
one su: ZAG-SPU-ZAG, ZAG-PUY-ZAG, ZAG-DBV-ZAG, ZAG-ZAD-ZAG, DBV-OSI-DBV, SPU-OSI-
SPU i ZAG-BWK-ZAG.

13



4. Operativno-eksploatacijski Cimbenici odabira flote zrakoplova

regionalnog prijevoznika

Evaluaciju operativno-eksploatacijskih ¢imbenika odabira zrakoplovne flote potrebno je

promatrati s pet pozicija [1]:

— dizajnerske karakteristike zrakoplova — dimenzije zrakoplova, profil tezina,
kapacitet punjenja goriva, tip pogona, odabrani sustavi elektronickog,
hidraulicnog, ekoloSkog i zastitnog funkcioniranja, konfiguracija sjedala, broj i
raspored kontejnera i paleta, volumen ukrcaja,

— fizicke performanse zrakoplova — dijagram pla¢enog tereta i doleta (engl. payload-
range diagram), zahtjevi i ogranic¢enja u odnosu na zahtjeve aerodromskih i rutnih
performansi,

— sustavi odrZavanja zrakoplova,

— troSkovi nabavke zrakoplova i

— ekonomika eksploatacije zrakoplova.

Danas, tehnicki ¢imbenici izbora zrakoplova su prezentirani kao vazni, ali ne viSe kao
neophodni ¢cimbenici u planiranju flote prijevoznika. Pojavom novih marketinskih tehnologija,
liberalizacije i deregulacije zracnog prometa, globalnih alijansi i koncepta otvorenog neba,

tehnicki ¢cimbenici vise nisu presudni pri odabiru nove flote zrakoplova.

4.1. Sporedni imbenici odabira zrakoplova s operativno-eksploatacijskog

stajalista

Osim pet glavnih navedenih pozicija s kojih se prati evaluacija odabira flote zrakoplova
prema operativno-eksploatacijskim ¢imbenicima, postoje jos i sporedni ¢imbenici koji takoder

djeluju na odabir zrakoplova, a oni su [1]:
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broj zrakoplova za istu mrezu,

teZina zrakoplova,

letacke performanse zrakoplova,
potrosnja goriva,

sustavi za odledivanje i sustavi protiv zaledivanja krila,
MMEL (Master Minimum Equipment List),
kategorija slijetanja,

opsluzivanja na zemlji,

program odrzavanja,

linijsko odrZzavanje,

odrZavanje pogonske grupe,

odrZavanje komponenti,

rezervni dijelovi i

tehnicka usporedba, klima, bukai dr.

Svaki navedeni sporedni ¢imbenik ima utjecaj na odabir vrste i tipa zrakoplova prema

kriteriju operativno-eksploatacijskog odabira, no takoder su i oni uvjetovani vanjskim

¢imbenicima kao $to su vjetar, oborine i nadmorska visina leta i uzletno-sletne staze.

Najjednostavniji primjer je razlika u JET A, JET A-1 i JET B gorivu. Pogon pomocu JET A-1

kerozina u sjevernoj Kanadi, Aljasci i Sibiru nije preporucen, dok je u toplijim predjelima

upotreba JETB B goriva opasna [13]. Adekvatnom analizom operativno-eksploatacijskih

¢imbenika moguée je uciniti zrakoplov sposobnim za eksploataciju, tj. postiéi sto veéu

iskoristivost zrakoplova.

4.2.

Evaluacija performansi zrakoplova

Prijevoznicima u zraéhom prometu su najvaznije dvije performanse zrakoplova, a one su

performanse u odnosu na uzletno-sletnu stazu i performanse u odnosu na pojedinu rutu leta
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[14]. Proizvodaci zrakoplova koriste razne metode kako napraviti najkvalitetniju i najtocniju

evaluacija performansi zrakoplova.

S razvojem novih tehnologija, kompanije su pocele koristiti razne nove metode izra¢una
performansi te je digitalni nacin pomocu koristenja racunalnih simulacija postao glavni nacin
izraCuna performansi zrakoplova. Najveéi proizvodac regionalnih zrakoplova u svijetu,
Embraer, koristi se SPDM-om (Simulation process and data management) [15], verzijom

programa za upravljanje podacima o proizvodu pri projektiranju zrakoplova.

Npr. jedan od koraka pri simulaciji je da svaku komponentu zrakoplova razdijeli na
,komade"“ te se analizira svaki razdijeljeni dio posebno, u svakom rezimu leta te pri razli¢itim

vremenskim uvjetima (slika 3).

ja Krilo, ogranak, H Repne povrsine i
upravljacke povrsine, straZnji trup

j pilon i vrh krila

[0 Centralni trup Il

y [JRepiAPU

=] Centralni trup Il

[l Centralni trup i vrata

[ Kupola [T Oplata izmedu

[T Prednji trup krila i trupa

[l Motori i gondole motora

Slika 3. Prikaz "rastavljanja" zrakoplova na komponente unutar simulacije, [15]

Danas se pri raznim simulacijama Cesto koristi i jedna nova stavka koja prije nije bila toliko
zastupljena, a to je konkurencija. Svi prijevoznici i proizvodaci u svoje simulacije pridodaju

podatke od svojih konkurenata u cilju benchmarkinga, te postizanja sto efikasnijeg rezultata.
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Jedan od primjera benchmarkinga u zracnom prometu je Airsat alat koji pomocu iskustva
putnika daje informacije o pruzanoj usluzi [16]. Nije ni strano koristenje samih simulacija od

konkurenata, radi Sto boljeg upoznavanja s trenutnom prilikom na trzistu.

4.3. Povecanje iskoristivosti flote prijevoznika

Cilj svakog prijevoznika bez obzira bio on regionalni, LCC (Low cost carrier) ili FSNC
prijevoznik u zrathom prometu je smanjiti jedini¢ne troSkove operacija tako sto se povecava
iskoristivost zrakoplova. No, s povecanjem letova dolaze i drugi troSkovi, te je zato vazno

napomenuti da veca iskoristivost nece uvijek rezultirati s povec¢anjem profita prijevoznika [2].

Kao Sto je ve¢ i navedeno na pocetku poglavlja, bez obzira na model pruzanja usluga svi
prijevoznici imaju isti cilj, te je radi jednostavnijeg objasnjenja za primjer uzet proizvodac
zrakoplova Boeing. Da bi iskoristivost zrakoplova bila Sto bolja, potrebno je optimizirati
prihvat i otpremu zrakoplova. Najvaznije od svega je organizacija i koordinacija sluzbi unutar
aerodroma i zracnih prijevoznika jer ée se sa time i smanijiti vrijeme prihvata i otpreme

zrakoplova.

Od planiranja leta i flote do predpoletnog pregleda mehanicara te zamjene pitke vode na
zrakoplovu, svaki ¢e dio zauzeti odredeni vremenski interval, a kasnjenje ée u jednom
trenutku uzrokovati kasnjenje u drugome i tako dalje. | najmanje poboljSanje u vremenu
prihvata i otpreme zrakoplova ¢e imati osjetne rezultate, te Sto je veéi zrakoplov, to ¢e

poboljsanje biti ocitije [17].

Ucinak smanjenja vremena prihvata i otpreme zrakoplova moze se vidjeti na grafikonu 6.
Prema Boeingovoj studiji, smanjenje vremena prihvata i otpreme za 10 minuta na letu od 500
nautickih milja poveéava iskoristivost zrakoplova za 8%. lli je mogude gledati sa stajaliSta gdje
¢e smanjenje vremena prihvata i otpreme na 2000 letova u jednoj godini osigurati 20000
minuta, ili skoro 300 sati viSe za pruzanje usluga, Sto ujedno znadi i viSe prodane usluge

prijevoza [17].

Pri odabiru flote, potrebno je obratiti pozornost na vrijeme prihvata i otpreme zrakoplova.

Proizvodac zrakoplova za svaki tip zrakoplova ima razradeni proces prihvata i otpreme
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zrakoplova, no u realnosti je vremenski interval operacije uvijek drukdiji od inicijalnog

procesa.
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Grafikon 6. Prosjecno vrijeme prihvata i otpreme zrakoplova: studija Boeinga [17]

4.4, Smanjenje utjecaja tehnickih ¢imbenika na odabir flote zrakoplova

Prema odredenim medunarodnim struénjacima i svjetski priznatom literaturom u svijetu,

tehnicke karakteristike vise nisu kriticne za odabir flote [14]. Marketinske znacajke, komfor,

broj sjedala, te cijena postale su kriti¢ne za odabir flote.

Pogonska grupa, potrosSnja goriva, sustavi za odledivanje/protiv zaledivanja krila,
adekvatno odrZavanje itd. ¢ine to vitalne operacije za funkcioniranje zrakoplova. Manje cijene

i veéi komfor definitivno ée utjecati na korisnika.

U proslim vremenima planiranje flote bilo je prvenstveno motivirano tehnickim
karakteristikama, pri ¢emu je liberalizacija zratnog prometa (red letenja, slobodno formiranje
tarifa, otvoreno nebo...) uz stalno ja¢anje konkurencije i prosirenje lepeze sve senzibilnijih

marketinskih metoda rezultiralo je spoznajom da tehnicka strana evaluacije zrakoplova nema

viSe vodecu ulogu pri odabiru zrakoplova [2].
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4.5. Utjecaj pogonske grupe i potrosnje goriva na odabir flote zrakoplova

Pri odabiru flote zrakoplova posebno je vazno uzeti u obzir pogonsku grupu. Kvalitetnija
pogonska grupa osigurat ¢e manju potrosnju goriva, veci dolet i manje emisije Stetnih plinova
i buke. Najbolji primjer je A320, A320neo i A321neo, gdje je razlika ne samo u komforu

zrakoplova, nego i u dizajnu zrakoplova.

A320neo ima 15% do 20% vedu iskoristivost goriva za razliku od A320ceo, $to je rezultiralo
s iznimno visokim brojem narudiba A320neo zrakoplova [19]. No, zbog pandemije pri
nedostatku potraznje nastao je pad narudzbi zrakoplova, sto ¢e se u idu¢im mjesecima, ali i
godinama osjetiti. U razvoju je i A321neo, koji nudi dodatna poboljSanja u svim aspektima
leta zrakoplova, i s povecanjem efikasnosti izgaranja goriva za 20% od A320ceo obitelji. Trend
smanjenja potroSnje goriva kroz desetlje¢a implementacijom boljih motora i kvalitetnije
strukture te dizajna zrakoplova moze se vidjeti na grafikonu 7. Prikazani je povijesni razvoj
smanjenja potrosnje goriva, gdje je 2000-tih nastala lagana stagnacija u vidu poboljsanja

naspram prijasnjih desetljeéa.

U grafikonu se nalaze dva indikatora: CO2 metricka vrijednost razvijena od strane ICAO i

gorivo (koje se potrosi u blok vremenu) u gramima po tonskom kilometru [18].
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Grafikon 7. Trend potrosnje goriva u povijesti od 1960. do 2020. [18]
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Zadnjih nekoliko desetljeca emisije Stetnih plinova su postale problem za ¢ovjeka te ih vise
nije moguce ignorirati. Utjecaj emisija je prisutan u svakodnevici te je zracni promet jedan od
glavnih izvora emisija. Prema ICAQ, zra¢ni promet generira 2% globalnih emisija, te je 2020.

generirao 70% vise emisija nego 2005. godine [20].

Osim emisija u obliku CO2 i NOx, prisutna je i buka. Buka zbog svojih vibrirajucih svojstva
ima takoder negativan utjecaj, te s vr.emenom dolazi sve vise podataka vezanih uz Stetnost
utjecaja buke na okolis i ljude. U Annexu 16 ICAO je napravio iznimno detaljna pravila i

postupke za proizvodnju i upravljanje emisijama i bukom u zratnom prometu.

S vedom efikasno$¢u potrosnje goriva smanjuju se troskovi i emisije prijevoznika. IATA je
napravila posebni program po pitanju efikasnosti potrosnje goriva, te na redovitoj bazi radi

nove smjernice po pitanju potrosnje goriva.
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5. Ostali ¢imbenici odabira flote zrakoplova regionalnog

prijevoznika

Nakon analize operativno-eksploatacijskih ¢imbenika, glavnih i sporednih, sljededi je

korak obraditi jos tri cimbenika koji utjecu na odabir flote zrakoplova, a oni su [1]:

— financijsko-ekonomski,
— marketinsko-komercijalni i

— ugovorni ¢imbenici odabira flote.

Financijsko-ekonomski ¢imbenici sluze za odabir flote zrakoplova prema modelu pruzanja

usluge, konkurenciji koja je prisutna na trziStu te prema strukturi operativnih troskova.

Marketinsko-komercijalni se razlikuju od financijsko-ekonomskih ¢imbenika po tome $to
je cilj istraziti ponudu i potraznju te odabrati optimalnu flotu zrakoplova za gledanu priliku na
trzistu.

Zadnji, ugovorni ¢imbenici predstavljaju proces pregovaranja koji je dugotrajan i slozen,
ali od velike vaznosti pri odabiru flote zrakoplova [2]. Na konacan odabir ne utje¢u samo

karakteristike zrakoplova, nego i gospodarska, politi¢ka i socijalna prilika u drzavi.

5.1. Financijsko-ekonomski cimbenici

Pomodu financijsko-ekonomskih ¢imbenika radi se evaluacija odabira najoptimalnije flote
zrakoplova za odredenu rutu ili viSe njih. Tijekom procesa evaluacije potrebno je uzeti u obzir

odredene elemente [1]:

— usporedba ekonomskih parametara transportnog ucéinka mjerenih prvenstveno
trosSkovnim kriterijima i analizama novcanih tijekova (engl. cash flow),
— analiza neto sadasnje vrijednosti (engl. net present value) radi ukljuenja

vrijednosti novca u vremensku dimenziju,
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— kombinacija navedenih analiza s matematickim modelima simulacije slucajnih
varijabli (u pravilu, Monte Carlo metoda),

— financijska sredstva iz vanjskih i unutarnjih izvora (gotovina, zadrZani prihod,
krediti, dionicki udjeli, operativni/financijski leasing...) i

— financijska evaluacija prihodovnih i troskovnih kategorija u eksploataciji

zrakoplova.

Navedeni elementi mogu se vidjeti na slici 4 gdje je prikazan medusobni odnos izmedu

svakog navedenog elementa.

Projekcija prometa Faktor popunjenosti  — Kapacitet mreze letova [ Potrebno zrakoplova (po tipu) | — Potrebna investicija —
(ASK)
I
| Projekcija yielda Analiza operativnih gmort;zac.ua .
trogkova zrakoplova [ p.era Nf" najam
T Osiguranje

Projekcija operativnog Ciljana operativna dobit Projekcija

prihoda operativnih trotkova
Projekcija neoperativnih TroEkcIJvi kamata
prihoda/trotkova Prodaja opreme

Ostali prihodi/tro3kovi

Input Input za Projekcija neto dobiti

projekcije proces |

prometnih projekcije ‘

utinaka yielda Projekcija noveanog tijeka ‘ Otplata kredita }—

Projekcija ukupnih obveza u odnosu na vlastiti kapital (debt to equity)

Slika 4. Planiranje flote zracnog prijevoznika - proces ekonomske evaluacije u uvjetima okruzenja

Izvor: [2]

Evaluacija proizvodaca zrakoplova je od velike vaznosti za zainteresirane strane. Vise
raznih analiza omoguditi ¢e prijevozniku pri odabiru flote da odredi koji zrakoplovi ¢e
ispunjavati, a koji nece trazene uvjete. Za jednostavnije objaSnjenje, potrebno je sagledati

ostale financijsko-ekonomske ¢imbenike, a oni su:

— cijena zrakoplova,
— cijena dodatne opreme,

— vrijednost koncesija,
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— trosSkovi odrzavanja i eksploatacijski vijek,
— trajanje i troSkovi najma,

— troskovi Skolovanja,

— operativni troskovi i

— profitni potencijal i rezidualna vrijednost.

Svaki od navedenih ¢imbenika ima svoju vrijednost pri odabiru zrakoplova. Cijena

zrakoplova je osnova na kojoj pocinje odabir.

Cijena zrakoplova predstavlja pojam just a tip of the iceberg. Istina, cijena samog
zrakoplova je visoka, no pitanje npr. dodatne opreme, sigurno ¢e utjecati na uslugu, ali i na

cijenu.

Troskovi odrzavanja su takoder tu, gdje svaka komponenta ima svoji eksploatacijski vijek
te je potrebno konstantno ulagati u odrzavanje i zamjenu tih komponenata. Tu su i troskovi
Skolovanja osoblja, uvjeti samog najma zrakoplova, gdje je npr. Croatia Airlines 2020. dobio

puno povoljniji najam A319 Airbusa [10].

Unutar operativnih troskova, gorivo je jedno od kriti¢nih ¢imbenika. Za svaki let, najveci
trosak je gorivo i letacko osoblje. Problem optimizacije troska letackog osoblja je jednostavniji
problem koji se moze smanjivanjem osoblja rijesiti, dok je veéi problem potrosnja goriva.
Trend koli¢ine potrosnje goriva prikazan je na grafikonu 6 u proslom poglavlju, no to oznacuje

samo povijesni razvoj potrosnje goriva u zrakoplovstvu.

Pravi problem je fluktuacija cijene goriva, koja pretezito ovisi o politickim i gospodarskim
¢imbenicima. Na grafikonu 8 prikazano je kretanje cijena goriva u svijetu od 2013. do 2020.
godine. Prijevoznici u zranom prometu koriste se metodom hedzinga. HedZing omogucuje
zastitu od fluktuacije cijena goriva uz vlastite financijske derivate prijevoznika uz elemente
zaStite od popratnih rizika kretanja tecaja valute [1]. U odredenim situacijama, kao u
iznenadnom porastu cijena nafte 2008. dolazi do problema kod kojih su se samo najvece

kompanije mogle uz vlastita sredstva pripremiti.

Vedi dio prijevoznika ili otide u stecaj ili trazi pomo¢ od mati¢nih drzava. Zbog smanjenog
obujma letenja u toku trenutne pandemije, smanjena je i cijena goriva, no to nije ni priblizno

dovoljno za spasavanje raznih prijevoznika koji nisu u stanju pokriti troskove poslovanja.
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Grafikon 8. Kretanje cijena kerozina od 2013. do 2020., IATA [21]

5.2. Marketinsko-komercijalni cimbenici

Pri odabiru flote prema marketinsko-komercijalnim c¢imbenicima, prijevozniku je
najvaznije napraviti prvo adekvatnu marketinsku strategiju. Planiranje mora poceti i
godinama ranije (naravno, to su prognoze i pretpostavke koje variraju) da bi se dobila pravilna

ponuda i potraZznja na trZistu te da se odredi koja i kolika flota zrakoplova je potrebna na mrezi

linija.

Prilikom definiranja strategije pozicioniranja zrakoplovne kompanije ¢imbenici koji se
odnose na definiranje i primjenu proizvoda, dominanto se odnose na mnogobrojne inadice
flotne strukture. Primjeri su moderna flota, frekvencija leta, direktni/indirektni letovi,

minimalno vrijeme presjedanja, lepeza parametra kvalitete usluge i dr. [1].
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Poprecni presjek kabine, koji moze znaciti tih nekoliko viSe centimetara privatnosti
izmedu putnika, robni kapacitet i prtljazni prostor koji ¢e omoguditi siguran i kvalitetan

prijevoz prtljage i robe takoder ¢e utjecati na odabir usluge.

Danas marketing viSe nije ,fizicki“ posao, nego digitalni. Razlika u nacinu prodaje je
kompletno razli¢ita u odnosu na proslo desetljeée. Sve vise putnika preferira iz vlastitih kuca
s racunala narucivati uslugu, te su prijevoznici koji jo$ nisu prihvatili digitalizaciju ponude

usluga u velikom zaostatku.
Marketing se generalno svodi na [1]:

— ponudu usluge u odnosu na konkurenciju u podrucju operacije,
— kvalitetu i razinu usluge prijevoza,

— kvalitetu i razinu usluge pri prijavi prijevoza,

— digitalizirani i pojednostavljeni proces prijave leta,

— koli¢ina tereta i prtljage pri letu,

— mreia, tj. rute posluzivanja,

— razvoj i napredak flote zrakoplova i

— moguénost odrzavanja u glavnoj zra¢noj luci.

Navedeni marketinsko-komercijalni ¢imbenici su vazni za primjenu tehnike alokacije
potraznje i segmentacije trzista, te s time imaju veliki utjecaj na Sto prikladniji odabir flote

zrakoplova.

Zrakoplov Q400 je za razliku od ATR 72 opremljen s uredajem za instrumentalni prilaz CAT
IlIA, dok je raniji ATR 72 opremljen s CAT Il sustavom, sto je za navedenu zra¢nu luku
prikladnije. Croatia Airlines koristi zra¢nu luku Zagreb kao temeljno transferno ¢voriste. To
znaci da ima ne samo bitnu operativno-eksploatacijsku razliku, nego i posljedi¢no i izrazito
velike marketinSko-komercijalne efekte kao i financijske efekte u svakodnevnoj praksi, a

osobito tijekom maglovitih zimskih uvjeta [2].
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5.3. Ugovorni ¢imbenici odabira zrakoplova

Nakon analize prva tri ¢imbenika odabira flote zrakoplova, ostao je jos zadnji ¢imbenik, a
to je ugovorni Cimbenik odabira zrakoplova. Buduci da je zracni promet kapitalno intenzivna
djelatnost, za ocekivati je da ¢e biti i akvizicija flote takva. lako je rije¢ o zrakoplovstvu, kljucni
ugovorni ¢imbenici se i ne razlikuju puno od ugovornih ¢imbenika u drugim vrstama prometa,

a onisu [14]:

veli¢ina narudzbe,

— odgovarajuce koncesije,

— eskalacija cijena,

— posebni zahtjevi glede specifikacija opreme kabine i zrakoplova u cjelini i

— paketi korisni¢ke podrske.

Cijena narudzbe, kao i u vedini trgovina je jeftinija kada se kupuje veci broj proizvoda.
Razlog tome je naravno sigurnost prodaje zrakoplova. Proizvodacima zrakoplova je cilj prodati
zrakoplove Sto prije, jer dok nisu u uporabi zrakoplovi proizvode troskove, ¢ekaju u hangarima

te zahtijevaju odrZzavanje.

Pravo na koncesiju, eskalacija cijena te posebni zahtjevi glede specifikacija kabine i
zrakoplova takoder igraju ulogu u odabiru flote zrakoplova. Prijevoznici takoder kupuju
zrakoplove unaprijed, tj. rade narudzbe za zrakoplove koji jos nisu ni u eksploataciji, kao sto

je npr. A321neo radi povoljnije cijene.

lako su prije navedene stavke vazne, zbog pandemije i njenog devastirajuceg utjecaja na
zraéni promet, specifikacije kabine i zrakoplova ¢ée vjerojatno zauzimati sve vazniju poziciju u
odabiru flote zrakoplova. S trenutno aktivnom socijalnom distancom, potrebna je drukdija

organizacija prostora zrakoplova.

Paketi korisnicke podrske osiguravaju Skolovanje i pripremu prijevoznika za trazeni

zrakoplov. Bez odgovarajuéeg znanja o zrakoplovu, nije moguce krenuti s eksploatacijom.

Uz ugovorne ¢imbenike odabira zrakoplova, moguce je i napraviti dodatne zahtjeve u

ugovoru nabavke zrakoplova, a to su:
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naknada za narucene zrakoplove,

naknada za opcijske zrakoplove,

penalizacija za kasnjenje u isporuci i

remarketing zrakoplova (staro za novo) i dr.

Nije svejedno je li prijevoznik dobio prvi zrakoplov u proizvodniji ili stoti model iza njega.
Uvijek ée biti prvi primjeri nize kvalitete poSto nije moguce sve provjeriti u simulacijama, te

zato prvi zrakoplovi imaju i povoljniju cijenu.

Nakon S$to proizvodaC napravi novi zrakoplov, dolazi do postepenog zatvaranja
proizvodnje starog tipa zrakoplova, te zbog toga dolazi do pada vrijednosti starog tipa
zrakoplova. Inflacija, kamatne stope i dr. utjeCu na ugovorne ¢imbenike odabira flote
zrakoplova, te je prije svake akvizicije zrakoplova potrebno proci kroz sve ugovorne
¢imbenike, posto se radi o, kako je i na pocetku poglavlja spomenuto, kapitalno intenzivnoj

djelatnosti.
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6. Odabir flote za zamjenu zrakoplova Dash 8-Q400

Croatia Airlines je u 2008. napravio zamjenu zrakoplova ATR 42, koji su bili u uporabi od
1993. Potreba za modernizacijom, poveé¢anjem konkurentnosti i zauzimanjem vodedée pozicije
nagnala je Croatia Airlines da potraZi adekvatnu zamjenu za ATR 42. U odnosu na Q400, ATR
42 je imao bitno maniji broj sjedala, preciznije 48. Tijekom zamjene flote zrakoplova ATR 42,
osim zrakoplova Q400 i ATR 72-500 je bio moguci izbor. Nakon studije unutar Croatia Airlines,

odabrana je flota zrakoplova Q400.

Zagreb, tj. Pleso, $to je i spomenuto u proslom poglavlju ima ¢esto smanjenu vidljivost
tijekom godine, a razlog tome je magla zbog geografskih znacajki polozaja zracne luke. Kada
se razmatralo je li za zamjenu ATR 42 prikladniji izbor Q400 ili ATR 72, Q400 je prednjacio s
veéom kategorijom prilaza od ATR 72, te je taj parametar bio od velike vaznosti pri odabiru

flote. To je samo jedan od ¢imbenika prema kojima je Q400 izabran.

6.1. Croatia Airlines Dash 8-Q400

Nakon analize ¢imbenika prema kojima se radi odabir optimalne flote zrakoplova, u ovom
poglavlju bit ée usporeden Dash 8-Q400 s moguéim zamjenama. Potrebno je uzeti u obzir da
se radi o zrakoplovu na kra¢im udaljenostima, tako da veci zrakoplovi, no i manji od Q400 nisu
optimalni, te je takoder potrebno uzeti u obzir broj sjedala da ne bi nastalo jaz odnosno velika

razlika izmedu razlicitih kapaciteta zrakoplova.

Croatia Airlines ima zadovoljavajudi putnicki faktor popunjenosti (PLF)koji je 2019. iznosio
73,6%, dok je tezinski faktor popunjenosti (WLF) iznosio 70,3%, te su ti podatci prikazani na
grafikonu 9. PLF je za razdoblje sijeCanj-lipanj 2020. pao za 12,4%, dok je WLF pao za 11,6%
[25].

Osim tehnickih zahtjeva novije flote, vaznu ulogu pri odabiru zrakoplova, kao i kod Q400,

ima trziste koje opsluzuje Croatia Airlines. Godisnji porast svjetskog prometa, rast BDPa,
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globalizacija i dr. utjecali su na povecanje potraznje, Sto je ujedno rezultiralo potrebom za

zrakoplovima koji imaju vedi kapacitet.

Prevezeni putnici (u tisucama)

2250 - 71
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Grafikon 9. Prikaz redovitog i izvanrednog prometa Croatia Airlinesa 2018. i 2019. [24]

U tablici 5 prikazani su znacajke zrakoplova Q400 iz De Havilland Aircraft of Canada.

Tablica 5. Znacajke zrakoplova De Havilland Aircraft Q400

Maksimalni broj putnika 90 putnika
Dolet 2040 km
Maksimalna brzina 667 km/h
Maksimalna masa polijetanja 30481 kg
Maksimalna masa slijetanja 29029 kg
Maksimalna masa zrakoplova bez goriva 27578 kg
Maksimalna visina leta 7620 m
Duljina staze za polijetanje 1425 m
Duljina staze za slijetanje 1289 m
Duljina 32,8m
Visina 8,4m
Raspon krila 28,4 m
Maksimalni dijametar trupa 2,7m
Volumen kabinskog prostora 77,6 m3
Volumen teretnog prostora 11,6 m?
Pogon 2 Pratt & Whitney, PW 150A
Potrosnja goriva 2,16 kg/km
lzvor: [22]
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Maksimalni broj sjedala Croatia Airlines Q400 iznosi 76, a konfiguracija sjedala je 2x2. U
zrakoplovu se nalazi 21 red sjedala te dva izlaza u slucaju opasnosti. Prikaz konfiguracije

sjedala unutar Q400 Croatia Airlinesa moZze se vidjeti na slici 5.

Sjedala unutar zrakoplova su rasporedena bez obzira na klasu (poslovna i ekonomska) od
istog proizvodaca, B/E AEROSPACE 945-12AM. Sirina sjedala i moguci nagib je isti kod obje
klase, 42,67 cm Sirina te moguci nagib od 3 cm. Visina sjedala se razlikuje ovisno o klasi

prijevoza te za poslovnu klasu iznosi 78,7 cm, a za ekonomsku klasu 76,2 cm.
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Slika 5. Raspored sjedala Dasha 8-Q400 Croatia Airlinesa, [23]

Croatia Airlines je sve viSe naklonjen manjim zrakoplovima, Sto se moZe vidjeti na
grafikonu 10. Razlog tome je trziSte u kojem Croatia Airlines pruza usluge, gdje Q400

zadovoljava kapacitete trazene od strane trzista.
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Grafikon 10. Struktura naleta zrakoplova Croatia Airlinesa 2018.-2019. [24]

U 2019. godini zrakoplovi Croatia Airlinesa ostvarili su nalet od 40553 blok sati, Sto je
povecanje od 1% u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareno je 28432 leta, $to je 2% vise nego
prethodne godine. S ciljem prilagodavanja ponude kapaciteta zahtjevima trziSta zadrzana je

struktura naleta u korist manjih zrakoplova Q400 [24].

6.2. Odabir flote regionalnih turboelisnih zrakoplova

Pri odabiru flote turboelisnih zrakoplova, za trziSte koje opsluzuje Q400, jedini izbor su
regionalni proizvodaci zrakoplova ATR i De Havailland Aircraft of Canada. Ostali turboelisni
zrakoplovi ili ne zadovoljavaju trazeni broj sjedala, slabijih su tehnickih znacajki od zrakoplova

navedenih proizvodaca ili su joS uvijek u proizvodniji i razvoju.

U 2008. odabrana je flota zrakoplova Q400, nakon napravljene studije razvojnih potreba
Croatia Airlines, gdje ATR 72-500 nije zadovoljavao sve trazene uvjete. U ovom radu odabir
izmedu flote regionalnih turboelisnih zrakoplova pada na Q400 NextGen i ATR 72-600.
Navedeni zrakoplovi su nove verzije Q400 i ATR 72-500.
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6.2.1. ATR 72-600 i Dash 8-Q400 NextGen zrakoplovi

ATR 72-600 je modernizirana verzija ATR-a 72-500, u eksploataciju je usao 2010. Nova
verzija ATR-a dobila je poboljSanje u obliku modificiranih motora PW127M, gdje je postignut

napredak u performansama tijekom leta za 5%.
Znacajke zrakoplova ATR 72-600 prikazani su u tablici 6.

Tablica 6. Znacajke zrakoplova ATR 72-600

Maksimalni broj putnika 78
Dolet 1852 km
Maksimalna brzina 510 km/h
Maksimalna masa polijetanja 23000 kg
Maksimalna masa slijetanja 22350 kg
Maksimalna masa zrakoplova bez goriva 21000 kg
Maksimalna visina leta 7620 m
Duljina staze za polijetanje 1175m
Duljina staze za slijetanje 1008 m
Duljina 27,22 m
Visina 7,65m
Raspon krila 27,05 m
Volumen kabinskog prostora 75,5 m3
Volumen teretnog prostora 13,5 m?
Pogon PW 127M
Potrosnja goriva 2,028 kg/km
Izvor: [28]

Performanse ATR 72-600 mogu se iscitati iz tablice 6, dok su podaci o Q400 prikazani u
tablici 5, u proslom poglavlju. Usporedbom podataka iz tablice, oCito je da je Q400 vedi po
dimenzijama i po broju mogucih putnika, te takoder ima i veéi dolet. MozZe se i primijetiti

razlika u snazi motora, gdje snazniji motor zrakoplova Q400 predvodi s ve¢om brzinom leta.

No, velika prednost ATR 72-600 naspram Q400 NextGen je u potrosnji goriva. ATR je u
svojoj ponudi napravio komparaciju potrosnje goriva izmedu ATR 72, Q400 i CRJ-700, te se

podatci mogu iscitati iz grafikona 11.
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Grafikon 11. Potro$nja goriva ATR 72, Q400 i CRJ-700 [32]

Osim po potrosnji goriva, ATR 72-600 takoder ima i smanjenu razinu emisije buka i Stetnih
plinova. Na grafikonu 12 nalazi se prikaz koli¢ine generiranih emisija CO2 za odabrane
zrakoplove (10 zrakoplova, 2500 letova u godini dana). Prosjecna promatrana udaljenost

iznosi 460 km (250Nm).
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Grafikon 12. Komparacija emisije CO2 za zrakoplove E170, Q400 i ATR 72 [32]
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Dijagram placenog tereta i doleta je jedan od vaznijih operativho-eksploatacijskih
C¢imbenika, te se dijagram za Q400 nalazi na slici 6. Pri izradi dijagrama, u Bombardieru su
naveli sljedece karakteristike i uvjete: maksimalna visina leta, IFR (Instrument flight rules)
rezerva, masa praznog zrakoplova, masa pri polijetanju, maksimalna koli¢ina goriva

zrakoplova i nepostojeci utjecaj vjetra.

1. Maksimalna visina 7620 m 4. mMasza pri polijetanju 28017 kg
2. IFR rezerva
3. Masa praznog zrakoplova 17148 kg 5. :\;:kjma'm;fﬂﬁ‘fﬂ zr:itnplwa 5367 kg
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Slika 6. Dijagram plac¢enog tereta i doleta za Q400, [34]

Na slici 7 prikazan je dijagram pladenog tereta i doleta za ATR 72-600. Takoder nije
prisutan utjecaj vjetra, koriste se JAR (Joint Aviation Requirements) rezerve, te se gleda

primjer tipi¢nog prijevoznika u Europi.

Prema dijagramima plaéenog tereta i doleta za Q400 i ATR 72-600, Q400 mozZe prevesti
vedi placeni teret od ATR 72-600. No, na ve¢im udaljenostima, smanjivanjem placenog tereta,

te pri maksimalnom gorivu prema dijagramima izgleda da oba zrakoplova imaju sli¢an dolet.

Na slici 8 se nalazi prikaz procesa prihvata i otpreme zrakoplova Q400. Na slici su
prikazane aktivnosti prihvata i otpreme zrakoplova gdje putnici ulaze i izlaze samo na prednja
vrata. Postoji i drugi nacin prihvata i otpreme, gdje je otvoren i straznji izlaz. U tom slucaju,
ukupno vrijeme prihvata i otpreme zrakoplova iznosi 18 minuta [34]. ATR 72-600 ima skoro

pa identi¢no vrijeme prihvata i otpreme zrakoplova, u pravilu 25 minuta.
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Slika 7. Dijagram placenog tereta i doleta za ATR 72-600, [35]

Vrijeme potrebno za prihvat i otpremu zrakoplova je vazan parametar pri izboru
optimalnog zrakoplova. Vrijeme prihvata i otpreme zrakoplova koje deklariraju proizvodaci

zrakoplova je predvideno za idealne uvjete, Sto je u praksi rijetko primjenjivo i u pravilu je

uvijek dulje.
Aktivnost Vrijeme (min)
0 2 4 8 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Parkiranje I
[
Iskrcavanje putnika L

Nadopuna goriva S

=

Istovar prtljage Strainji odjelja
Prednji odjelja

Servisiranje toaleta 1
Cigtenje zrakoplova

Utovar prtljage StraZnji odjeljak
Prednji odjeljak

Ukrcavanje putnika
Napustanje pozicije

Slika 8. Prihvat i otprema zrakoplova Q400 [34]
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EASA (European Union Aviation Safety Agency) je prihvatio novi raspored sjedala
zrakoplova ATR 72-600. Nova, laganija sjedala te racionalizacija putni¢kog prostora omogucili
su vecu kvalitetu usluge. Poveéani je broj sjedala sa 74 na 78. Takoder je i unaprijeden EFIS
(Electronic flight instrument system) sustav, te je ugraden novi sustav LCD ekrana u zrakoplov

[26].

Dash 8-Q400 NextGen razlikuje se od Q400 po vecem broju sjedala, tj. rasporedu sjedala
i zahtjevima odrzavanja. U prvim verzijama 2013. broj sjedala iznosio je 86, dok je s daljnjim
modifikacijama postignut veéi broj sjedala, toc¢nije 90. Raspored sjedala ATR 72-600 i Q400

NextGen moZe se vidjeti na slikama 9 10.

. [Konfiguracija od 78 sjedala

'imﬁg'ﬂ&'ﬂ?ﬁmﬁ’
E 433333333313314334

, Konfiguracija od 72 sjedala

/_

7 : w
- SR30A5023830240240

. Konfiguracija od 44 sjedala + 1400 kg

Slika 9. Raspored sjedala ATR 72-600 zrakoplova, [26]
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Slika 10. Raspored sjedala Dash 8-Q400 NextGen, [27]
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Osim promjene u broju sjedala Q400 NextGen naspram Q400, ostale promjene su veci
prostor u pretincu za prtljagu i manja poboljSanja u performansama tijekom leta. Sve ostale

karakteristike su uglavnom ostale nepromijenjene, a one su [33]:

— motor je ostao isti, PW 150,
— propeleri su isti, Dowty R408,
— kabina i unutrasnjost Q400 NextGen su isti kao kod Q400 i

— avionika i ostale komponentne su takoder nepromijenjene.

ATR 72-600 je viSe zastupljen nego Q400 u zracnom prometu. Razlog tome je pristupacnija
cijena zrakoplova i manja potrosnja goriva. U tablici 1 bila je prikazana lista najvecih
regionalnih zrakoplova, te je ocito da su ATR zrakoplovi u ve¢im brojevima u upotrebi nego
Q400 zrakoplovi No, De Havilland takoder konstantno pokusava pronaci nova trzista, te je
zadnjih nekoliko godina Australija postala novi fokus Q400, gdje Q400 sluzi kao zamjena za

BAe 146 i Avro RJ [29].

Za razliku od Q400, koji je najviSe zastupljen u Europi te Sjevernoj Americi, ATR 72 je glavni
regionalni zrakoplov u Juznoj Americi te regiji Azija-Pacifik. Prikaz broja zrakoplova ATR 72 i

Q400 u operativnoj floti po geografskim regijama nalazi se u grafikonu 13.

Broj zrakoplova

400

350

300

250

200

150 —
100 —
Al CH B B SR

Afrika Azija-Pacifik Europa Latinska Amerika Bliski Istok Sjeverna Amerika

| ATR 72 DHC-8-400
Grafikon 13. Broj zrakoplova ATR 72 i Q400 u operativnoj floti po regijama [29]
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U 2019. broj narudzbi za ATR 72 iznosio je 173 zrakoplova, te 46 zrakoplova za Q400. De
Havilland promatra mogucnost implementacije verzije Q400 s 50 sjedala, s ciljem zamjene
starijih zrakoplova kao Sto su Fokker 50, ATR 42 i Q100/200/300. ATR takoder promatra
mogucnost zamjene ranijih ATR 42, Q100/200 i Saab 340 [29].

ATR 72 i Q400 se prili¢cno razlikuju u cijeni. ATR 72-600 od 2017. ima cijenu od 26 milijuna
S, dok Q400 ima cijenu od 32.2 milijuna $ [31].

Osim navedenih regionalnih zrakoplova, postoji nova konkurencija na trzistu, u obliku
MA700, kineski regionalni zrakoplov koji koristi isti PW150C motor kao i Q400. Embraer,
najveci svjetski proizvodac regionalnih mlaznih zrakoplova je u 2020. objavio da ¢e napraviti
novi regionalni turboelisni zrakoplov. Cilj je ponuditi zrakoplov manjim trZistima, te ¢e
ponudeni broj sjedala iznositi od 70 do 100 sjedala. Planira se zavrSetak proizvodnje do 2025.

godine.

6.2.2. MA700 zrakoplov

Proizvoda¢ MA700 je Xi'An Aircraft Industrial Corporation te je razvoj zrakoplova pokrenut
2008. godine. 2013. je pocela konstrukcija komponenata zrakoplova uz pomoé specijaliziranih
kompanija. Safran Electrical & Power, Saft, AVIC Xi'An Aviation, Zoadiac Aerospace i AMETEK

su neki od spomenutih kontraktora. Cijena po zrakoplovu bi trebala iznositi 25 milijuna S.

Prvi je let MA700 zabiljezen 2019. dok je za prodaju predvidena 2022. godina. Unato¢
pandemiji, nema naznake o obustavi proizvodnje zrakoplova, dok su mnogi proizvodaci
zrakoplova usporili svoje operacije. Razlog iz kojeg je uzet MA700 u obzir jest veoma niska

potrosnja goriva, veliki broj sjedala, velika brzina i veliki dolet.

NazZalost, tijekom proizvodnje su se veé radile odredene modifikacije, te se i masa
zrakoplova povecala u odnosu na inicijalni koncept, no ako MA700 potvrdi najavljene

karakteristike, postati ¢e dobar izbor za regionalne turboelisne zrakoplove.

Znacajke zrakoplova MA700 nalaze se u tablici 7.
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Tablica 7. Znacajke zrakoplova MA700

Maksimalni broj putnika 86
Dolet 2700 km
Maksimalna brzina 637 km/h
Maksimalna masa polijetanja 27600 kg
Maksimalna masa zrakoplova bez goriva 15800 kg
Maksimalna visina leta 7620 m
Duljina staze za polijetanje 1400 m
Duljina staze za slijetanje 1200 m
Duljina 30,5m
Visina 8,2m
Raspon krila 27,9 m
Volumen teretnog prostora 11,88 m3
Pogon PW 150C
Potrosnja goriva 1,69 kg/km
Izvor: [30]

Prema ovim podatcima, ocito je da je MA700 proizveden da konkurira ATR 72-600 i Q400.
Trziste na koje se usredotocuje je Azija-Pacifik, te dio Afrike. Od 2019. zasada je napravljeno
285 narudzba za zrakoplove. Postoje dvije konfiguracije sjedala MA700, prva konfiguracija

iznosi 70 sjedala, dok druga iznosi 86 sjedala.

6.3. Odabir flote regionalnih mlaznih zrakoplova

S obzirom da je naglasak ovog rada na zamjeni flote kratkog doleta, osnovno pitanje koje
se namece je jesu li mlazni zrakoplovi adekvatna zamjena za turboelisne zrakoplove na kratke
udaljenosti. Kao sto je i navedeno u prvom poglavlju, najveéi proizvodac regionalnih mlaznih
zrakoplova jest Embraer, te je potrebno provijeriti je li Embraer ekonomski isplativ na rutama

koje opsluzuje Q400.

U fokusu razmatranja su regionalni mlazni zrakoplovi sa 70 do 80 sjedala, posto je i takva
potraznja na ruti koju opsluzuje Q400. Pri analizi takoder treba obratiti veliku pozornost na

potrosnju goriva i cijenu zrakoplova, posto je za ove kratke rute to vazna stavka [10].

39



Problem regionalnih mlaznih zrakoplova je ustvari ekonomska ucinkovitost na malim
udaljenostima. Croatia Airlines ima visoke jedinicne troSkove zbog letova na kratkim
udaljenostima, te je pitanje kako bi izgledalo kada bi Q400 flota bila zamijenjena za npr. CRJ-

700, koji pruza vecu brzinu i komfor usluge, no ima i ve¢u potrosnju goriva.

Cesto se spominje i marketingka vrijednost pri odabiru zrakoplova, koja je analizirana u
proSlom poglavlju. Veliki broj anketa je pokazao da se putnici osjecaju sigurnije i ugodnije u
mlaznim zrakoplovima. Takoder je i buka manja u mlaznim zrakoplovima, iako su noviji

turboelisni zrakoplovi drasti¢no smanijili buku motora.

Embraer zrakoplovi su najzastupljeniji regionalni mlazni zrakoplovi. Zbog svoje veliCine i
broja sjedala, samo su E170, E175 i E190 (konfiguracija s najnizim brojem sjedala) pogodni za
kratke letove [36]. E170 se viSe ne proizvodi te nece biti razmatran, dok se u tablici 8 nalaze

znacajke zrakoplova E175.

Tablica 8. Znacajke zrakoplova E175

Maksimalni broj putnika 88
Dolet 4074 km
Maksimalna brzina 797 km/h
Maksimalna masa polijetanja 40370 kg
Maksimalna masa slijetanja 34100 kg
Maksimalna masa zrakoplova bez goriva 32000 kg
Maksimalna visina leta 12496 m
Duljina staze za polijetanje 2244 m
Duljina staze za slijetanje 1200 m
Duljina 31,68 m
Visina 9,86 m
Raspon krila 26 m
Volumen teretnog prostora 17,2 m3
Pogon GE CF34-8E
Potrosnja goriva 2,8 kg/km
Izvor: [37]

Prema istraZzivanjima Embraera, E175 na udaljenostima veé¢im od 450 km ima vecéu
profitabilnost nego turboelisni zrakoplovi [36]. Primjer konfiguracije sjedala E175 moze se

naci na slici 12.
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Slika 11. Raspored sjedala E175, [39]

Odnedavno je u eksploataciji i novija verzija E175, koja se zove E175 SC, koja ima moderniji
dizajn i novije sustave te pruza veci komfor pri putovanju, no problem je sto je smanjen broj
sjedala na 70 u SC verziji, dok E175 ima u moguénosti ponuditi verziju konfiguracija od 76, 78

i 88 sjedala.

Dijagram pladenog tereta i doleta za E175 prikazan je na slici 12. Prema dijagramu E175,
ocito je da je maksimalni placeni teret E175 veci od tereta koji Q400 ili ATR 72-600 moze
prevesti. Za promatrani dijagram placenog tereta i doleta, FL (Flight level) je 350, uvjeti ISA
(International Standard Atmosphere), rezerva za 100 Nm i 45 minuta leta, te masa pri
polijetanju iznosi 37500 kg. Maksimalni plaéeni teret za E175 iznosi 10094 kg. Pri
maksimalnom plaéenom teretu zrakoplov ima dolet blizu 2000 Nm, Sto je velika razlika u
odnosu na Q400 i ATR 72-600. Smanjivanjem plaéenog tereta, pri maksimalnom gorivu dolet
E175 daleko nadmasuje dolet Q400 i ATR 72-600 u istim prilikama. S obzirom na duljinu ruta
koje Croatia Airlines Q400 opsluzuje, E175 nije nazZalost prihvatljiv kao $to su Q400 NextGen
ili ATR 72-600.
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Payload-range dijagram
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Slika 12. Payload-range dijagram za E175 [40]

Za usporedbu sa Q400 NextGen i ATR 72-600, koji imaju vrijeme prihvata i otpreme od
prosje¢no 25 min, E175 ima dulji vremenski interval. Na slici 13 prikazan je prihvat i otprema

zrakoplova E175. Generalno gledano, vrijeme prihvata i otpreme E 175 iznosi 30 minuta.
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Slika 13. Prihvat i otprema zrakoplova E175 [40]

U slucaju snaznijeg rasta putnickog prometa i daljnjeg otvaranja novih ruta na vec¢im
udaljenostima, povedani broj sjedala bio bi opravdan te bi E190, verzija s konfiguracijom od

96 sjedala, mogla biti adekvatna za Croatia Airlines.

Na slici 14 je prikazan raspored sjedala E190 za sve tri konfiguracije. E190 s 96 sjedala se

sastoji od dvije klase, dok konfiguracije od 100 i 114 sjedala imaju jednu klasu prijevoza.

Konfiguracija od 96 sjedala

ey =

Slika 14. Raspored sjedala E190, [38]
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U tablici 9 nalaze se znacajke zrakoplova E190. Naprednija pogonska grupa, te mogucénost

veéeg broja sjedala je takoder prednost E190 u usporedbi s E175, no na kratkim relacijama

koje Q400 opsluzuje upitna je rentabilnost E190 zrakoplova.

Tablica 9. Znacajke zrakoplova E190

Maksimalni broj putnika 114
Dolet 4537 km
Maksimalna brzina 829 km/h
Maksimalna masa polijetanja 51800 kg
Maksimalna masa slijetanja 44000 kg
Maksimalna masa zrakoplova bez goriva 40900 kg
Maksimalna visina leta 12000 m
Duljina staze za polijetanje 2100 m
Duljina staze za slijetanje 1244 m
Duljina 36,24 m
Visina 10,57 m
Raspon krila 28,72 m
Volumen teretnog prostora 22,6 m3
Pogon GE CF34-10E
Potrosnja goriva 3,21 kg/km

Izvor: [38]
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7. Zaklju¢ak

Svrha ovog diplomskog rada je odabir regionalnog zrakoplova: studija slucaja Croatia
Airlinesa. Tocnije, fokus je na Dash 8-Q400, kratkolinijskom zrakoplovu. Potrebno je pronadi
zamjenu flote Q400 koja ¢e biti prikladna za rute koje opsluZzuje Q400 te da zadovoljava uvjet

trazenog broja sjedala. Q400 ima konfiguraciju od 76 sjedala.

Kroz rad su analizirani operativno-eksploatacijski, financijsko-ekonomski, marketinsko-
komercijalni i ugovorni ¢imbenici. Svaki od navedenih ¢imbenika imat ¢e utjecaj pri odabiru

zrakoplova, te bez detaljnog pregleda svakog ¢imbenika moze doci do pogresnog odabira.

U radu je spomenut ATR 42, koji je prije bio u eksploataciji dok ga Q400 nije zamijenio.
Razlog zamjeni je bio zadovoljavanje strategije Croatia Airlinesa, gdje je bio potreban vedi i
snazniji zrakoplova koji ¢e pratiti trend rasta zra¢nog prometa u svijetu. Osim Q400, drugi
kandidat za zamjenu ATR 42 bio je ATR 72-500. ATR 72-500, je po pitanju goriva bio i isplativiji,
tj. imao je manju potrosnju goriva, no Q400 je nudio vecu brzinu leta i kvalitetniju opremu, te

je na kraju odabran Q400 zrakoplov (takoder je i puno drugih ¢imbenika utjecalo na odabir).

Zbog karakteristika ruta na kojima usluge pruza Q400, koje na domadim linijama mogu
iznositi samo oko 300-tinjak kilometara, potreban je zrakoplov koji mozZe prevesti adekvatan
broj putnika uz Sto manju potrosnju goriva. Iz tog razloga turboelisni zrakoplovi su

najprikladnija opcija na kratke udaljenosti.

Za mogucu zamjenu turboelisnih zrakoplova, izabrani su Q400 NextGen i ATR 72-600. Oba
nude vedi broj sjediSta, manju potrosnju goriva, a ATR 72-600 je zbog novih motora napravio
veliki iskorak te ima moderniju opremu unutar zrakoplova. Cilj novih verzija ATRa i Dasha jest
da ponude regionalnim prijevoznicima malo bolje verzije zrakoplova koje ¢e moci prevesti
vise putnika, u skladu s trendom rasta putnickog prometa. Q400 NextGen moZze prevestii 90

putnika, Sto je velika prednost nad ATR 72-600.

Potrebno je napomenuti da je u odabiru razmatran i MA700, kineski turboelisni zrakoplov
koji bi uskoro trebao krenuti u eksploataciju. Prema informacijama od Xi'An proizvodaca, ako
zrakoplov bude imao najavljene karakteristike, MA700 bi mogao biti adekvatan konkurent u

segmentu regionalnih turboelisnih zrakoplova u buduénosti.
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Osim turboelisnih zrakoplova, ukratko su prikazani i regionalni mlazni zrakoplovi, to¢nije
zrakoplovi kompanije Embraer, kompanije koja je postala najveéi svjetski proizvodac
regionalnih mlaznih zrakoplova. Za primjer su uzeti E175i E190. Prema studiji Embraera, E175
tek postaje profitabilniji od turboelisnih zrakoplova na rutama od 450 km i dalje, Sto nije
prikladno za Croatiu Airlines. U slu¢aju poveéanja putni¢kog prometa i potrebe za veéim
brojem sjedala te novim, duzim rutama, regionalni mlazni zrakoplov kao E175 ili ¢ak E190

mogao bi doci u obzir, no sada trenutno takav izbor nije u najboljem interesu prijevoznika.

Zaklju¢no, konacan izbor je potrebno traZiti izmedu nove verzije ATR 72-600 i Q400
NextGen, no teSko da je isplativo investirati u novu flotu zrakoplova zbog pada poslovanja
cijele industrije zra¢nog prometa uslijed pandemije Covid 19. Stoga, izboru i konac¢noj odluci
treba pristupiti vrlo paZljivo, uz uvazavanje trenutne situacije i usvajanje strategije opstanka

hrvatskog nacionalnog zracnog prijevoznika.
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[Pristupljeno: srpanj 2020.]
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https://www.iata.org/en/services/statistics/intelligence/passenger-satisfaction-

benchmark/ [Pristupljeno: srpanj 2020.]

Mansoor M. Economic impact of Airplane Turn-Times, Boeing, 2008. [Pristupljeno:

srpanj 2020.]

Zheng X. S., Rutherdord D. Fuel burn of new commercial jet aircraft: 1960 to 2020,

International Council on Clean Transportation, Washington, 2020.

Bloomberg. Preuzeto sa: https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-04-

10/airbus-said-to-boost-a320neo-rate-target-to-63-a-month-on-demand

[Pristupljeno: srpanj 2020.]
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https://ec.europa.eu/clima/policies/transport/aviation en  [Pristupljeno:  srpanj

2020.]

IATA. Preuzeto sa: https://www.iata.org/en/publications/economics/fuel-monitor/

[Pristupljeno: rujan 2020.]

De Havilland Aircraft of Canada. Preuzeto sa: https://dehavilland.com/en

[Pristupljeno: rujan 2020.]
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[Pristupljeno: kolovoz 2020.]
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za 2019. godinu, Croatia Airlines d.d., Zagreb, 2019.

Croatia Airlines. Konsolidirani i odvojeni izvjestaji o poslovanju Croatia Airlines d.d. za

razdoblje sije¢anj — lipanj i Il. kvartal 2020. g., Croatia Airlines d.d., Zagreb, 2020.

ATR. Preuzeto sa: http://www.atraircraft.com/products/ATR-72-600.html

[Pristupljeno: kolovoz 2020.]

Airliners. Preuzeto sa: https://www.airliners.net/forum/viewtopic.php?t=1373615

[Pristupljeno: rujan 2020.]
Skybrary. Preuzeto sa:
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[Pristupljeno: rujan 2020.]

Flightglobal. Preuzeto sa: https://www.flightglobal.com/analysis-all-change-at-the-
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Aircraftcompare. Preuzeto sa: https://www.aircraftcompare.com/aircraft/xian-
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Aircraftcompare. Preuzeto sa:

https://www.aircraftcompare.com/aircraft/bombardier-g400/ [Pristupljeno: rujan

2020.]
Bisignani G. The ATR 600 Series, ATR, Blagnac Cedex, 2008.

Flyradius. Preuzeto sa: https://www.flyradius.com/bombardier-q400/nextgen

[Pristupljeno: rujan 2020.]
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ATR The ATR Series Flying into the future with the most efficient and versatile
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First-Production-with-Fuel-Burn-Improvements/ [Pristupljeno: kolovoz 2020.]

49


https://www.croatiaairlines.com/Plan-Book/Seat-map
http://www.atraircraft.com/products/ATR-72-600.html
https://www.airliners.net/forum/viewtopic.php?t=1373615
http://www.atraircraft.com/products_app/media/pdf/Fiche_72-600_Juin-2014.pdf
https://www.flightglobal.com/analysis-all-change-at-the-regional-aircraft-manufacturers/134384.article
https://www.flightglobal.com/analysis-all-change-at-the-regional-aircraft-manufacturers/134384.article
https://www.aircraftcompare.com/aircraft/xian-ma700/
https://www.aircraftcompare.com/aircraft/xian-ma700/
https://www.aircraftcompare.com/aircraft/bombardier-q400/
https://www.flyradius.com/bombardier-q400/nextgen
https://www.defesanet.com.br/embraer/noticia/14539/E175----Embraer-Rolls-Out-First-Production-with-Fuel-Burn-Improvements/
https://www.defesanet.com.br/embraer/noticia/14539/E175----Embraer-Rolls-Out-First-Production-with-Fuel-Burn-Improvements/

[37]

[38]

[39]

[40]
[41]

Embraer. Preuzeto sa: https://www.embraercommercialaviation.com/wp-

content/uploads/2017/06/Embraer spec E175 web-EN.pdf [Pristupljeno kolovoz

2020.]

Embraer. Preuzeto sa: https://www.embraercommercialaviation.com/wp-

content/uploads/2017/06/Embraer spec E190 web-EN.pdf [Pristupljeno kolovoz

2020.]

Seatmaestro: Preuzeto sa: https://www.seatmaestro.com/airplanes-seat-

maps/flybe-embraer-erj-175/ [Pristupljeno: kolovoz 2020.]
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Popis kratica

ACI

ATR

CRJ

EASA

EFIS

FSNC

FL

IATA

ICAO

IFR

IMF

ISA

JAR

KLM

LCC

MMEL

PLF

PSO

(Airports Council International) medunarodno vije¢e aerodroma
(Regional Transport Airplanes) regionalni transportni zrakoplovi
(Canadair Regional Jet) regionalni kanadski zrakoplov

(European Union Aviation Safety Agency) Europska agencija za zrakoplovnu

sigurnost

(Electronic flight instrument system) elektronicki sustav za instrumentalno

letenje
(Full service network carrier) tradicionalni prijevoznici u zraCnom prometu
(Flight level) razina leta

(International Air Transport Association) Medunarodna udruga za zracni

prijevoz

(International Civil Aviation Organization) Organizacija medunarodnog civilnog

zrakoplovstva

(Instrument flight rules) instrumentalno letenje

(International Monetary Fund) Medunarodni monetarni fond
(International standard atmosphere) standardna atmosfera

(Joint Aviation Requirements) Zajednicki zrakoplovni uvjeti

(Royal Dutch Airlines) rojalna nizozemska aviokompanija

(Low cost carrier) niskotarifni prijevoznik

(Master mimimum equipment list) glavna lista minimalne opreme
(Passanger load factor) putnicki faktor popunjenosti

(Public service obligation) obveza javne sluzbe
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RPK

SPDM

UNWTO

WLF

WTO

(Revenue passenger kilometre) ostvareni putnicki kilometar

(Simulation process and data management) simulacijski proces i upravljanje

podacima
(United Nations World Tourist Organization) Svjetska turisti¢ka organizacija
(Weight load factor) tezinski faktor popunjenosti

(World Trade Organization) Svjetska trgovinska organizacija
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