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SAZETAK

Prihvat i otprema zrakoplova slozen je proces koji se provodi pomocu propisanih pravila
1 procedura koje je nuzno postivati kako bi izvodenje cjelokupnog procesa prihvata i otpreme
proslo bez ikakvih Stetnih posljedica. Svi sudionici ovog procesa moraju biti koordinirani kako
bi zrakoplov zavrsio jedan i zapoceo drugi let. Prilikom procesa prihvata i otpreme zrakoplova
potrebna je odredena specijalna oprema kojom smije rukovati samo struc¢ni i osposobljeni
djelatnici. U ovom radu navode se sve aktivnosti koje su potrebne za uspjesno provodenje
navedenog procesa, kao i njihovo vremensko trajanje. Vremensko trajanje aktivnosti moze se
razlikovati ovisno o tipu zrakoplova, a u ovom slucaju je rije¢ o Airbusu A320. Vremensko
trajanje prihvata i otpreme zrakoplova A320 nije podjednako kod svih zra¢nih prijevoznika.

No, cilj svakog zra¢nog prijevoznika je da proces prihvata i otpreme zrakoplova bude Sto krace.
KLJUCNE RUECT:

Airbus A320; otprema; prihvat; stajanka; zrakoplov

SUMMARY

The process of aircraft ramp handling is very complex, and the prescribed rules and
procedures seek to complete the entire process without adverse consequences. All participants
in this process must be coordinated to complete one flight and start another. During the process
of aircraft handling, certain special equipment is required, which may only be handled by
professional and trained employees. This paper explains all the activities required for the
successful completion of this process, as well as their duration. The duration of the activity
varies depending on the type of aircraft, and in this case it is the Airbus A320. The duration of
A320 aircraft handling is not the same as with other airlines. However, every airline strives to

keep the process aircraft handling as short as possible.
KEYWORDS:

Airbus A320; handling process; aircraft handling; aircraft stand; airplane
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1. UVOD

Prihvat i otprema zrakoplova vrlo je slozen proces. Taj proces ima jasno propisana pravila i
slijed pomocu kojih se aktivnosti odraduju u za to predvidenom vremenu. Kako bi se izbjegle
opasnosti i oSte¢enja, osoblje zaduzeno za prihvat i otpremu zrakoplova mora slijediti ta propisana
pravila. Prijava putnika za let zapocCinje otprilike 2 ili 3 sata prije nego li je predviden polazak
zrakoplova, a to ovisi o procedurama pojedinih zra¢nih prijevoznika. Aktivnosti na stajanci
zapocCinju otprilike 15 minuta prije nego li zrakoplov sleti. To znaci da je osoblje u tom razdoblju
na svojim pozicijama na kojima je predvideno slijetanje zrakoplova. Osoblje koje je zaduzeno za
odredeni zrakoplov upoznaje se s podacima o koli¢ini prtljage 1 tereta te s podacima vezanim uz
pozicije istih u zrakoplovu. Ujedno, osoblje se upoznaje s podacima o teretu koji se nalazi u
prtljazniku zrakoplova, ako je prisutno. Nakon Sto je osoblje upoznato sa svim potrebnim podacima,
odraduje se pregled parkirne pozicije od stranih Stetnih predmeta FOD (engl. Foreign Object
Damage) pregled. FOD pregled predstavlja provjeravanje povrsine po kojoj ¢e se kretati zrakoplov

do svoje predvidene pozicije | Same pozicije za parkiranje zrakoplova.

Putnicki zrakoplovi imaju slozeniji proces prihvata i otpreme u odnosu na teretne zrakoplove,
a svrha ovog rada je opisati zrakoplov A320, a ujedno i detaljnije opisati aktivnosti koje su prisutne
u procesu prihvata i otpreme putnickog zrakoplova. Takoder, u radu se analizira prihvat i otprema

tradicionalnog zra¢nog prijevoznika A320.

Ovaj zavrsni rad podijeljen je u Sest cjelina. Prva cjelina odnosi se na uvod u glavnu tematiku
ovog zavrsnog rada. Nadalje, druga cjelina navodi karakteristike zrakoplova A320, unutar koje se
takoder navode tehnicke karakteristike te konstrukcijske znacajke navedenog zrakoplova. Treca
cjelina obuhvaca infrastrukturu potrebnu za prihvat i otpremu zrakoplova, a unutar ¢ega se detaljnije
objasnjava pojam stajanke te na koji nacin stajanka funkcionira. Takoder, u ovoj cjelini navodi se i
potrebna oprema za prihvat i otpremu zrakoplova. Cetvrta cjelina navodi analizu tehnolodkog
procesa prihvata i otpreme tradicionalnog zra¢nog prijevoznika A320. Unutar ove cjeline detaljno
se navode aktivnosti koje se provode prilikom samog prihvata i otpreme zrakoplova. U sklopu pete
cjeline analizira se vrijeme potrebno za prihvat i otpremu zrakoplova A320. Za kraj ovog zavrsnog
rada, u Sestoj se cjelini navodi zakljucak temeljem obradene teme. Zavr$ni rad takoder sadrzava

literaturu, popis kratica, slika i tablica.

Za potrebe izrade ovog zavrsnog rada proucavane su knjige, znanstveni 1 strucni ¢lanci, kao 1

razni internetski sadrzaji koji obuhvacaju temu ovog rada.



Izvori podataka prikupljeni su istrazivanjem relevantne struéne domace i strane literature iz

podrucja prometnih znanosti i zrakoplovstva. Metoda izrade zavrSnog rada je istrazivanje za stolom.



2. KARAKTERISTIKE ZRAKOPLOVA A320

Airbus A320 ¢ini obitelj modernih uskotrupnih mlaznih zrakoplova koji imaju srednji dolet,

a sastoji se od viSe tipova zrakoplova, a to su:

e A318,
e A319,
e A320,
e A321.

Na slici 1. nalazi se prikaz tipova zrakoplova iz obitelji Airbus A320.

AIRBUS A320 FAMILIJA
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Slika 1. Tipovi zrakoplova obitelji A320, [1]

Grupacija Airbus osnovana je 18. prosinca 1970. godine. SjediSta kompanije nalaze se u
Hamburgu i Toulouseu, te je to jedna od vode¢ih kompanija koja se bavi proizvodnjom zrakoplovne,
kao i svemirske opreme u cijelom svijetu. Kada se razmatra s tehnoloSke strane, zrakoplovi obitelji
A320 poprili¢no su jednaki, a ono po ¢emu se razlikuju su dimenzije i konfiguracije sjedala. Ti
zrakoplovi predvideni su za let na visini od 11 920 metara do 12 500 metara. Na toj visini mogu
posti¢i maksimalnu brzinu od 890 km/h, gdje imaju dolet od otprilike 6100 km kod maksimalne

teZine zrakoplova.



Airbus 320 prvi je zrakoplov u obitelji A320 te predstavlja moderni putnicki zrakoplov koji
je poznat kao prvi putnicki zrakoplov sa ugradenom naprednom ,,fly-by-wire* tehnologijom,
odnosno sa naprednim sustavom upravljanja. Ovim sustavom je Airbus uspio razviti zrakoplove
koji imaju najvisi stupanj sli¢nosti u operativnom upravljanju, a njihov dizajn pilotskih kabina te
karakteristika upravljanja gotovo je isti. Na taj se nacin pojednostavljuje osposobljavanje i promjena
posade. Ta tehnologija zamjenjuje manualni sustav upravljackih kontrola, te se za upravljanje
komandama koriste elektri¢ni impulsi. Nacin na koji taj sustav funkcionira jest da se pomicanjem
upravljacke kontrole stvaraju elektri¢ni impulsi koji se zatim prenose na upravljacko racunalo gdje

se odreduje koja ¢e se upravljacka povrsSina otkloniti.

Elektri¢ni impulsi onemogucuju prekoracenje odredenih dopustenih parametara leta kao $to
su primjerice maksimalna i minimalna brzina, napredni kut i sli¢no. Prednosti ,,fly-by-wire*
tehnologije ¢ini usteda na tezini, niZi troskovi kod odrzavanja, kao i veéa preciznost samog leta.
Usteda na tezini rezultat je zamjene poprilicno teSkih mehanickih kablova za kontrolu, a to
naposljetku rezultira manjom potrosnjom goriva. Takoder, nizi su troSkovi odrZavanja jer je puno
lakSe upravljati i odrzavati elektriéne kontrole. Putem elektri¢nih signala daje se izravan unos
kojima su naredbe preciznije, a to se odrazava na vecu razinu sigurnosti, [2]. Zrakoplov A320
uveden je u komercijalnu upotrebu u ozujku 1988. godine. Inicijalna inacica tog modela je bila
A320-100, proizvedena u malom broju primjeraka prije nego je zamijenjena ina¢icom A320-200 s
poveéanom najvecom masom uzlijetanja (engl. maximum take-off weight), ve¢im doletom i

aerodinami¢nim dodacima na krajevima krila, [3].

Proizvodaci zrakoplova Airbus do danas su isporudili priblizno 8100 zrakoplova A320, a
treba napomenuti kako svoju isporuku ¢eka jo§ 6500 narucenih zrakoplova. Croatia Airlines je SV0j

prvi Airbus A320-200 zapocela operativno koristiti 1997. godine, a nazvala ga je ,,Rijeka” .

2.1. Tehnicke karakteristike

Zrakoplov A320 mogu pokretati dvije vrste motora, a to su CFM56-5 ili IAE V2500-A5 koji

proizvode snagu od 98-120 kN. Na slici 2. prikazani su navedeni motori.
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Slika 2. Motori zrakoplova A320, [4]

Za ckonomi¢nu brzinu krstarenja koja iznosi 840 km/h, maksimalan kapacitet goriva iznosi
29 849 litara. Maksimalni dolet iznosi 5700 km. Zrakoplov A320 moze imati joS jedan ili dva
dodatna spremnika s gorivom ¢ija je zapremina oko 3000 litara. Time se dodatno poveéava dolet, s
tim da je pritom smanjena korisna nosivost. Takva vrsta spremnika — dodatni spremnik goriva (engl.
Aditional Centre Tanks), nalazi se u straznjem robnom prostoru gdje je pravilno izoliran te je

pozicioniran blizu sredista zrakoplova. Jedan primjer takve vrste spremnika prikazan je na slici 3.
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Slika 3. Dodatni spremnik goriva, [5]

Prilikom uzlijetanja maksimalna teZina iznosi 77 tona, a raspon krila je 34,09 metara dok je
duljina trupa od 37,57 metara. Kapacitet putnicke kabine iznosi od 150-180 sjede¢ih mjesta, Sto
ovisi o konfiguraciji zrakoplova, a kapacitet kabine posade iznosi 2 pilota $to ujedno ukljucuje jedan
do dva dodatna sjedala (engl. jump seat), takoder ovisno 0 konfiguraciji te 4 sjedala kabinskog

osoblja, [3]. Na slici 4. prikazan je jedan od rasporeda sjedala u kabini zrakoplova Airbus A320.



Slika 4. Shematski prikaz sjedala u kabini zrakoplova A320, [6]

Na slici 4. vidljivo je kako je prvih pet redova predvideno za putnike poslovne klase, a sa
svake strane se nalaze po dva sjedala. Nadalje, slijede sjedala predvidena za putnike ekonomske
Klase, a sa svake strane se nalaze po tri sjedala. Toaleti se nalaze iza 25. reda sjedala, a isto tako
postoji toalet u prednjem dijelu aviona koji se nalazi odmah do kabine pilota.

2.2. Konstrukcijske znacajke

Zrakoplov Airbus A320 predstavlja prvi uskotrupni zrakoplov ¢ija je struktura napravljena od
znacajne koli¢ine kompozitnih materijala. Takvi materijali kombinacija su dva ili vise razli¢itih
materijala koji ¢ine materijal sa svojstvima kakve nema niti jedna komponenta za sebe. Takoder,
takva vrsta materijala, u usporedbi sa bilo kojom pojedinaénom komponentom, ¢esto je puno laksi
i ¢vrséi. Po pitanju upotrebe kompozitnih materijala na zrakoplovu Airbus A320, u ukupnoj masi
zrakoplova ima udio od 28%, a valja navesti kako je cijela repna konstrukcija izradena od
kompozitnih materijala, pa tako i podne obloge te niz ostalih elemenata. Na slici 5. slijedi prikaz
kompozitne strukture zrakoplova A320.

A320/A319 composite structures
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Slika 5. Kompozitna struktura zrakoplova A320, [7]



Dimenzije zrakoplova karakteriziraju visina, duzina, raspon krila te povrsina krila. Prilikom
izrazavanja duzine zrakoplova, mjeri se od ,,nosa* zrakoplova sve do najisturenijeg dijela povrsina
repa. Visina zrakoplova se mjeri od tla pa sve do najviseg dijela zrakoplova. Raspon krila
podrazumijeva duZinu koja spaja vrh lijevog i vrh desnog krila, a povrSina krila se odnosi na ukupnu
povrsinu desnog, kao i lijevog krila. Zrakoplov A320 dugacak je 37,57 metara, dok je visok 11,76
metara. Raspon krila iznosi 34,09 metara, a povrsina im je 122,40 m2. U nastavku slijedi slika 6. na

kojoj se nalaze dimenzije zrakoplova A320, [4].
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Slika 6. Dimenzije zrakoplova A320, [4]



3. INFRASTRUKTURA | OPREMA ZA PRIHVAT | OTPREMU
ZRAKOPLOVA A320

Sustav zra¢nog prometa dijeli se na infrastrukturu (aecrodrome i zra¢ne puteve sa sredstvima
koja ih definiraju), zrakoplove te kontrolu letenja i vodenja zrakoplova, [8]. Takav sustav dijeli se

na zrac¢nu i zemaljsku stranu.
Zracnu stranu Cine sljedeée povrSine na zemlji:

e povrsine namijenjene za slijetanje i uzlijetanje zrakoplova (uzletno-sletne staze),
e povrsine namijenjene za voznju zrakoplova na zemlji (vozne staze),
e staze za zaustavljanje i sigurnosne povrsine,

e povrsine za stajanje zrakoplova i drugo, [8].
Zemaljsku stranu Cine sljedeci objekti na zeml;i:

e putnicki terminal,

e objekt za prihvat i otpremu tereta i posSte,

e pristupna parkiraliSta i prometnice,

e objekti kontrole leta,

¢ objekti namijenjeni odrzavanju aerodromskih povrsina, opreme i instalacija,

e skladiSte goriva zrakoplova i drugo, [8].

U nastavku na slici 7. prikazane su aktivnosti vezane za putnike i zrakoplov prilikom prihvata

i otpreme zrakoplova.
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Slika 7. Prikaz operacija zrakoplova i putnika tijekom prihvata i otpreme zrakoplova, [8]

Na slici 7. prikazane su operacije zrakoplova i putnika tijekom prihvata i otpreme zrakoplova.
Operacije putnika provode se na zemaljskoj strani terminala. Putnici koji imaju zakazani let ulaze u
parkiraliSte zrane luke sa cestovnog prilaza, zatim ulaze u kruzni tok vozila sa kojega se upucuju
u glavnu zgradu terminala gdje slijedi prijava putnika, prtljage i ostale aktivnosti prije samog

polijetanja. Sa zracne strane operacija zapocCinje prilikom slijetanja zrakoplova.

Kada zrakoplov sleti na stazu docekuje ga vozilo koje ga vodi do izlazne vozne staze, a zatim
do sustava voznih staza. Zrakoplov zatim pomocu parkera koji ga navodi palicama odlazi na
stajanku, to jest na svoje predvideno parkirno mjesto gdje se obavljaju sve potrebne aktivnosti, a
detaljnije su objasSnjene kasnije u radu. Nakon Sto su izvrSene sve aktivnosti te nakon $to su se
putnici ukrcali u zrakoplov, zrakoplov se upucuje prema poziciji gdje se ¢eka odobrenje za let.

Zatim, kada zrakoplov primi odobrenje, upucuje se na uzletnu stazu sa koje polijece.



3.1. Stajanka

Svrha stajanke jest da prihvati i otpremi zrakoplov, a to ujedno podrazumijeva ulazak i izlazak
putnika, ukrcavanje i iskrcavanje prtljage, poste i tereta, parkiranje te odrZavanje zrakoplova.
Nadalje, postoje i posebne stajanke koje se koriste za odledivanje zrakoplova, kao i izolirana

pozicija te drugo.
Stajanku Cine sljedeée povrsine:

e pozicije predvidene za zrakoplove,

e vozne staze predvidene za voznju zrakoplova na stajanci,

e vozne staze pomocu kojih zrakoplov dolazi do pozicije te izlazi iz pozicije,

e servisne ceste predvidene za kretanje vozila i opreme potrebne za prihvat i otpremu
zrakoplova te za druga vozila na stajanci,

e sigurnosni razmaci izmedu zrakoplova koji se kre¢u i zrakoplova u stajanju, vozila i
opreme od zrakoplova i sli¢no,

e povrSine predvidene za odlaganje opreme, [8].

Kada se odreduje kapacitet stajanke, treba prvenstveno obratiti pozornost na fizicke dimenzije
zrakoplova, na broj zrakoplova koji su u vrSnom opterecenju, kao i na sustav parkiranja, a on moze
biti uz putni¢ku zgradu gdje se koristi zra¢ni most te na otvorenim pozicijama gdje se putnici
prevoze autobusima do putnicke zgrade ili putnici pjesace. Nadalje, treba obratiti pozornost i na
pozicije, jesu li samomanevarske ili s izgurivanjem, kakve su manevarske znacajke zrakoplova, koja
je vrsta pozicije, kakva je konfiguracija terminala te koliko je pozicija potrebno. Uz navedeno bitne
su 1 znacCajke potrebne zemaljske opreme, zatim sustav voznih staza, kakva je prometnica za kretanje
vozila 1 opreme te svakako sigurnosna udaljenost izmedu zrakoplova te povrSina predvidenih za

parkiranje opreme.

Svaki zrakoplov ima svoju kodnu oznaku koja moze biti od ,,A* do ,,F“. Ta oznaka dodjeljuje
se prema rasponu krila odredenog zrakoplova. Airbus A320 ima raspon krila 34,09 metara, Sto znaci
da pripada u kodno slovo ,,C*. Prema toj oznaci odreduju se i sigurnosni razmaci izmedu zrakoplova
i ostalih objekata, a u slucaju zrakoplova A320, sigurnosni razmak iznosi 4,5 metara. Na slici 8.

slijedi prikaz tipi¢ne otvorene stajanke zrakoplova A320.
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Slika 8. Stajanka za zrakoplov A320, [9]

Uz navedene, javljaju se i stajanke za dulje parkiranje zrakoplova, stajanke za odrzavanje
zrakoplova te stajanke za odledivanje zrakoplova. Kada je rije¢ o stajankama za dulje parkiranje
zrakoplova, one podrazumijevaju parkiranje zrakoplova ¢iji je red letenja tek za nekoliko sati, a isto
tako zrakoplovi mogu prenoditi ili ostaju nesto duzi period na aecrodromu. Stajanke za odrZavanje
zrakoplova nalaze se ispred hangara predvidenih za odrzavanje zrakoplova, a pozicija mora biti
najmanje one veli¢ine kao i zrakoplov. Takva stajanka najcesce se upotrebljava za neka manja
odrZzavanja ili pak za parkiranje zrakoplova. Takoder, postoje stajanke za odledivanje koje su

smjeStene na aerodromima gdje dolazi do zaledivanja, a promet je nesto intenzivniji.

Stoga, zrakoplovi ¢iji je let bio izloZen stvaranju kontaminata, nakon prihvata i otpreme odlaze
na stajanku za odledivanje gdje se obraduju prije uzlijetanja. Manje zra¢ne luke taj postupak izvode
na stajanci za prihvat i otpremu obzirom da ne postoji odvojena stajanka predvidena za takvu vrstu
namjene. Po pitanju odledivanja zrakoplova A320, kao i vanjskog ¢iS¢enja, mobilna oprema
pomocu koje se ti postupci obavljaju, mora imati mogucnost dosezanja visine od 13 metara, [3]. Na

slici 9. prikazan je proces odledivanja zrakoplova A320.
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Slika 9. Odledivanje zrakoplova A320-214 u Munchenu, [8]

Kako bi se zastitilo civilno zrakoplovstvo od nezakonitih radnji, sa zemaljske je strane na
ulazima u stajanku osigurano mjesto gdje se pregledava osoblje te vozila i to u skladu s propisanim
uvjetima ICAO-a (engl. International Civil Aviaton Organisation), kao i ostalih relevantnih
domacih te medunarodnih propisa. Takoder, prisutne su i brojne mjere koje nisu javno dostupne sa
svrhom sprecavanja unoSenja oruzja, eksploziva i ostalih predmeta namijenjenih nezakonitom

ometanju civilnog zrakoplovstva.
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3.2. Oprema

Moderniji zrakoplovi zahtijevaju veéi broj vozila i opreme Kkoji su mu potrebni kako bi se
proveo optimalan proces prihvata i otpreme na stajanci. Obzirom na navedeno, broj nesre¢a oko
stajanke i na samoj stajanci sve je veéi, a da bi se izbjegli takvi slucajevi, sve se viSe primjenjuje
fiksna oprema koja je najées¢e ugradena u kolnik, odnosno ispod kolnika stajanke Sto rezultira
smanjenjem broja vozila i opreme oko zrakoplova. Upotrebljavaju se ugradeni sustavi u stajanku to
jest, priklju¢ci za gorivovod, vodovod, odvodnju fekalija, elektricnu energiju, izguravanje
zrakoplova i zrak. Zra¢ni most primjer je fiksne nadzemne opreme. Na zraénim se mostovima u
nekim odredenim slucajevima mogu nalaziti fiksni prikljucci koji sluZe za napajanje zrakoplova s

elektricnom energijom, [10]. Primjer fiksnog zratnog mosta prikazan je na slici 10.

Slika 10. Zra¢ni most, [11]

Prema navedenom, potrebna oprema moZze se podijeliti na pokretnu i fiksnu opremu. Pokretna

oprema dalje se moze podijeliti u Cetiri grupe, a to su:

1. oprema za iskrcavanje i ukrcavanje putnika,

2. oprema za istovarivanje i utovarivanje prtljage,
3. oprema za istovarivanje i utovarivanje tereta,
4

oprema za servis zrakoplova.
Prilikom prihvata i otpreme zrakoplova potrebno je sljedece:

e kod ulaska/izlaska putnika: autobusi, aviomost, stepenice, ambulift (posebna vozila s
podiznom kabinom), PRM (engl. Passenger with Reduced Mobility),

e ukrcavanje/iskrcavanje prtljage, tereta i poSte: oprema potrebna za prijevoz izmedu
terminala i zgrade robnog prometa, transporteri, transportne trake, dolly kolica i druga

vozila,
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traktor za vucu i izguravanje zrakoplova,

prilikom c¢iSc¢enja zrakoplova: catering vozila, vozilo za opskrbu pitkom vodom, vozilo
za servis toaleta,

prilikom punjenja zrakoplova gorivom: cisterne te hidrantska mreza s crpnim uredajem,

prilikom napajanja zrakoplova elektricnom energijom — GPU (engl. Ground Power

Unit), zraéni starteri, uredaji za odledivanje/zastitu, [10].
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4. PROCESA PRIHVATA | OTPREME ZRAKOPLOVA

Uzimajuéi u obzir predmet prijevoza, tehnologija prihvata i otpreme zrakoplova moze se

svrstati u dvije skupine, a to su:

1. tehnologija prihvata i otpreme putnickog zrakoplova,
2. tehnologija prihvata i otpreme teretnog zrakoplova.

Kada je rije¢ o tehnologiji prihvata i otpreme putnickog zrakoplova valja napomenuti kako se
ta tehnologija dijeli prema tipu prijevoznika, pa tako primjerice postoji redoviti zracni prijevoznik,
povremeni, odnosno izvanredni zracni prijevoznik te generalna avijacija. Redoviti zracni
prijevoznik jo§ se dijeli na tradicionalne, odnosno konvencionalne zra¢ne prijevoznike te

niskotarifne zra¢ne prijevoznike.

Proces prihvata i otpreme tradicionalnog zra¢nog prijevoznika sloZeniji je nego li prihvati i
otpreme ostalih tipova zra¢nih prijevoznika. Tradicionalni zra¢ni prijevoznici svojim putnicima
nude bolju i kvalitetniju uslugu prilikom leta, a to zahtjeva i viSe aktivnosti koje se odvijaju unutar
tehnoloskog procesa. Na slici 11. prikazan je redoslijed i struktura aktivnosti koje se odvijaju

prilikom stajanke.
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Slika 11. Redoslijed i struktura aktivnosti tijekom prihvata i otpreme putni¢kog zrakoplova, [9]

Slika 11. prikazuje slijedno odvijanje aktivnosti, kao i aktivnosti koje se odvijanju, a nisu

zavisne o drugim aktivnostima.

15



Za potrebe analize prihvata i otpreme zrakoplova koristi se metoda kriti¢nog puta. Kako bi se
pronasao kritiCan put, potrebno je pronaci vrijeme za svaku pojedinu aktivnost, a nakon toga je
potrebno napraviti dijagrame kako bi bilo jasno vidljivo koje aktivnosti je potrebno zavrsiti prije
nego li se druge aktivnosti mogu zapoceti. Aktivnosti €iji je pocetak najraniji, odnosno najkasniji ili
je vremenska rezerva jednaka nuli, moguce je oznaciti U mreznom dijagramu. Kriti¢ne aktivnosti i
kritican put tako postaju poznati te se mogu unijeti u mrezni dijagram. Nadalje, zavrsna aktivnost
nastavlja se na prvu sljedecu aktivnost koja ima najraniji ili najkasniji pocetak, a kod uzlaznih
aktivnosti slijedi ona sa obiljezenom strelicom, [12]. Metoda kriticnog puta temelji se na
deterministickom pristupu te na relativno to¢nim procjenama vremena trajanja pojedinih aktivnosti.

Analiza kritickog puta pruza sljedece:

e veze medu aktivnostima,

e predvida ocekivano vrijeme trajanja pojedine aktivnosti unutar prihvata i otpreme
zrakoplova,

e odreduje optimalno vrijeme trajanja prihvata i otpreme zrakoplova,

e daje procjenu o alternativnim strategijama i pristupima,

e Kkontrolira napredak aktivnosti u svrhu odstupanja od originalnih ciljeva te planova,

e daje prognozu uskih grla,

e provodi simulaciju testnog rada sistema, [13].

Obzirom na navedeno, vrlo je vazno uputiti na odredene aktivnosti koje su na slici prikazane
kao nezavisne o drugima, one se prema zakonskim ograni¢enjima ne mogu odvijati u isto vrijeme.
Primjerice, prema sigurnosnoj zakonskoj regulativi JAR — OPS-1, prilikom izlaska, odnosno ulaska
putnika u zrakoplov, nije dozvoljeno puniti zrakoplov. No, u posebno odredenim uvjetima, ta
aktivnost je dozvoljena. Takoder, prema sigurnosnoj zakonskoj regulativi Medunarodne udruge
zraénih prijevoznika IATA (engl. International Air Transport Association), ispumpavanje otpadnih
voda ne smije se provoditi u isto vrijeme kada se zrakoplov puni pitkom vodom, iz higijenskih
razloga. Time se smanjuje moguénost zagadenja pitke vode kojom se opskrbljuje zrakoplov, a
ujedno se i smanjuje rizik od produljivanja vremenskog perioda predvidenog za prihvat i otpremu

zrakoplova.

Treba napomenuti kako se aktivnosti prihvata i otpreme zrakoplova svrstavaju u grupe ovisno
o tome je li rijec o putnicima i njihovoj kabinskoj prtljazi, odvojenoj prtljazi, teretu i posti ili servisu

zrakoplova.
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5. AKTIVNOSTI PROCESA PRIHVATA | OTPREME ZRAKOPLOVA
A320

Svaki proces prihvata i1 otpreme zrakoplova zapocinje navodenjem 1 parkiranjem na
predvideno mjesto na stajanci. Postoje dva nacina na koji se zrakoplov navodi i parkira na

predvideno mjesto, a to su:

e upotreba ,.slijedi me* vozila (engl. ,.follow me*) od ruba stajanke do svoje pozicije, a
zatim ru¢no pomocu parkera

e samostalno navodenje kapetana pomoc¢u odgovarajucih informacijskih sustava, [8].
Postoji nekoliko svjetlosnih sustava pomocu kojih se zrakoplov navodi na poziciju, a to su:

e sustavi za pozicioniranje zrakoplova — APIS (engl. Aircraft Positioning and
Information System) i APS (engl. Aircraft Positioning System),

e sustav za vodenje prema azimutu za pozicije s aviomostom — AGNIS (engl. Azimuth
Guidance for Nose-In Stands),

e Safegate sustav za navodenje (sustav je nazvan prema proizvodacu).

Standardne procedure imaju odredene upute kojih se treba pridrzavati. Vazno je da se svjetla
na vozilu follow me ne upale prije nego li navodenje zapoc¢ne. Ukoliko je moguce, kontrola zra¢nog
prometa dojavljuje pilotu u kojem trenutku navodenje zapocinje i u kojem zavrSava. Takoder, u
odredenim se okolnostima preporuca $to kasnije javljanje prisutnosti vozila follow me kako se ne bi
zbunjivalo pilota. Pilot vidi svjetlosne signale te je nuzno da zna u kojem trenutku navodenje
zavrsava, to primjerice moze biti na poziciji za ¢ekanje kada prestaje pracenje vozila za navodenje,
[14]. 1zgled follow me vozila ve¢inom je crne i Zute boje te ima rotirajuce svjetlo narancaste boje.

Na slici 13. slijedi primjer kako zrakoplov slijedi vozilo follow me.
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Slika 12. Pracenje vozila "follow me" do pozicije, [15]

Zadatak pilota jest da slijedi follow me vozilo koje ga navodi do odredene pozicije, a zatim

parker ru¢no, uz pomoc¢ palica navodi zrakoplov do tocke gdje ¢e se zaustaviti.
Zatim, slijedi prikljucivanje uredaja za posebne namjene, a u te uredaje ubrajaju se:

e zracni starter — ASU (engl. Air Starter Unit),

e zemaljski izvor elektri¢ne energije — GPU (engl. Ground Power Unit).

Te uredaje osigurava specijalizirana kompanija ili operator odredene zracne luke i to na
zahtjev zranog prijevoznika. Zemaljski izvor elektri¢ne energije operatoru pruza upotrebu
izmjenicne 1 istosmjerne struje zrakoplovu u trenutku kada se nalazi na tlu. Svrha takvog uredaja
jest da pomogne prilikom starta motora zrakoplova, a isto tako i prilikom obavljanja odrzavanja ili
pak pruzanja elektri¢ne energije zrakoplovu u trenutku kada se nalazi u hangaru ili prilikom procesa
prihvata i otpreme. Takav uredaj ima moguénost pruzati 115V izmjenicne struje te 28V istosmjerne
struje, [16]. U trenutku kada se mlazni motor pokrece zraénim starterima, tada se rotiraju usisnici
motora i to uz pomo¢ znacajnog volumena komprimiranog zraka iz zra¢nog startera. Vazno je da
osobe koje su zaduzene za aktivnosti prikljuc¢enja posebne namjene slijede odredene upute kako se

kretati oko zrakoplova za vrijeme uklju¢enih motora i svjetla zrakoplova, [17].

Prilikom prihvata i otpreme putnickog zrakoplova, vazna aktivnost je i proces izlaska putnika
iz zrakoplova. Taj proces pocinje u trenutku kada se zrakoplov parkira na stajanku, ugasi motore te
kada se postave podmetaci pod kotace Sto osigurava da se zrakoplov vise ne krece. Proces izlaska

putnika iz zrakoplova moze se odvijati:

e samohodnim, vucenim ili vlastitim stepenicama,

e zranim mostovima.
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Samohodne stepenice dovoze se te se prislanjaju izravno na zrakoplov, a za takvu upotrebu
potrebno je zatraziti suglasnost koja se dobiva od strane zracnog prijevoznika. Na slici 14. slijedi

primjer samohodnih stepenica.

Slika 13. Samohodne stepenice, [18]

S druge strane, vucene stepenice dovlace se na dva metra udaljenosti od zrakoplova vu¢nim
vozilom, nakon ¢ega se prislanjaju na zrakoplov pomoc¢u ru¢nog manevriranja. Dodatno se namjesta
visina stepenica te se stabiliziraju kako bi putnici Sto sigurnije napustili zrakoplov. Vazno je da
prilikom dovodenja stepenica bude prisutna osoba koja navodi kako da se stepenice prislone na
zrakoplov kako ne bi doslo do oStecenja na zrakoplovu ili opremi, [17]. Neki zrakoplovi posjeduju
vlastite stepenice koje isto tako imaju mogucnost podeSavanja, no obzirom na unaprjedenje

aerodromske infrastrukture, takva vrsta stepenica sve se manje koristi.

Zracni most predstavlja pokretnu zatvorenu konstrukciju ¢ija je svrha spajanje zra¢nog
terminalnog izlaza i zrakoplova pomocu kojega putnici mogu sigurnije uci u zrakoplov ili ga pak
napustiti. Takvi zracni mostovi mogu biti fiksni i mobilni, a to ovisi o poziciji punjenja, operativhim
potrebama te visini praga. U slu¢aju da zra¢ni most ne postoji, putnici dolaze autobusom ili pjesice
do terminala, odnosno putni¢ke zgrade. Propisano je da je kretanje putnika dozvoljeno u grupama
ili u koloni te uz obaveznu sigurnosnu udaljenost od zrakoplova. Ujedno, vazno je da se putnici sa

medunarodnih i domacih letova ne pomijesaju te da ulaze na svoje ulaze, [17].

Kod tradicionalnih zra¢nih prijevoznika prisutna je usluga ¢iS¢enja putnicke kabine. Proces
CiS¢enja slijedi nakon §to svi putnici napuste putnicku kabinu, odnosno zrakoplov, a zavr$ava prije

nego li putnici udu u zrakoplov.
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Ukoliko su na letu tranzitni putnici, ¢iS¢enje putni¢ke kabine mora se odvijati uz §to manje
smetnje putnicima. Ci§éenje se odvija ovisno o vremenskoj raspoloZivosti, pa tako postoji &i§éenje
prilikom kratkotrajnog zaustavljanja zrakoplova te ¢is¢enje na poéetno-zavrsnim letovima. Ciséenje
zrakoplova kod kratkotrajnog zaustavljanja obuhvaca ¢iS¢enje podova i plasti¢nih dijelova, ¢is¢enje
sjedala i pretinaca od sjedala, ¢iS¢enje oplata prozora, slaganje deka i pojaseva, ¢iS¢enje sanitarnih
prostorija te prostorija za Cuvanje hrane i pica, kao i dezinfekciju. S druge strane, CiS¢enje
zrakoplova na poc¢etno-zavrsnim letovima temeljitije je te osim $to ukljucuje sve aktivnosti ¢is¢enja
kao i kod kratkotrajnih letova, uklju¢uje jo$ i promjenu navlaka za glavu, promjenu deka, raspodjelu

reklamnih 1 ostalih predmeta 1 sli¢no.

Jos jedan od vaznih procesa je opskrbljivanje zrakoplova s hranom i pi¢em. Zrakoplovi A320
svojim putnicima nude bolju i kvalitetniju razinu usluge stoga je vazno na letu osigurati adekvatnu
koli¢inu hrane i pi¢a. Ponuda hrane u zrakoplovima razlikuje se prema zra¢nim prijevoznicima, tako
da je moguce da se na nekim letovima nudi kvalitetnija hrana. Opskrbljivanje zrakoplova s vodom
prisutno je kod tradicionalnih letova, a proces se mora odvijati prema propisanim pravilima. Taj
proces zapocinje pozicioniranjem vozila s vodom kod zrakoplova prije samog parkiranja
zrakoplova. Zatim, nakon Sto se ugase anticollision svjetla, pomocu osobe za navodenje prilazi se
zrakoplovu. Tada se otvara panel koji se nalazi na zrakoplovu te se prikljucuju crijeva kojim se
opskrbljuje zrakoplov. Vazno je otvoriti ventil pomocu odgovarajuceg prekidaca te se tako oslobada
pristup. Nakon Sto se zrakoplov opskrbio vodom, zatvara se ventil, cijevi se uklanjaju te osoba za

navodenje udaljava vozilo od samog zrakoplova, [17].

Neke aktivnosti mogu se istovremeno izvrSavati. lako se zrakoplov opskrbljuje gorivom
nakon Sto putnici napuste zrakoplov, ta aktivnost moze se provoditi i prilikom ulaska ili izlaska
putnika, no u tom sluc¢aju vazno je imati nadzor. Razlog zbog kojeg se zrakoplov istovremeno
opskrbljuje gorivom kada putnici ulaze ili napuStaju zrakoplov jest taj Sto je vrijeme prihvata i
otpreme zrakoplova bitno skracuje, osobito u slucaju kada nije moguce dovesti cisternu u
optimalnom trenutku. U slu¢ajevima kada se izlaz/ulaz putnika u zrakoplov i opskrba zrakoplova

gorivom odvija u istom trenutku, valja osigurati sljedece:

e omogucavanje brze evakuacije putnika, kao i putnika sa smanjenom pokretljivoscu —
PRM (engl. Passenger with Reduces Mobility),
e smanjenje rizika od zapaljivanja,

e osiguravanje podrucja za evakuaciju putnika,

vvvvvv
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e uzimanje u obzir pokretljivost putnika i dezurnog rukovoditelja brze i efikasne

evakuacije.

Postoji iznimka kada nije dozvoljeno istovremeno napustanje ili ukrcavanje u zrakoplov kada
se zrakoplov opskrbljuje gorivom, a to je punjenje gorivom tipa JET B, JP4. Kada se putnici nalaze
u zrakoplovu, a istovremeno se izvodi aktivnost opskrbe gorivom, vazno je postivati sve mjere
opreza kojima bi se u slucaju pozara mogla provesti brza evakuacija. Na slici 15. prikazuje se

aktivnost opskrbe zrakoplova gorivom.

Slika 14. Opskrba zrakoplova gorivom, [19]

Navedene mjere opreza odnose se na sudjelovanje kontrolora opsluZivanja, letackog te
kabinskog osoblja, a isto tako i kvalificiranog zemaljskog osoblja. Vazno je takoder da osoblje i
vatrogasna vozila budu spremna na odredenoj udaljenosti od zrakoplova prije nego li se gorivo
pocne puniti u spremnike zrakoplova. Ukoliko se benzinske pare po¢nu osjetiti u kabinama
zrakoplova, punjenje gorivom se obustavlja. Takoder, ukoliko se zrakoplov nalazi u zatvorenom
prostoru poput hangara, ili su vremenske prilike nepovoljne (grmljavinsko nevrijeme), zrakoplov se

ne smije puniti gorivom.

Nacin na koji se zrakoplov moze opskrbiti gorivom jest pomocu cisterne koja ima vlastitu
pumpu za gorivo ili pak pomoc¢u samohodne pumpe za gorivo koja funkcionira na na¢in da se spoji
na podzemne instalacije za gorivo. Prije nego li zapo¢ne sami proces opskrbe gorivom, prethodno
je potrebno provesti odredene procedure. Vazno je da ventili koji prekidaju protok goriva prilikom
izvanrednih situacija budu pripravni na dostupnim mjestima na vozilima za punjenje gorivom te na
stajanci. Takoder, potrebno je da su kotaci zrakoplova ucvrséeni tako da je pomicanje zrakoplova
onemogucéeno. Kako bi se smanjila mogucnost pozara, punjenje gorivom nikada se ne odvija

neposredno nakon slijetanja obzirom da su ko¢nice na zrakoplovu jo$ uvijek zagrijane.
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Nadalje, pozicioniranje vozila za punjenje gorivom jest takva da se u slu¢aju uzbune ne moraju
kretati unazad. Takoder je vazno da osoblje koje prisustvuje punjenju zrakoplova gorivom sa sobom
ne nose predmete poput upaljaca i Sibica te isto tako ne smiju nositi obucu sa Zeljeznim dijelovima
koji bi mogli stvoriti iskre. Zemaljsko osoblje smije biti pozicionirano na najmanje 6 metara
udaljenosti od vozila s gorivom, kao i od hidranta ventila te sve preostale opreme koja je potrebna
za punjenje, [20].

Utovar prtljage joS je jedna aktivnost koja se odvija tijekom procesa prihvata i otpreme
zrakoplova. Prtljagu utovaruje i istovaruje rukovatelj prtljagom. Prtljaga prvenstveno mora biti
pregledana na Salteru check-in-a, a nakon $to dobije svoj privjesak, na pokretnoj traci odlazi do
sortirnice. Ondje se prtljaga razmjesta na kolica, a zatim odlazi prema svom zrakoplovu. Kontrolor
opsluzivanja, kao 1 manipulant grupovoda te transportni radnik nadlezni su za proces utovara
prtljage, a ona prtljaga koja nema privjesak koji se stavlja na check-in-u, ne smije se ukrcati na
zrakoplov. Na slici 16. prikazan je proces utovara prtljage u zrakoplov.

) - R - B - T

'

RIS RAEA - TRERT
Slika 15. Proces utovara prtljage u zrakoplov

Izvor: [21]

Prilikom utovara predane prtljage u teretni prostor zrakoplova vazno je slijediti upute koje su
napisane u obliku naloga za utovar tereta i prtljage. Taj nalog vaZan je za balansiranje zrakoplova
Sto naposljetku omoguéava sigurno i nesmetano polijetanje i slijetanje. Po zavrSetku utovara prtljage
u zrakoplov moze se dogoditi da je broj prtljage manji od broja putnika, da je broj prtljage jednak
broju putnika te da je broj prtljage veci od broja putnika, [17]. U sluc¢aju kada je broj prtljage jednak
broju putnika, tada se provodi osiguranje da nema mogucnosti pomicanja tijekom leta te proces
utovara prtljage zavrSava odmicanjem opreme. Putnicima je omoguceno i unosenje rucne prtljage u
putnicku kabinu gdje ju mogu smyjestiti iznad svojih sjedala. Ru¢na prtljaga smije iznositi izmedu

Sest i deset kilograma.
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Nadalje, utovar i istovar tereta i posSte joS je jedna od aktivnosti koja se odvija prilikom procesa
prihvata 1 otpreme. Ta aktivnost moze se odvijati paralelno s ostalim aktivnostima, iskljucivsi
aktivnost punjenja zrakoplova gorivom. Teret se u zrakoplov utovaruje komandno ili na paletama,
a ukoliko nisu popunjeni i pregledani zra¢ni teretni list— AWB (engl. Air Waybill) i teretni manifest,
teret ne smije biti utovaren. Prilikom utovara i istovara poSte i tereta sudjeluju manipulant

grupovoda, radnici te kontrolor opsluzivanja.

Jedna od bitnih aktivnosti kod prihvata i otpreme zrakoplova je i klimatizacija, odnosno
grijanje zrakoplova. Sustav kontrole okoliSa (engl. Environmental Control System — ECS), odnosno
okolis$ni kontrolni sustav zrakoplova predstavlja sustav pomocu kojeg se dovodi zrak, kontrolira se
temperatura, kao 1 tlak u kabinama s putnicima 1 ¢lanovima posade. Taj sustav vrlo cesto

podrazumijeva detekciju dima, hladenje zrakoplova te moguée gasenje vatre, [22].

Treba napomenuti kako su vanjski uredaji za klimatizaciju povezani sa uredajima za
klimatizaciju zrakoplova, a to znaci da kada se zrakoplov nalazi na zemlji zrak koji se dobije pomocu
APU-a koristi se za hladenje kabine. On prolazi kroz cijev i pohranjuje se u spremnik, a kasnije se
moze koristiti za hladenje ili grijanje kabine zrakoplova. U trenutku kada se motori zrakoplova
pokrenu, cijev se odvaja iz zrakoplova, a nadalje zrakoplov za grijanje i hladenje upotrebljava svoj
zrak. Zeljena temperatura zraka postiZe se na nacin da se vruéi zrak iz turbine motora mijesa sa
zrakom iz atmosfere prilikom prolaska kroz hladnjak, a zatim kroz sustav za klimatizaciju dolazi u

kabinu zrakoplova, [23].
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6. ANALIZA TEHNOLOSKOG PROCESA PRIHVATA | OTPREME
ZRAKOPLOVA A320 TRADICIONALNOG ZRACNOG
PRIJEVOZNIKA

Kod prihvata i otpreme zrakoplova vazno je da djelatnik koji je zaduZen za uravnotezZenje i
opterecenje ima to¢ne informacije o masi zrakoplova dok je bez goriva jer se temeljem toga izraduje
plan leta. Kontrolor koji je zaduzen za opsluzivanje zrakoplova mora imati informacije o broju
posade, ,,cateringu*‘ na letu te 0 modelu zrakoplova, i to 24 sata prije samoga leta. Takoder, ne smije
biti izostavljen nalog za utovar prtljage, tereta i poSte, odnosno njihov stvarni polozaj u prtljaznom
prostoru samog zrakoplova, kao i gorivo. Plan leta mora biti spreman najmanje jedan sat prije leta,
dok su informacije o planu i aktualnim porukama, kao i stvarni razmjestaj putnika po putnickoj
kabini, potrebne dvadeset minuta prije leta. Zatim, poruke o dolaznom zrakoplovu —-LDM (engl.
Load Message) te poruke o ukrcanom letu CPM (engl. Container/Pallet Distribution Message) Salju
se na dolaznu zra¢nu luku pet minuta prije predvidenog polijetanja. Putnicku registraciju moguce je
izvrSiti 24 sata prije samog polijetanja zrakoplova, dok ukrcavanje putnika zapocinje 40 minuta prije

polijetanja.

Pravilno utovarivanje prtljage bitno je zbog uravnotezenja i optereCenja zrakoplova. Prije
svakog polijetanja, putnici, prtljaga i sav teret moraju biti pravilno rasporedeni u zrakoplovu. Dva
sata prije leta, kontrolor daje informaciju o spremnosti za utovarivanje prtljage. Informacije koje su
bitne kod uravnotezenja i1 optereCenja zrakoplova jest ukupan broj putnika po sjedalima u
zrakoplovu, kao i ukupna kolicina i teZina prtljage (engl. final data). Onaj koji koordinira prihvatom
I otpremom putnika i prtljage ima zadatak dostaviti navedene podatke uredu za uravnotezenje i
optere¢enje zrakoplova, i to putem telefona ili racunala. Takoder, osim navedenih podataka,
koordinator prihvata i otpreme duzan je uredu za uravnotezZenje i opterecenje zrakoplova poslati

podatke o teretu i posti, [24].

Pripremanje tereta kre¢e dva sata prije, a utovarivanje tereta i prtljage u zrakoplov pocinje 40
minuta prije polijetanja. Vrijeme opsluzivanja zrakoplova (engl. turn around time), ovisi od
zrakoplova do zrakoplova, pa tako primjerice opsluzivanje Sirokotrupnih zrakoplova Boeing 777
traje otprilike 170 minuta, a opsluzivanje uskotrupnih zrakoplova oduzima znafajno manje
vremena, 30 do 40 minuta. Sto se ti¢e vremena opsluZivanja zrakoplova A320, ono iznosi u prosjeku
40 minuta, dok kod zrakoplova Dash 8 Q400 iznosi 30 minuta. Na grafikonu 1. u nastavku slijedi

prikaz analize prihvata i otpreme zrakoplova A320.
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Grafikon 1. Vremenska analiza prihvata i otpreme zrakoplova A320

Izvor: [25]

U tablici 1. u nastavku prikazano je usporedno vrijeme trajanja prihvata i otpreme zrakoplova

A320 i DH4 izrazeno u preostalom vremenu nakon izvrSenja odredenih aktivnosti.

Tablica 1. Vrijeme trajanja prihvata i otpreme zrakoplova A320 i DH4

Vremensko trajanje prihvata i otpreme u minutama

Minimalno vrijeme obrta 40 30
Postavljanje stepenica -38 -1
Cisc¢enje kabine / /

Opskrba hranom i pi¢em / /

Pocetak opskrbe gorivom -32 -25
ZavrSetak ¢is¢enja i opskrbe -20 -17
Pocetak ukrcavanja -25 -25
Dolazak prvog autobusa -20 -20
Potraga mogucih nestalih putnika -15 -15
Dolazak posljednjeg autobusa -10 -10
Iskrcavanje prtljage nestalih putnika -10 -10
Ukrcavanje DAA i ostale prtljage -4 -4
Zatvaranje vrata zrakoplova -3 -3
Zatvaranje vrata teretnog/prtljaznog prostora -3 -3

Izvor: [26]
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Iz prethodne tablice moze se uociti kako se vrijeme trajanja prihvata i otpreme zrakoplova
A320 i DH4 razlikuje, dok je zrakoplovu DH4 dovoljno 30 minuta za prihvat i otpremu zrakoplova,
zrakoplovu A320 potrebno je 10 minuta viSe, odnosno 40 minuta. Primjerice, kod zrakoplova DH4
postavljanje stepenica, kao i CiS€enje kabine krace je za jednu minutu, a opskrba 1 ciS¢enje

zrakoplova takoder zahtjeva manje vremena nego li u slucaju zrakoplova A320.

Zrakoplovi istog tipa, no drugog zra¢nog prijevoznika mogu se bitnije razlikovati kada je u
pitanju proces prihvata i otpreme zrakoplova. Tablica 2. prikazuje usporednu analizu prihvata i
otpreme zrakoplova A320 zracnog prijevoznika Croatia Airlines te zraénog prijevoznika

Germanwings.

Tablica 2. Usporedna analiza prihvata i otpreme zrakoplova A320 razlicitih zra¢nih prijevoznika

Vrijeme trajanja aktivnosti u minutama Germanwings Croatia

Airlines

Postavljanje stepenica

Iskrcavanje putnika

Opskrba hranom 1 pi¢em

Ciscenje

Iskrcavanje prtljage na prednjim vratima

Iskrcavanje prtljage na straznjim vratima

Dolazak autobusa od izlaza do zrakoplova

Ukrcavanje putnika

Ukrcavanje prtljage na prednjim vratima

Ukrcavanje prtljage na straznjim vratima

Spajanje/odvajanje cisterne s gorivom

Opskrbljivanje zrakoplova gorivom

Postavljanje cisterne s pitkom vodom

Opskrbljivanje zrakoplova pitkom vodom

Postavljanje cisterne za servisiranje toaleta

Servisiranje toaleta

R ~| | ~| ] o N| | b O ] WO W ~| - oo N

| B N O N © N 00 O O O N| ©

Provjeravanje broja putnika

STVARNO VRIJEME TRAJANJA PRIHVATA |
OTPREME

Izvor: [26]
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Prema podacima iz tablice 2. napravljena je ganttov dijagram za oba zrakoplova. Na grafikonu
4. nalazi se prikaz aktivnosti prema kojima je vidljivo koje su kriti¢ne toc¢ke prijevoznika Croatia

Airlines-a.

5 10 15 20 25 30 35 40

a
Postavljanje stepenica -

Iskrcavanje putnika

1

|
Opskrba hranom i picem | !
Cigcenje |

|
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M Pozicioniranje

Ukrcavanje putnika

Ukrcavanje prtljage na prednjim vratima Aktivnost

Ukrcavanje prtljage na strainjim vratima Odmicanje
Spajanje/odvajanje cisterne s gorivom

Opskrbljivanje zrakoplova gorivom
Postavljanje cisterne s pitkom vodom ]
Opskrbljivanje zrakoplova pitkom vodom ]
Postavljanje cisterne za servisiranje toaleta |

Servisiranje toaleta

Provjeravanje broja putnika

Grafikon 2. Prikaz vremenskog trajanja prihvata i otpreme zrakoplova A320 zra¢nog prijevoznika
Croatia Airlines, [25]

Aktivnosti koje su vidljive na grafikonu 4. pokazuju kako je vrijeme prihvata i otpreme u
praksi krace od propisanog vremena p/o zrakoplova A320, koje iznosi 40 minuta. U usporedbi sa
aktivnostima zrakoplova A320 kompanije Germanwings, postoji nekoliko aktivnosti koje se
prikazuju kao kriti¢ne. Opskrba hranom i pi¢em jedna je od kljucnih aktivnosti koja produljuje
vrijeme prihvata i otpreme. Takoder, ¢iS¢enje putnicke kabine traje 11 minuta Sto utjece na kasnije
ukrcavanje putnika. Servisiranje toaleta aktivnost je koja se provodi izmedu svakog leta Croatia
Airlines zrakoplova no, ta se aktivnost odvija paralelno s aktivnos¢u opskrbljivanja zrakoplova
gorivom tako da ne utjece direktno na moguénost ukrcavanja putnika, a samim time i na produljenje
trajanja prihvata i otpreme zrakoplova. Vazno je reci kako se u praksi ne prakticira servisiranje
toaleta paralelno sa opskrbljivanjem zrakoplova pitkom vodom iz higijenskih razloga. Zrakoplovna
kompanija Germanwings, ima znatno manje aktivnosti koje se izvrSavaju prije leta. Na grafikonu 5.
vidljivo je kako je za prihvat i otpremu zrakoplova A320 zra¢nog prijevoznika Germanwings,

potrebno 25 minuta.
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Grafikon 3. Prikaz vremenskog trajanja prihvata i otpreme zrakoplova A320 zra¢nog prijevoznika
Germanwings, [25]

Iz grafikona 5. vidljivo je kako su aktivnosti poput opskrbe zrakoplova hranom 1 pi¢em, kao 1
CiS¢enje, bitnije utjecale na vremensko trajanje prihvata i otprema zrakoplova. OpsluZivanje
zrakoplova Germanwings kompanije krace je za 12 minuta od zrakoplova Croatia Airlines-a. Praksa
Germanwings zrakoplova je da se radnje koje oduzimaju puno vremena izvrSavaju u baznim
stanicama zra¢nog prijevoznika. Nadalje, vrijeme ukrcavanja prtljage u zrakoplov Germanwings-a
dvostruko je kra¢e u usporedbi sa zrakoplovom Croatia Airlines-a. Ulazak putnika traje jednu
minutu duze nego $to je slucaj kod zrakoplova Croatia Airlines-a. Sitni odmaci u vremenskom
trajanju ukrcavanja putnika mogu biti rezultat starosne dobi putnika, oteZanog fizickog zdravlja ili

ponaSanja pojedinih putnika.

Kao Sto je i vidljivo u tablici 2. vremensko trajanje prihvata i otpreme zrakoplova A320
razli¢itih zra¢nih prijevoznika moZe se bitnije razlikovati. Zra¢ni prijevoznik Germanwings ima
krace vrijeme prihvata i otpreme u odnosu na zra¢nog prijevoznika Croatia Airlines. Razlog tome
jest to Sto prijevoznik Germanwings svoj zrakoplov opskrbljuje pitkom vodom iskljuc¢ivo u baznim
stanicama Germanwings-a, kao $to je ve¢ navedeno. To rezultira Stednjom vremena, odnosno nije
potrebno postavljati cisternu s pitkom vodom i opskrbljivati zrakoplov. Nadalje, isto je i sa
opskrbljivanjem zrakoplova hranom i pi¢em jer nije potrebno pozicioniranje i opskrbljivanje.
Vezano za ¢iSéenje zrakoplova, zracni prijevoznik Germanwings provodi ¢is¢enje nakon Cetiri leta,
a manje radnje poput poravnavanja pojaseva, sakupljanja smeca i slicno, odvija se izmedu svakog
leta te ne zahtijeva puno vremena. Kod zra¢nog prijevoznika Croatia Airlines, ¢iS¢enje kabine

provodi se izmedu svakog leta, a ono obi¢no traje u prosjeku 10 minuta.
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Takoder, ¢is¢enje toaleta kod Croatia Airlines provodi se izmedu svakog leta, dok je slucaj
kod Germanwings-a nesto drugadiji, a to je ¢isenje toaleta prema potrebi. Vazno je napomenuti
kako niskotarifni zra¢ni prijevoznici vrlo ¢esto lete na nesto kra¢im rutama, bas kao i Germanwings.
Samim time, boravak putnika u putni¢koj kabini, odnosno zrakoplovu je kratak Sto dovodi do toga
da se ,,catering kao takav, moze izostaviti na tim letovima. Ujedno, generalno ¢is¢enje kabina

takoder nije prijeko potrebno, kao ni servisiranje otpadnih voda te drugih sli¢nih aktivnosti.

Valja napomenuti 1 kako je niskotarifnim zra¢nim prijevoznicima iznimno bitna $to bolja
iskoristivost zrakoplova. Stoga, svojim procesima opskrbljivanja zrakoplova nastoje da se
zrakoplov §to krace zadrzava na zemlji jer se time i smanjuju troskovi stajanja na pozicijama u

zraénim lukama.
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7. ZAKLIJUCAK

Postoje putnicki i teretni zrakoplovi, a obzirom da se svojom konstrukcijom, karakteristikama
1 namjenom znacajno razlikuju, prihvat i otprema teretnog i putnickog zrakoplova takoder se
znacajno razlikuje u odredenim segmentima. Prihvat i otprema putni¢kog zrakoplova sadrzava puno
viSe aktivnosti nego li prihvat i otprema teretnog zrakoplova. Razlog tome je prisutnost putnika ¢ije
potrebe moraju biti zadovoljene dok se s druge strane u teretnim zrakoplovima prevozi samo teret i
posta, stoga proces prihvata i otpreme zahtjeva puno manje sredstava. Prilikom prihvata i otpreme
putnickih zrakoplova vazno je slijediti niz aktivnosti, primjerice pozicioniranje putnickih stepenica
za iskrcavanje putnika, vozila sa hranom i pi¢em, vozila s pitkom vodom, osiguravanje sredstava za

Cisc¢enje te ostale potrebne aktivnosti.

Prilikom prihvata i otpreme zrakoplova, brzina kojom se aktivnosti izvode veoma je bitna.
Obzirom da se zra¢nim prijevoznicima naplacuje parking, kao i aktivnosti prihvata i otpreme
zrakoplova, pozeljno je da se zrakoplov Sto manje zadrzava na stajanci. Stoga, valja napomenuti
kako je organizacija procesa vaZan segment u izvrSavanju prihvata i otpreme zrakoplova u
predvidenom, odnosno planiranom vremenu. Kako bi se izostavile sve moguce greske 1 nedostaci,
angazirano je kvalificirano i adekvatno osoblje kojemu je dodijeljena pripadajuca oprema. Osoblje
svoje zadatke izvrSava paralelno ili u sljedovima. Prilikom provodenja zadataka u sljedovima valja
navesti kako se ne moze zapoceti s novim zadatkom ukoliko prethodni nije zavrSen. Dakle,
aktivnosti prihvata i otpreme medusobno su povezani te ukoliko jedna aktivnost kasni, cjelokupan
proces rezultirati ¢e kaSnjenjem. Ovdje moze do¢i do iznimke ukoliko je neka od aktivnosti izvrSena
prije predvidenog, odnosno planiranog vremena. To znaci da ¢e prihvat i otprema zrakoplova ipak
biti izvedena u planiranom roku. Postoji moguénost da se tvorni¢ka mjerenja prihvata i otpreme
zrakoplova razlikuje od stvarnog trajanja procesa. To se dogada zbog manjka radnika ili zbog

ljudske greske, kao i zbog nedostatka opreme.

Iz usporedne analize prihvata i otpreme zrakoplova A320 zra¢nih prijevoznika Croatia
Airlines-a i Germanwings-a mogu se uociti odredene razlike izmedu ta dva procesa. Naime, zra¢ni
prijevoznik Germanwings tijekom procesa prihvata i otpreme iskljucio je pojedine aktivnosti kako
bi zadrzavanje na tlu trajalo Sto krace. Aktivnosti poput opskrbe zrakoplova hranom i pi¢em
izostavljeno je obzirom da su letovi kratki te se ne zahtjeva obrok kao takav. Isto tako, detaljno
CiS¢enje zrakoplova, odnosno putnicke kabine smatra se nepotrebnim obzirom da putnici ne provode

mnogo vremena na letu, odnosno ne zadrzavaju se duzi vremenski period u putnickoj kabini.
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Takoder, opskrba zrakoplova pitkom vodom odvija se u baznim stanicama ¢ime zracni
prijevoznik Germanwings Stedi vrijeme i novac. U usporedbi sa Croatia Airlines-om, vidljivo je
kako je prihvat i otprema zrakoplova Germanwings-a znatno kraca, i to za 12 minuta. Dakle,
vremensko trajanje prihvata i otpreme zrakoplova moZe se razlikovati zavisno od zra¢nog

prijevoznika, a sve u svrhu bolje ekonomi¢nosti.
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