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SAZETAK

Logisticki su sustavi kao takvi nositelji progresivne (tehnologijske i kognitivne)
civilizacijske promjene. Logistika, stoga, kao znanost, predstavlja mjesto inovacija i
kontinuiranih optimizacija radnih 1 poslovnih sustava, bili oni fizicki ili digitalni,
administrativni ili hazardni (itd.). U kontekstu izvanrednih situacija u poslovanju, logisticki su
sustavi koji su posveceni prevenciji i rjeSavanju izvanrednih situacija (tzv. kriznom
menadzmentu) osmisljeni tako da odgovaraju i na nepredvidljive situacije te prije svega

cuvaju ljudske zivote, a potom i imovinu, sustave (infrastrukture) itd.

U ovom se radu tematiziraju logisti¢ki sustavi unutar proizvodnje i distribucije kave u
Hrvatskoj, a u kontekstu pandemije Covid-19 koja je na globalnoj razini negativno utjecala na
ekonomske odnose i dinamike. Promatrano poduzece za preradu i distribuciju kave iz Istre
prilagodilo se okolnostima suzenog poslovanja, te je implementirala nove logisticke, ,,krizne*
sustave kako bi zadrzala svojih 850 ugostitelja i 100 pravnih partnera te nastavila pozitivno
poslovati. U radu su predlozeni i modeli daljnje optimizacije troSkova prijevoza U

pandemijsko vrijeme.

KLJUCNE RIJECI: logisticki sustavi, izvanredne situacije, krizni menadZment,

opskrbni lanac, Covid-19



SUMMARY

Logistic systems are carriers of progressive (technological and cognitive) civilizational
changes. Logistics, therefore, as a science, represents a place of innovation and continuous
optimization of work and business systems, both physical and digital, administrative,
hazardous (etc.). In the context of extraordinary situations, logistics systems are dedicated to
the prevention and resolution of emergencies (the so-called crisis management). They are
designed to respond to unpredictable situations primarily protecting human lives, and then

property, infrastructure etc.

This paper explores logistical systems within the production and distribution of coffee
in Croatia, in the context of the Covid-19 pandemic, which has had a negative impact on
economic relations and dynamics at the global level. The observed company for coffee
distribution from Istria has adapted to the circumstances of the ,,new business narrowness®,
and has implemented new logistical, "crisis" systems in order to retain its 850 caterers and
100 legal partners and continue to operate positively. The paper also proposes models for

further transportation cost optimization in pandemic times.

KEYWORDS: logistics systems, emergency situations, crisis management, supply
chain, Covid-19
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1. UvOD

Logisti¢ki su sustavi zapravo komunikacijske mreze kojima posredno ili neposredno
upravlja ¢ovjek. Radi se, u najSirem smislu, o sustavima odrzavanja i osiguravanja optimalne
provedbe nekog procesa. Logisti¢ki su sustavi, zbog toga, jednako stari koliko su stare i prve
civilizacije, osobito imaju¢i na umu da su prvi zapisi koji su pronadeni u Mezopotamiji jos$
prije 2500 godina pr. Kr. bili upravo racuni — $to govori o ostvarenjima nekih oblika
(arhai¢nih) logisti¢kih sustava, smisljenih da prate ponudu i potraznju, potrosnju i kvalitetu
usluga i dobara. Dakle, razvoj logistike striktno je povezan uz razvoj trgovine i prometnu
povezanost, a u ovim se znanostima i danas najvise koristi, iako postoje logisti¢ki sustavi za
gotovo sve oblike ljudskih (ali i drugih) organizacija kakve poznajemo. Zbog izobilja vrsta
logistickih sustava i namjena, vazno je odrediti istrazivacki smjer, a u ovome se radu
tematizira upravo logistika u kontekstu prometnih i logistickih sustava — njihova vaznost,
raznolikost, optimizacija, ali 1 izazovi s kojima se nose svi globalni logisti¢ki sustavi, a u
kontekstu pandemije Covid-19, koja je poc¢etkom 2020. godine iznenada promijenila svijet
kakav poznajemo. U ovim zahtjevnim okolnostima suvremena se logistika rapidno i drasti¢no
mijenja — ubrzano se razvijaju i financiraju tehnologije koje mogu $to bolje odgovoriti na
globalne izazove, a istovremeno se na drugaciji nacin upravlja onim sustavima koji su veé

implementirani i na koje se dosad oslanjalo.

Politika je Europske unije, kada se govori o logistici i njezinom razvoju, prije svega
okrenuta suvremenom ekoloSkom imperativu te nastojanjima da se koriste obnovljivi izvori
energije, da se Stede resursi koji nisu obnovljivi te da se posebna paznja posveti razvoju tzv.

eco-friendly tehnologija koje ¢e s viemenom umanjiti $tetan utjecaj covjeka na planetu.

Ipak, sama je srz teme koju rad obraduje menadZzment logistickih sustava u kriznim
situacijama, kojih je u posljednji nekoliko desetlje¢a na globalnoj razini sve viSe (zbog
demografskog porasta na svijetu te zbog naruSenih ekosustava). Krizne su situacije stanja
velike ugroze ¢ija predvidanja iziskuju supstancijalna ulaganja, kako ona znanstvena, tako 1
ona ekonomska. Tehnologije posvecene kriznim situacijama karakteriziraju najvisi svjetski
standardi te nuZnost za specijaliziranim kadrom, a njihova je vaZnost prepoznata utoliko $to
su u vecini razvijenih svjetskih zemalja postale dio standarda, iako uvijek valja napomenuti da

se radi o velikom spektru tehnologija. I sama trazilica Google predstavlja jedan sofisticirani,



promjenjiv logisticki sustav namijenjen pravnim i individualnim korisnicima i to takav koji se

svakodnevno Koristi i u prometne odnosno ekonomske svrhe.

Metodologija izrade rada temelji se na dvama metodolo§kim principima, jedan od koji je
primijenjen na teorijski dio dok je drugi primijenjen na onaj prakti¢ni u ¢ijem ¢e kontekstu

biti i objasnjen. Rad je podijeljen u osam cjelina:

Uvod
Definicije i elementi logistickih sustava
Vrste i obiljezja izvanrednih situacija

Krizni menadzment u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji

o > w0 e

Utjecaj izvanredne situacije uzrokovane Covid-19 virusom na gospodarstvo i

logisticke sustave

6. Analiza upravljanja kriznom situacijom na primjeru logistickog sustava poduzeca
,,Caffe Monte d.o0.0.*

7. Optimizacija troskova transportne mreze poduzeca ,,Caffe Monte d.o.0.*

8. Zakljucak

Struktura je rada ustrojena tako da prati klasican model razlaganja — od navodenja
kljuénih pojmova, njihovih definicija 1 kategorizacija, pa sve do kompleksnijih tema,

medusobnih relacija pojmova te procesa koji se opisuju koriste¢i iste.



2. DEFINICIJA I ELEMENTI LOGISTICKIH SUSTAVA

Logistika se sustavno i arhivski razvija od staroga vijeka, dakle, otkad je pismenih
tragova o zivotu antickih civilizacija. Suvremena logistika kao znanost svoje akademske
pocetke, ipak, datira u moderno doba, tj. 19. stoljece, kada se dogada standardizacija znanosti
1 omogucuje se (postupno) svakoj pojedinoj znanstvenoj grani da se razvija individualno, ali i
da djeluje interdisciplinarno. Koncept interdisciplinarnosti vazno je obiljezje logistike jer
povezuje razliCite znanstvene discipline, a promatramo ga u kontekstu Teorije sustava. Ovdje
se spoznaje da je logistika nastala uslijed ljudske nuznosti za usustavljenje prometnih
povezanosti, a teorija o sustavima nastala je uslijed nuznosti da se prikaze raznolikost

logistickih teorija, tehnologija, prakticnih rjeSenja i inovacija.

»Pred tehnologe logistickih procesa postavljene su obaveze da valorizacijom
znanstvenih spoznaja i metodologije, posebno one zasnovane na sustavnom pristupu, bude
nositelj optimizacije prometnog sustava ili bar pojedinih njegovih podsustava‘!. Ovdje je rije¢
0 najsuvremenijim logistickim sustavima, koji se u pravilu oslanjaju na interdisciplinarni
pristup strukturi nekog procesa i koji obiljezavaju posljednju razvojnu fazu u povijesti

logistickih sustava.

Logisticki sustavi kao takvi spadaju u kategoriju organizacijskih sustava u najSirem
smislu, a njima se bavi teorija sustava. Kada je rije¢ o logistickim sustavima, tada se radi o
Sirokom spektru tehnoloskih i netehnoloskih primjena strategije i organizacije poslovanja, a
svaki se logisticki sustav sastoji od nekoliko svojstvenih elemenata ili komponenata®. Nastali
primarno za potrebe transporta i globalne ekonomije, logisticki sustavi sluZze za optimizaciju
proizvodnog ili distribucijskog (ali i drugih) poslovnog procesa, a u povijesnom se kontekstu
radi o ljudskoj potrebi za organizacijom koja je najviSe doprinijela tehniCkom napretku

(primarno Zapadne) civilizacije.

! Pagagi¢ Skrinjar, J. Autorizirana predavanja iz kolegija Logisticki sustavi u prometu. Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2018. I. dio — Teorija sustava, str. 22.
? Pagagi¢ Skrinjar, 2018. I. dio — Teorija sustava., str. 24.
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2.1.  Definicija logisti¢kih sustava

Najopcenitije se logisticki sustavi mogu definirati kao sustavi prostorno-vremenske
transformacije dobara, a procesi koji njima teku kao logisti¢ki procesi.® Osnovna funkcija
logistickih sustava je prostorno-vremenska transformacija dobara. Logistic¢ki su sustavi stoga
organizacijski, klasifikacijski i selekcijski sustavi koji sadrze alate koji olakSavaju statisticko
pracenje i organizaciju poslovnih procesa na svim razinama sustava. Postoji nebrojeno mnogo
vrsta tj. prakti¢nih implementacija logistickih sustava — oni se protezu od utovara u brodove
ili vlakove, pa sve do primjerice, aktivnosti oplemenjivanja proizvoda radi podizanja
vrijednosti dobara koja je aktivnost takoder izvedena u logistiCkom procesu. Logistika je
stoga u naj$irem smislu organizacija i pra¢enje sustavnih procesa, a uredeni su i kontrolirani
sustavi kao takvi logisticki sustavi. Kao temeljni dio teorije sustava, logistika prije svega mora
biti interdisciplinarna znanost kako bi pokrila brojne elementarne zahtjeve svoje namjene,

uvijek ovisno o podruc¢ju primjene.

»Interdisciplinarnost tehnologije logisti¢kih procesa omogucava cjelovito izu€avanje
logistickih procesa i tako predstavlja povoljan okvir za primjenu teorije sustava. Budu¢i da je
interdisciplinarnost jedna od odrednica opée teorije sustava, vrijedi zaklju¢ak o postojanju
sukladnosti izmedu tehnologije logistickih procesa i opCe teorije sustava. Opca teorija sustava
istrazuje sustave da bi ustanovila karakteristike i1 zakonitosti tijeka procesa u svrhu

usmjeravanja procesa Zeljenom cilju“4.

Kada govorimo o konkretno logistickim sustavima, oni se sastoje od svojih podsustava
ili elemenata 1 svaki dio toga neraskidivog sustava je medusobno povezan uzrocno-
posljedi¢nim vezama. Svrha je nekog logistickog sustava neprekinut tijek robe i materijala od
tocke proizvodnje do krajnjeg korisnika, uz stalno usavrSavanje tehnologija, protoka
informacija, najnize troSkove i u najkratem moguéem vremenu. Stoga se jedan logisticki
sustav. moze razloziti na kanal distribucije i fizicku distribuciju. Kanal distribucije
podrazumijeva skup institucija koje obavljaju sve one aktivnosti koje se upotrebljavaju u
kretanju proizvoda i njegova vlasnistva od proizvodnje do potrosnje, a dok fizic¢ka distribucija

obuhvaca Sirok krug aktivnosti koje se bave djelotvornim kretanjem gotovih proizvoda od

% Prema: Safran M.: Autorizirana predavanja iz kolegija Planiranje logistickih procesa. Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2017. , Predavanje 1., str. 4.
* Pagagi¢ Skrinjar, 2018. I. dio — Teorija sustava, str. 22.
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kraja proizvodne linije do potroSaca, kao i kretanjem sirovina od izvora nabave do pocetka

linije proizvodnije.’

Tako se upravljanje logisti¢kim sustavima moze ocitovati kroz: ,, procese upravljanja
kretanjem materijala, upravljanje tokovima u sustavima informacija, planiranja i odlu¢ivanja.
Tako, primjerice, prognoze o kretanju ponude predstavljaju znac¢ajnu informaciju i relevantan
¢imbenik za planiranje u sustavu logistike i nacin obradbe narudzbi, planiranja proizvodnje ili
kontrolu kvalitete proizvoda, proizvodnih procesa. Logisti¢ki operatori kao proizvodaci
logistickih usluga koordiniraju, organiziraju i/ili izvrSavaju sve aktivnosti u logistickim
procesima, odnosno u logisti¢kim aktivnostima.“ ® Ovdje je vazno istaknuti da bez protoka
informacija niti jedan logisticki sustav ne bi bio mogué¢, i da su informacije iz okoline temelj
na kojem pocivaju svi logisticki sustavi, a logisticki operatori primaju informacije iz okoline i

na tome temelje sve svoje logisticke aktivnosti.

Mega - makro - meta - mikro okruZenje
Upravljanje materijalom Fizicka distribucija

1 * < n o1
o o
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Slika 1. Meduzavisnost procesa u logistiCkom sustavu

Izvor: Zelenika, R., Pupovac D.: Suvremeno promisljanje osnovnih fenomena logistickog sustava, Ekonomski

pregled, 2001.

> Safran M.: Predavanje 1., str. 13.
® Zelenika, R., Pupovac D.: Suvremeno promisljanje osnovnih fenomena logistickog sustava, Ekonomski

pregled, 2001., str. 360.



Medutim, logisticki operatori nisu jedini nositelji takvih sloZenih logisti¢kih sustava.
Logisticke sustave koji su manje ili viSe razvijeni moZzemo na¢i u gotovo svakom obliku

organizacije koje se bavi proizvodnjom, preradom, prodajom dobara i/ili pruzanjem usluga.
2.2.  Elementi i karakteristike logisti¢kih sustava

Logisticki su sustavi posveceni analizi, upravljanju, optimizaciji, pracenju i ostalim
oblicima organizacije i nadzora nekog poslovnog sustava. Radi se o tehnoloskim alatima —
digitalnim, mehanic¢kim, klasifikacijskim itd. — kojima se prate klju¢ni elementi u sustavu.
Sustavna je analiza osnova logistickih sustava. To je ,,znanstvena metoda koja se koristi pri
istrazivanju slozenih pojava i sustava. Ona predstavlja strategiju postupnog determiniranja
sustava koji valja objasniti ili oblikovati, a kod ¢ega se uzimaju u obzir meduzavisnosti
dijelova sustava. Objekt istrazivanja promatra se u njegovoj cjelovitosti i dinami¢nosti te u

«’ Kada se govori o sustavnoj

uzajamnoj povezanosti 1 zavisnosti s elementima iz okoline
analizi, tada je rije¢ o viSe analitickih procesa koji se dogadaju (istovremeno ili ne) na vise
razina te kao takvi tvore optimalnu strukturu nekog slozenog procesa. U kontekstu Kriza i
teorije menadzmenta, logisticki se sustavi koriste kako bi se predvidjela, umanjila i/ili

otklonila 3teta nastala ljudima ili imovini®,

Logisticki su sustavi kao takvi uvijek sloZeni sustavi, te je njihova karakteristika da se

sastoje od niza elemenata, a najvazniji elementi jednog logistickog sustava jesu®:

e LOGISTIKA NABAVE obuhvaca tokove sirovina, poluproizvoda, pomoc¢nih i
pogonskih materijala, rezervnih dijelova za strojeve i opremu koja se koristi u
poduzecéima

e LOGISTIKA PROIZVODNJE obuhvaéa sve materijalne tokove koji prolaze
proces proizvodnje 1 zavrSavaju u skladiStima gotovih proizvoda ili

poluproizvoda kao finalnog proizvoda poduzeca

" Pagagi¢ Skrinjar, J.: I. dio — Sustavna analiza, str. 1.

® Omejec J.: Izvanredna stanja u pravnoj teoriji i ustavima pojedinih zemalja. Pravni vjesnik, 12, Zagreb,
1996.

® Pagagi¢ Skrinjar, J: Funkcije logistike u prometu, proizvodniji, trgovini i ostalim gospodarskim granama, str.
8.



e LOGISTIKA DISTRIBUCHE obuhvaca tokove finalnih proizvoda poduzeca
od skladista finalnih proizvoda do skladista za isporuku na trziste ili do krajnjih
korisnika

e POVRATNA LOGISTIKA se bavi protokom otpadnih materijala, povratnim
tokovima za reciklazu, praznom ambalazom, razmjenjivim transportnim
sredstvima za okrupnjivanje tereta (transportne jedinice), povratnim tokovima

neispravnih proizvoda.

Navedeni elementi ili podsustavi mogu se sagledavati cjelovito kao jedan povezani
proces koji prati robne tokove kroz cijeli njihov zZivotni vijek ili se pojedini podsustav mogu
promatrati pojedinacno kao jedna cjelina sa svojim zivotnim vijekom i trajanjem. Proces
kretanja robe mozZemo nazvati i opskrbni lanac, u kontekstu kojeg se dobra krecu po
elementima logistickog sustava, sve u svrhu $to brzeg, optimalnijeg procesa premjestanja

dobara od mjesta proizvodnje ili distribucije pa sve do krajnjeg korisnika.
2.3.  Opskrbni lanac i Covid-19

Jedan od osnovnih logisti¢kih upravljanih procesa je proces nabave i distribucije roba i
dobara. ,, Lanac opskrbe je koncept koji je oplemenio logistiku u smislu da je sve elemente
logistike povezao u jednu integriranu i koordiniranu cjelinu pa je lanac opskrbe tijek
materijala 1 informacija koji pored logisti¢kih elemenata obuhvaca i prognoziranje potraznje,
agregatno planiranje (tj. S&OP — Sales and Operation Planning), nabavu, odnose s
dobavljatima, te upravljanje proizvodnjom i kapacitetima“!®. Radi se o procesu koji je
specifican za svaku robu, a prati istu od mjesta proizvodnje do kona¢ne prodaje (krajnjem

korisniku) na trzistu.

Primjerice, opskrbni lanac kave polazi od uzgajivaca biljke kave koji proizvodi sirovu
robu, tonu svjezeg zrna kave. Takva se otkupljuje od strane distributera i/ili izvoznika, te se
cesto podvrgava i procesu suSenja. Distributera kave moze biti nekoliko ili samo jedan na
drzavnoj razini. Sirova se roba transportira u przionice koje kavu preraduju u finu smjesu koju
ili same pakiraju (u vecini sluc¢ajeva) ili przena kava dalje odlazi profesionalnim pakirnicama

gdje po standardiziranom procesu postaje prepoznatljiv proizvod ili brend. Svaka od ovih

19 Sori¢, K.: Logistika: Upravljanje lancem opskrbe nakon COVID-19. Ja Trgovac.com, 3. travnja 2020.
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instanci raspolaze vlastitim logistickim sustavima poslovanja, a medusobno su u potpuno

ovisnom odnosu.

Kod proizvodaca tj. poduzetnika c¢ija su poduzeca dio nekog opskrbnog lanca,
pandemija Covid-19 uzrokovala je izvanrednu situaciju pri kojoj je uslijed donesenih mjera,
cijeli lanac usporen ili je u potpunosti stao, sto je prouzrokovalo djelomiéni ili potpuni zastoj
poslovanja. S obzirom na to da je nabava i distribucija, proces sacinjen od vise specificnih
dijelova tj. faza koje se logisticki prate, ispostavilo se nuznim svaki od pojedina¢nih procesa

(brzo) prilagoditi novim, pandemijskim okolnostima.

Kod, primjerice, poduzeca koja se bave preradom kave, opskrbni je lanac veoma
kompleksan. Roba se neobradena u pravilu dobavlja od stranih dobavljaca, pri ¢emu
transportnoj logistici valja pridodati i procese uvoza tj. pravne pozadine; roba (kava) se
prodaje u pravilu domaéim ugostiteljima, a u pandemijskim su okolnostima oni najvise
pogodeni ekonomskim aspektima sigurnosnih mjera koje se uvode. Stovise, zbog velikih
gubitaka, mnogi se opskrbi lanci privremeno raskidaju, kako bi se omogucila digitalna vrsta
poslovanja (distribucije) gdje god je to mogucée. Podaci s ,,Eurostata“ govore o povecanju
internetskih narudzbi za vise od 22%, kada su u pitanju proizvodi, a od pocetka pandemije,
dok je kod distributera hrane i pi¢a to ipak mnogo manje, tek nesto vise od 1%™. Dogada se
Cesto 1 promjena cjelokupnog poslovanja te aplikacija na drugacija trZista, izravna prodaja
umjesto distribucije. Ipak, jos uvijek se mnogi poduzetnici u proizvodnji i/ili distribuciji kave
pouzdaju u rekonfiguraciju postojecih obrazaca poslovanja, Sto ¢e biti prikazano detaljnije u

istrazivaCkom dijelu rada upravo na primjeru poduzeca koje se bavi preradom kave.

Kod opskrbnih lanaca, logistika ¢e uvijek biti centralna tema ulaganja resursa i znanja.
Danas, inovacije su omogucéene za sve vrste i1 veli¢ine poduzeca, a za kvalitetan opskrbni
lanac, klju¢ne su rijeci ,, Informaticka tehnologija, automatizacija, digitalizacija, podatkovna
analitika. To ¢e lancu pomoc¢i da bude povezan, da se odluke donose brzo i kvalitetno, te da te
odluke budu mudre i najbolje mogucée u skladu s ograni¢enjima. Prognoze ¢e biti to¢nije $to

¢ée omoguditi bolju optimizaciju‘'?.

1 Eyrostat: Retail trade June 2020. Ec.Europa.eu, 2020a.
12 Sori¢, K.: Logistika: Upravljanje lancem opskrbe nakon COVID-19. Ja Trgovac.com, 3. travnja 2020.
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3. VRSTE I OBILJEZJA 1ZVANREDNIH SITUACIJA

Izvanredne situacije jesu sve situacije koje svojim karakteristikama odska¢u od
uobi¢ajenog odvijanja nekog procesa ili vise njih®*>. Postoje pozitivne i negativne izvanredne
situacije — pozitivne se (ovisno o kontekstu) nazivaju najcesce ,,zlatnim erama“, dok se
izvanredne situacije s negativnim predznakom uobicavaju (neovisno o kontekstu) nazivati
krizama. Najkriti¢nijima smatraju se situacije koje ugroZzavaju veci broj ljudskih i ostalih

Zivota.

Vrste su izvanrednih situacija brojne i raznolike. Njihova je zajedni¢ka karakteristika da
su uglavnom nastale iznenadno te da u vecini slucajeva ozbiljno ugrozavaju svakodnevan
zivot 1 socijalno blagostanje stanovite skupine ljudi. Tada govorimo o izvanrednim
situacijama koje imaju kritican predznak, a koje se mogu podijeliti po sektorima: od energije,
vode, hrane, zdravlje, preko financija i znanosti, pa sve do transportnih i graditeljskih kriza te
ostalih oblika nepozeljnih izvanredni situacija koje pogadaju veée skupine ljudi ili se na njih

posredno ili neposredno odnose*.

3.1. Karakteristike izvanrednih situacija

Osnovno je obiljezje izvanrednih situacija njihova nestandardnost tj. ¢injenica da su
kao dogadaji ili pojave rijetki, ¢esto iznenadni, a po ljudsko drustvo iz jednog ili viSe aspekata
imaju nepovoljno djelovanje. Krizne situacije u poslovanju nastoje se predvidjeti mjerama, a
mjere su ishod prethodnih iskustava, ali i istrazivanja. Kesetovi¢ i dr. (2013.) kao krizne
situacije opisuju sve one iznenadne i nepovoljne ishode koji u izravnu opasnost donose
ljudske zivote i sigurnost. U poslovanju, to je stanovita zivotnost kompanije ili organizacije
(bilo koje poslovne instance) koju Osmanagi¢ 1 Bedenik (2010.) nazivaju jednostavno

. . v 15
L likvidnoSéu .

,»Proces poslovne krize ogranienog je trajanja i1 s ambivalentnim ishodom.

Ogranic¢enost znaci kako postoji pocetak i kraj, poduzece Ce ili trajno ili privremeno prebroditi

3 Prema: Lindell, M., Prater, C., i Perry, R.: Fundamentals of Emergency Management. Emergency
Manageent Institute.gov, 2006., str.1.

¥ Kesetovié, Z., Korajli¢, N. i Toth, L.: Krizni menadzment. Jordan Studio, Sarajevo, 2013., str. 61.

1> Osmanagi¢-Bedenik, N.: Krizni menadzment — teorija i praksa. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 8
(1), Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010., str. 103.



poslovnu krizu ili ¢e nestati u svom dosadasnjem obliku postojanja. Trenutak u kojem se kriza
po¢inje odvijati u jednom ili drugom smjeru naziva se to¢ka preokreta™®. Ona nije objektivan
trenutak, buduéi da ovisi o na¢inu gledanja te je stoga subjektivna. Sam pocetak kriznog
procesa se jos teze utvrduje, uzroci se nalaze u puno ranijem stadiju. Stoga je izuzetno vazno
predusretanje krize, S§to je moguce ranije uoCavanje mogucih uzroka krize. Stupanj
ovladavanja krizom ovisi o tome u kojoj fazi je ona identificirana te u kojoj fazi se zapocinje

.. . 17
kriznim menadzmentom*".

Izvanredne situacije u vecini se slu¢ajeva nazivaju krizama, a u poslovnom su svijetu
suprotstavljene uspjesima zbog negativnoga predznaka i kao takve — krize su neizbjezne.
Unutar civilnoga drustva, u pravilu drustva kulturalnog Zapada, kriznim se situacijama prilazi
iz aspekta socijalnog menad?menta kroz standardizirane sustave djelovanja®®. Kada se govori
o sustavima koji podrazumijevaju standardizaciju, tada je za ocekivati raspolagati s
usustavljenim pristupima onim vrstama kriznih situacija koje su se kroz proslost ispostavile
dovoljno ucestalima, ili kroz ispitivanja dovoljno izglednima, da se adresira njihova
sigurnosna struktura. U kontekstu druStvenih kriza, posebno su akutni incidenti t;.
kratkotrajne 1 iznenadne krize koje u izravnu opasnost dovode ljudske Zivote. U ovim se
slu¢ajevima postupa prema nekoliko institucionalnih pravaca®, specifi¢nih za svaku pojedinu

zemlju.

,U vecinu planova za kriti¢ni incident, treba ukljuciti sljedece grupe 20,

e Vladine/javne sluzbenike viSeg nivoa.

e Vojne vode iz grana koje bi mogle biti ukljucene.

e Drzavnu i lokalnu policiju.

e Druge organe javne sigurnosti i vladine sluzbe kao §to su vatrogasci, komunalne
sluzbe, medicinsko osoblje 1 transportne organizacije.

e Organizacije koje su osjetljive 1 izloZene velikom riziku.

e Stru¢njake koji imaju potrebnu ekspertizu o toj temi.

1% |staknuli autori.

" Osmanagi¢-Bedenik, N.: Krizni menadZment — teorija i praksa. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 8
(1), Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010., str. 106.

'8 Prema: Ponisa, S. T., i Ntallab, A.: Crisis Management Practices and Approaches: Insights from Major
Supply Chain Crises. 3" Global Conference on Business, Economics, Management and Tourism, 26-28 studenog
2015., Rim, Italija., str. 671.

19 Praksa prisutna jo¥ i kod anti¢kih Rimljana. Prema: Land, G.: Trade and Transport at the Height of the
Roman Empire. History Hit.com, 9. kolovoz 2018.

20 Kesetovié, Z., Korajli¢, N. i Toth, I.: Krizni menadzment. Jordan Studio, Sarajevo, 2013., str. 414.
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e Lidere u privathom sektoru.
e Stru¢njake za javno informiranje i odnose s javnoscu.

e Predstavnike stranih vlada, kad je to primjereno®.

Izvanredne se situacije, koje mogu biti pozitivnog, jednako kao i negativnog predznaka,
najéeSc¢e o€ituju u poslovanju tj. financijskom stanju poslovnoga subjekta i upravo radi toga
upravljanje izvanrednom situacijom predstavlja najveéi izazov za menadZment na najvisoj

razini poduzeca.
3.2.  Vrste izvanrednih situacija

Svaka istrazivacka instanca na specifican ¢e nacin 1 koriste¢i individualne
metodologije pristupiti poslu Klasifikacije izvanrednih situacija®, stoga i razli¢iti autori nude

razliCita rjeSenja kada je u pitanju odredivanje vrsta kriza i njihovih indikatora.

Osmanagi¢-Bedenik (2010.) navodi potencijalnu krizu, zatim latentnu, akutnu, te
strategijsku. Kod strategijskih kriza izdvaja operativnhu krizu, krizu likvidnosti i krizu
uspjehazz. Kesetovi¢, Korajli¢ 1 Toth (2013.), pak, izlaze iz poslovnih okvira i posvecuju se
opcenitijoj klasifikaciji navode¢i podjelu izvanrednih situacija na: izvanrednu (hitnu)
situaciju, katastrofu, sukob (konflikt) i poremeéaj, te (ne)moguénost razgranicenja®®. Isti
autori u posebnom poglavlju o tipologiji izvanrednih situacija navode osnove predvidljivosti,

mogucénosti utjecaja na krizu te krizne matrice®”,

U terminima indikatora koji su zajednicki izvanrednim situacijama, van poslovnog
svijeta, a kod njihovog menadZmenta vrijede uglavnom standardizirana rjeSenja u skladu sa
zakonskim regulacijama i propisanim odredbama. U poslovnom je svijetu, pak, rjeSavanju
izvanrednih situacija zajednicki predznak u individualnim poteskoc¢ama i stoga, potrebama za

strategijskim (takoder individualnim) djelovanjem, ¢esto temeljenim na intuiciji.

! Haddow, G. D. i Bullock, J. A.: Introduction to Emergency Management. Butterworth-Heinemann,
Amsterdam, 2004., str. 271.

?2 Osmanagié-Bedenik, N.: Krizni menadzment — teorija i praksa. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 8
(1), Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010., str. 107-108.

2 Kesetovi¢, Z., Korajli¢, N. i Toth, I.: Krizni menadzment. Jordan Studio, Sarajevo, 2013. str. 66-79

# Kesetovi¢, Z., Korajli¢, N. i Toth, I.: Krizni menadzment. Jordan Studio, Sarajevo, 2013., str. 66-79.
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,Kriza uvijek u konacnici djeluje kroz znacajno povecanje troSkova i kroz naglo
smanjenje prihoda. Kupci pocinju smanjivati ili ¢ak otkazivati narudzbe, prestaju placati vec¢
isporucenu robu, banke prestaju kreditirati, jer nemaju povjerenja da ¢e korisnik kredita moci
vracati kredit, poduzece ne moze placati svoje obveze, zaposlenicima pocinje kasniti placa ili
sve Cedce izostaje, nastaje panika u poduzeéu, ljudi dobivaju otkaze ili sami odlaze“?®. Tablica
1. prikazuje jednu od predlozenih klasifikacija izvanrednih situacija s negativnim predznakom

tj. kriza, kao i njihove tipoloske indikatore.

Tablica 1. Vrste kriza i njihovi indikatori

Vrsta krize Indikatori

konkurentska pozicija
trziSni rast

cijene

kvaliteta proizvoda
ugled

odnos prema kupcima
obujam investiranja

strategijska kriza

obujam istraZivanja i razvoja

vrijednost za vlasnike

novcani tok

burzovna vrijednost

stvaranje vrijednosti
rentabilnost vlastitog ulaganja
rentabilnost ukupnog ulaganja
rentabilnost prometa

dobit po dionici

povrat investiranja (Rol)

kriza uspjeha

stupnjevi likvidnosti
radni kapital
koeficijent obrtaja
dani vezivanja
novcani tok

racun tokova kapitala
bilanca promjena

kriza likvidnosti

lzvor: Osmanagié-Bedenik, N.: Krizni menadzment — teorija i praksa. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
8 (1), Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010., str. 107.

Ovisno o vrsti izvanredne situacije koja se smatra krizom, istu se moze vremenski
predvidjeti po statistickim indikatorima ucestalosti, ovisno o kontekstu kao Sto je povijesno
doba, geografski prostor itd. Grafikon 1. donosi opéenitu vremensku distribuciju velikih

izvanrednih kriza te njihovu osnovnu klasifikaciju u datom kontekstu. Svaka je klasifikacija

% Ozani¢, M.: Krizni menadzment — Kako upravljati poduzecem za vrijeme krize. Sve o poduzenistvu.com, 6.
srpanj 2018.
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kriza u kontekstu izvanrednih situacija specifi¢na u odnosu na predmet istrazivanja (i instancu
koja istrazivanje provodi)®. U ovom se sludaju radi o opéenitom ispitivanju velikih
nepogodnosti od 1979. do 1991. godine u svijetu. Na temelju prikaza zakljucujemo da su
velike krize (neovisno o vrsti) neminovne i da svi poslovni subjekti moraju imati dovoljnu

razinu fleksibilnosti poslovnih procesa kako bi se na krizu odgovorilo promptno i adekvatno.

@ normalne krize

Vremenska distribucija [ abnormalne krize
velikih kriza A prirodne katastrofe
broj abnormalnih kriza
vremenom nadmasduje
prirodne | normalne

Challenger Otrovno
.eksploz.ja Cileansko groide
B
® Cernobil Exxon Waldez
NE izlivanje nafte
OstrvoTri milje Tylenol @Union irindia @Bolest ludih gPan Am jZemljotres u
nukl. reaktor trovanje Carbide | bomba nal krava pad na San Francisku
hem.kat. | letu 182 letu 103
1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

lzvor. Mitrof, Alpaslan, “Preparing for Evil”

Grafikon 1. Vremenska distribucija velikih kriza

Izvor: Kesetovié, 7., Korajlié, N. i Toth, I.: Krizni menadsment. Jordan Studio, Sarajevo, 2013., str. 65.

3.3.  Pandemija Covid-19

Prema Kesetovi¢ i dr. (2013.), pandemija Covid-19 spada pod ,,normalnu krizu“ i to u
,katastrofu“ ili u ,,vanredno stanje“, a trajanje ¢e krize odluciti o njezinoj vrsti. Zapocela
krajem sije¢nja 2020. pandemija Covid-19 u prvom je redu zdravstvena ugroza velikom broju
ljudi na svijetu, a zbog brzog Sirenja pandemije te tzv. ,,Velikog zatvaranja“ koje se dogodilo
u proljece, ista je pocela proizvoditi velike ekonomske zastoje te posljedi¢no, izazove, a §to se
na globalni ekoloski sustav odrazilo kao predah. ,,Veliko zatvaranje* doslo je kao posljedica

Sirenja zaraze iz Azije u Europu, a oznacavalo je zakonske propise tj. tzv. sigurnosne mjere,

% Haddow, G. D. i Bullock, J. A.: Introduction to Emergency Management. Butterworth-Heinemann,
Amsterdam, 2004., str. 294,
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usmjerene na ograni¢avanje kretanja gradana te na zatvaranje poslovnica na odredeno vrijeme
trajanja zaraze, dok su oni koji su ostali poslovati, to ¢inili uz stroge mjere opreza i socijalne
distance. U kontekstu unutarnjih kriza poslovanja bit ¢e rijec u istrazivatkom dijelu rada, ali
zasigurno ovo je prva globalna kriza koja se zdravstveno i materijalno odrazava na sve klase i
na gotovo sve logisticke sustave. Poslovanje se velike veéine kompanija pocelo bazirati na

digitalnoj sferi.

Na razini EU, nekoliko je imperativa Europske komisije u ,,Protokolu o sigurnosnim

mjerama‘“*’

, a svi se oni oslanjaju na neku vrstu re-invencije postojec¢ih logisti¢kih sustava ili
na ocekivanje istog, dok je sigurno da ,,Protokol” nagovjestava veéu upotrebu sigurnosnih
logistickih sustava®, osobito onih koji se ti¢u nadzora gradana i njihovoga zdravlja, a upute o
obavljanju poslova od kuée 1 preseljenju komunikacije na digitalnu bazu ne prestaju se

emitirati®.

U kontekstu logistike, ova pandemija znaci nekoliko nuznih promjena koje su se vec¢
pocele implementirati: sav posao i upravljanje ljudskim resursima koji se mogu odvijati u
digitalnom obliku®’, imaju se odvijati tako, u aktivnostima se mora postivati obavezan razmak
izmedu osoba, a dodatni su troskovi kod veéine poduzetnika ulaganja u epidemiolosku
zatitnu opremu®’. U kontekstu opskrbnih lanaca, situacija je u logistickom kontekstu i
dodatno komplicirana zbog grani¢nih regulacija koje ovise o pojedinim zemljama, zatim o
novim postupcima s robom, lije¢ni¢kim ispravama za zaposlenike koji ucestalo prelaze

granicu itd.

Ono §to dodatno opterecuje ovu jedinstvenu globalnu krizu jest ¢injenica o njezinoj

neizvjesnosti jer lijek (cjepivo) za Covid-19 jo$ uvijek nije pronadeno. U meduvremenu se

2" Europska komisija: COVID-19: EU Guidance for the Progressive Resumption of Tourism Services and for
Health Protocols in Hospitality Establishments. Ec.europa.eu, 2020b. str. 4.

%8 Europska komisija: COVID-19: EU Guidance for the Progressive Resumption of Tourism Services and for
Health Protocols in Hospitality Establishments. Ec.europa.eu, 2020b, str. 4.

29 Izbjegavajte sastanke uZivo i zamijenite ih sastancima na daljinu/on-line. Ako nije moguée izbje¢i sastanak
uzivo, ogranicite broj sudionika, pobrinite se da odrzavaju medusobni sigurnosni razmak od najmanje jednog
metra i da su odmaknuti od stola za kojim sjede takoder najmanje jedan metar* (GS1, 2020) — ovako glase
genericke upute koje se odnose na nabavno-distribucijske lance tijekom pandemije.

%0 Jedna od krilatica Plana za oporavak jest ,,Dublje i digitalnije Jedinstveno trziste (Europska komisija,
2020c).

3! Europska komisija: COVID-19: EU Guidance for the Progressive Resumption of Tourism Services and for
Health Protocols in Hospitality Establishments. Ec.europa.eu, 2020b., str.6.
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¢ini sve u svrhu optimizacije svjetskih (zdravstvenih i) ekonomskih sustava. Kako stoji u

,,Europskom planu za oporavak 2020-2027:

,Europa treba vise ulagati u bolju povezanost, te u svoju industrijsku i tehnoloSku
prisutnost. Tehnologije poput umjetne inteligencije, cyber-sigurnosti, podataka i cloud
infrastrukture, 5G i 6G mreze, super- i kvantnih racunala, kao i blockchain tehnologija imat ¢e

efekte prelijevanja i povecati stratesku autonomiju Europe“®.

Ova politika upucuje na daljnja 1 to sve intenzivnija ulaganja u logisticke sustave, te na
daljnje promjene i adaptaciju na njih u kontekstu sigurnosnih mjera koje su neizvjesne, te koje
predstavljaju osnovu poslovanja opskrbnih lanaca. Opéi se savjeti za poslodavce odnose na
zdravstvene propise (maske, rukavice, socijalna distanca itd.), ali i na promjene koje vec¢ina
sudionika u nabavnom lancu moze implementirati; npr. ,,povecanje veli¢ine narudzbi za
popunjavanje zaliha (davanjem vecih narudzbi, ali ipak izbjegavajuéi nepotrebno gomilanja
zaliha). Na primjer, ako dvostruko povecate veli¢inu narudzbi, upola smanjujete ucestalost

(13

prijevoza, a time u konacnici i rizik Sirenja virusa 8 govore logisti¢ka poduzeca.

Opskrbni lanci poc¢ivaju na logistickim sustavima. Logisti¢ki sustavi ili barem njihova
veéina, poc¢iva u digitalnom svijetu tako da je informatizacija nuzda, gdje god se moze
funkcionalno implementirati. Osim toga, arhiviranje podataka i njihovo pracenje klju¢no je u
optimizaciji logistickih sustava, osobito u kontekstu pandemije Covid-19 gdje su izravan
kontakt i komunikacija ograni¢eni, a buducnost likvidnosti malih poduzeca neizvjesna zbog
uvijek mogucih novih ,,Zatvaranja“. , Treba kreirati baze svih sudionika u lancu, i onih
aktivnih i onih pasivnih i onih potencijalnih. To ¢e lancu omoguciti da se brzo prilagodava
svim utjecajima, i vanjskim i1 unutarnjim, i bijelim i crnim labudovima, a pronalazeci
alternativne partnere u kratkom roku. Samo ¢e tako lanac biti agilan 1 fleksibilan, a to ¢e u

’ g e, v e 4
buduénosti biti sve vaznije<**.

%2 Europska komisija: Recovery Plan for Europe. Ec.europa.eu, 2020c.
%3 3S1: COVID-19 u logistici. GS1 Croatia.org, 2020.
3 Sori¢, K.: Logistika: Upravljanje lancem opskrbe nakon COVID-19. Ja Trgovac.com, 3. travnja 2020.
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4. KRIZNI MENADZMENT U REPUBLICI HRVATSKOJ |
EUROPSKOJ UNIJI

Upravljanje kriznim situacijama na visim politickim razinama, kao $to su one drzavne,
uvelike se razlikuje u komparativnim analizama: svaka je pojedina europska zemlja
jedinstvena u kriznom ponaSanju, pa tako 1 Hrvatska, ali ono §to i1 ujedinjuje jest pripadnost
Njemacke, Francuske, sjevernih zemalja te donedavno Engleske — ove su zemlje ,krojaci‘
politike EU, koja svoje tranzicijske odnosno manje razvijene ¢lanice nastoji osnaziti kroz
razne razvojne fondove, a u kriznim situacijama, kroz izravnu pomo¢ i potporu (te poticanje

solidarnosti).

Sam pojam ,krizni menadzment® ,,kao znanstveno-teorijska disciplina i racionalno
osmisljena praksa ozbiljno stupa na povijesnu scenu tek u drugoj polovici 20. stoljeca. Krizni
menadzment se odreduje kao skup funkcija ili procesa kojima je cilj identificirati, izuciti i
predvidjeti moguée krizne situacije i uspostaviti posebne nacine koji ¢e organizaciji omoguciti
sprjecavanje krize ili u¢inkovitu reakciju i njeno uspjesno rjeSavanje uz minimiziranje njenih

posljedica i Sto brzi povratak u normalno stanje“35.

4.1. Europska politika

Europska je politika vezana za krizne situacije jasna te je kao takva prepoznatljiva
kulturalna politika. Ona pociva na konceptu solidarnosti pri ¢emu naprednije zemlje Clanice
pomazu onima manje gospodarski razvijenima (ali i jedna drugoj) prilikom izvanrednih

nepovoljnih situacija, te su u ovu svrhu osnovana brojna tijela civilne zastite pri EU.

Jedna je od najvaznijih kriznih instanci pri EU Koordinacijski centar za odgovor na
hitne situacije koji upravo radi s povisenim kapacitetima, a uslijed Covid-19 pandemije, te je
stoga najbolje objasniti europsku kriznu politiku (i uvjezbanost) kroz prizmu i primjer noSenja

iste s najnovijom socijalnom i zdravstvenom ugrozom: pandemijom Covid-19. Koordinacijski

% Kesetovi¢, Z. i Toth, L: Problemi kriznog menadzmenta. Veleuciliste Velika Gorica, Velika Gorica, 2012.,
str. 14. (Iako, ovdje valja napomenuti da je ,,povratak u normalno stanje” u kontekstu postoje¢e pandemije
Covid-19, potpuno neizvjesno, a globalno i istovremeno (dijeljeno), u ¢emu i jest povijesni presedan Citave
situacije. Op. aut.)
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je centar za odgovor na hitne situacije upravo ukljuéen u distribuciju potrebna medicinske
opreme te transport robe od mjesta (zemalja) u kojima postoje viskovi, do oni koje se nose s
ograni¢enim koli¢inama medicinskih zaliha. Njemacka i Rumunjska prve su drzave Clanice
EU koje su postale domacinima sustava pri¢uva u kontekstu Covid-19 pandemije, a za
Europsku uniju®. Radi se o sustavu pricuva europske medicinske opreme, a Koordinacijski
centar za odgovor na hitne situacije radi i na pomo¢i isporuke medicinske opreme, kao i na

stvaranju zaliha iste.

Osim sustava pricuve i distribucije opreme, velika je krizna potreba u kontekstu
pandemije Covid-19 u Europi, posebice EU, bila potreba za repatrijacijom gradana: za
prijevozom onih gradana koji rade unutar EU, u njihove mati¢ne zemlje, a u kontekstu
otezanog ili nemoguceg putni¢kog prijevoza. U ove su svrhe stvorene digitalne logisticke
platforme kao Sto je primjerice sustav rescEU, namijenjen podizanju i pracenju europske

mreze solidarnosti.

Jedan je od vaznih europskounijskih kriznih mehanizama jest i Mehanizam EU-a za
civilnu zastitu®’ koji vodi programe potpore i zaStite, te razvija programe poput Programa
potpore strukturnim reformama pri kojem ¢e se ,,5 milijuna eura dodijeliti odabranim
projektima u podru¢jima kao S§to su e-upravljanje, obrazovanje, zdravstvo, rad, okoli§ i

«38 ali i alate za mjerenje i pracenje solidarnosti u kontekstu pandemije Covid-19.

energetika
wAlat za pracéenje solidarnosti u Europi interaktivni je alat za vizualizaciju podataka kojim se
vizualizira solidarnost medu drzavama ¢lanicama EU-a i institucijama EU-a. Na temelju
javno dostupnih izvora koje su prikupili pridruzeni istrazivaci ECFR®-a i tim ukljucen u
inicijativu Rethink: Europe, alat za pracenje solidarnosti u Europi dokumentira gustu mrezu
uzajamne pomoci i suradnje diljem Europe i1 pokazuje klju¢nu ulogu koju je EU imao tijekom

krize uzrokovane koronavirusom*“.

Na ovaj na¢in EU na prakti¢noj razini demonstrira princip civilne zastite i solidarnosti
na kojima se kao organizacija i temelji. Osim spomenutih reakcija i odgovora na novonastalu

kriznu situaciju s Covid-19, Europska unija organizira i brojne investicijske inicijative kao

% Europska komisija: Upravljanje kriznim situacijama i solidarnost. Ec.europa.eu, 2020a.
%7 Europska komisija: Upravljanje kriznim situacijama i solidarnost. Ec.europa.eu, 2020a.
%8 Europska komisija: Upravljanje kriznim situacijama i solidarnost. Ec.europa.eu, 2020a.
%9 Eng. European Council for Foreign Relations — Europsko vije¢e vanjskih poslova. Op. aut.
“0 Europska komisija: Upravljanje kriznim situacijama i solidarnost. Ec.europa.eu, 2020a.
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odgovor na virus, a razvijen je 1 Zajednicki europski plan za ukidanje mjera ograni¢avanja

Sirenja bolesti Covid-19.

4.2.  Hrvatska praksa

Naravno je da Hrvatska kao ¢lanica EU na gotovo svim javnim performativnim
razinama zahvaca nacela europskog kriznog menadzmenta, kako nacelno, tako nastoji isto i
prakticno, u postoje¢im uvjetima. Ono Sto Hrvatskoj onemogucuje kvalitetnije pracenje
europskih standarda jest relativna ekonomska nerazvijenost i nedvojbeno loSa socijalisticka
naslijeda u drustvenom, a osobito U institucionalnom kontekstu, koja progresivnim politickim
provedbama onemogucuju i otezaju djelovanje ili pak prolongiraju implementaciju i kvalitetu
konac¢nih ishoda projekata ili (institucionalnih) pothvata uopce. Jednu od ovih karakteristika
opisuje i Osmanagi¢-Bedenik (2010.) te je opisana u Grafikonu 2. Radi se o kulturalnom
naslijedu koje je negativno u suvremenom kontekstu, a odnosi se na okrenutost ka proslim

uspjesima radije negoli budué¢im planovima i smjerovima razvitka poslovanja.
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ratunovodstyo h

o Fail 40 &0 B0 100 120

Grafikon 2. 1zvori informacija za kontroling u izvnrednim situacijama

Izvor: Osmanagic-Bedenik, N.: Krizni menadZment — teorija i praksa. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
8 (1), Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010., str. 113.

,Prema rezultatima istraZzivanja poduzeca u Hrvatskoj koriste dominantno instrumente
te ostvaruju zadatke operativnog upravljanja. Informacijski tok upucuje na zakljucak kako su
racunovodstvene informacije (o proSlom poslovanju) glavni izvor informiranja menadZmenta

od najviSe prema nizim hijerarhijskim razinama. Takvi nalazi govore o internoj orijentaciji
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kontrolinga i menadZmenta“**. lako se po uzoru na razvijenije zemlje ova praksa polako
mijenja i prilagodava zapadnjackim metodama odnosno preuzima suvremenije principe rada i
praéenja promjena, taj proces adaptiranja je ipak i dalje iznimno spor da bi aktivno pratile

promjene i da bi se sukladno s time pravodobno reagiralo.

* Osmanagi¢-Bedenik, N.: Krizni menadzment — teorija i praksa. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 8
(1), Ekonomski fakultet, Zagreb, 2010., str. 117.

19



5. UTJECAJ 1ZVANREDNE SITUACIJE UZROKOVANE COVID-19
VIRUSOM NA GOSPODARSTVO I LOGISTICKE SUSTAVE

U ovom poglavlju analizirani su nacini na koje je pandemija Covid-19 utjecala na
hrvatsko i svjetsko gospodarstvo, koje su bile mjere opreza i na koji su nacin te mjere utjecale
na logisticke sustave i otezale im djelovanje 1 neprekinuti tijek. Kao $to je logi¢no, najveca je
hrvatska bojazan u kontekstu gospodarstva bilo predvidanje losije turisticke sezone, ali i1 pad
zaposlenja u drzavi te slabljenje privatnog sektora. Europska politika solidarnosti i (povecane)
kontrole nad cjelokupnim drzavnim sustavima potroS$nje i transporta dodatno je otezala
situaciju te se posljedi¢no, u slucaju Republike Hrvatske, racuna unaprijed sa supstancijalnim
gubicima u vidu zdravlja drzavnog gospodarstva. Jedinom se utjeSnom mislju, u ovim
okolnostima, ispostavlja Cinjenica da se radi o globalnoj krizi tj. globalnom imperativu

ekonomske optimizacije.

5.1. Utjecaj pandemije Covid-19 na gospodarstvo

Hrvatska se, kao i svjetska logistika, nasla pred velikim problemom pocetkom 2020.
godine, kada se ispostavilo da je Covid-19 virus zapravo nemoguce obuzdati dovoljno
ucinkovito, a bez drastitne promjene svakodnevnog Zivota na svijetu. S obzirom na
specificnost novonastale situacije u uvjetima slobodnog i razvijenog trziSta, vazno je
napomenuti da se Republika Hrvatska od svoje nezavisnosti nije susrela s pandemijom
ovakvih razmjera koja je toliko utjecala na cjelokupno gospodarstvo. Osobito pogoden (bio)
je turisticki sektor, inace nositelj hrvatskog gospodarskog BDP-a od 11% do 19% na
godisnjoj razini*. U odnosu na 2008. godinu, kada se dogodila posljednja svjetska
gospodarska kriza, vidi se da se u ovoj krizi ispostavlja nesto bolje gospodarsko stanje, ali
prerano je zakljucivati s obzirom na to da se Hrvatska jo$ uvijek nalazi u krizi. Slika 2. donosi
usporedbu u odnosu na 2008. godinu kada je bila posljednja velika svjetska kriza i suvremene

ciljeve za ekonomski oporavak u slucaju Republike Hrvatske.

*2 Jako je u kontekstu Covid-19 pandemije uvijek vazno isticati prvenstvo spasavanja ljudskih Zivota, u ovom
¢e se kontekstu govoriti iskljucivo i njegovom ekonomskom uc¢inku na gospodarstvo i logisticke sustave. Op aut.
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Slika 2. Usporedba trenutnog hrvatskog ekonomskog napretka u odnosu na 2008.

Izvor: Eurostat: Europe 2020 indicators - Croatia - Statistics Explained. Ec.europa.eu, 2020.

Na Slici 2. preuzetoj s ,,Eurostata”, crvena linija ozna¢ava zadani nacionalni cilj (u
kontekstu BDP-a), a plava linija najnovije podatke iz 2020. godine. Zelena je linija indikator
ekonomskih (BDP) ostvarenja iz 2008. godine. Ipak, unato¢ ovom pozitivnom statistiCkom
indikatoru noSenja s gospodarskom krizom i velikog napretka od posljednje zabiljezene velike
krize, suvremeni se ekonomski analiti¢ari slazu da valja racunati s razmjerno osjetnim padom

nacionalnog BDP-a na EU razini.

,Hrvatska ¢e se u ovoj godini suoditi s oStrim padom BDP-a, od otprilike 5 posto u
odnosu na lani, a zbog jo$ uvijek visoke sezonalnosti turizma i slabe industrije, oporavak
zemlje zaostajat ¢e za ostalima, procjenjuju analitiCari Raiffeisenbank Austria (RBA).
Trenutna situacija i daljnje Sirenje virusa Covid-19 imat ¢e znacajne utjecaje na hrvatsko

. . . . . . 4
gospodarstvo, osobito zbog njegove jake ovisnosti o turizmu* 3,

Jednako kao i u Hrvatskoj, i na razini se cijele Europske unije o¢ekuje razmjeran pad

BDP-a, kojeg ima slijediti uvijek teze podnosiv pad zaposlenosti. HINA (2020.) izvjeStava da

* HINA: RBA: Ove godine pad BDP-a od otprilike 5 posto! Lider.Media, 20. ozujak 2020.
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se na ,,razini cijele 2020. o¢ekuje pad broja zaposlenih od 3,3 posto, dok ¢e prosje¢na anketna

«4 Nista bolju

stopa nezaposlenosti u 2020. iznositi 9,5 posto, a 9 posto 2021. godine
situaciju ne mogu ocekivati ni ostali svjetski politicki sustavi i korespondiraju¢e im
ekonomije. Becker (2020.) govori o posebnim dobnim skupinama zaposlenika (radnika) koje
¢e ova kriza osobito obuhvatiti, a napominje i bojazan od gubitka socijalne sigurnosti u

neformalnim sektorima kao $to je treéi (civilni)®.

,Medunarodna organizacija za rad Ujedinjenih naroda (ILO) procjenjuje da ¢e zbog
pandemije koronom u drugom kvartalu Sirom svijeta biti izgubljeno skoro 11 posto radnih sati
sirom svijeta. To je 305 milijuna radnih mjesta s punim radnim vremenom, navodi se u
aktualnom izvjestaju ,,Covid-19 i trziste rada“, koji je predstavio ILO u Zenevi. Posebno su
pogodeni mladi u dobi izmedu 15 i 24 godine. Njima nije bilo lako ni prije pandemije:
Nezaposlenost u ovoj starosnoj skupini je natprosje¢no visoka i brojni rade za manje novca u
neformalnom sektoru, bez ugovora i socijalne sigurnosti, ¢esto na lokalnim trzistima ili kao

davatelji usluga“*°.

5.2.  Utjecaj pandemije Covid-19 na logisticke sustave

Kada se govori o logistickim sustavima u svijetu, o njihovom razvoju i napretku, ono
Sto je sigurno jest imedijatna potreba za njihovom prilagodbom postoje¢em stanju odnosno
njihovom optimizacijom u kontekstu prolongiranog razdoblja (Covid-19) krize. Globalno
trziSte logistike (transport, upravljanje zalihama, skladiStenje itd.) ¢ini oko 12% ukupnog
svjetskog BDP-a.*’ Utjecaj masovnog Sirenja virusa otkriva ranjivost 1 tezu Mmogucnost
prilagodbe opskrbnog lanca uvjetima koji trenutno vladaju u svijetu. U vrlo kratkom roku
pocetkom ozujka 2020. godine doslo je do znacajnog poremecaja i abnormalnosti u lancu
opskrbe radi prevelike potraznje koja nadmasuje kapacitete istoga a istovremeno sporijeg
transporta nego $to je uobicajeno. Ubrzani razvoj i napredak tehnologije i logistickih sustava

u zadnjih 50 godina bitno je utjecao na prostornu razdiobu izmedu mjesta proizvodne i mjesta

* HINA: VLADA: Pad BDP-a u 2020. godini 9,4 posto, u 2021. rast od 6,1 posto. Lider.Media, 20. ozujak
2020.

* Tako se u ovom kontekstu i prvi, privatni sektor moZe uvjetno nazvati neformalnim s obzirom da je po
svojoj strukturi i (osobito) oblicima djelovanja esencijalno hibridan (formalna pozadina postoji, ali na razini se
djelovanja ispostavlja nerijetko sklon neformalnim oblicima poslovanja). Op aut.

“® Becker, A.: Izgubljeno oko 300 miliona radnih mjesta. Deutche Welle.com, 29. svibanj 2020.

*" The Transport Sector: A Mobility Crisis, WBG Response to COVID-19. pubdocs.worldbank.com, 02.
travnja 2020.
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potrosnje. Govorimo o tome da se u proslosti vecina stanovnistva opskrbljivala proizvodima

iz svoje blize okoline i nije bilo potrebe za toliko sloZzenim logisti¢kim procesima.

Globalizacija je dovela do premjesStanja proizvodnih pogona na mjesta gdje je radna
snaga dostupnija i jeftinija, a samim time i puno dalja od krajnjih korisnika te zahtjeva
kompleksne prijevozne operacije. Takvi uvjeti svjetske trgovine u zadnjih nekoliko desetaka
godina postavili su jako velike izazove za bilo koju potencijalnu izvanrednu situaciju ili krizu
koja bi ih mogla pogoditi. Tako je primjerice u ovoj krizi doslo do snazne potraznje za
prehrambenim namirnicama i medicinskim potrepStinama. Lanac opskrbe je dosao u veliku
opasnost zbog nedostatka prijevoznih sredstava za transport proizvoda prema krajnjim
korisnicima. U kontekstu proizvodnih pogona mozemo zakljuciti da su prakse varirale od
drzave do drzave, u nekim drzavama je proizvodnja bila potpuno zaustavljena (primjerice
Kini), negdje je bila jednaka ili jo§ veéa od prethodnih razdoblja. U isto vrijeme postojala je
velika opasnost hoce li se roba mo¢i plasirati na zeljena trzista, $to zbog manjka prijevoznih

sredstava, Sto zbog posebnih uvjeta prijevoza.

Zasigurno ¢e viSemjesecno trajanje pandemije bitno utjecati na svjetsku potraznju i
kretanje robnih tokova, a kako smo ve¢ prije u radu spomenuli tek smo usred pocetka
ekonomske krize za koju se tek procjenjuje da dolazi. Na Slici 3. donosimo procjenu izradenu
od strane McKinsey & Company u suradnji s Oxford Economics, a prikazuje pad ukupne
potraznje TEU jedinica (eng. Twenty-foot equivalent unit*®) u % za 2020. godinu u usporedbi
s 2019. godinom. Sude¢i prema prikazu, svjetska potraznja za robom ¢e pasti od 6% - 22%

zavisno o smjeru kretanja robnog toka.*

* Hrv. ,Jedinica ekvivalenta dvadeset stopa“
* Condon, J., Gailus, S., Neuhaus, F., Pefia-Alcaraz, M.: Global freight flows after COVID-19: What’s
next?, mckinsey.com, 02. srpnja 2020.
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Slika 3. Pad ukupne potraznje za TEU jedinicama u 2020.

Izvor: Condon J., Gailus S., Neuhaus F., Pefia-Alcaraz M.: Global freight flows after COVID-19: What’s next?,
mckinsey.com, 02. srpnja 2020.

Utjecaj krize uzrokovane COVID-19 virusom zasigurno je prva osjetila Kina koju je
virus pogodio krajem prosinca 2019. godine, a vrhunac epidemije bio je krajem sije¢nja 2020.
godine®. Kina ima pozamasnu ulogu kao veliki svjetski proizvodac, ali 1 kao veliki potroSac
robe §iroke potrodnje i poljoprivrednih proizvoda.”* Zaustavljanje proizvodnih pogona u Kini
utjecalo je na opskrbne lance u cijelome svijetu. Takoder, dogadalo se da su kontejneri koji su
¢ekali spremani za prijevoz bili blokirani u najve¢im kineskim kontejnerskim lukama, a radi
posebnih uvjeta prijevoza kada bi teret i doSao u luku iskrcaja ne bi ga imao tko iskrcati jer su
vozaci (iako u tranzitu) morali biti u petnaestodnevnoj izolaciji kao mjeri opreza za suzbijanje
Sirenja virusa. Situaciji u Kini indirektno je utjecala i na mnostvo proizvodnih pogona diljem
svijeta gdje proizvodnja ovisi 0 komponentama/dijelovima proizvoda koje se uvoze iz Kine.

Iako se proizvodnja ponovno postupno pokretala od kraja veljace, tek oko 70% proizvodnje je

%0 Coronavirus update (live): Graphs: worldometers.info, 2020.
1Twinn, 1., Qureshi, N., Conde, M.L., Guinea ,C.G., Rojas, D.P.: The Impact of COVID-19 on Logistics,
ifc.org, lipanj 2020.
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ponovno pokrenuto. Uzrok tome je nagli pad potraznje iz inozemstva radi Sirenja pandemije

- Y 52
virusa na drzave partnere™.

Kada govorimo o prijevoznoj logistici u pogledu kineskog odgovora na izvanrednu
situaciju, Grafikon 3. prikazuje kineski prijevoznicki sektor koji obavlja vise od 80%
prijevoza sve robe unutar Kine. Izmedu 24. sije¢nja i 26. velja¢e 2020. ukupan promet bio je
oko 15% u odnosu na 2019. godinu, do kraja veljace ta se razina popela do 50%, a u ozujku
na visokih 92%. Brzi oporavak potaknut je drzavnim poticajima poput oslobadanja od

placanja cestarina i povlastice za vozage koji prevoze esencijalno potrebna dobra®.

Sezonski pad zbog

08 "7\ kineske Nove ‘godine TG Sk

Pandemija obuzdana:

06T\ T, "~ “privremene bolnice u
Wuhanu spremne za
zatvaranje
04
Pocetak karantene
u Wuhanu
0.2

Vlada ukinula naplatu cestarina i
karantenu za kamionski prijevoz

0.0
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Grafikon 3. Prikaz stope kretanja FTL-,,Full truck load* jedinica u %
Izvor: Twinn, 1., Qureshi, N., Conde, M.L., Guinea ,C.G., Rojas, D.P.: The Impact of COVID-19 on
Logistics, ifc.org, lipanj 2020.

Republiku Hrvatsku je virus ipak pogodio nesto kasnije, sredinom ozujka stupile su na
snagu rigoroznije mjere protiv suzbijanja Sirenja zaraze virusom Koje su znatno otezale
transportnu logistiku i time uzrokovale mnoge zapreke za neprekinut tijek opskrbnog lanca.
Na poteskoc¢e koje su u tom trenutku zahvatile opskrbi lanac dodatno je utjecala ¢injenica da
je u tom trenutku vladala opca panika nad populacijom koje je mahnito stvaralo zalihe i tako
drasti¢no utjecalo na potraznju u datom trenutku. Problemi su se ocitovali kroz dalje navedene

zapreke:

52 Twinn, 1., Qureshi, N., Conde, M.L., Guinea ,C.G., Rojas, D.P.: The Impact of COVID-19 on Logistics,
ifc.org, lipanj 2020.

5% Twinn, ., Qureshi, N., Conde, M.L., Guinea ,C.G., Rojas, D.P.: The Impact of COVID-19 on Logistics,
ifc.org, lipanj 2020.
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e zatvorene granice koje su onemoguéile pravovremenu dostavu Sirovina i gotovih
materijala, u vecini velikih hrvatskih trgovackih lanaca sredinom ozujka je dolazilo do
privremenih nestaSica odredenih proizvoda poput brasna, mlijeka, voéa, povrca,
toaletnog papira itd.

e manjak vozaca radi epidemioloskih mjera Nacionalnog stozera civilne zaStite o
obaveznoj samoizolaciji u trajanju od 15 dana svima koji dolaze iz podrucja zarista
zaraze (kasnije je ta mjera nije vrijedila za vozace u transportnom prijevozu).

e problemi voZnje u konvojima koji se ocituju kroz sporo kretanje i uzrokuju duplo
dulje trajanje transporta od uobi¢ajenog.

e spora i/ili nepostojeéa distribucija robe do krajnjih potroSaca radi povecane
potraznje za higijenskim 1 farmaceutskim proizvodima; nestaSica zaStitnih maski i
male zalihe lijekova.

e nedostatak online kanala prodaje robe i teznja za brzom uspostavom istih;
poduzetnici su iznenadujuée brzo i efikasno uspostavili online kanale prodaja, a
poduzeca koja pruzaju uslugu dostave hrane i namirnica poput Wolta i Glova
dozivjele su veliki rast.

¢ manjak domace proizvodnje i problemi distribucije domacih proizvoda.

Sve ove navedene zapreke naglavacke su promijenile politike poslovanja poduzeéa u
Hrvatskoj i primorale su poduzeéa da se prilagode novim trziSnim uvjetima. Pandemija ¢e
vrlo vjerojatno pogoditi globalnu trgovinu dublje i dulje nego $to smo svi o¢ekivali i imali
prilike vidjeti u drugim krizama iz bliske ili dalje proSlosti. Stupanj poremecaja i
abnormalnosti logistickog sustava varirat ¢e ovisno o vrsti robe, prijevoznoj ruti i naéinu
prijevoza, ali i o stupnju zahvacenosti krizom u odredenom podrucju snabdijevanja. Priroda
ove krize pruZza mogucénosti za logisticke operatore 1 druge sudionike u logistickom procesu
da udu na nova trziSta, inoviraju na ponudi novih usluga i pozicioniraju se protiv
konkurencije. Detaljno razumijevanje utjecaja krize od vitalnog je znacaja za poduzecéa jer
razmiSljanje polazi od hitnog reagiranja i davanja rjeSenju, do stvaranja otpornosti i

naposljetku stvaranja plana oporavaka®*

> Condon, J., Gailus, S., Neuhaus, F., Pefia-Alcaraz, M.: Global freight flows after COVID-19: What’s
next?, mckinsey.com, 02. srpnja 2020.
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6. ANALIZA UPRAVLJANJA KRIZNOM SITUACIJOM NA
PRIMJERU LOGISTICKOG SUSTAVA PODUZECA ,CAFFE
MONTE D.O.O.«

Predmet istrazivackog djela rada bit ¢e poduzece ,,Caffe Monte d.0.0.” sa sjediStem u
Rovinju, a proizvodnim pogonom u Zminju. U svijet kave krenuli su distribucijom
samoposluznih aparata za kavu jo§ davne 1989., a ubrzo su se prosirili na podruéje cijele Istre
i Kvarnera. Potaknuti zeljom da svojim kupcima ponude vrhunski proizvod iz vlastite
proizvodnje, 2000. godine su se odlucili oti¢i korak dalje i odlucili su pokrenuti svoju
przionicu kave kako bi mogli na trziste plasirati novi brend vrhunske kave. Njihova misija je
koriste¢i kvalitetne sirovine, u tehnoloski kontroliranim uvjetima 1 stalnoj komunikaciji s
krajnjim korisnikom kreirati snazan brend karakteristican po proizvodnji vrhunske espresso
kave, kvaliteti proizvoda, efikasnosti proizvodnje te brzini osoblja. Njihova je vizija
kontinuiranim napretkom i uvazavanjem zelja kupca postati lider u svijetu kave koji

udovoljava najstrozim kriterijima istinskih ljubitelja kave®>.

Iako je kava oduvijek bio njihov glavni proizvod, osluSkujuéi potrebe trzista kroz
godine su razvili i cijeli asortiman proizvoda za ugostiteljske objekte poput: Montea - linije
Cajeva, Monte Mousse - kaveni desert, Monte - liker od kave. Takoder, imaju ponudu za urede
i kucanstva koja je razvijena, unaprijedena i plasirana u jeku pandemije Covid-19, o tome ¢e
biti govora viSe u nastavku rada. U kontekstu promatranja logistickog sustava poduzeca
,,Caffe Monte d.0.0.” sagledat ¢e se sve elemente logistickog sustava opskrbe od procesa
proizvodnje sirovine, do nabave, prijevoza, skladistenja, prerade sirovina, skladiStenja gotovih
proizvoda i distribucije prema korisnicima. Analizirat ¢e se poslovanje i cjelokupni logisti¢ki
sustav u mjesecima prije pandemije i usporediti ga s poslovanjem u jeku pandemije, kao i

pratiti na koji je nacin poduzece uspjelo odgovoriti izazovima i s kojim posljedicama.

Opskrbni lanac kave zapocinje na plantazama kave diljem svijetu, najveci proizvodaci
sirovog zrna kave su redom Brazil, Vijetnam, Kolumbija, Indonezija i Etiopija®. Kava

najbolje uspijeva u podru¢ju oko ekvatora gdje je najtoplija klima, a taj pojas kavoljupci

%% 0 nama: Misija: Vizija, Caffemonte.hr , kolovoz 2020.
% Walton, J.: The 5 Countries That Produce the Most Coffee, investopedia.com, 15. ozujka 2020.
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popularno zovu ,,Pojas kave* (eng. The Coffee Belt). Na sljedecoj karti mogu se vidjeti sve

drzave koje uzgajaju biljku kave i izvoze istu u tonama za 2018. godinu.

Legend Location
- 0-230

I:] 230-6.500
D 6.500-22.000

Slika 4. Koli¢ina prodaje sirovine kave u tonama za 2018. godinu

Izvor: World Data Atlas: Agriculture: Crops production: Quantity, knoema.com, 2020.

Do sada je u svijetu otkriveno oko 120 razli¢itih vrsta i podtipova kave, ali ipak
najvecu ulogu u svjetskoj proizvodnji i distribuciji imaju dvije glavne vrsta: arabica i
robusta®’. Arabica (coffea arabica) je najstarija i najpopularnija vrsta kave. Podrijetlom je iz
Etiopije, jugoisto¢nog Sudana i sjeverne Kenije, medutim danas se naSiroko uzgaja i u
Latinskoj Americi. Trenutno predstavlja 70% kave proizvedene u svijetu. S druge strane, kava
Robusta (coffea canephora) je porijeklom iz zapadne Afrike ali trenutno se uzgaja uglavnom
u jugoisto¢noj Aziji. Udio proizvodnje robusta kave u svijetu je do 30% °%. Arabica se esto
opisuje kao kava koja ima ja¢u aromu i pun okus, a njezin okus najée$ce obiljezavaju notama
karamele, ¢okolade ili ljeSnjaka. Robusta se opisuje kao ostrija, pjenastija i gor¢a kava zbog
veceg udjela kofeina za razliku od arabike. Upravo zahvaljujuci vecoj dozi kofeina, cesto se
mijesa s arabikom kako bi joj dala jaci okus i nadoknadila nedostatak kofeina. Kao $to je veé

spomenuto, glavna razlika izmedu robuste i arabike je prvenstveno u sadrzaju kofeina, zbog

5" Waycap Refillable Capsules & Coffee: Arabica vs. Robusta Coffee: What's the difference?, compatible-
capsules.com, 05. travnja 2018.
58 Koje su razlike izmedu kave Arabice i Robuste?, bizzcoffee.hr, kolovoz 2020.
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Cega robusta ima snazniji i gor¢i okus, dok zrna arabice daju manje Kiselkasti i puniji okus.
Upravo zbog ovakvih karakteristika u okusima, ¢esto se rade mjeSavine robuste i arabice. To
se prvenstveno odnosi na espresso kavu gdje se arabica mijesa s robustom koja kavi daje

dodatnu jacinu i pjenuéavost59.

Cijenu sirove kave diktiraju dvije svjetske burze kave, jedna se nalazi u Londonu i ona
diktira cijenu za robustu, a druga se nalazi u New Yorku i ona diktira cijene za arabicu.

Veliki uvoznici i preradiva¢i kave kupuju kavu po dvama ustaljenim principima®:

e cash market — odnosno trziste gotovine, gdje se kava kupuje danas za danas po cijeni
koja je danas aktualna na svjetskoj burzi

e future market — odnosno trziste buduénosti, gdje se kava zakupljuje danas i po
dana$njoj cijeni, ali ¢e biti isporu¢ena kroz mjesece koji dolaze neovisno o cijeni koja

bude u trenutku isporuke

Vecina uvoznika kave koriste drugi princip jer se tako osiguravaju od nekontroliranih
varijacija u cijenama koje nastaju na trziStu kave, a najcesc¢e su isporuke u ozujku, svibnju,
srpnju i rujnu. Prvi princip Koristi se u izvanrednim situacijama kada je uvozniku neoéekivano

ponestalo odredene vrste kave koja mu treba u §to moguc¢em krac¢em roku.

Pandemija Covid-19 uvelike je utjecala na sve opskrbne lance pa tako i na trziste kave,
problemi koji su se ocitovali povezani su s geografskim smjeStajem plantaza kave koje su
ve¢inom smjeStene u ruralnim dijelovima svijeta koji nema razvijenu transportnu mrezu i
uzgajivacima je u nekim situacijama bilo teZe plasirati robu na trzista ili je iznimno porastao
trosak transporta. Veliki problem se ocitovao i u manjka radne snage u latinskoj Americi gdje
kada je buknula pandemija ve¢ina uvozne radne snage nije mogla doputovati do plantaza u
trazenom vremenu, tako je u Gvatemali porastao troSak radne snage za 30%, dok je u Peruu

situacija bila takva da su predvidali da ée se samo 30% Zetve uspjeti ubrati. **

% Vodi¢ kroz osnove kave: arabika ili robusta: volimkavu.com, 16. kolovoz 2016.
%0 Coffee Trade: New York Coffee Exchange: coffeeresearch.org, 2020.
81 TechnoServe: How Coffee Farmers are Responding to COVID-19: technoserve.org, 13. svibnja 2020.
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6.1. Logistika nabave

S obzirom na to da je u uvodnom dijelu ukratko spomenut opskrbni lanac kave i na¢in
diktiranja cijena, u nastavku rada analizirat ¢cemo sve navedene procese na prije navedenome
primjeru poduzeca ,,Caffe Monte d.o.0.”. ,,Caffe Monte d.0.0.” uvozi kavu preko nekoliko
multinacionalnih organizacija partnera odnosno velikih logisti¢kih operatora (npr. B.Pacorini
Spa, Bero Italia SpA, Olam lItalia S.r.l.) koji njima nude posrednicke usluga u organizaciji,
kupnji i transportu robe do zeljene luke iskrcaja. Poduzece tezi da sve svoje zalihe nabavi i
osigura po prije objasnjenom principu future market u mjesecima kada je cijena kave na
trziStu niza, tako je praksa zadnjih godina da se roba unaprijed zakupi Cetiri puta godiSnje,
svaki put za period od tri mjeseca. Kada se odluc¢i koje je najbolje vrijeme za kupnju s
obzirom na cijenu koju diktira burza, onda se odlucuje s kojim ¢e se logistickim operatorom
(uvoznikom, brokerom) posti¢i najbolji uvjeti za distribuciju robe do luke Koper ili luke Trst
koje su odabrali kao najisplativije luke u svojoj blizini. Nakon te faze, logisticki operatori
daju poduzeéu svoje ponude. Ponude se mogu razlikovati po vrsti kupoprodajnog ugovora
prema pravilima Incoterms (eng. International Commercial Terms®?) koji su sluZbena
medunarodna pravila i termini koji ureduju pravno — ekonomske odnose izmedu kupaca i
prodavatelja u medunarodnoj trgovini glede prijenosa rizika i troskova pri isporuci robe s

jedne na drugu stranu.®® Dvije najéescée koristene Incoterms oznake jesu®:

e CIF (eng. Cost, Insurance, Freight®®) - Prodavatelj je izvr$io svoju obvezu kad je
isporucio robu izvozno ocarinjenu na brodu koji je imenovao kupac u imenovanoj luci
otpreme. U tom trenutku rizik nad robom prelazi s prodavatelja na kupca. Medutim,
prodavatelj je duzan ugovoriti i platiti sve troSkove, vozarinu i osiguranje (minimalno
pokrice), te pristojbe za istovar u imenovanoj luci odredista.

e FOB (eng. Free On Board®) - Prodavatelj je izvr$io svoju obvezu kad je isporucio

robu izvozno ocarinjenu na brodu koji je imenovao kupac u imenovanoj luci otpreme.

Svaki logisti¢ki operator u datom trenutku s obzirom na stanje trziSta odlucuje kakav ¢e

kupoprodajni ugovor ponuditi, a kupac u ovom slucaju bira koja mu je ponuda isplativija i

%2 Hrv. ,,Medunarodni trgova&ki uvjeti.

%3 C. Majaski: CIF vs. FOB: What's the Difference?, investopedia.com, 27. veljace 2020.
* Incoterms oznake: CIF: FOB, hrvatski-izvoznici.hr, kolovoz 2020.

% Hrv. ,, Trosak, osigiranje, vozarina®.

% Hrv. ,,Slobodno (besplatno) na brodu.
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sigurnija. 1z poduzec¢a kazu da nema pravila i da ne preferiraju vise niti jedan od opisanih
nacina, sve ovisi o trenutku i stanju na trzistu ali procjena je da su jednako zastupljene obje
vrste ugovora koji ureduju obveze kupca i prodavatelja. Ovisno o postignutom dogovoru
izmedu logistickog operatora i poduzeca zakljuCuje se kupoprodajni ugovor i zakupi se

odredena koliCina sirovog zrna kave.

Poduzeée ,,Caffe Monte d.0.0.“ uvozi nekoliko vrsta sirovog zrna Kkave,
najzastupljenije su vrste dakako robusta i arabica, ali uvoze i druge podvrste arabica kave
koje koriste za fine mjesavine svojih premium kava. Zrna sirove kave obi¢no se pakiraju u
nove vrece koje su tkane od prirodnih materijala poput jute kako bi omogucile slobodnu
cirkulaciju zraka tijekom transporta. Njihova neto zapremnina uglavnom je 60 kg (robusta),
ali moze biti i 69 kg (arabica) u zemljama sredi$nje i juzne Amerike. Sirova zrna kave su se
donedavno prevozila na brodovima za prijevoz rasutog ili generalnog tereta tek se zadnjih
dvadesetak godina radilo na ubrzanom prijelazu na kontejnerski prijevoz. Prijevoz kave
kontejnerima je zasigurno puno jeftiniji radi lakSeg manipulativno-prekrcajnog procesa,
medutim kava je ipak dosta osjetljiva sirovina i stoga zahtjeva posebne uvjete prijevoza kao
Sto su stalna ventilacija prostora i odrzavanje konstantne temperature bez velikih oscilacija.
No ipak, danas gotovo sva svjetska sirova kava prevozi se u standardnim vre¢ama ukrcanim u
standardni 1SO kontejner. U standardni ISO kontejner od 20 stopa ¢ija je nosivost 21 tona,

stane 320 standardnih vreca robuste, dok arabice stane 300 standardnih vreca.

Ovisno o postignutome dogovoru izmedu kupca i prodavatelja kre¢e distribucija iz
skladiSta u zemlji gdje je kava uzgojena, probrana i po potrebi osuSena. Kava se u vre¢ama
doprema na prijevoznim sredstvima cestovnoga prijevoza do luke ukrcaja gdje slijedi prekrcaj
u kontejner. Kontejner napunjen vre¢ama kave trebao bi biti smjeSten ispod palube broda radi
ekstremnih razlika temperature na palubi koja moze varirati do 60° C izmedu dana i noéi §to
bi moglo rezultirati stvaranjem vlage na unutarnjim stijenkama kontejnera tijekom pomorskog
prijevoza. Osim toga, nagli pad temperature spremnika uzrokovan utjecajima vijetra i
vremenskih prilika takoder moze rezultirati istim efektom. Stoga dno, bo¢ne i gornje povrsine
u kontejneru trebaju biti oblozene papirom kako bi u slu¢aju stvaranja vlage i kapljica papir
zastitio vrece 1 osigurao suhocu robe za vrijeme trajanja pomorskog prijevoza67. Medutim, to

nije uvijek slucaj.

®7 Transport information Services: Cargo information: Cargo Site Map: Coffee: tis-gdv.de, kolovoz 2020.
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Na temelju podataka o nabavi iz 2019. godine, zaklju¢ujemo da promatrano poduzece
svaki mjesec uveze 1 kontejner robuste, a svaka 3 mjeseca 1 kontejner arabice, i po nekoliko

vre¢a dodatnih vrsta arabice. Tablica 2. u nastavku prikazuje godisnju nabavu za 2019.

godinu.

Tablica 2. Godisnja nabava kave u ,,Caffe Monte d.0.0.*

Vrsta Kave Mjesecno Kvartalno Ukupno
Robusta 19,2t - 230.4t
Arabica - 20,7t 82,8t

Ukupno 3132t
godisnje

Izvor: Izradio autor

Ovakav omjer uvoza vrijedi 1 za pocetak 2020. godine kada je do pocetka ozujka sve
iSlo prema predvidenom planu, tako je i1 koli¢ina potrebne robe ostala na istoj razini, poduzece
je primilo posiljku od 1 kontejnera robusta kave za sijeCanj, veljatu i ozujak kako su i
unaprijed bili zakupili. Problemi su nastali kada je pocetkom ozujka rasla neizvjesnost
svjetskog trziSta kave i postojala je moguénost da kontejneri ne¢e moéi isploviti iz polaznih

luka u mati¢nim zemljama, a uz to cijena arabica kave u oZzujku porasla je za 9% .

Prateci prognoze i upozorenja Medunarodne organizacije kave ICO (eng. International
Coffee Organisation) rasla je i zabrinutost u poduzecu, te su tragali za opcijama na koji nacin
da osiguraju zalihe za nadolaze¢i period neizvjesnosti u sluc¢aju da se skroz obustavi pomorski
prijevoz ili ako bude otezan cestovni promet od Trsta/Kopra do Istre. U tome su periodu
kontaktirali gotovo sve svoje partnere odnosno brokere s kojima suraduju (gotovo svi su iz
Italije) u nadi da ¢e do¢i do optimalnog rjeSenja za stvaranje zaliha kako bi bili spremni na
mogucée oscilacije ponude i potraznje. Kako se to sve odvijalo pocetkom ozujka,
multinacionalne kompanije s kojima suraduju jo§ uvijek nisu precizno mogle znale kako ¢e se
situacija s prekomorskim prijevozom odvijati, ali su imali sigurnosne zalihe kave na svojim
velikim luckim skladiStima u Genovi i1 Trstu. Postigli su dogovor da uvezu njihove zalihe
kave robuste i arabice koje su bile uskladistena u njihovim skladistima u pomorskim lukama
Trst i Genova. Dogovor je zakljuten 16. ozujka, a prijevoz prema Zminju krenuo je nedugo

zatim. Bili su jedni od prvih przionica kave koji su napravili veliku zalihu sirovine potrebne

% Pili T.: Potraznja za sada nadmasuje ponudu: Svijet odekuje nestasica kave: poslovni.hr, 22. travanj 2020.
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za neprekinuti tijek proizvodnje uslijed duljih zastoj robe iz uvoza. Poduzeée je u tom
trenutku uvezlo 30 tona arabice i 10 tona robuste. Problem je bio na koji nacin ¢e se ocariniti
roba na grani¢nim prijelazima jer je u tome trenutku postojala mjera Nacionalnog stozera
civilne zastite o obaveznoj izolaciji u trajanju od 15 dana za sve koji ulaze iz zemalja u kojima
je zariSte zaraze, stoga su tu nastali problemi vezano za cestovni prijevoz robe do lokacije
przionice. Poduzece suraduje s nekoliko prijevoznickih poduzeéa koji su s podrucja Istre i
Kvarnera. Jedina moguca opcija bila je da jedan vozac prevozi robu od Trsta/Genove do
slovenske granice s Hrvatskom, voza¢ koji je odradio taj dio puta morao je u propisanu
samoizolaciju, a drugi vozac¢ je ¢ekao na grani¢nom prijelazu 1 preuzeo robu za daljnji
transport. Na taj su nacin uz dakako puno vece troskove prijevoza uspjeli dopremiti robu iz
skladista u Trstu/Genovi i zastitili se od nestasice sirovine kavom koja je bila najavljivana i
moguca na svjetskom trzistu kave. S ovom koli¢inom poduzece se osiguralo i imalo potrebnu

koli¢inu sirovine za period od otprilike 4 mjeseca poslovanja.
6.2. Logistika proizvodnje

U ovome poglavlju analizirat ¢e se dio logistickog sustava koji ukljucuje tokove
materijala od uskladiStenja robe u skladiSte sirovina, prolaska sirovine kroz preradivacki
proces, pakiranje gotovog proizvoda sve do skladistenja gotovih proizvoda. Kada roba dode
kamionom na lokaciju proizvodnog pogona, slijedi iskrcaj u skladiste sirovina. ,,Caffe Monte
d.0.0.” ima na raspolaganju dva fizi¢ki odvojena skladista sirovina, jedno je veliine 153 m? i
taj se nalazi u prizemlju i ima jednu rampu namijenjenu ukrcaju robe, a drugo je veli¢ine 310
m? i nalazi se u podrumskom djelu poslovne zgrade a pristup je omoguéen pristupnim
prilazom koji ide na nizu razinu gdje se nalaze tri prekrcajne rampe. Skladistenje sirovog zrna
kave zahtijeva posebne skladi$ne uvjete u pogledu temperature koja uvijek mora biti do 20°C
1 vlaZznosti zraka koja uvijek mora biti na razini od 7%. Roba dolazi naslagana na paletama,
nosivost jedne standardne europalete iznosi 1500 kg stoga zakljucujemo da je na jednoj paleti
max. 21 vrec¢a od 69 kg ili 25 vreca od 60 kg. No ipak, kada roba ude u skladiSte sirovina,
skladi$ni radnici iskrcavaju sve vrece i1 preslaguju ih na njihove palete i to ne viSe od 10 vreca
po paleti. Zatim viljuskarom slazu palete na slobodne podne pozicije, i tako u tri razine paleta
koje su slozene jedna na drugoj. Nakon Sto je roba uskladiStena, spremna je za postupak
prerade i proizvodnje gotovog proizvoda.

33



Proizvodni kapacitet poduzeca iznosi 60 kg przene kave u 28 minuta $to bi znacilo da
za vrijeme smjene od 8 sati uspiju preraditi 1028 kg przene kave. Za poduzeée je
karakteristiéna sezonalnost prodaje s velikim skokovima u ljetnim mjesecima kada je velika
fluktuacija ljudi iz inozemstva na hrvatskoj obali. Tijekom godine rad je organiziran u jednoj
smjeni od 8 sati, a u ljetnim mjesecima kada naglo poraste potraznja po potrebi se organizira
jedna ili ¢ak dvije dodatne smjene. Nakon procesa przenja kave, kava se odnosi u pakirnicu
koja je smjeStena neposredno uz proizvodni dio poduzeéa, u pakirnici se kava vaze i pakira
ovisno za koje je trziSte namijenjena. Tako se razlikuju pakiranja namijenjena za izvoz od
pakiranja koja su namijenjena za ugostiteljske objekte ili prodaju u trgovinama. Nakon
procesa pakiranja gotovi finalni proizvod slaze se u kartonske kutije koje se zatim slazu na
palete i tako se pohranjuju u skladiste. Poduzeée ima na raspolaganju dva skladista gotovih
proizvoda jedno se nalazi uz proizvodni pogon i veliGine je 400 m? a drugo se nalazi na
iznajmljenoj lokaciji udaljenoj 800 m od proizvodnog pogona i to skladiste je veli¢ine 530 m?,
oba su skladista organizirana u 2 razine polica. Dodatno skladiste narocito je potrebno za
vrijeme ljetne sezone kada su velike oscilacije u prodaji. Logistic¢ki koncept proizvodnje kojeg
poduzece pokusava pratiti je just-in-time proizvodnja®, $to se objasnjava kao pristup radu
usmjeren na smanjenje vremena protoka robe unutar proces proizvodnje i samim time
redukciju vremena potrebnog za reagiranje na potrebe trziSta, Sto dovodi do smanjenja
troskova i ucinkovitijeg poslovanja. Dakle, proizvodi se onoliko koliko trziste u datom
trenutku potrazuje, za slijediti ovaj koncept od kljuéne je vaznosti pouzdanost dobavljaca jer

nabavni lanac mora biti tean 1 reagirati brzo na potrebe za sirovinom.

Poduzece je orijentirano na prodaju svojih gotovih proizvoda prema ugostiteljskim
objektima te je to njihov glavni proizvod, u ponudi imaju nekoliko mjeSavina espresso kava u
zrnu koje se prodaju u pakiranjima po 1 kg. Uz to, dio stalnog asortimana jesu espresso
kavene kapsule za urede i domacinstvo koje dolaze takoder u nekoliko mjeSavina i aroma,
poduzece uz kupnju kapsula nudi 1 aparat za kavu na koristenje dokle god se na mjesecnoj
razini uzima odreden broj novih kapsula za kavu. Kada su odlukom Nacionalnog stozera
civilne zastite zatvoreni svi ugostiteljski objekti u svrhu sprjecavanja Sirenja zaraze virusom,
poduzeée se susrelo s naglim padom prodaje i distribucije svojih proizvoda. Poduzece je u
tom trenutku moglo proizvoditi istu koli¢inu kave, ali je prodaja drasti¢no pala. Do pocetka

ove krize poduzece je u svakoj godini biljeZilo rast prodaje od 35%, i to se stanje odrzalo do

% Lynn, R: What is Just-in-Time Manufacturing? planview.com, 2020.
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sredine ozujka. Analiziraju¢i podatke dobivene u poduzeéu mozemo zakljuciti da je u drugoj
polovici ozujka zabiljezen nagli pad prodaje od 80%, u travnju je zabiljezen pad od 90%, dok
je u svibnju pad od 50%. Za vrijeme tih mjeseci poduzeée je proizvodilo istu koli¢inu kave
koju i ina¢e proizvodi ali ju nije uspjelo prodati, s obzirom na to da je vecina partnera bila
zatvorena. Gubitci su u tom trenutku bili iznimno veliki jer su tro§kovi ostali isti ili ¢ak visi, a
prodaja iznimno mala. U tom su trenutku za poduzece krucijalne bile ,,Mjere za pomo¢
gospodarstvu* izdane od Vlade Republike Hrvatske pomoc¢u kojih je poduzeée uspjelo

isplacivati place zaposlenicima i osigurati likvidnost poduzeca.

Sagledavajuc¢i situaciju na trziStu, menadzeri i prehrambeni tehnolozi zaposleni u
poduzeéa pokusavali su iskoristiti trziSnu situaciju i plasirati na trziSte nove proizvode
namijenjene za domacinstvo jer su smatrali da situacija jako pogodna za ulazak na to trziste.
Tako su se u kratkom roku razvila nova linija kave namijenjene za domacinstvo, nova linija
sadrzi proizvode: Monte Turco (mljevena turska kava), Monte Moka (mljevena kava
namijenjena za kafetjeru) i Monte Filter (mljevena kava namijenjena za aparat s filterom),
cijela nova linija do$la je u biorazgradivom pakiranju od 250 gr. Linija ove kave plasirana je u
travnju, a tehnolozi su cijeli proces od ideje do izvedbe usavrsili u samo 7 dana. Kupnja je
bila moguéa putem njihovog webshopa, putem aplikacije Glovo ili putem partnera koji su bili
posrednici u prodaji. Takoder, uvidajuéi da se situacija s Covid-19 virusom neée tako brzo
smiriti stoga su patentirali dezy:bot uredaj za beskontaktnu dezinfekciju ruku koja radi uz
pomoéu senzora’®, proizvod su ponudili svim svojim partnerima i prodaja ide iznenadujuce
dobro kazu iz ,,Caffe Monte d.0.0.“. O drugim inovacijama na trziStu i kako je poduzece

iskoristilo svoj vozni park bit ¢e govora nesto vise u sljedecem poglavlju.

Vazno je naglasiti da je poduzece uz sve spomenute korake i prenamjenu proizvodnje
uspjelo saCuvati sva radna mjesta i kada su se svibnju ponovno otvorili svi ugostiteljski
objekti, krenuo je oporavak nakon dvomjese¢nog trenda pada prodaje. Kada analiziramo
podatke o prodaji za 2019. godinu uvidamo da je poduzece prodalo 190,5 tona preradene
przene kave, od toga udio izvoza u 2019. godini bio je 13%, a najvise se izvozi u Kinu,
Njemacku, Svicarsku, Austriju, Svicarsku, Austriju, Madarsku, Srbiju, Bosnu i Hercegovinu,
Sloveniju i Crnu Goru. Za vrijeme pandemije Covid-19 izvoz je potpuno stao i bilo je upitno

kada ¢e se opet pokrenuti, ali se ipak ponovno pokrenuo u lipnju i nije izgubljen niti jedan

"0 Frankovi¢ L: Tvornica koja razmislja izvan okvira: Caffe Monte novom proizvodnjom zadrzao sva radna
mjesta, instrain. hr, 22. svibnja 2020.
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inozemni partner. Ako sagledavamo prodaju u 2020. godini, koli¢ina prodane przene kave do
31. srpnja 2020. iznosila je 89 tona, iz poduzeca se nadaju da bi do kraja godine mogli
dostignuti proslogodisnje brojke ali kako kazu ipak treba biti realan i i¢i korak po korak jer su
vremena neizvjesna i nitko nije isklju¢io moguc¢nost o ponovnom socijalnom distanciranju

uslijed ponovnog nekontroliranog Sirenja zarazom Covid-19 virusom.

6.3. Logistika distribucije

Jednom kada je finalni proizvod naSao svoje mjesto na policama skladiSta gotovih
proizvoda, pretposljedn;ji logisti¢ki proces opskrbnog lanca se pokrece. Logistika distribucije
prati tokove gotovog proizvoda na njegovome putu prema krajnjim korisnicima. Na primjeru
poduzeca ,,Caffe Monte d.0.0.” prikazat ¢e se njihova distribucijska mreza u Hrvatskoj i sve
karike lanca koje povezuju robne tokove i1 osiguravaju da se roba plasira na trziSte u za to
odredeno vrijeme. Poduzeée u svojoj mrezi ima oko 850 partnera — ugostiteljskih objekata i
oko 100 partnera — pravnih osoba kojima distribuira svoje proizvode. Kako smo ve¢ naglasili
u poduzedu je iznimno izraZzena sezonalnost prodaje tako da se taj broj smanjuje u zimskim
mjesecima, ali se naglo povecava za vrijeme ljetnih mjeseci. Poduzeée posluje na gotovo
cijelome teritoriju Republike Hrvatske izuzev prostora Slavonije odnosno krajnjeg istoka

drzave.

Opskrba se vr$i iz dva centralna skladista gotovih proizvoda koji se nalaze u Zminju,
jedno na lokaciji uz proizvodni pogon, a drugo na lokaciji udaljenoj 800 m od pogona. 1z
centralnoga skladista roba se direktno distribuira partnerima na podru¢ju Istre, dok se sve

ostale lokacije opskrbljuju iz distribucijskih skladista u 4 grada koje ¢emo u nastavku

nabrojati:
e distribucijsko skladiste Rijeka: skladite je ukupne povriine 320 m? iz njega se
opskrbljuje podru¢je Kvarnera, Like, Gorskog Kotora 1 kvarnerskih otoka;
e distribucijsko skladiste Zagreb: skladiste je ukupne povriine 250 m? iz njega se

opskrbljuje podrucje grada Zagreba i podrucja cijele kontinentalne Hrvatske do
Slavonije;

2

e distribucijsko skladiste Zadar: skladiSte je ukupne povrSine 220 m®, iz njega se

opskrbljuje prostor srednje Dalmacije i srednje dalmatinskih otoka; te posljednje,
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e distribucijsko skladiste Korcula: skladiSte je ukupne povrsine 160 m®, iz njega se

opskrbljuje podru¢je juzne Dalmacije i juzno dalmatinskih otoka.

Poduzece vrsi distribuciju vlastitim voznim parkom koji broji 18 vozila, sva vozila
spada ju u skupinu manjih teretnih vozila do 3500 kg. Sastav voznog parka i osnovne tehnicke

karakteristike navedene su u tablici u nastavku.

Tablica 3. Vozni park ,,Caffe Monte d.0.0.“

GVW - bruto
Model vozila | Broj vozila | Nosivost vozila | masa (nosivost)
spremnog za vozila
voZnju
Fiat Ducato 2.3
Jtd Maxi XXL
4 1400 kg 3500 kg
Peugeot Bipper 6 660 kg 1750kg
Dacia Dokker
Ambiance 8 649 kg 1854 kg

Izvor: Izradio autor

Poduzece koristi isklju¢ivo vlastiti vozni park za sve prijevozne aktivnosti povezane s
distribucijom, a te aktivnosti jesu: distribuciju od skladiSta gotovih proizvoda do
distribucijskih skladiSta, distribuciju proizvoda od distribucijskih skladiSta do krajnjih

korisnika i za servisiranje aparata za kavu.

Ako govorimo o distribuciji na podruéju Istre, distribucijska mreza na tom je podrucju
iznimno gusta, Sto radi blizine przionice, Sto radi vece prepoznatljivosti brenda na lokalnoj
razini. Samo na podrucju Istre poduzeée posluje s 280 partnera — ugostiteljskih objekata i
turistickom kompanijom Maistrom d.d. za koju poduzeée distribuira kavu na otprilike 100
lokacija odnosno ugostiteljskih punktova u Rovinju i Vrsaru. Isporuka na razlicite lokacije na
podru¢ju Istre ide na dnevnoj bazi u ljetnim mjesecima, dok je u zimskim mjesecima

distribucija rjeda.
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Za vrijeme prvog vala pandemije Covid-19 od ozujka do lipnja gotovo 80% voznog
parka poduzeca bilo je neiskoriSteno. Stvarali su se veliki troSkovi i poduzece je smisljalo na
koji da nacin pokusa Sto vise iskoristiti vlastiti vozni park. Dosli su na ideju povezivanja s
malim hrvatskim lokalnim proizvodac¢ima Kkoji su takoder imali poteskoc¢a s plasiranjem robe
na trziSte. U kratkom su vremenu razvili online platformu — web shop koju nudi i dostavlja
kupljene namirnice na cijelom podrucju Istre. Skoro svi proizvodi u ponudi su i proizvedeni
na podruc¢ju Istre. Platforma je osmisljena pod simboli¢nim nazivom CROeat, a pomocu nje
su uspjeli djelomicno iskoristiti vozila koja imaju na raspolaganju ali i plasirati odredenu
koli¢inu svojih proizvoda prema krajnjim kupcima. Platforma je tek djelomi¢no zazivjela za

vrijeme pandemije ali u poduzecu vjeruju da ¢e u skoroj buducénosti itekako zazivjeti.

Drugi projekt pomocu kojeg je poduzece pokuSalo povecati iskoristivost voznog parka
za vrijeme pandemije je kampanja plasiranja kave u kapsulama za privatna domacinstva
diljem Hrvatske. Ponuda je ukljucivala besplatno koriStenje malog ku¢nog aparata za kavu
koji radi na principu kavenih kapsula. Aparat za kavu se dobio na koriStenje uz uvjet
mjesecnog kupovanja odredenog broja ,,Caffe Monte d.0.0.“ kavenih kapsula. Ponuda je
ukljucivala besplatnu dostavu na cijelom podrucju djelovanja poduzeca. Ovaj projekt je bio
iznimno uspjesan uz pomo¢ placene marketinske kampanje na drustvenim mrezama. Cilj je
nastaviti projekt i pokusati prosiriti vidljivost i prepoznatljivost brenda na podrucju cijele

Hrvatske.

U sljede¢em poglavlju ovoga rada ispitat ¢emo mogucnosti za optimizaciju 0odnosno

smanjenje troSkova distribucije unutar transportne mreze uz pomo¢ izrade plana prijevoza.
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7. OPTIMIZACIJA TROSKOVA TRANSPORTNE MREZE
PODUZECA ,,CAFFE MONTE D.0.0.«

Optimizaciju troskova transportne mreze poduzeca izvest ¢e se pomocu metoda
heuristike. Heuristicke metode prikladne su za rjeSavanje slabije definiranih problema, koji se
ne mogu dobro matematicki formulirati. Veéina manjih poduzeca optimizaciji pristupa
intuitivno ili na temelju iskustva, bilo radi manjka egzaktnih podataka i ne pracenja istih, bilo
radi previSe varijabilnosti u sagledavanim parametrima’’. U tom sludaju tvrtke podlijezu
koristenju heuristickih metoda koje pokuSavaju naci bolja i optimalnija rjeSenja zadanog
problema u cilju postizanja Sto blizeg rjeSenja onome optimalnom. Transportni problem
optimizacije troSkova na primjeru prikazat ¢emo pomocu metode opce heuristike. To su
heuristicke metodologije opceg karaktera koje se mogu primijeniti na bilo koji problem

kombinirane optimizacije. ®

U nastavku ¢e se pomoc¢u spomenute metode izraditi plan zbirnog transporta uz $to
manje ukupne troskove transporta. Polazi se od toga da poduzece snabdijeva svoja Cetiri
distribucijska skladista iz skladiita gotovih proizvoda koje se nalazi u Zminju. Polazno
skladiste prikazano je pomocu oznake Sy 1z centralnog skladista gotovih proizvod distribucija
ide prema: Rijeci (A), Zagrebu (B), Zadru (C) i Kor¢uli (D). Na Slici 5. vidimo prikaz
distributivne mreze poduzeca ,,Caffe Monte d.0.0.*“ s potraznjama za transportnim kutijama iz

distribucijskih skladiSta u €etiri navedena grada.

7! Prema: Pagagi¢ Skrinjar, J. Autorizirana predavanja iz kolegija Prijevozna logistika 2. Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2018., Heuristicke metode, str.5
72 Pagagi¢ Skrinjar J., 2018. Heuristicke metode, str.8
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transportne
kutije

=
*Kor

Slika 5. Prikaz distribucijske mreze poduzeca sa potraznjama za transportnim kutijama

Izvor: Izradio autor

Poznati su troskovi transporta koji su prikazani u matrici troSkova transporta na
pojedinim rutama. Matrica troskova transporta je temelj za izraun rjeSenja. TroSkove
prijevoza na pojedinim rutama oznaavamo sa cjj i Cji, Vrijednosti, ova dva parametara su u
ovom primjeru simetri¢ni, odnosno udaljenost od A-B je jednaka udaljenosti od B-A. Za
distribuciju prema distribucijskim skladistima poduzece koristi vozilo Fiat Ducato 2.3 Jtd
XXL iz vlastitog voznog parka. Vozilo ima korisnu nosivost od 1400 kg. Transportna jedinica
jest kartonska kutija dimenzija 30x24x30 cm, u koju se slazu po 6 pakiranja kave u zrnu od 1
kg, stoga je svaka transportna kutija tezine 6 kg. Nosivost transportnog vozila iznosi 233

transportne kutije, obujmom bi ih stalo i viSe, ali nosivost vozila to ne dopusta.
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Potraznja jednog distribucijskog skladiSta je manja ili jednaka nosivosti transportnog
vozila, a oznaavamo je sa Q(S). Prvi korak u odredivanju ruta jest postavljenje trivijalnog
rjeSenja koje polazi na Cinjenici da se svako transportno vozilo polazi i vra¢a se u polazisnu

tocku, a na tome putu opskrbljuje samo jedno distribucijsko skladiste.

U nastavku je prikazana matrica troskova transporta i potraznja Q(S) za transportnim
kutijama iz svakoga odredi$ta odnosno distribucijskog skladis$ta, na temelju vrijednosti iz

matrice postavit ¢emo trivijalno rjeSenje.

Tablica 4. Matrica troSkova transporta

So A B C D Q (S)
So 0 8 26 35 74 e
A 8 0 16 30 62 146
B 26 16 0 28 64 68
C 35 30 28 0 33 108
D 74 62 64 33 0 55

Izvor: Izradio autor

Trivijalno rjeSenje izraCunava se pomocu vrijednosti iz matrice troSkova transporta pri

c¢emu se opskrba vrsi po direktnim putevima na nacin opisan u nastavku, a pomocu formule

(1):
S0-S1- Sp = Co1 + C1o (1)

S0-S2- Sp = Co2 + C20

So-Sn- So = Con + Cno
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Ako navedenu formulu (1) primijenimo na zadatak, dobivamo sljedeca trivijalna

rjesenja:

1. ruta: Sg - A - Sp = Coa + Cao = 16 novcanih jedinica
2. ruta: Sp - B - Sg= Cpg + Cpo = 54 novcane jedinice
3. ruta: Sp - C - Sp=Copc + Cco= 70 novcanih jedinica
4. ruta: Sp - D - Sp = cop + Cpo= 148 novcanih jedinica

F=16+ 54 + 70 + 148 = 288 novcanih jedinica

Cilj zadatka je smanjiti ukupne troSkove prijevoza i odrediti najoptimalnije rute
prijevoza, stoga je sljedeci korak izraGunavanje matrice skracenja koju izraGunavamo pomocéu

formule (2) u nastavku:

ij = Cio + Coj - Cij, ¢ = troSak realizacije prijevoza (2)

Vrijednost rj; prema formuli (2) izra¢unava se za sve moguce rute u transportnoj mrezi,

uz pomo¢ vrijednosti prikazanih u matrici troskova transporta.

r'ag = Cao+ Cog-Cag=8+26-16=18
fac =Cao* Coc - Cac=8+35-30=13
r'ap = Cao * Cop - Cap=8 + 74 - 62 = 20
'sc = Cgo + Coc - Cec =26 + 35-28 = 32
'sp = Cgo + Cop - Cep = 26 + 74 - 64 = 36

fcp=Cco+Cop-Ccp=35+74-33=74
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Pomocu dobivenih rezultata formira se matrica R odnosno matrica skrac¢enja u koju

upisujemo sve rj; vrijednosti dobivene iz formule (2).

Tablica 5. Matrica skrac¢enja

So A B C D
So
A 0
B 18 0
C 13 32 0
D 20 36 74 0

Izvor: Izradio autor

Kada smo dobili matricu skracenja, u sljede¢em koraku u matricu dodajemo podatke o

potraznji Q(S) u svakom odrediStu i odreduje se element rit > 0, a koji zadovoljava sljedece

uvjete:
e = max {rij}
vw=1livi=1
Q) +Q S =A

Gdje oznaka A oznaCava nosivost jednog transportnog sredstva. Ako ry ne
zadovoljava uvjete ry se precrta i ponavlja se procedura ispocetka ne uzimajuci u obzir

precrtani element. Na taj na¢in ponavljamo postupak dok ne dodemo do krajnjeg rjesenja.

Tablica 6. Matrica skracenja i prikaz prvog rjesenja

Sg A B C D | Q®)
S.ﬂ
A 0 146
B 18 0 68
C 13 32 ) 108
D 24 36— G 8 55

Izvor: Izradio autor
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Ponavljanjem opisanog postupka dosli smo do dva moguéa rjeSenja ovoga

transportnog problema. Rezultate ¢emo prikazati u nastavku:

Rjesenje 1.
So-A-B-Sy=8+ 16+ 26 =50 nov¢anih jedinica

So-C-D-S5p=35+ 33+ 74 =142 novcane jedinice

F= 192 novcane jedinice

U ovome planu prijevoza jedno vozilo opskrbljuje distribucijska skladiSta u Rijeci i
Zagrebu, a drugo vozilo opskrbljuje distribucijska skladista u Zadru i Korc¢uli. Popunjenost
vozila zarutu Sp - A - B - Sp iznosi 214 transportnih kutija, dok popunjenost vozila za rutu Sy

-C-D - Spiznosi 163 transportne Kutije.

Rjesenje 2.
So-A-Sp=8+ 8 =16 novcéanih jedinica
So-B-C-D-Sp=26+28+33+ 74 =161 novCana jedinica

F) = 177 novéanih jedinica

U ovome rjeSenju dobili smo troskovno optimalniji plan prijevoza, gdje jedno vozilo
opskrbljuje distribucijsko skladiste u Rijeci, a drugo vozilo opskrbljuje distribucijska skladista
u Zagrebu, Zadru i Korc¢uli. Popunjenost vozila za rutu Sp - A - Sp iznosi 146 transportnih

kutija, dok popunjenost za rutu Sp - B - C - D - Spiznosi 231 transportnu Kutiju.

U odnosu na trivijalno rjeSenje ovog transportnoga problema ustede predloZenog
plana prijevoza iznose 111 novcanih jedinica koje poduzece implementacijom ovoga plana
moze ustedjeti. Krajnjim rjeSenjem optimirali smo troskove transporta u distribucijskoj mrezi
poduzeca. Optimizacijom tro§kova i izradom plana prijevoza umanjili smo ukupne prijevozne
troskove distribucije, popunili smo kapacitete transportnih sredstava, reducirali smo
nepotrebne transportne operacije i time smanjili troSak ljudskog rada. Cilj optimizacije je

stvaranje uvjeta i1 plana za efikasan rad i kvalitetnije provodenje logistickih procesa i
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aktivnosti unutar poduze¢a. Ovu metodu optimizacije troSkova transporta poduzete moze
koristiti u zimskim mjesecima kada su potraznje za proizvodima iz jednog odredista manje od
nosivosti transportnih sredstava u voznom parku poduzeca ili u situacijama kada je zbog
izvanrednih pandemijskih okolnosti uobicajen raspored i distribucija onemogucéena, pa
ovakve optimizacije smanjuju ukupne troskove i daju mogucnost ulaganja u druge odjele i/ili

nove proizvode i usluge.
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8. ZAKLJUCAK

Logistika je znanost koja podrazumijeva postojanje koherentnog sustava koji se sastoji od
mnogo elemenata, umrezenih u zajednicku svrhu. Kao takva, logistika je znanost Siroke
primjene i visokih inovacijskih ostvarenja, a jedna je od osnovnih konotacija i
interdisciplinarni pristup, kada se govori o logistici. Logisti¢ki sustavi prate ¢ovjeka jo§ od
pocetka civilizacije: to su sustavi vodenja i upravljana, krizne organizacije te upravljanja
javnim 1 privatnim dobrima. Prvi pisani izvori govore o koristenju logisti¢kih sustava vezanih
uz ekonomiju i transport, a ova dva podrucja i danas ostaju najaktivnijima kada je u pitanju
implementacija logistickih sustava za uspjeSnije poslovanje, kako u administracijskim

poslovima, tako i u proizvodnji te pogonima.

Logisticka obrada procesa i podataka uvijek podrazumijeva odredene metodologije (koje
su kod svakog zasebnog projekta specifi¢cno odredene), te koje indiciraju na sustavni pristup.
Na taj su nacin logisticki procesi nositelji optimizacije pojedinih sustava kao $to su prometni
sustavi i/ili pojedini opskrbni lanci. Cinjenica da se sastoje od elemenata i/ili komponenata
koje su u medusobno zavisnom odnosu, logisticki sustavi podrazumijevaju ,,zdravlje*
(optimalno funkcioniranje procesa) svakog pojedinog elementa, kao preduvjet uspjesnom
funkcioniranju cijeloga sustava. Kada se govori o logistiCkim sustavima, tada je rije¢ o
,»prostorno-vremenskim transformacijama dobara® koje su nuZno interdisciplinarne, te su
karakterizirane setom specifikacija ovisnih o projektu koji se vodi. Zbog ovog visoko
individualiziranog nacina primjene logistickih sustava, teSko je govoriti o njihovim vrstama,
osim u opéem smislu koji je uvijek definiran privrednom granom koja koristi neki logisticki
sustav. Osim logistike nabave, u opéim se terminima, razlikuje i logistika distribucije,
logistika proizvodnje, te povratna logistika oznaCava Sirok spektar procesa koji se odnose na

pracenje projekata 1/ili procesa.

U novije vrijeme, logisticki su sustavi u najve¢em dijelu prebaceni na digitalnu sferu gdje
se inovacije mogu 1 dijeliti te nadogradivati za posebne procese ili koristiti u svrhe kriznog
menadZzmenta. Kada je rije¢ o izvanrednim situacijama s negativnim (socijalnim,
ekonomskim, politickim itd.) predznakom, upotreba logisti¢kih sustava ispostavlja se
neophodnom. Jedna takva situacija jest i pandemija Covid-19, koja se pocela Siriti u veljaci

2020. godine te drasti¢no utjecala na svjetski gospodarski sustav 1 funkcioniranje slobodnog
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trziSta. U radu su navedene sve vaznije prepreke koje transportni i logisticki sustavi
dozivljavaju u ovim okolnostima. Radi se o globalnom zastoju, pove¢anoj kontroli (drzavne
mjere suzbijanja virusa), oteZanom toku opskrbnih lanaca, zatvaranju granica, povecane
administracije (propusnice, potvrde 0 negativhim nalazima na virus itd.) i ostalim
otezavaju¢im okolnostima koje upravo diktiraju smjer razvoju novih logistickih rjeSenja. Ipak,
nije sve iskljuc¢ivo negativno. Kako obi¢no biva, iz velikih se kriza uvijek radaju nova znanja i
drustvene spoznaje, a u ovom je slucaju to ogroman potencijal Interneta kao alata za
suvremeno drustvo, da se spomene samo jedna, dok su ostale spoznaje vezane uz medicinu

zdravlja i kolektivnog ponasanja.

U ovim okolnostima ispitana je promjena koju su dozivjeli proizvodaci kave na podrucju
Istre; u obliku studije slucaja rovinjskog srednjeg poduzeca ,,Caffe Monte d.0.0.“ koje je
posveceno nabavi, preradi i distribuciji dvaju vrsta kave: arabice i robuste. Od gotovo tisu¢u
partnera s kojima posluje, ,,Caffe Monte d.o.0.“ dijeli iste na dvije kategorije: ugostiteljski
objekti kojih je zajedno oko 850, te poslovni partneri s kojima je poduzece u nekoj vrsti
pravne obaveze, a takvih je partnera oko stotinu. U najve¢em se obimu poslovanje ,,Caffe
Monte d.0.0.“ tako svodi na distribuciju sirove kave u zrnu, ¢esto popularnih sorti tj.okusa,
kao i distribucijom kavenih kapsula te ostalih proizvoda pomoc¢u kojih poduzece gradi svoj
trzi$ni identitet tj. brend. Veliko skladiste i pogon u Zminju sluzi kao centralna logisticka
jedinica ,,Caffe Monte d.0.0.“ te se odatle prate i upravljaju procesi nabave, pakiranja i obrade
(posjeduje vlastite logisticke sustave) sirovina, pa sve do isporuke finalnog proizvoda u
distribucijska skladista, a u svrhu opskrbe partnera. Unato¢ velikim tesko¢ama koje uzrokuje
Covid-19, rovinjski proizvodac kave s krajem ljeta, kada je istrazivanje poduzeto, ne odustaju
zbog okolnosti koje su pred njima. Pra¢enjem europske poduzetnicke politike, ali i globalnih
trendova u podru¢ju kave (iznimno popularnog proizvoda kojeg se ljudi diljem svijeta ne
odri¢u ni tijekom izolacije), ,,Caffe Monte d.0.0.* razvija nove komunikacijske sustave i nove
ugovore s korisnicima i dobavlja¢ima. ,,Turizam je ono zbog cega ¢emo opstati®, vjeruju u
,,Caffe Monte d.0.0., a s obzirom na rezultate ove, pandemijske turisticke sezone, razlozno je
uvjeriti se u isto. Distribucijski procesi koji su povezani uz najpopularnije jutarnje pi¢e na
svijetu neminovno ¢e dozivjeti logisti¢ke inovacije koje ,,Caffe Monte d.0.0.* kao sudionik na

trzistu svakako nastoji pratiti.
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https://www.tis-gdv.de/tis_e/ware/genuss/kaffee/kaffee.htm/
https://www.tis-gdv.de/tis_e/ware/genuss/kaffee/kaffee.htm/
https://www.poslovni.hr/svijet/svijet-ocekuje-privremena-nestasica-kave-4227550
https://www.poslovni.hr/svijet/svijet-ocekuje-privremena-nestasica-kave-4227550
https://www.planview.com/resources/guide/what-is-lean-manufacturing/just-in-time-manufacturing/
https://www.planview.com/resources/guide/what-is-lean-manufacturing/just-in-time-manufacturing/

[31] Frankovi¢ 1.: Tvornica koja razmi$lja izvan okvira: Caffe Monte novom
proizvodnjom zadrzao sva radna mjesta, 22. svibnja 2020. Preuzeto sa:

http://www.istrain.hr/index.php/ostalo-arhiva/115-life-style/9522-tvornica-koja-

razmislja-izvan-okvira-caffe-monte-novom-proizvodnjom-zadrzao-sva-radna-mjesta
[Pristupljeno: 21. kolovoza 2020.]

Ostalo:

[1] Ponisa, S. T., i Ntallab, A.: Crisis Management Practices and Approaches: Insights
from Major Supply Chain Crises. 3" Global Conference on Business, Economics,
Management and Tourism, 26-28 studenog 2015., Rim, Italija.

[2] IV. Medunarodna konerencija Dani kriznog upravljanja — Zbornik radova, 25.-26.
svibanj 2011., Velika Gorica.
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PREDMET: SUGLASNOST

Ovim putem dajem suglasnost o koristenju podataka povezanih sa
logistickim aktivnostima u poduzecu C-M d.0.0 u svrhu pisanja diplomskog rada
~Upravljanje logistickim sustavima u izvanrednim situacijama® na Fakultetu
prometnih znanosti u Zagrebu.

U Rovinju, 30. kolovoza 2020, Odgovorna osoba:
lvo Uccio Miletic, izvrsni direktor
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Sveutilite u Zagrebu
Fakultet prometnih znanosti
10000 Zagreb

Vukeliceva 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

\zjavijujem i svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj diplomski rad

izkljutivo rezultat mog viastitog rada koji se temelji na mojim istraZivanjima | oslanja se na
objavljenu literaturu Sto pokazuju koristene biljedke i bibliografija.

Izjavijujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen natin, nitl je prepisan iz
necitiranog rada, te nijedan dio rada ne kréi bilo &ija autorska prava.

Izjavijujem takoder, kako nijedan dio rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kajoj drugoj
visoko&kolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanowvi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za Javnu objavu ~ diplomskog rada
pod naslovom  Upravljanje logisti¢kim sustavima u izvanrednim situacijama

na Internetskim stranicama | repozitoriju Fakulteta prometnih znanosti, Digitalnom akademskom
repozitoriju {DAR) pri Nacionalnoj | sveutilignoj knjinicl u Zagrebu.

A Studentfica: |
UZagrebu,  16.9.2020 | lfll [&'"){,Jv] plof) L
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