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Organizacija odrzavanja voznog parka tvrtke MaliSi¢ export-
import d.o.o.

SAZETAK:

Tvrtka Mali8i¢ export-import d.o.0. se bavi uvozom i izravnom distribucijom proizvoda na
trZiSte, kao i proizvodnjom vlastitih robnih marki. Tvrtka posjeduje vlastiti vozni park. Da bi
se prijevoz odvijao Sto kvalitetnije moraju biti zadovoljeni svi preduvjeti vezani za siguran
prijevoz robe, kao i Cinjenica da se prijevoz mora obaviti u zadanom vremenskom periodu.
Odrzavanje voznog parka obuhvaca niz mjera i aktivnosti koje obuhvacaju provodenje svih
preventivnih i korektivnih mjera koje su potrebne da bi se sustav odrZao sigurnim i
kvalitetnim. Osnovni i glavni ciljevi tvrtke u odrzavanju vozila su postizanje maksimalne
raspoloZivosti motornih vozila tijekom njihove eksploatacije uz $to nize troskove odrzavanja.
U skladu s moguénostima, nabavom novih vozila pridonosi se smanjenju troskova odrzavanja
i sigurnosti u prometu. AZurnim pracenjem stanja u kojima se vozila nalaze postiZe se bolja
funkcionalnost i raspoloZivost voznog parka ¢ime se smanjuje moguénost propusta i povecava
broj raspolozivih vozila. Tvrtka Malisi¢ export-import d.o.0. je uvodenjem GPS sustava u
dostavna vozila povecala efikasnost, te smanjila broj nepotrebnih voznji, a protok robe od
poslovnice do poslovnice znatno ubrzala.

KLJUCNE RIJECI:

Odrzavanje, vozni park, raspolozivost, GPS sustav
SUMMARY:

Malisi¢ export-import d.o.0. deals with the import and direct distribution of products to the
market as well as the production of their own brands. The company owns its own fleet. In
order for the transport to take place, all the prerequisites for the safe carriage of goods must be
met, as well as the fact that the carriage has to be carried out within a given period of time.
The maintenance of a fleet includes a series of measures and activities that include the
implementation of all preventive and corrective measures needed to keep the system safe and
high quality. The main and main goals of a vehicle maintenance company are to achieve
maximum vehicle availability during their exploitation with lower maintenance costs. In line
with its capabilities, the acquisition of new vehicles contributes to reducing maintenance costs
and traffic safety. With an up-to-date monitoring of vehicle conditions, a better functionality
and availability of the fleet is achieved, thus reducing the possibility of failure and increasing
the number of vehicles available. Malisi¢ export-import d.o.o0. the introduction of the GPS
system in the delivery vehicles increased efficiency and reduced the number of unnecessary
driving, and the flow of goods from the branch to the branch significantly accelerated.

KEY WORDS:

Maintenance, fleet, availability, GPS system
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1.UVOD

Svaka tvrtka koja djeluje na vecem teritoriju i koristi prijevozna sredstva te posjeduje
vlastiti vozni park od velike je vaZnosti voditi ratuna o ispravnosti i odravanju voznog parka.
Tema ovog zavrS$nog rada je: ,Organizacija odrZavanja voznog parka tvrtke Mali$ié
export-import d.o.0.”. Svakom vozilu se tijekom koristenja mijenja stanje §to moze dovesti
do zastoja u sustavu zbog pojave kvarova. Pazljivim rukovanjem, preventivnim i korektivnim
intervencijama na vozilu zastoji se mogu smanjiti ili sprije¢iti. Skup tih intervencija &ini
odrZzavanje tehnitkog sustava. Sustav odrzavanja jako je vazna karika u transportnom procesu
jer bez kvalitetnog i pravovremenog odrZavanja cijelog voznog parka vozila doé¢i ée do

neZeljenih zastoja u procesu.

Vozni park je skup svih transportnih sredstava transportne tvrtke i mozZe biti formiran
prema organizacijskim i teritorijalnim potrebama. Ako je vozni park sastavljen od vozila iste
marke i tipa onda je to homogeni vozni park (u pravilu je jako rijedak), a ako nije onda je to
heterogeni vozni park, kakav posjeduje i tvrtka Maligi¢ export-import d.o.o.. Cilj zavrsnog
rada je prikazati kako funkcionira sustav odrZavanja u toj tvrtki, koji su njegovi nedostaci,

prednosti i koje mjere bi se mogle poduzeti da bi sustav odrzavanja postao $to efikasniji.

Rad je prikazan u 7 poglavlja, a to su:

L Uvod

2. Profil tvrtke Mali$i¢ export-import d.o.o.

3. Znacaj i ciljevi funkcije odrZavanja voznog parka tvrtke

4, Analiza strukture i stanja voznog parka tvrtke

5, Analiza postojeceg sustava odrZavanja voznog parka tvrtke

6. Prijedlog mjera za poboljsanje postojeceg sustava eksploatacije i odrzavanja

o Zakljucak

Nakon uvodnog dijela u drugom poglavlju dati su podaci o profilu tvrtke. Glavni
naglasak na vaznost odrzavanja voznog parka tvrtke bez kojeg bi bilo nemoguce pruzZanje

usluga krajnjim korisnicima obuhvacden je tre¢im poglavljem. Popis svih vozila i radnih



strojeva tvrtke sa svim njihovim karakteristikama i starosnom strukturom prikazan je u

Cetvrtom dijelu.

Peti dio objaSnjava postupak redovnog i korektivnog (odrzavanje koje se obavlja po
pojavi kvara) odrZavanja. Za kraj u Sestom poglavlju predloZene su mjere i postupci kojima bi

poduzece u buducnosti §to bolje funkcioniralo.



2.PROFIL TVRTKE MALISIC EXPORT-IMPORT D.O.O.

2.1. Povijest tvrtke

Gospodarsko drustvo Mali3i¢ export-import d.o.o., Citluk, Bosna i Hercegovina (slika 2.1.)
privatna je tvrtka u vlasni$tvu obitelji Milicevi¢-Malisié¢ sa sjedistem u Citluku- Bosna i
Hercegovina. Osnovano je 1990. godine, na temeljima dugogodi3njeg iskustva u bavljenju
trgovinskim poslovima. Sami pocetci se vezuju za jednu trgovinu mjesovite robe, a danas

posjeduju modernu tvrtku s poslovnicama diljem Bosne i Hercegovine.

Slika 2.1. SjediSte tvrtke MaliSi¢ export-import d.o.o.

[zvor [8]



2.2. Struktura tvrtke

Organizacija tvrtke se sastoji od uprave koji se dalje grana na marketing i razvoj te ljudske

resurse 1 organizaciju (slika 2.2.). Prodaja se sastoji od:

* veleprodaje koja se definira kao prodaja dobara ili robe prodavaonicama, industrijskim,
komercijalnim ili drugim trgovinama na veliko. U principu to je prodaja robe bilo

kome osim krajnjem potrosacu.
» komercijale

Logistika je djelatnost koja se bavi svladavanjem prostora i vremena uz najmanje troskove
a ¢ine ju dvije cjeline, i to skladi3ta i dostava. Uz logistiku tu se jo§ nalaze odjeli poslovne

podrske u podsustavima financije i ra¢unovodstva, informatike i prometne distribucije.

POSLOVNA
PODRSKA (ODJELD

PRODAJA

VELEPRODATA

(Distributeri)

Slika 2.2. Struktura tvrtke MaliSié¢ export-import d.o.o

Izvor |5]



2.3. Djelatnosti tvrtke

Tvrtka se bavi uvozom i izravnom distribucijom proizvoda na trziste, kao i

proizvodnjom sirupa Malpi i pakiranjem proizvoda Malpak (slika 2.3.12.4.).

Slika 2.3. Proizvodni pogon sirupa Malpi
Izvor [8]

Slika 2.4. Pakiranje proizvoda Malpak

lzvor [8]



Generalni su zastupnik i distributer svjetskih i domacih kompanija (slika 2.6.). Tvrtka
raspolaze s preko 10.000 m2 centralnog skladisnog prostora i preko 80 vozila (kamiona,

tegljaca, pick-up vozila i kombija). Posjedujemo &etiri distributivna centra u svim veéim

gradovima u Bosni i Hercegovini (slika 2.5.).

| NoviSad &Zfenj_'aif'pip
Hual&.Cﬂ.ﬂ - 3petrbatny.

Belgrade
Beorpan
Aagay R

Slika 2.5. Distribucijski centri tvrtke Maligié

Izvor [8]



Sjediste tvrtke a ujedno i centralno skladiste, pakirnica i proizvodnja nalaze se na
povoljnoj zemljopisnoj lokaciji, na raskriZju vaznih prometnica te su direktno povezani putem
Zeljeznice s lukom Ploc¢e. Tvrtka Malii¢ Export - Import d.o.o. trenutno uposljava 150
djelatnika i slijedeci potrebe vlastitog poslovanja otvara nova radna mjesta i pruza moguénost
mladim, perspektivnim ljudima da ostvare svoje ambicije i poslovne ciljeve unutar svog

poslovnog sustava.

Poslovna politika poduzeca od samih pocetaka je zadovoljiti potrebe svojih kupaca,
pruZiti im vrhunsku uslugu i o¢uvati njihovo povjerenje i lojalnost. Od 2008. godine tvrtka
posjeduje certifikat ISO 9001: 2008 i Haccp.

Slika 2.6. Brendovi koje distribuira tvrtka Malisi¢

Izvor [8]



3.ZNACAJ I CILJEVI FUNKCIJE ODRZAVANJA
VOZNOG PARKA TVRTKE

3.1. Pojam i znac¢aj odrzavanja

Odrzavanje je sloZeni organizacijsko—tehnoloski sustav gdje svaki element sustava
ima vlastite karakteristike i parametre stanja. Elementi sustava medusobno su povezani i ovise
jedan o drugom. Dvije karakteristine koncepcije odrZavanja su preventivni i korektivni
postupci. Znacaj preventivnih postupaka je zadrZati vozilo u ispravnom stanju, dok korektivni
postupci imaju zada¢u neispravno vozilo dovesti u ispravno stanje. U razli¢itim djelatnostima,
primjenjuju se razliCite vrste odrzavanja. [3] Vrste odrzavanja prema mjestu obavljanja
popravaka su vlastito i javno odrzavanje, a moguca je i kombinacija navedenih. Vlastito
odrzavanje zahtjeva prostor, radnu snagu i sredstva za odrzavanje vozila. Vlastito odrzavanje
isplativije je od javnog odrzavanja. Kod javnog odrZavanja cijene popravaka odreduju

serviseri, §to je i u sluéaju tvrtke Maliic.

Da bi odrzavanje vozila tijekom eksploatacije bilo uspjesno, treba ispuniti odredene
pretpostavke [3]:
= odgovarajuce stru¢no osoblje
= pri¢uvni dijelovi
= odgovarajuéi objekti i oprema
= odgovarajuca tehni¢ka dokumentacija
» financijska sredstva za izvrSenje postupaka odrzavanja

Osnovna obiljeZja sustava odrzavanja u tvrtki Mali§i¢ export-import d.o.0. ne razlikuju

se nimalo u odnosu na uobi¢ajena obiljezja, a to su:
= koncepcija
= organizacija

= tehnologija



Koncepcija je najvaznije obiljezje sustava odrZavanja te bitno utje¢e na opéu kvalitetu
sustava odrZavanja. Ona je i princip dono3enja odluke o vremenu i nadinu provodenja
aktivnosti odrzavanja. Dobro odabranom koncepcijom odrzavanja postiéi ¢e se osnovni
zadatak odrzavanja u tvrtki, a to je smanjenje zastoja vozila. Koncepcija odrzavanja ¢e ovisiti

o zahtjevima proizvodaca, okruzenju, moguénostima korisnika, uvjetima eksploatacije.

[zborom odgovarajuce koncepcije slijede sljedeéi poslovi: razrada tehnoloskih procesa
odrZzavanja za planirane radove, planiranje izvodenja definiranih radova i logisticka potpora,
pracenje stanja opreme, zastoja i troskova. Ovako se postiZe osnovni cilj, a to je minimizacija

zastoja uz optimalna ulaganja potrebnih resursa [3].

Organizacija definira razine odrzavanja i meduovisnosti unutar njih. MoZe biti linijske,
hijerarhijske ili kombinirane strukture. Sto je sustav sloZeniji on ima vise kanala opsluzivanja
te je organizacijska struktura kompleksnija. Temeljni ¢imbenici su: izbor metoda odrZavanja,
organizacija transporta, planiranje i organizacija nadzora procesa odrZavanja, priprema i
provedba tehnoloSkog procesa odrzavanja, pracenje motornih vozila u procesu eksploatacije,
potpora pri¢uvnim dijelovima i agregatima, odgovarajuéa kvalifikacijska struktura radne
snage. Uskladenost i povezanost ovih elemenata daje optimalnu sposobnost sustava

odrzavanja [3].

Tehnologija je nacin provodenja postupaka odrZavanja. Ona odreduje s kojim alatom,
kojim redoslijedom, u kojem vremenu i s kojim struénim osobljem ¢e se neki postupak
obaviti. Tehnologija odrzavanja ovisi o konstrukcijskoj sloZenosti vozila, opremljenosti
radionice, osposobljenosti djelatnika, koncepciji i organizaciji sustava. Problemi u tehnologiji
rjeSavaju se metodama operacijskih istrazivanja uz detaljne analize ekonomicnosti.
Tehnologija mozZe biti rijeSena na vise naéina, a izbor tehnologije je veoma bitna faza u
projektiranju sustava odrzavanja. Na nju utje€u i koncepcija i organizacija. Sustav odrzavanja
treba projektirati jedinstveno te traziti najpovoljnija rje$enja optimizacijom, sistematizacijom i

standardizacijom razina i pojedinih zahvata odrzavanja (slika 3.1.). [3]



OTKLANJANJE
OTKAZA

ODLAGANJE " "
K ODRZAVANIE SPRECAVANIE
NASTAN \eia NASTANKA
OTKAZA A

Slika 3.1. Odrzavanje vozila

Izvor [3]

3.2. RaspoloZivost i eksploatacija vozila tvrtke

RaspoloZivost vozila je vjerojatnost da ¢e vozilo otpodeti izvrienje funkcije namjene,
odnosno stupiti u rad, i u¢i u podru¢je dozvoljenih odstupanja postavljene funkcije kriterija
udatom vremenu i uvjetima okoline. Za izradu raspolozZivosti treba obuhvatiti vremena
koriStenja, odnosno u radu, i vremena zastoja. Kod izraduna raspoloZivosti treba tocno

definirati $to se podrazumijeva pod ,,vremenima®. [3]

Vrijeme ¢ekanja na rad se moZe zanemariti za sustave koji se kontinuirano koriste.
Vrijeme u radu oznacava da vozilo funkcionira zadovoljavajuce, odnosno da obavlja svoje
zadatke bez zastoja. Kod vremena aktivnog odrzavanja, odnosno popravka, vrii se procjena
kvara,dijagnoza kvara, popravljanje istog te provjera spremnosti za rad. Ono moZe biti

preventivno i1 korektivno odrzavanje.

10



U logistickom vremenu se podrazumijeva vrijeme Cekanja na rezervne dijelove,
opremu za odrzavanje, transportiranje i sl. Za vrijeme logistickog zastoja se ne vr3i popravak.
Administrativno vrijeme podrazumijeva organizacijske poslove kao §to su izdavanja radnih
naloga za popravak, ¢ekanje zbog manjeg prioriteta, Strajk i sl. Opéenito raspolozivost se
moze definirati kao odnos prosje¢nog vremena u radu i ukupnog promatranog vremena, a

moZe biti inherentna, dostignuta i operativna (slika 3.2.). [3]

RASPOLOZIVOST
VRIJEME ISPRAVNOG VRIJEME U
STANJA OTKAZU
VRUEME VRUEME VRUEME ADMINIST-
- VRUEME »
CEKANJA RADA AKTIVNOG LOGISTICKIH RATIVNO
NARAD ODRZAVANJA ZASTOJA VRUEME
W
1 w |
PREVENTIVNO KOREKTIVNO
ODRZAVANJE ODRZAVANIE

Slika 3.2. Vremenska slika stanja

Izvor [3]

U odjelu odrzavanja voznog parka tvrtke Malisi¢ postoji dispecer koji nadzire cijeli
vozni park kome pripadaju i voza¢i. Funkcija dispecera tvrtke usko je povezana s vodenjem
evidencije o radnim vremenima te zadacima voza¢a, kontrola izvrienja radnih zadataka,
evidentira radne naloge za popravak vozila na temelju ponuda servisera, te evidentira
intervale servisa. Odjel odrzavanja voznog parka kao osnovni zadatak ima pracenje i vodenje
ratuna o redovitom obavljanju servisa vozila, otklanjanju nepredvidljivih kvarova, registraciji
vozila. Svi prethodno navedeni zadaci koje kontrolira dispecer tvrtke utjeu na koeficijent
raspoloZivosti voznog parka, a sve u cilju njegovog poveéanja.

11



Eksploatacija vozila je izraz za iskoristenje vozila odnosno voznog parka u odnosu na
njihov tehni¢ki kapacitet propisan tehni¢kim priru¢nikom za odrZavanje. MoZe se pratiti sa

obujmom prijevoza kao osnovnim mjerilom za odredivanje postotka koristenja kapaciteta.

Osnovni eksploatacijski zahtjevi koji se postavljaju za vozni park tvrtke:

= Sto niZi troskovi koristenja

= Sto bolje iskoriStenje nosivosti

= §to vece srednje brzine kretanja

= Sto manji troskovi odrZavanja

= minimalna potro$nja goriva i utrodenog maziva

* minimalno utroSeno vrijeme za podmazivanja i podesavanje

= konstrukcija mehanizma i elemenata vozila koja eliminiraju moguénost pojave

neispravnosti pri rukovanju
= lak pristup mjestima za opsluZivanje
= lakoca i brzina ukrcaja i iskrcaja

= lako sklapanje i rastavljanje sklopova pri oporavku [2]

Kvaliteta vozila se ocjenjuje preko:

* Performansi, to su one karakteristike koje daju uspjesnost izvrdavanju osnovnih

funkcionalnih zadataka vozila.

* Pouzdanosti, odnosno svojstva vozila da radi bez pojave neispravnosti i da ispuni

odredene zadatke u zadanim uvjetima koristenja.

» Ekonomi¢nosti, koja obuhvaca sve one komponente koje se odnose na ekonomsku

opravdanost koristenja vozila.

* Sigurnosti, koja obuhva¢a komponente sigurnosti pri koristenju vozila sa stajalista
vozaca 1 putnika, ali i tereta koji se prevozi, kao i okoline. [2]

12



3.3. Metode odrzavanja

Metode odrzavanja obuhvacaju nagela po kojima se donose odluke o svim bitnim

elementima za izvrSavanje postupaka odrzavanja.

Moguce metode odrzavanja se svode na dvije osnove, a to su preventivno i korektivno
odrzavanje. Preventivnom odrZavanju je osnovna karakteristika da se postupci odrzavanja
primjenjuju prije pojavljivanja otkaza, odnosno da postupci preventivnog na¢ina odrzavanja
imaju zadatak da na vrijeme sprijee pojavu otkaza ili ju odloZe na neko vrijeme. Ovakvo

odrZavanje se najcesce provodi u intervalima koje preporucuje proizvoda¢. [3]

U sklopu preventivnog odrzavanja vr$e se manji i srednji popravci. U male popravke
spadaju: zamjena tanjura spojke, zamjena ko¢nih papu€a i plotica, zamjena filtra ulja,
zamjena filtra zraka, zamjena ko¢ne tekuéine i dr. U srednje popravke spadaju: zamjena lezaja
koljenastog vratila, brusenje glave motora, zamjena brtve glave motora, zamjena spona i

vilica na ovjesu, zamjena opruga i amortizera i dr. [1]

Intervencije kod korektivnog odrzavanja se primjenjuju samo onda kad je doslo do
otkaza. U ovom sluaju zadatak je da se vozilo u §to kra¢em moguéem roku vrati u ispravno
stanje da bi moglo obavljati svoje zadatke. U praksi se naj¢esée koriste kombinacije ove dvije
metode koje se nazivaju kombinirano odrZavanje. Pojedini uredaji, sklopovi i strukturni
dijelovi se kod ovakve metode odrzavaju preventivno, a drugi korektivno (slika 3.3.). S
obzirom na trenutak primjenjivanja intervencija u praksi se primjenjuje postupak
preventivnog odrzavanja onda kad je to najlakSe, odnosno kad postoji moguénost
jednostavnog djelovanja. Kao primjer se moZe navesti situacija kad je vozilo u radionici zbog
nekog otkaza, pa u vremenu dok se rade zahvati na vozilu, moZemo obaviti odredene
postupke odrZavanja na elementima i sklopovima koji nisu zahvaceni tim otkazom. Ova

metoda odrZavanje se naziva oportunisti¢ko odrZavanje. [3]
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[ ODRZAVANJE ]

[ PREVENTIVNO ] LKOREKTEVNO

| L ; 1 1 1
Planski Plansko Preventivni TraZenje | Odrzavanje
popravci podmazivanje pregledi otklanjanje po stanju
slabih

mjesta

Slika 3.3. Podjela odrzavanja

Izvor [3]

3.4. Znacyj i ciljevi odrzavanja voznog parka tvrtke Malisi¢ export-import
d.o.o

Opcenito, osnovni i glavni ciljevi odrzavanja vozila su postizanje maksimalne
raspoloZivosti motornog vozila tijekom njegove eksploatacije uz §to nize troskove odrzavanja.
Kako bi tvrtka omogugila kvalitetno pruzanje usluga svojim korisnicima mora odrzavati sVoj
vozni park u ispravnom stanju. Cilj odrzavanja voznog parka za tvrtku Maligi¢ export-import

d.0.0 ne razlikuje se od ciljeva ostalih tvrtki, svima je u interesu $to vise rada, uz $to manje

troSkove odrzavanja.

Neki od ciljeva koje treba ostvariti procesom odrZavanja su:

= Smanjenje direktnih i indirektnih troskova zbog zastoja u radu
* povecanje razine sigurnosti po okolinu

= skra¢ivanje vremena potrebnog za popravke [3]
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4. ANALIZA STRUKTURE I STANJA VOZNOG PARKA
TVRTKE

Svaka tvrtka koja se bavi transportom roba i terenskim komercijalnim poslovima mora
raspolagati s odgovarajuéim voznim parkom koji ¢e svojom tehnikom opremljenoscu i

sposobnosc¢u zadovoljiti potrebe svojih klijenata, bez zastoja i uz minimalne troskove.

4.1. Struktura voznog parka tvrtke po poslovnicama

Vozni park tvrtke Malisi¢ export-import d.o.0. broji 76 vozila koji su rasporedeni u
Citluku, Sarajevu, Tuzli i Banja Luci. Tvrtka nije ograni¢ila svoj vozni park na 3to manje
razli¢itih marki vozila, tako da tvrtka posjeduje 26 vozila marke VW, 13 vozila marke
Mercedes, 11 vozila marke Iveco, 10 vozila marke Renault, 6 vozila marke Fiat, 3 vozila
marke Skoda, po 2 vozila marke Audi i MAN i po jedno vozilo marke Dacia i Toyota. Kako
bi troskovi potrosnih materijala bili $to manji i odrzavanje bilo $to efikasnije, cilj je teziti
homogenom voznom parku. Starost vozila je u prosjeku 8 godina, dok je najstarije vozilo
Renault Kangoo proizveden 2004. godine. Slike 4.1., 4.2., 4.3. i 4.4. prikazuju sastav voznog
parka tvrtke Mali8i¢ export-import d.o.0. prema poslovnicama, a svaka sadrZi: marku i tip
vozila, godinu proizvodnje, vrstu goriva koje vozilo koristi, ime i prezime vozaca, radno

mjesto, klasu vozila, registracijske oznake, datum registracije i servisa.
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4.2. Klasifikacija voznog parka tvrtke Malisi¢ export-import d.o.o.

Vozni park tvrtke Mali§i¢ export-import d.o.0. opsluzuje linije mikrodistribucije
(dostava po gradu i blizoj okolici) i makrodistribucije (medugradska dostava). Vozni park
tvrtke je heterogene strukture i sastoji se od vozila razli¢itih eksploatacijsko-tehnickih

karakteristika.

4.2.1. Osobna vozila tvrtke Maligi¢

U svim poslovnicama navedene tvrtke broj osobnih vozila iznosi 7, a to su vozila
marke VW, Skoda i Dacia (slika 4.5.). Vozila se odlikuju malom potro$njom goriva kao i
lakim manevriranjem tijekom voznje. Navedena vozila koriste terenski komercijalisti, a

ujedno su i najmlada u voznom parku tvrtke.

Slika 4.5. Osobno vozilo marke VW Golf prije registriranja

Izvor [5]
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4.2.2. Lako dostavna vozila tvrtke Maligié

Tvrtka Malisi¢ u svim poslovnicama posjeduje i 29 lako dostavna vozila, a to su VW

(Caddy, UP, Polo) i Renault (Kangoo i Megane) (slika 4.6., 4.7. 1 4.8.).

Slika 4.6. Lako dostavno vozilo marke VW Caddy
Izvor [5]

| e ——— i S S -2
R i, ] B

Slika 4.7. Lako dostavno vozilo marke VW UP

Izvor [5]

1



Slika 4.8 Lako dostavno vozilo marke VW Polo

Izvor [5]

4.2.3. Teretna vozila tvrtke Maligi¢

Znacajan udio voznog parka tvrtke Malisi¢ ¢ine teretna vozila marke Mercedes i Iveco
(slika 4.9.14.10.).

Slika 4.9. Teretna vozila marke Mercedes i Iveco

Izvor [3]
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Od ukupnog broja teretnih vozila u svim poslovnicama tvrtka posjeduje 11 furgona, 5

furgon-hladnja¢a i 16 hladnjaca.

Slika 4.10. Teretno vozilo marke Mercedes manje nosivosti

Izvor [5]

4.3. Sustav pracenja vozila

Tvrtka MaliSi¢ d.o.o. koristi GPS Tracking System — sustav za daljinski nadzor i
upravljanje voznim parkom je projekt koji koristi GPS i GPRS tehnologiju uz pomoé koje
vr§imo pracenje, kretanja i lociranje vozila u stvarnom vremenu, naprednu analizu putanja

kretanja i zaustavljanja, kao i razne vrste statistickih izvjestaja. Sustav nudi SMS prozivku

vozila u roamingu (slika 4.11.). [9]
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Slika 4.11. Sustav pracenja vozila

Izvor [5]
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5. ANALIZA POSTOJECEG SUSTAVA ODRZAVANJA
VOZNOG PARKA TVRTKE

Osnovni zadatak tehnicke eksploatacije motornih vozila je njihovo odrzavanje u
tehnicki ispravnom stanju. Na tehni¢ko stanje motornog vozila utjece niz ¢imbenika kao §to
su: klimatski uvjeti, optereCenost i brzina kretanja, kvaliteta goriva i maziva, kvaliteta
odrZavanja, kvaliteta konstrukcije i izrade vozila i nadin rukovanja. Savjestan, kvalitetan i
dobro obucen voza¢ ima manju frekvenciju kvarova, duzi eksploatacijski vijek, vecu

raspoloZivost i manje troskove odrzavanja vozila.

Eksploatacijski vijek motornog vozila ¢e u najveéoj mjeri ovisiti o broju prijedenih
kilometara i izvrSenom obujma rada. Proizvoda¢ vozila odreduje na koliko bi se prijedenih

kilometara morala napraviti odredena zamjena nekih dijelova automobila, a ako se ne

postignu odredeni kilometri proizvodag propisuje zamjenu u odredenoj godini starosti vozila.

Slika 5.1. Apolo servis

Izvor: 7]
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Prema Zakonu o sigurnosti prometa na cestama, vozilo je svako prijevozno sredstvo
namijenjeno za kretanje po cesti, osim dje¢jih prijevoznih sredstava, prijevoznih sredstava na
osobni ili motorni pogon za osobe s invaliditetom ili starije osobe, ako se pri tom ne kreéu
brzinom ve¢om od brzine Covje¢jeg hoda. Iz ranije navedenih podataka utvrdeni je da tvrtka

Malisi¢ d.o.0. svoj vozni park dijeli na osobna, lako dostavna i teretna vozila.

Osobno vozilo je motorno vozilo namijenjeno za prijevoz osoba koje, osim sjedala za

vozaca, ima najvise osam sjedala. [4]

Lako dostavno vozilo je vozilo koje ima prosjeénu dopustenu nosivost do 750 kg, a

najveca dopustena masa je oko 2 000 kg. [6]

Teretno vozilo je svako motorno vozilo koje je namijenjeno za prijevoz stvari, a
prema namjeni, moZe biti izvedeno sa zatvorenim, otvorenim ili prevrtnim tovarnim

sandukom. [4]

Tvrtka MaliSi¢ d.o.o. nema vlastiti prostor za odrzavanje svojih vozila, pa se
odrzavanje vrsi u ovlastenim servisnim kué¢ama. Vozila marke Volkswagen, Skoda, Mercedes
1 Iveco Daily servisiraju se u ovlastenom servisu ,,Apolo* (slika 5.1.). Za vozila marke
Renault i Dacia tvrtka koristi usluge ,,TDS servisa™ koji je prepoznatljiv po specijaliziranom
servisu za motorna vozila (mehani¢arskih radova na motornoj skupni, zatim
autoclektricarskih radova i dijagnostike svake vrste, te radova na ispitivanju i testiranju svih

vrsta hidrauli¢nih pumpi i pneumatskih ventila).

5.1. Analiza odrZavanja osobnih i teretnih vozila tvrtke Mali$ié¢ d.o.o.

Redoviti servisi produljuju vijek trajanja automobila. Prema naputcima veéine
proizvodaca automobila, veliki servis radi se nakon dvije godine ili 30.000 prijedenih
kilometara, a motorno ulje najbolje je mijenjati nakon prijedenih 15.000 km odnosno u §to
krac¢im intervalima. Pri redovitom odrZavanju vozila marke Volkswagen, Skoda, Mercedes i
Iveco Daily ovlaStena servisna kuca ,,Apolo*( izdaje radni nalog pri zaprimanju vozila u
servis, radni nalog nakon pregleda vozila te obrazac kontrola kvalitete i radun. Servisna kuéa
zaprima kvar na obrascu prijave kvara koji sadrzi podatke o modelu vozila, registraciji, broju

Sasije i kilometrazi vozila.
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Slika 5.2. Obrazac radnog naloga

Izvor: [5]
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Slika 5.5. Radun servisa Apolo

Izvor: [5]

Na temelju pregleda vozila serviser ispunjava radni nalog zaprimanja vozila na kojem
se uz osnovne podatke o vozilu ispunjavaju i podaci o zateSenom stanju vozila te opis
potrebnih radova na temelju prijave kvara od strane naruéitelja. Takoder na radnom nalogu
ispunjava se podatak o datumu i vremenu zaprimanja vozila u servis kao i potpis stranke koji
predstavlja suglasnost za navedene predlozene radove (slika 5.2. i 5.4.). Nakon odradenog

servisa i kontrole vozila izdaje se racun (slika 5.3.15.5.).

30



5.2. Analiza odrzavanja lako dostavnih vozila tvrtke Maligi¢ d.o.o.

Ako su vozila u jamstvenom roku servis se obavlja kod ovlastenih servisera. Ugovori
se sklapaju sa svakom grupacijom posebno za njihovu grupu, te se na temelju njih nabavljaju
dijelovi i servisiraju vozila. Servis u jamstvenom roku, kao i nakon njega vr§i se nakon
odredenog broja prijedenih kilometara propisanih od samog proizvodaca vozila. Osim ranije
navedenih servisiranja osobnih i teretnih vozila, tvrtka Malii¢ d.o.o. obavlja servisiranje lako

dostavnih vozila u ,,TDS* servisu.

Pri redovitom odrZavanju lako dostavnih vozila marke Renault i Iveco servisna kuéa
,»IDS* izdaje radni nalog (slika 5.6.) pri zaptimanju vozila u servis, radni nalog nakon
pregleda vozila te obrazac kontrola kvalitete i ra¢un. Servisna kuéa zaprima kvar na obrascu
prijave kvara koji sadrzi podatke o modelu vozila, registraciji, broju Sasije i kilometraZi
vozila, komentar kvara, komentar o tjeSenju, ugradivani dijelovi te rad servisa. Nakon

odradenog servisa i kontrole vozila izdaje se radun (slika 5.7.).
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Slika 5.6. Obrazac radnog naloga

Izvor: [5]
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Slika 5.7. Radun servisa TDS
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6. PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJA POSTOJECEG
SUSTAVA EKSPLOATACIJE I ODRZAVANJA

Vaznu kariku u transportnom procesu ¢ini sustav odrZavanja, jer bez pravovremenog i
kvalitetnog odrZavanja cijelog voznog parka, vozila neée dati svoj maksimum i doéi ée do
neZeljenih zastoja u procesu. U procesu odrzavanja potrebno je pratiti modernizaciju
tehnologije voznog parka, ali i samog sustava odrzavanja, koji je direktno vezan uz

pripadajuéi vozni park.

Prijedlog mjera za poboljanje postojeceg sustava:
* detaljna analiza postojeéeg stanja voznog parka

* stalna nadogradnja i modernizacija sustav pracenja vozila (transport management
system, personal tracking-ru¢ni lokator GPS/GSM personal tracking, enterprise

fleet management system, nadzor goriva u rezervoaru)
= zapoSljavanje kvalitetnih vozada

= redovito odrZavanje vozila u ovlastenim servisima koji primjenjuju najnovije
tehnologije odrzavanja vozila, kako bi se mogao ubrzati process otkrivanja i
otklanjanja kvarova u svrhu §to brzeg stavljanja vozila na raspolaganje i vracanja

u stanje sposobnosti za rad u §to kraéem roku.

= preciznije definirati potrebe i izraditi financijski plan koristenja koji ée doprinijeti

uspjesnosti ukupnog poslovanja

* minimiziranje rizika koriStenja i efikasnije upravljanje trogkovima i novéanim

tokom

Jedna od gore navedenih mjera za poboljsanje postojeéeg sustava eksploatacije i odrZavanja

Je nadogradnja postojeceg sustava pracenja vozila sa:

1. Transport Management System (TMS) - je napredni sustav za dinamicko rutiranje
voznog parka na dnevnoj osnovi. TMS na osnovu podataka o klijentima koje treba
obi¢i i robe koju treba prevesti, kao i podataka o raspolozivom voznom parku,
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proracunava optimalni broj potrebnih vozila, redoslijed utovara robe po vozilima, kao
i rute kretanja pojedina¢nih vozila. Primjenom TMS sustava ostvaruju se ogromne

ustede.

2. Personal Tracking-Ruéni lokator GPS/GSM Personal Tracking - je satelitski
uredaj s ugradenim funkcijama mobilnog telefona i integriranog GPS prijemnika.
Uredaj je namijenjen za pracenje i zaStitu ljudi, vozila, tereta i objekata. GPS
prijemnik moZe odrediti trenutnu lokaciju uredaja i putem SMS-a koordinate poslati
na drugi mobilni telefon ili deZurnom centru. Satelitski GPS/GSM ruéni lokator moze

se koristiti za lociranje i zastitu: ljudi, vozila, tereta.

3. Enterprise Fleet Management System - napredni sustav optimizacije cjelokupnih
logistickih procesa, kojim se postize znatajna racionalizacija troskova. Predstavlja
spregu TMS sustava optimiziranja ruta (dostava, komercijala,...) i GPS sustava
nadgledanja, pracenja i kontrole izvr¥enja plana logisti¢kih procesa postavljenih TMS
sustavom optimizacije. Sustav je ekspertski i svoje kalkulacije temelji na bazi

prethodne povijesti kretanja i pona$anja voznog parka u cjelini.

4. Nadzor goriva u rezervoaru je dodatak sustavu (Snimanje nivoa goriva u rezervoaru
u stvarnom vremenu, generiranje grafika i izvjestaja, lako lociranje naglih promjena:
dolijevanje i istakanje, efikasno sprjeavanje zlouporabe kroz kontrolu potro3nje)

kojima se u zna¢ajnoj mjeri sprje¢avaju zlouporabe. [9]

S obzirom na saznanja tijekom izrade zavrinog rada i na temelju predlozenog moze se vidjeti da
su sva prijevozna sredstva u velikoj mjeri eksploatirana to znagi da prelaze puno kilometara i samim
time neophodno je pridavanje paznje pravilnom, redovitom i kvalitetnom odrzavanju.
Homogenizacijom voznog parka smanjio bi se broj vrsta vozila ¢ime bi se olaksalo odrzavanje i

nabavka rezervnih dijelova, te ostvario popust kod dobavljaca.

U svrhu ubrzanja procesa od trenutka otkrivanja i uotavanja kvara do samog procesa kretanja u
popravak istog bilo bi korisno omoguéiti uvodenje mobilne aplikacije odnosno koristenje moderne
tehnologije za dojavu kvara u trenutku nastanka istog kako bi se sto prije pristupilo otklanjanju

nastalog kvara i vracanju vozila na raspolaganje za daljnju eksploataciju.
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7. ZAKLJUCAK

Tvrtka Malisi¢ export-import d.o.0., Sirenjem svojih poslovnica istodobno povecava i
vozni park tvrtke. Vozni park tvrtke je heterogen i opsluzuje linije mikrodistribucije i
makrodistribucije. U narednim godinama heterogenost voznog parka planira se svesti na
minimum kako bi se smanjili troskovi eksploatacije i odrZavanja. Homogenizacijom voznog
parka smanjio bi se broj vrsta vozila ¢ime bi se olak3alo odrzavanje i nabavka rezervnih
dijelova. Takoder je vidljivo kako je vozni park tvrtke relativno ,.mlad*“ s prosjeénom starosti

od 8 godina s tendencijom njegovog pomladivanja.

OdrZavanje vozila je osnovni i glavni cilj tvrtke u postizanju maksimalne
raspoloZivosti voznog parka tijekom njegove eksploatacije uz $to niZe trodkove odrZavanja.
Osim $to ¢e se kvalitetnim i redovitim odrzavanjem vozila produljiti vijek trajanja, kvaliteta
odrZavanja znatno ¢e utjecati i na ekonomiGnost, sigurnost vozila i ofuvanje okolia.
Nepravilnim odrZavanjem moze se poveéati potronja goriva te ée i postotak ispu$nih plinova

biti ve¢i od dopustenih.

Neka od vozila koja se ne servisiraju u ovlatenim servisima za tu marku vozila
preporuuje se servis vozila u ovlastenim servisima. Prednost ovlaStenih servisa je Sto su
njihovi rezervni dijelovi, koji su mozda i skuplji, odobreni od proizvodaca i imaju garanciju

Sto je dugorocno isplativije.

Tvrtka Mali8i¢ export-import d.0.0. je uvodenjem GPS sustava u dostavna vozila
povecala efikasnost, te smanjila broj nepotrebnih voznji, a protok robe od poslovnice do
poslovnice znatno ubrzala. Nadogradnjom postoje¢eg GPS sustava znacajno bi se optimizirao
cjelokupni logisti¢ki procesom, a kojim bi se postigla znaajna racionalizacija troskova.

Nadzor goriva u rezervoaru je dodatak sustavu kojim se efikasno sprje¢ava zlouporaba goriva.
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