Procedure djelovanja kod izvanrednog dogadaja u
zracnoj luci

Lukin, Lovro

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Transport and Traffic Sciences / SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:452895

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-13

Repository / Repozitorij:

Faculty of Transport and Traffic Sciences -
Institutional Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:452895
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpz:1916
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/fpz:1916
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fpz:1916

SVEUCILISTE U ZAGREBU

FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI

Lovro Lukin

PROCEDURE DJELOVANJA KOD IZVANREDNOG DOGAPAJA U
ZRACNOJ LUCI

ZAVRSNI RAD

Zagreb, 2019.



SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI
ODBOR ZA ZAVRSNI RAD

Zagreb, 10. travnja 2019.

Zavod: Zavod za zraéni promet
Predmet: Osnove aerodroma

ZAVRSNI ZADATAK br. 5287

Pristupnik: ~ Lovro Lukin (0135245363)
Studij: Promet
Smijer: Zradni promet

Zadatak: Procedure djelovanja kod izvanrednog dogadaja u zraénoj luci

Opis zadatka:

U uvodnom dijelu rada potrebno je izraditi strukturu rada te napraviti pregled dosadasnijih istraZivanja
u predmetnoj problematici. U narednim poglavijima potrebno je prikazati i objasniti razlidite tipove
izvanrednih dogadaja te plan djelovanja u sluéaju njihovog nastanka. Prikazati karakteristiénu
organizaciju strukturu kod izvanrednih dogada te opisati odgovorne subjekte na zratnoj luci i njihovu
ulogu u planu djelovanja kod Izvanrednih dogadaja. Prikazati i analizirati izvanredni dogadaj na
zracnoj luci s obzirom na propisane procedure djelovanja u izvanrednim dogadajima. U posljednjem
dijelu zavr$nog rada dati zakljuéna razmatranja.

Mentor: Predsjednik povjerenstva za
zavrsni ispit:

dr. sc. Matija Braci¢



SveuciliSte u Zagrebu

Fakultet prometnih znanosti

ZAVRSNI RAD

PROCEDURE DJELOVANJA KOD IZVANREDNOG DOGAPAIJA U
ZRACNOJ LUCI

AIRPORT EMERGENCY PROCEDURES

Mentor: dr. sc. Matija Bracié¢ Student: Lovro Lukin
JMBAG: 0135245363

Zagreb, rujan 2019.



SAZETAK:

Zraéni promet kontinuirano biljezi poveéanje u segmentu prijevoza robe i putnika, te samim
time dolazi i do veée vjerojatnosti nastanka nesreée. Kada do nesrece dode, kljucne su operacije
nakon nesrece koje sluze kako bi se spasilo §to je mogude viSe Zivota te sprijecila dodatna Steta
na zrakoplovu i imovini zracne luke. Za postizanje uskladenog djelovanja nakon nastalog
izvanrednog dogadaja potrebna je kvalitetna komunikacija i koordinacija izmedu svih
organizacija koje sudjeluju u izvanrednom dogadaju. Primjerom nesrec¢e koja se dogodila u
Milanu na zraénoj luci Linate, moZe se vidjeti vaznost uskladenog djelovanja, jer u suprotnom

moze doci do jos tezih posljedica.

KLJUCNE RUECI: operativne procedure; sigurnost; izvanredni dogadaj

SUMMARY:

Cargo and passengers air traffic has been increasing over the years, making accidents more
probable. When an accident does occur, post-accident operations are critical in order to save as
many lives as possible and prevent further damage to aircraft and airport property. Achieving
co-ordinated action after an emergency occurrence requires effective communication and
coordination between all participants involved in emergency management. For example, an
accident that happened at the Milan Linate Airport shows how vital the coordination of post-

accident operations really is. If this coordination fails, consequences can be more serious.

KEY WORDS: operational procedures; safety; emergency
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1. UVOD

Kao glavne karakteristike zraénog prometa se isticu brzina i sigurnost koja je u zadnjih
nekoliko desetljec¢a razvojem tehnologije dovedena na jo$ viSu razinu, ¢ime se broj nesreca
dodatno smanjio. No iako su nesrece u zrakoplovstvu rijetke, rizik od njihovog nastanka i dalje
postoji, i nazalost kada do njih dode one u vecini slu¢ajeva ostave katastrofi¢ne posljedice sa

velikim brojem nastradalih.

Za nesrece koje se dogode na zracnoj luci, nuzno je imati razraden plan za djelovanje u

izvanrednim dogadajima. Takoder, nuzno da postoje odgovarajuée sluzbe Ciji je zadatak da brzo

i uskladeno interveniraju.

Tema ovog zavrsnog rada je Procedure djelovanja u izvanrednim dogadajima. Zavrsni rad
obraden je u 6 poglavlja sa uvodom i zaklju¢kom. U uvodnom dijelu je izradena struktura rada.

U drugom poglavlju su prikazani i objasnjeni razliciti tipovi izvanrednih dogadaja.

U tre¢em poglavlju, objasnjeno je planiranje operacija kod izvanrednog dogadaja, opisan je
plan djelovanja u izvanrednim dogadajima (engl. emergency plan), te su obradeni svi kljucni

elementi koje plan djelovanja treba sadrzavati.

U cetvrtom poglavlju su opisane operativne procedure kojih se treba pridrzavati kada dode
do izvanrednog dogadaja, te su opisani izvanredni dogadaji sa i bez zrakoplova u podrucdju

zracne luke.

U petom poglavlju, obradena je studija slu¢aja za nesreéu koja se dogodila 2001. godine u
Milanu na zra¢noj luci Linate gdje je u sudaru dvaju zrakoplova poginulo 118 osoba, gdje je
postojao velik broj nedostataka koji nisu bili ispravljeni i rijeSeni na vrijeme. U zavrSnom dijelu

rada su dana zaklju¢na razmatranja.



2. TIPOVI IZVANREDNIH DOGADAIJA

Izvanredni dogadaji na zra€noj luci su dogadaji koji ugrozavaju sigurnost putnika, posade te
imovine zracne luke. Postoje razliCiti tipovi izvanrednih dogadaja. Svaki izvanredni dogadaj
predstavlja odredenu opasnost, te zahtijeva brzo operativno djelovanje. Izvanredni dogadaji na

zraénoj luci mogu se podijeliti na izvanredne dogadaje sa zrakoplovom i bez zrakoplova.

Izvanredni dogadaji sa zrakoplovom se mogu podijeliti na:

- “nesreéa zrakoplova u podrucju zra¢ne luke (ukoliko se nesreé¢a dogodila unutar
podrucja 6 x 9 km oznacenog na kodnoj karti aerodroma)
- izvan zracne luke (ukoliko se nesreéa dogodila izvan podrucja 6 x 9 km oznacenog na
kodnoj karti aerodroma):
a) u neposrednoj blizini zracne luke
b) na vecéoj udaljenosti od zracne luke (na kopnu, na vodi)
- nezgoda zrakoplova (tehnicka neispravnost, vremenski uvjeti koji otezavaju sigurno
odvijanje leta ili operacija prilikom kretanja zrakoplova po zemlji, i sl.):
a) uletu
b) na zemlji
- nezakonito ometanje zra¢nog prometa:
a) prijetnja eksplozivnom napravom

b) otmica zrakoplova” [1,2]

Izvanredni dogadaji bez zrakoplova se mogu podijeliti na:

- “pozar u zracnoj luci:
a) u objektu — u zatvorenom prostoru
b) izvan objekta - na otvorenom prostoru
- dogadaj u svezi s opasnom robom
- dogadaj opasan po javno zdravlje (na primjer: epidemija zaraznih bolesti)

- prirodna katastrofa” [2]



Kako su termini ,nesre¢a” i ,nezgoda” dva slicna pojma potrebno je tocno definirati te

termine za lak$e razumijevanje ovog poglavlja.

Prema Pravilniku o izvje$¢ivanju i istraZzivanju dogadaja koji ugrozavaju sigurnost te nesreca
i ozbiljnih nezgoda zrakoplova, nesrec¢a zrakoplova (engl. accident) definira se kao: “dogadaj
vezan za operaciju zrakoplova, koji nastane od trenutka kad se jedna ili viSe osoba ukrca u
zrakoplov s namjerom da obavi let, do trenutka iskrcavanja svih osoba iz zrakoplova, a
posljedice su: osoba smrtno ili ozbiljno ozlijedena, oSte¢en zrakoplov ili oStecena struktura
samog zrakoplova i zrakoplov nestao ili potpuno nedostupan. Dok se nezgoda zrakoplova (engl.
incident) definira kao: dogadaj vezan za operaciju zrakoplova koji utjece ili bi mogao utjecati na

sigurnost zrakoplova, a nije nesreéa” [3].



3. ORGANIZACUA | PLANIRANIJE OPERACIJA KOD IZVANREDNOG
DOGADAIJA

Kada na zracnoj luci dode do izvanrednog dogadaja sve odgovorne organizacije, institucije i
sluzbe moraju djelovati kako bi se nastali izvanredni dogadaji sanirali sto je moguce prije. Kako
bi se osiguralo kvalitetno djelovanje u slucaju izvanrednog dogadaja na zra¢noj luci, mora biti
definiran plan djelovanja u izvanrednim dogadajima (engl. emergency plan). U planu djelovanja
u izvanrednim dogadajima treba se utvrditi nacini postupanja i nadleznost svake osobe koja

sudjeluje u izvanrednim dogadajima [4].

Sve zracne luke bi trebale imati plan djelovanja u izvanrednim dogadajima. Plan bi trebao
omoguciti $to bolju suradnju izmedu razlicitih sluzbi koje su nadleZne za rjeSavanje problema u
izvanrednom dogadaju (npr. kontrola zra¢nog prometa, spasilacko - vatrogasna postrojba i dr.)
[4]. Postojanje gore navedenog plana je vrlo vazno, zbog toga da se eventualne tragicne

posljedice, do kojih moze dodi u izvanrednim dogadajima, svedu na najmanju mogucu mjeru.
Plan djelovanja u izvanrednim dogadajima treba ukljucivati:

- “vrste izvanrednih dogadaja

- organizacije uklju¢ene u plan

- odgovornost i ulogu svake organizacije

- imena i telefonske brojeve odgovornih osoba koji trebaju biti obavijesteni u slucaju
pojedinih izvanrednih situacija

- mreZnu kartu aerodroma i blize okoline”[5].

3.1. Organizacije i subjekti ukljuceni u plan

Kada dode do izvanrednog dogadaja potrebno je uskladeno i kvalitetno djelovanje svih
odgovornih organizacija koje su ukljuc¢ene u plan kako bi se postigla brza intervencija te kako bi

se ublazZile posljedice nastalog izvanrednog dogadaja.



U radu su opisani subjekti koji su klju¢ni u rjeSavanju izvanrednog dogadaja, a to su:
kontrola zracnog prometa, spasilacko - vatrogasna postrojba, medicinska sluzba, sluzba
sigurnosti, operator zracne luke i operator zrakoplova. Koordinacija i komunikacija izmedu svih
odgovornih organizacija i subjekata mora za cijelo vrijeme izvanrednog dogadaja biti na visokoj
razini kako bi se operacije u izvanrednim dogadajima ubrzale s obzirom da putnici u zapaljenom

zrakoplovu mogu preZivjeti svega par minuta [4].

3.1.1. Kontrola zra¢nog prometa

Kontrola zraénog prometa zaduZena je za sigurnost zraénog prometa. Osnovna zadaca
kontrole zracnog prometa je pruzanje usluga u zraénom prometu na kvalitetan, uskladen i
siguran nacin. Procedure u slucaju izvanrednog dogadaja zapocinju od kontrole zracnog
prometa koja o detaljima nesrece obavjesStava sve subjekte uklju¢ene u plan, ali primarno
spasilacko — vatrogasnu postrojbu, kako bi se postrojba znala definirati za nastali izvanredni

dogadaj [6].

Procedure gasSenja pozara i spasSavanja Zivota uvelike ovise o velicini zrakoplova koji je
sudjelovao u nesredi, stoga je izrazito bitno da postrojba od kontrole zracnog prometa dobije
sve potrebne informacije o samom zrakoplovu i lokaciji gdje se dogodila nesreéa [6]. Kada se
detalji o nesredi zaprime, vatrogasna postrojba moze zapoceti djelovati na brz i kvalitetan nacin,

i operacija spasSavanja mozZe zapoceti.

Isto tako, postoje slucajevi kada kontrola zracnog prometa moZe obustaviti cjelokupan
promet na zrac¢noj luci. To moze biti kada nastali izvanredni dogadaj ometa i dovodi u pitanje
sigurno kretanje drugih zrakoplova koji se kre¢u po operativnim povrSinama, te kada redoviti

promet na zrac¢noj luci otezava djelovanje u izvanrednim dogadajima [6].



3.1.2. Spasilacko — vatrogasna postrojba na zracnoj luci

Spasilacko - vatrogasna postrojba zaduZena je za ublazavanje nastalih posljedica, akcije

spasavanje putnika i posade, te sprje¢avanje nastanka dodatne Stete na imovini zra¢ne luke. S

obzirom da je postrojba zaduZena za spaSavanje putnika i posade te gasenje poZara nuzno je da

osoblje postrojbe bude kvalitetno pripremljeno za nastale dogadaje, da je oprema koju

posjeduje kvalitetna i redovito odrZavana te da intervencija bude brza i pravovremena [4].

Spasilacko - vatrogasna postrojba se klasificira na temelju 10 kategorija, sukladno duzini i

Sirini trupa zrakoplova [4]. Kategorizacija spasilacko - vatrogasne postrojbe za nastali izvanredni

dogadaj je nuzna kako bi osoblje znalo koja sredstva za gasenje mora koristiti i u kojoj kolicini.

Takoder, za svaku kategoriju standardiziran je odredeni broj vozila, kao i minimalne koli¢ine

sredstava za gasenje pozZara za svaku od tih kategorija. Kategorije spasilacko - vatrogasne

postrojbe prikazane su u tablici 1.

Tablica 1. Aerodromska spasilacko - vatrogasna postrojba

Aerodromska spasilacko -
vatrogasna kategorija

Duzina trupa zrakoplova (m)

Maksimalna Sirina trupa
zrakoplova (m)

1 0-8,99 2
2 9-11,99 2
3 12-17,99 3
4 18-23,99 4
5 24 -127,99 4
6 28 -38,99 5
7 39-48,99 5
8 49 -60, 99 7
9 61-75,99 7
10 76 -89, 99 8
lzvor: [7]




Kao Sto je prikazano u tablici 1., postoji 10 kategorija spasilacko-vatrogasne postrojbe.
DuZina trupa najmanjeg zrakoplova se krec¢e od 0 do 8,99 m, dok mu Sirina trupa iznosi 2 m, sto
zrakoplov ovih dimenzija svrstava u kategoriju 1. Isto tako, duZina trupa najveéeg zrakoplova se
krece od 76 do 89,99 m, dok mu Sirina trupa iznosi 8 m, sto zrakoplov ¢ije se dimenzije krecu u

navedenom rasponu svrstava u kategoriju 10.

Postoje i slucajevi kada zrakoplov po svojim dimenzijama ne pripada u jednu kategoriju, ve¢
u dvije, odnosno dimenzije trupa su mu takve da po duzini i Sirini ne pripada u istu kategoriju
Tada je nuzno da se spasilacko — vatrogasna postrojba definira prema onoj kategoriji koja je od

te dvije kategorije veca [4].

3.1.2.1. Vozila spasilacko — vatrogasne postrojbe

Aerodromska vatrogasna vozila sastavni su dio postrojbe. Vozila moraju biti redovito
odrzavana kako bi u svakom trenutku bila spremna za djelovanje u izvanrednim dogadajima, te

opremljena u skladu sa standardima.

Na zra€noj luci je nuZzno postojanje viSe vrsta vatrogasnih vozila. Aerodromska vatrogasna

vozila se mogu podijeliti na:

- “vozilo za brzu intervenciju
- vozila koja sluze za prijevoz vode
- vozilo za prijevoz opreme

- glavno vatrogasno vozilo” [4].

U tablici 2 moze se vidjeti da ovisno o aerodromskoj kategoriji svaka zra¢na luka mora
posjedovati odredeni broj vozila. Aerodromska kategorija od 1-5 mora posjedovati jedno vozilo
spasilacko - vatrogasne postrojbe, aerodromska kategorija od 6-7 dva vozila spasilacko -
vatrogasne postrojbe, dok aerodromska kategorija od 8-10 mora posjedovati 3 vozila spasilacko

- vatrogasne postrojbe.



Tablica 2. Minimalan broj vozila za spaSavanje i gasenje

Aerodromska
kategorija 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vozila spasilacko -
vatrogasne 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3
postrojbe
Izvor: [8]

Aerodromska vatrogasna vozila moraju biti opremljena u skladu sa zahtjevima i

standardima koji se nalaze u tablici 3.

Tablica 3. Karakteristike aerodromskih vatrogasnih vozila

Oprema i karakteristike Vozila kapaciteta do 4.500 | Vozila kapaciteta preko
vozila 4.500 |
Top Preporuka za spasilacko — Obavezno
vatrogasnu kategoriju 1i2
Kapacitet topa Veliki protok Veliki i mali protok
Dohvat Primjeren najduzem Primjeren najduzem
zrakoplovu zrakoplovu
Visokotlaéne cijevi Obavezno Obavezno
Rasprsivac ispod vozila Preporuka Obavezno
Cijevni odbojnik Preporuka Obavezno
Ubrzanje 80 km/h za 25 s 80 km/hza40s
Maksimalna brzina Min. 105 km/h Min. 100 km/h
Moguénost pogona na sve Obavezno Obavezno
kotace
Automatski ili Obavezno Obavezno
poluautomatski mjenjac
Pojedinac¢no vjesani straznji Obavezno za spasilacko —
kotaci vatrogasnu kategoriju od 3 Obavezno
do 10
Minimalni kut prilaza i 30 30
odlaska
Minimalni kut nagiba 30 28
prevrtanja
Izvor: [8]



Iz tablice 3 vidljivo je na primjeru visokotlacne cijevi da je ona u obaveznoj upotrebi i za
vozila kapaciteta do 4500 | i za vozila kapaciteta preko 4500 |, dok je za rasprsivac ispod vozila
preporuka za vozilo kapaciteta do 4500 I, a obavezna upotreba kod vozila kapaciteta preko 4500

I. Na slici 1 nalazi se primjer aerodromskog vatrogasnog vozila.

Slika 1. Aerodromsko vatrogasno vozilo, [9]

3.1.2.2. Pristupni putovi

Intervencija spasilacko - vatrogasne postrojbe mora biti brza, stoga nekad nije dovoljno da
se vatrogasna vozila kre¢u okolnim putovima kako bi dosli na mjesto nesreée. Upravo iz takvih
razloga moraju postojati pristupni putovi koji uvelike mogu skratiti vrijeme dolaska. Pristupni
putovi moraju biti predvideni i opremljeni za sve veliine vozila, pa tako i za vozila velikih

gabarita [4].

Takoder, mora se voditi racuna da pristupni putevi budu najkrac¢i moguéi putevi do mjesta
nesrece. Prostor zracne luke ograden je ogradom, te bi na odredenim mjestima ograda trebala
biti oslabljena kako bi se u sluéaju izvanrednih dogadaja mogla probiti od strane interventnih

vozila. Na taj nacin uvelike se smanjuje vrijeme potrebno za dolazak na mjesto nesrece [4].



Kako u isto vrijeme interventna vozila moraju imati izravan pristup mjestu nesrece, a zracna
luka mora biti zasSti¢ena od opasnosti koje mogu utjecati na sigurno odvijanje prometa (npr.

Zivotinje i dr.), oslabljeni dijelovi ograde su rjeSenje u tim okolnostima [4].

Kada vladaju loSi vremenski uvjeti potrebno je da na rubovima putova bude postavljena
signalizacija koja bi osigurala vidljivost i identifikaciju puta svim vozilima koji se kre¢u njima. U
slu¢aju izvanredne situacije u neposrednoj blizini neke vodene povrSine Cesto nije moguda
upotreba aerodromskih vatrogasnih vozila, ve¢ je potrebno definirati drugaciji nacin

interveniranja [8].

3.1.2.3. Osoblje spasilacko — vatrogasne postrojbe

Osoblje spasilacko — vatrogasne postrojpe moze biti profesionalno i pomoéno.
Profesionalno i pomocno osoblje mora zadovoljavati sve propise i standarde koji su uredeni u
podrucju njihovog djelovanja i nadleznosti [8]. Osoblje mora biti zastiéeno na pravilan nacin, te
redovito prolaziti viezbe kako bi na kvalitetan nacin moglo djelovati u izvanrednim dogadajima
na zracnoj luci koje su povezane sa pozarom, te omoguciti Sto sigurniju evakuaciju nastradalih
[6]. Osoblje mora nositi zastitno odijelo od posebnog materijala tako da stiti njihova tijela od
visokih temperatura, te moraju imati aparat za disanje kako bi si osigurali izvor kisika u gorucoj

kabini zrakoplova u prisustvu dima i drugih plinova [10].

3.1.2.4. Brzina intervencije

S obzirom da putnik u gorucoj kabini zrakoplova moze preZivjeti svega 1 do 3 minute
potrebna je brza i uskladena intervencija osoblja spasilacko - vatrogasne postrojbe kako bi se
izbjegle eventualne dodatne posljedice koje mogu imati utjecaj na Zivote putnika i u konacénici
na imovinu zracne luke. Vrijeme koje je potrebno da bi se pozar stavio pod kontrolu je otprilike

oko jedne minute, stoga bi brzina intervencije trebala biti oko 2 minute [4].
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Vrijeme od nastanka nesrece do djelovanja postrojbe ovisi o:

“Brzini reagiranja operatera za uzbunjivanje
- Brzini obavjes¢ivanja
- Brzini reakcije postrojbe
- Brzinivozila
- Stanju putova
- Udaljenosti mjesta nesrece od spasilacko — vatrogasna postaje

- Obucenosti posade itd. “[5].

Kako bi se postigla brza intervencija potrebna je uskladena komunikacija i koordinacija
izmedu odgovornih organizacija, te uvjezbano, obucdeno i zastiéeno osoblje koje mora biti
pripremljeno za sve vrste izvanrednih dogadaja na zracnoj luci. Izvanredni dogadaj zahtijeva
brzu intervenciju od svega par minuta, no ne mogu sve zracne luke osigurati intervenciju od
vatrogasne postrojpe do mjesta nesrece u tako kratkom roku. Na takvim zraénim lukama
potrebno napraviti satelitsku postaju od kuda bi se vatrogasna vozila upucivala na mjesto

nesrece [5]. Na slici 2 se nalazi primjer satelitske vatrogasne postaje na zra¢noj luci.

T A e

Slika 2. Satelitska vatrogasna postaje na zracnoj luci, [11]
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3.1.3. Medicinska sluzba

Medicinska sluzba obavlja izrazito odgovoran i sloZzen posao, kako u redovitom odvijanju
zra€nog prometa, tako i u izvanrednim dogadajima. Medicinska sluzba ima klju¢nu ulogu u
spasavanju, zbrinjavanju i lijeéenju unesreéenih osoba. Stoga djelatnici sluzbe moraju biti
educirani i osposobljeni za rad u izvanrednim dogadajima kako bi se nastradalima omogudila

najbolja moguéa skrb u tom trenutku.

Svrha medicinske sluzbe je trijaza i pruzanje prve pomoci kako bi se:

- Spasili Zivoti
- Zbrinuli lakse ozlijedeni

- Teze ozlijedeni putnici prevezli u sto kraéem vremenu do najblize bolnice [12].

Dolaskom na mjesto nesre¢e medicinske sluzbe moraju pomoci unesrec¢enima na propisan
nacin, odnosno pruziti im svu potrebnu pomoé. Potrebno je izvrsiti razvrstavanje ozlijedenih
putnika prema prirodi zadobivenih ozljeda, a zatim i pruziti medicinsku skrb. Isto tako, moze se
ukazati potreba za hithom medicinskom operacijom na mjestu nesrece. U cilju Sto kvalitetnijeg
djelovanja potrebno je imenovati medicinskog koordinatora. Zbog svega gore navedenog, velike
odgovornosti medicinske sluzbe, mora postojati plan djelovanja u kojem ¢e biti propisane
procedure kako i na koji nacin djelovati u izvanrednim situacijama, propisani broj osoba koje su
dio medicinske sluzbe, sva potrebna oprema, te nacin dolaska na mjesto nesreée za brzo

djelovanje medicinske sluzbe i ostalo [12].

Plan bi trebao odrediti lije¢nika za transport Cija je odgovornost:

- “uzbunjivanje bolnica i medicinskog osoblja

- prijevoz Zrtava u odgovarajuce bolnice prikladne za lije€enje odredenih ozljeda

- evidentiranje rute prijevoza, odrediSne bolnice, ime Zrtve te tezinu ozljede

- komunikacija i koordinacija sa bolnicama kada su Zrtve na putu do bolnice

- kontakt s bolnicama, medicinskim prijevozom, lije¢nikom i zapovjednim mjestom na
mjestu dogadaja” [12].
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Kako u izvanrednom dogadaju na zrac¢noj luci bude puno nastradalih putnika kojima je
potrebna hitna pomo¢, tako postoje i putnici koji su lakSe ozlijedeni, ali koji mogu biti
uznemireni zbog nastalog dogadaja. S takvim putnicima djelatnici medicinske sluZzbe moraju
znati komunicirati na odgovarajuéi nacin kako bi se takvi putnici smirili. Stoga medicinska sluzba

uz sve svoje duznosti pruza i psiholosku pomoc.

3.1.4. Sluzba sigurnosti

Cilj sluzbe sigurnosti je osigurati zracnu stranu kako bi se sprijecilo nezakonito ometanije,
Sto u zrakoplovstvu predstavlja veliku opasnost. Sluzba sigurnosti mora osigurati sigurno
kretanje po operativnim povrSinama, kako u redovitom odvijanju prometa, tako i u
izvanrednom dogadaju. Kako bi se to postiglo potrebno je sve osobe i vozila koje idu na zracnu

stranu pregledati i evidentirati [4].

U cilju osiguranja podrucja na kojem je doslo do izvanrednog dogadaja, potrebno je da
sluzba sigurnosti medu prvima dode na podrucje koje je potrebno osigurati na nacin da se
onemoguci pristup neovlastenih osoba, odnosno osiguraju svi preduvjeti za djelovanje

nadleznih sluzbi [6].
DuZnosti sluzbe sigurnosti u slucaju izvanrednog dogadaja su:

- osigurati putove prema mjestu nesreée kako bi se interventna vozila mogla nesmetano
kretati

- osigurati pristup mjestu nesrece samo za ovlaStene osobe koje se u tom trenutku
moraju tamo nalaziti

- osigurati prepoznavanje osoblja radi njihovog sigurnog i nesmetanog dolaska na mjesto

nesrece [12].

Uskladeno djelovanje sluzbi na mjestu nesrece i u njezinoj okolini je klju¢no, jer kada dode

do izvanrednog dogadaja potrebna je brza intervencija, komunikacija i koordinacija.
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Kako bi se to osiguralo sluzba sigurnosti mora obavljati svoje duznosti prema propisima
koje zahtjeva Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva (engl. International Civil
Aviation Organization - ICAO) te omoguciti brzo kretanje operativnim povrSinama u cilju

spasavanja ljudskih Zivota.

3.1.5. Operator zracne luke

Operator zracne luke je subjekt koji je duzan provoditi plan djelovanja te nominirati
odgovorne osobe kako bi se znala uloga i odgovornosti svakoga pojedinca [6]. DuZnosti

operatora zracne luke su:

- Odgovoran je za plan djelovanja

- U planu moraju biti navedene informacije koje se odnose na imena i telefonske brojeve
odgovornih osoba ili organizacija

- Organizirati sastanke na kojima je potrebno analizirati plan djelovanja, a na tim
sastancima trebaju sudjelovati ovlastene osobe iz organizacija koje sudjeluju u samim
izvanrednim dogadajima

- Odgovoran za zatvaranje/otvaranje zrac¢ne luke [12].

Iz prethodno navedenih navoda moze se zakljuciti da operator zraéne luke ima Sirok
spektar duznosti te da je jedan od najodgovornijih subjekata na zracnoj luci u kontekstu

izvanrednih dogadaja.

3.1.6. Operator zrakoplova

Operator zrakoplova ne mora nuzno biti zracni prijevoznik, nego to moze biti fizicka ili
pravna osoba koja moze biti vlasnik ili korisnik zrakoplova, odnosno osoba na koju je zrakoplov

registriran [13].
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Plan djelovanja u izvanrednim dogadajima operatora zrakoplova potrebno je uskladiti sa
planom djelovanja u izvanrednim dogadajima zra¢ne luke. U tom planu trebaju se nalaziti jasne
smjernice za postupanje kabinskog osoblja i letatke posade u izvanrednim dogadajima. Isto
tako, potrebno je redovito provoditi program osposobljavanja. Na taj nacin se osigurava

kvalitetno i u€inkovito djelovanje posade i osoblja u izvanrednim dogadajima [12].

Operator zrakoplova duzan je prikupiti podatke o zrakoplovu uklju¢enog u nesreéu (podaci
o putnicima, teretu, gorivu i sl.) te iste proslijediti kontroli zra¢nog prometa koja zatim
prosljeduje podatke vatrogasnom zapovjedniku na mjestu zrakoplovne nesreée [6]. Isto tako
operator zrakoplova zaduZen je za komunikaciju s medijima i obiteljima nastradalih. Takoder,
operator zrakoplova se mora pobrinuti za putnike koji su uklju¢eni u nesrecu, ali su prosli bez
posljedica, te s njima dogovara eventualan nastavak putovanja, smjestaj i sl., odnosno duzan je

takve putnike zbrinuti i pruziti im svu potrebnu pomoc [6].

3.2. Imena i telefonski brojevi odgovornih subjekata

Odgovorni pojedinci u svakome trenutku moraju biti dostupni svim organizacijama i
subjektima koji su ukljueni u plan, bilo da se radi o izvanrednom dogadaju ili redovitom
odvijanju prometa. Stoga je potrebno znati njihova imena i telefonske brojeve kako bi se
kvalitetno moglo koordinirati u slu¢aju izvanrednog dogadaja. Imena i telefonski brojevi
odgovornih subjekata se nalaze u aerodromskom priru¢niku. Moraju biti revidirani na
mjesecnoj bazi i dostupni svim organizacijama koje su uklju¢ene u plan. Operator zracne luke se
brine da informacije o odgovornim osobama budu u svakome trenutku na raspolaganju svim

organizacijama [12].
Na popisu se nalaze telefonski brojevi:

- “usluga u zraéhnom prometu
- usluga spasavanja i gasenja poZara (vatrogasne sluzbe);
- policije i sigurnosti
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- medicinskih usluga (bolnicei sl.)
- interventnih vozila
- operatora zrakoplova

- drzavnih tijelai dr.” [12].

3.3. Mrezna karta aerodroma

MreZna karta zracne luke i okolnog podrucja koristi se u izvanrednim dogadajima kada je
potrebno definirati tocno mjesto nesrece. Mrezna karta dizajnirana je na nacin da se koriste
kvadranti u odredenim mjerilima s pripadaju¢im slovom i brojem [5]. Sluzi za olakSanu
komunikaciju izmedu organizacija uklju¢enih u izvanredni dogadaj. MreZne karte trebaju biti na
raspolaganju svim nadleZnim tijelima unutar zra¢ne luke, a koji su odgovorni za djelovanje u
izvanrednim dogadajima. Takoder, moraju biti dostupne i drugim organizacijama koje nisu
izravno u nadleZnosti zracne luke, ali su uklju¢ene svojim djelovanjem u rjeSavanje izvanrednih

dogadaja koje nastaju u i oko zraéne luke [12].

Preporuka je da se osiguraju karta uzeg i Sireg podrucja. Karta uzeg podrucja bi prikazivala
pristupne putove, mjesto za pripremu, mjesta okupljanja, mjesto opskrbe vodom i sl., dok bi
karta Sireg podrudja prikazivala odredene medicinske ustanove sa pripadaju¢im informacijama
o kapacitetima te ustanove, te kao i karta uzeg podrucja pristupne putove, mjesta okupljanja i
sl. Dakle, sve informacije koje mogu biti korisne trebale bi biti navedene na mreznim kartama
kako bi se izvanredni dogadaj rijeSio na Sto uspjesniji nacin [6]. Isto kao i sa telefonskom
brojevima odgovornih pojedinaca, mrezna karta svaki puta kada se azurira mora biti na
raspolaganju svim organizacijama i sluzbama koje sudjeluju u rjeSavanju izvanrednih dogadaja

[12].

Na slici 3 se nalazi mrezna karta Medunarodne zra¢ne luke Zagreb na kojoj su oznaceni
razli¢iti pravci dolaska na zraénu luku po glavnim prometnicama iz smjera okolnih gradova. Na

mreznoj karti Medunarodne zracne luke Zagreb vidljiv je graficki prikaz svih segmenata zracne
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luke Sto ukljucuje: putnicki terminal, teretni terminal, kontrolni toranj te skladiste goriva kao i

glavne prometnice prema zraénoj luci.
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Slika 3. MreZna karta Sireg podruéja Medunarodne zraéne luke Zagreb, [5]

3.4. Operativni centar i mobilno zapovjedno mjesto

Kako bi se uskladeno mogli rjeSavati izvanredni dogadaji na zraé¢noj luci potrebno je
kvalitetno djelovanje operativnog centra i zapovjednog mjesta. Razlika izmedu operativnog
centra i zapovjednog mjesta jest u tome Sto se operativni centar nalazi u odredenom objektu na
zracnoj luci, dok se zapovjedno mjesto mora formirati blizu mjesta nesrece. Da bi se postiglo
uskladeno djelovanje i koordinacija izmedu operativnog centra i zapovjednog mjesta potrebno
je osigurati svu potrebnu opremu (npr. informaticka oprema, mobilni uredaji i ostalo) kako bi

komunikacija izmedu njih bila iznimno kvalitetna i bez smetnji [5].

17



3.4.1. Operativni centar

Operativni centar nalazi se u krugu zraéne luke, te uskladuje sve potrebne aktivnosti i
radnje u izvanrednim dogadajima. Treba imati svu odgovarajucu opremu te u njemu moraju
raditi stru¢no osposobljeni ljudi koji se moraju pridrzavati propisanih implementiranih planova,
procedura i protokola, kako bi se rijeSili izvanredni dogadaji, te kako bi se Steta na imovini
zra€ne luke i broj Zrtava sveli na najmanju mogucu mjeru. S obzirom da djeluje kao podrska
nuzno je da operativni centar bude smjesten na pogodnoj lokaciji koja omogudéuje jasan pregled
operativnih povrsina, kako bi lakSe mogao koordinirati aktivnosti prilikom nastale izvanredne

situacije [12].
Glavne znacajke operativnog centra su:

“Fiksni smjestaj

- Djeluje kao podrska zapovjedniku na mjestu nesreée u slucaju zrakoplovne nesreée il
nezgode

- To je zapovjedni, koordinacijski i komunikacijski centar u sluaju otmice zrakoplova i
prijetnje bombom

- Operativan je 24 sata dnevno” [6].

Operativni centar sudjeluje u podrsci svima koji su prezivjeli izvanredni dogadaj [5].
Operativni centar mora olaksati operativho djelovanje u izvanrednim dogadajima ostalim
organizacijama. Mora djelovati uskladeno i koordinirano kako bi svoje duznosti provodio na
kvalitetan nadin. Na slici 4 je prikazan operativni centar opremljen odgovaraju¢om

informatickom i drugom opremom (npr. telefonija, radijske veze i dr.).
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Slika 4. Operativni centar, [14]

3.4.2. Mobilno zapovjedno mjesto

Mobilno zapovjedno mjesto je zaduzeno za koordinaciju aktivnosti na mjestu nesrece. U
njemu djeluju voditelji organizacija Cije aktivnosti moraju biti koordinirane kako bi se uspjesno

provodile operacije spasavanja [12]. Na slici 5 nalazi se primjer mobilnog zapovjednog mjesta.
Glavne znacajke mobilnog zapovjednog mjesta su:

- “mobilnost s moguénoséu brzog pocetka operativnog djelovanja

- sluzi kao glavni zapovjedni, koordinacijski i komunikacijski centar u slucaju nesrece ili
nezgode zrakoplova

- operativnost samo za vrijeme nesrece ili nezgode zrakoplova

- primjeren smjestaj poglavito s obzirom na smjer vjetra i terenske uvjete” [6].
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Slika 5. Mobilno zapovjedno mjesto, [5]

S obzirom da zapovjedno mjesto ima klju¢nu ulogu u slucaju bilo kakvog izvanrednog
dogadaja, u svakome trenutku mora biti prepoznatljivo i lako vidljivo uz pomo¢ raznih oznaka
(npr. zastavice, rotacijsko svjetlo i sl.), te bi ga trebalo uspostaviti u isto vrijeme kada zapocinje

gasenje pozara i spasavanje, na sigurnoj udaljenosti izvan kriticne zone [12].

U slucajevima kada nije dovoljno jedno zapovjedno mjesto, formira se dodatno pomoéno
zapovjedno mjesto. Potrebna je dobra suradnja izmedu oba zapovjedna mjesta, te je potrebno
osigurati kvalitetnu komunikaciju izmedu njih [15]. Mobilno zapovjedno mjesto je dobro
opremljeno mjesto s raznom opremom koja je vidljiva na slici 6, ima moguénost prilagodavanja
razli¢itim vremenskim uvjetima, te bi kao takvo trebalo biti u stanju odgovoriti na sve

izvanredne dogadaje [16]. Na slici 6 nalazi se unutrasnjost mobilnog zapovjednog mjesta.
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Slika 6. Unutrasnjost mobilnog zapovjednog mjesta

Izvor: [16]

Na slici 6 je vidljiva unutrasnjost mobilnog zapovjednog mjesta. Mobilno zapovjedno
mjesto se moZe podijeliti na tri djela, a to je: kabina vozaca, kontrolna soba i kabina u kojoj se

nalazi generator. Isto tako, vidi se popis opreme s kojom mora biti opremljen.
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4. OPERATIVNE PROCEDURE KOD IZVANREDNIH DOGADAIJA

Izvanredni dogadaji su dogadaji koji mogu ugroziti i ometati odvijanje redovitog zra¢nog
prometa. Kako bi se nastale posljedice uzrokovane izvanrednim dogadajem ublazile, odnosno
kako bi se sprijeCilo nastajanje joS teZih posljedica klju¢ne su procedure nakon dogadaja.
Procedure su osmisljene tako da se u slucaju izvanrednih dogadaja izbjegnu smrtni ishodi i

sprijeCe dodatna oStecenja imovine na zra¢noj luci.

4.1. Nesreca zrakoplova na zracnoj luci

U slucaju nesrece na zracnoj luci potrebno je osigurati mjesto nesrece te zatvoriti zracnu
luku ili jedan njezin dio ovisno o teZini situacije. Kontrola zracnog prometa duzna je obavijestiti
spasilatko — vatrogasnu postrojbu o detaljima izvanrednog dogadaja kako bi spasilacko -
vatrogasna postrojba Sto kvalitetnije mogla djelovati. Nuzno je da sluzba sigurnosti osigura
mjesto nesrece. U cilju osiguranja podruéja na kojem je doslo do izvanrednog dogadaja,
potrebno je da sluzba sigurnosti prva dode na mjesto nesrece i onemoguci pristup neovlastenih
osoba, odnosno omogudi sve preduvjete za djelovanje nadleznih sluzbi. Policija odreduje mjesto
okupljanja, odnosno mjesto od kuda bi se zatim vozila upudivala na mjesto nesrece, u cilju

kvalitetne koordinacije.

Nakon sto spasilacko — vatrogasna postrojba evakuira nastradale, medicinska sluzba mora
sa svom opremom i osobljem biti pripremljena za svoja djelovanja kako bi napravila trijazu
ozlijedenih. One teZe ozlijedene priprema za prijevoz do najblize bolnice, a onim lakse
ozlijedenima pruza medicinsku skrb i prvu pomoé. Nakon operacija spasavanja podrudje
nesrece potrebno je odistiti od ostataka te je potrebno ukloniti olupinu zrakoplova. Uklanjanje
nepokretnog zrakoplova je izrazito sloZen proces, stoga je potrebno imati plan uklanjanja

zrakoplova te koristiti svu potrebnu opremu [17].
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Prilikom uklanjanja nepokretnog zrakoplova operator zracne luke mora navesti sve vaine
podatke koji su potrebni kako bi se ostvarila uspjeSna koordinacija (npr. kontakt osobe, opis
opreme, podaci o najve¢em zrakoplovu i dr.) [17]. Nakon $to se zrakoplov ukloni, te se omogudi
sigurno i nesmetano odvijanje zraénog prometa, zracna luka se moze u potpunosti otvoriti za

javni zraéni promet.

4.2. lzvanredni dogadaj bez zrakoplova

Kao i u drugim granama prometa, zracni promet osim prijevoza putnika obavlja i prijevoz
robe. Tako da postoje i odredene vrste opasne robe koja se prevozi zrakom. To mogu biti razne
zapaljive tekudine, otrovna roba, te razna druga roba koja moZe imati negativan utjecaj na
zdravlje ¢ovjeka. Opasna roba kao i svaka druga roba koja se prevozi zra¢nim putem mora
negdje na zracnoj luci biti skladistena. Skladista na zracnoj luci u kojima se pohranjuje roba se
nazivaju teretni terminali. Cjelokupno osoblje koje radi u terethom terminalu mora biti
educirano i upoznato sa svakom vrstom robe kako bi ju na adekvatan nacin znalo skladistiti, jer
ukoliko se sa opasnom robom ne rukuje na odgovarajuci naéin to moze ostaviti izrazito ozbiljne

posljedice prvenstveno na zdravlje ¢ovjeka, a zatim i na imovinu zra¢ne luke [12].

Paketi moraju biti adekvatno oznaceni i zapakirani kako bi osoblje moglo na ispravan nacin
rukovati sa takvom vrstom robe. Ako se paketi koji sadrze opasne tvari oStete to moze biti
opasno te se osoblje mora znati ponasati u takvim sluéajevima, odnosno na pravilan nacin
rukovati sa takvom robom i po potrebi zatrazZiti stru¢nu pomoc. Propisi kojima je reguliran nacin
postupanja u sluéaju dekontaminacije, odnosno ¢iséenja zagadenog podrucja, trebaju biti

implementirani u planu djelovanja u izvanrednim dogadajima [12].
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U slucaju ostecenja paketa s radioaktivnim materijalom potrebno je poduzeti mjere opreza

kako bi se zastitilo zdravlje osoba izlozenih opasnosti te treba slijediti sljedece opée procedure:

Od najblize organizacije potrebno je zatraZiti da odmah posalje stru¢ni tim na mjesto

dogadaja

- Osobe izloZzene radijaciji moraju biti izdvojene sve dok ne budu pregledane od strane
lije¢nika

- Ukoliko je identificirana opasna roba kao takva, ne smije se s njom rukovati, jer je
potrebno obaviti kontrolu te robe od strane ovlastenih osoba, odnosno timova

- Ako postoji sumnja da su hranaili pice onecis¢eni ne smiju se koristiti

- Na mjestu dogadaja pristup mora biti omogucen samo ovlastenim osobama

- Bolnice moraju biti u stanju pripravnosti kako bi mogle zbrinuti nastradale [12].

Dogadaj s opasnom tvari moZe ozbiljno utjecati na zdravlje ¢ovjeka. Stoga je potrebno
svaku unesre¢enu osobu, $to je mogucée prije udaljiti s mjesta dogadaja i transportirati u

odgovarajuc¢e medicinske ustanove na odgovarajuci nacin.
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5. ANALIZA SLUCAJA IZVANREDNOG DOGADAJA NA ZRACNO!J LUCI

Nesrec¢a u zracnoj luci Linate, u Milanu, dogodila se 8. Listopada 2001. Zrakoplov Boeing
MD-87 na redovnom letu za Kopenhagen, sa 6 ¢lanova posade i 104 putnika, pri velikoj brzini se
sudario sa zrakoplovom Cessna Citation 525-A u kojem su bila 2 ¢lana posade i 2 putnika. Kada
je MD-87 bio u pocetnom zaletu za polijetanje sudario se sa Cessnom 525-A koja je u tom
trenutku usla na aktivnu uzletno-sletnu stazu. U vrijeme nesrec¢e su vladali instrumentalni
meteoroloski uvjeti, bila je slaba vidljivost na zra¢noj luci, te je prevladavala magla. Svi putnici

su poginuli [18].

5.1. Dogadaji nakon nesrece

Bududi da se sudar dogodio neposredno nakon smjene osoblja oko 06:10 sati, a smjena je
bila u 06:00 sati, pretpostavka je da je ta Cinjenica imala odredenog utjecaja na pocetnu
intervenciju osoblja. Ali najveéi problem je bio plan djelovanja koji je klju¢an u izvanrednom
dogadaju. U planu su nakon nesreée bili utvrdeni nedostaci koji su utjecali na operativno
djelovanje organizacija i osoblja unutar njih. Za zrakoplov MD — 87, su se brzo poduzele sve
potrebne procedure (dolazak na mjesto nesreée, gaSenje pozara, evakuacija nastradalih), dok su
kod zrakoplova Cessna 525 — A sve procedure zavrSile u 06:36 sati (oko 26 minuta nakon

sudara) [18].

5.1.1. Plan djelovanja u izvanrednim dogadajima
Analizom nakon nesre¢e moZe se utvrditi da su procedure djelovanja u izvanrednom

dogadaju bile provedene na nedovoljno kvalitetan nacin te da je to imalo utjecaja na uskladeno

djelovanje sto je u takvim slucajevima od presudne vaznosti.
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Sljedeci ¢imbenici utjecali su na njegovo djelovanje:

- Nepovoljni meteoroloski uvjeti - bila je izrazito slaba vidljivost zbog magle koja je u
tom trenutku vladala na zra¢noj luci

- Slaba komunikacija izmedu kontrolnog tornja i spasilacko - vatrogasne postrojbe, s
obzirom da je kontrola zraénog prometa konstantno trazila da se njezin zahtjev ispuni
(trenutna procjena dogadaja od strane postrojbe koju nije dobila)

- Nesporazum u svezi obavjeStavanja o nesreci dovelo je do konfuzije unutar spasilacko
— vatrogasne postrojbe, jer su u postrojbu dolazili nekoordinirani pozivi subjekata
(policija, policijski sluzbenik)

- Neuspjesni pokusaj spasilacko — vatrogasne postrojbe da obavijesti o stanju njihove
opreme i vozila, za posljedicu je imalo to da je bez odgovarajuée zastite od pozara
ostao odredeni broj zrakoplova, te se ugrozila sigurnost putnika i zrakoplova koji nisu

sudjelovali u nesreci [18].

Analizama koje su provedene nakon izvanrednog dogadaja pokazalo se da postoje znacajni
nedostaci u planu djelovanja u izvanrednim dogadajima, te da nedostaci za koje se znalo i prije

nesrece nisu bili ispravljeni, $to je rezultiralo velikim problemima u trenutku djelovanja [18].

5.1.2. Komunikacija

Komunikacija je neizostavni dio u djelovanju tijekom izvanrednog dogadaja, te ona uvijek
mora biti dostupna i kvalitetna, Sto u ovoj nesredéi nije bio sluéaj. Utvrdilo se da komunikacija
izmedu spasilacko - vatrogasne postrojbe i kontrole zraénog prometa nije bila kvalitetno
koordinirana. Kontrola zraénog prometa nije bila upucena u poduzete radnje, te sve zahtjeve
koje je trazila nije dobila. Zahtjev je bio da im spasilacko — vatrogasna postrojba uputi
informacije o trenutnoj situaciji. Takoder, utvrdeno je da je nedostajalo puno vaznih podataka
koji su bili klju¢ni za rjeSavanje navedenog izvanrednog dogadaja (mjesto nesrece, podaci o

zrakoplovu, koli¢ina goriva u zrakoplovu, broj putnika i dr.) [18].
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Smatra se da je koordinacija unutar spasilacko - vatrogasne postrojbe bila dovoljno
kvalitetna za ucinkovito gasenje pozara, no problem je bio u tome $to sve kljuéne informacije
(broj putnika, podaci o zrakoplovu i dr.) nisu bile proslijedene kontroli zracnog prometa koja
zbog toga nije mogla biti u toku dogadaja. Stoga se smatra da je glavni problem ovog
neucinkovitog djelovanja bila izrazito slaba komunikacija i koordinacija izmedu nadleZnih

sustava [18].

5.1.3. Alarm

Problem koji se dogodio ovdje je taj Sto je spasilacko - vatrogasna postrojba bila viSe puta
obavjestena o nesredi Sto je dovelo do neuobicajene situacije koja je rezultirala poteSko¢ama u
operativnom djelovanju. Kontrolni toranj je alarmirao spasilacko - vatrogasnu postrojbu izmedu
06:13 i 06:30 sati, kada je postrojba bila veé obavjestena od strane policije. Kada je poziv stigao
od policije, poslana su dva vatrogasna vozila, a par minuta kasnije i sva ostala vozila. Analizom
se utvrdilo da sva vozila koja su bila poslana par minuta kasnije nisu bila povezana sa pozivom
kontrole zracnog prometa vec od sluzbenika policije koji se nalazio u blizini nesrece. Sve ostale
sluzbe su bile upozorene putem alarma koji je pokrenuo kontrolni toranj. Moze se zakljuciti da

je slaba komunikacija rezultirala nekoordiniranim alarmiranjem postrojbe [18].

5.2. Zakljucak studije slucaja

Nakon detaljne analize mozZe se doéi do zaklju¢ka da su nakon nastalog dogadaja bili
utvrdeni nedostaci u operativnom djelovanju. Nepovoljni meteoroloski uvjeti, odnosno slaba
vidljivost koja je bila uzrokovana maglom izvanredni dogadaj su dodatno oteZavali. Takoder,
osoblje nije kvalitetno koordiniralo Sto je rezultiralo neuskladenim djelovanjem svih nadleznih

tijela.
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U zakljucku ove istrage dobivene su sljedece informacije:

- Neuskladeno djelovanje ukljuenih organizacija zbog slabe komunikacije i
koordinacije izmedu policije, kontrole zraénog prometa i spasilacko — vatrogasne
postrojbe

- Nekvalitetno funkcioniranje sustava sigurnosti (nedostatak centraliziranog sustava
upravljanja sigurnoséu koji je primjenjiv na sve organizacije koje sudjeluju u
izvanrednim dogadajima)

- Nedostatan program obuke za osoblje kontrole leta. Istraga je utvrdila da glavni
voditelj kontrole leta nije zadnjih 20 godina prolazio program obuke.

- Strah od sankcija doveo je do toga da procedura djelovanja nije provedena na

kvalitetan nacin [18].

Nedostaci koji su utvrdeni na vjezbama bili su zanemareni. To je dovelo do slabe
komunikacije i koordinacije izmedu odgovornih sluzbi, $to je u konacnici rezultiralo nesrecom sa
katastroficnim posljedicama. U nastojanju da se izbjegnu slicni dogadaji u buducnosti svi
subjekti na zraé¢nim lukama trebaju provoditi zahtjeve ICAO-a, radi sigurnijeg obavljanja

aerodromskih operacija, te preventivnog djelovanja.
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6. ZAKLJUCAK

Razvojem zrakoplovstva javljaju se sloZeniji zahtjevi za povecanjem sigurnosti kako bi se
nesrece svele na minimum. Izrada plana djelovanja u slucaju izvanrednih dogadaja u zra¢noj luci
jedan je od kljuénih elemenata za povecanje sigurnosti. Klju¢ u¢inkovitog i efikasnog djelovanja
u izvanrednim dogadajima je prakticno znanje i iskustvo. Stoga je potrebno provoditi vjezbe
kako bi se osoblje na adekvatan i prakti¢an nacin educiralo o izvanrednim dogadajima, odnosno

kako bi se smanjila mogucnost ljudske pogreske.

Sve institucije, organizacije i sluzbe koje sudjeluju u izvanrednom dogadaju moraju biti u
dobroj komunikaciji i koordinaciji kako bi uskladeno mogle djelovati, te kako bi na adekvatan
nacin mogle pristupiti izvanrednom dogadaju. Operativne procedure u izvanrednom dogadaiju,
sa ili bez zrakoplova, su iznimno sloZene stoga je potrebno pridrzavati se svih zahtjeva koje je
propisao ICAO. Nesreca u Milanu na zracnoj luci Linate je primjer nepridrzavanja propisanih
zahtjeva, jer u operativnim procedurama je ustanovljeno mnogo nedostataka koji uzrokovani su

ljludskom greskom, a koji nisu ispravljeni te su utjecali na djelovanje u izvanrednom dogadaju.

Kako bi se osiguralo brzo i kvalitetno djelovanje svih organizacija, odnosno kako bi se
operativne procedure dodatno poboljsale, potrebno je odgovorno ponasSanje osoblja
uklju¢enog u plan, od kojeg se ocekuje da provodi zahtjeve propisane od strane ICAO — a.
Ukoliko se u buduénosti Zeli dodatno smanijiti broj nesreéa potrebno je odgovorno i savjesno
ponasanje djelatnika na zracnoj luci, redovito provodenje vjezbi, analiza nedostataka, te

ulaganja u sigurnost zraénog prometa.
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