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PRIMJENA INOVATIVNIH TELEMATICKIH RIESENJA PRI OSIGURANJU MOTORNIH VOZILA

SAZETAK

Svrha ovog rada je objasniti i opisati inovativnu tehnologiju pri osiguranju motornih
vozila te usporediti sa standardnim osiguranjem motornih vozila. Prikaz ovih dviju vrsta
osiguranja bit ¢e objasnjen na temelju primjera, a usporedbom ce biti prikazane prednosti i
nedostaci pojedine tehnologije. Cilj ovog rada je prikazati Sto telematika kao usluga moze
donijeti pojedinom korisniku, a $to osiguravaju¢im drustvima. Preuzeti podaci koji su potrebni
za izradu ovog rada bit ¢e analizirani i obradeni sa svrhom prikaza rasta i buduceg razvoja

telematike u osiguravajuc¢im drustvima.

KLJUCNE RIECI: osiguranje motornih vozila; telematika; premija; prikupljanje podataka

USAGE OF INNOVATIVE TELEMATICS TECHNOLOGY IN MOTOR INSURANCE

SUMMARY

The purpose of this final paper is to explain and describe innovative technology in
motor vehicle insurance and compare with standard motor insurance. The presentation of
these two types of insurance will be explained by example, and the comparison will show the
advantages and disadvantages of each technology. The aim of this final paper is to show what
telematics as a service can bring to an individual user and what can it bring to insurance
companies. The downloaded data required for the production of this final paper will be
analyzed and processed for the purpose of showing the growth and future development of

telematics in company insurance and obtaining the final conclusion of this final paper.

KEY WORDS: motor vehicle insurance; telematic; premium; data collection
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1. Uvod

Osiguranje od automobilske odgovornosti jedna je od glavnih stavki svih osiguravajucih
drustva. Odredivanje premija osiguranja motornih vozila zahtjeva kvalitetnije i preciznije
izracune kako bi se smanijili rizici od nesreéa. Da bi se to omogucilo, potrebno je uvodenje
novih inovativnih tehnologija koji ¢e na kvalitetniji nacin pruzati police osiguranja klijentima.

Jedna od tehnologija koja je u razvoju je telematika.

Cilj ovog rada je prikazati djelovanje telematike na odredenu granu osiguranja. U radu

¢e biti prikazan nacin rada telematike kao tehnologije, potkrijepljen statistickim analizama.

Tema zavrinog rada je telematika kao inovativna tehnologija u osiguranju motornih vozila.

Zavrsni rad podijeljen je u 7 cjelina:

Uvod

Glavni ¢imbenici i implementacija telematicki podrZzanog modela

Prikaz elemenata sustava

Analiza prikupljenih podataka

Utjecaj telematicki podrzanog modela osiguranja za osiguranja i njihove klijente

Rast i razvoj telematike u osiguravaju¢im drustvima

N o v A w N R

Zakljucak

U drugom poglavlju bit ¢e prikazana Cetiri nacina na koji se implementiraju uredaji za
prikupljanje podataka u vozila. Svaki od tih nacdina detaljno je analiziran i na temelju statistickih
podatak prikazuje prednosti i mane svakog sustava ugradnje. Takoder, biti ¢e prikazan opis

telematike, kao i uvjeti automobilskog osiguranja.

Treca cjelina opisuje glavne elemente sustava, njihov nacin obrade, prijenosa, analize
podataka i medusobnu povezanost. Opisana je arhitektura sustava. U pod poglavljima opisan

je rad koristenih komunikacijskih tehnologija.

Cetvrta cjelina analizira prikupljene podatke te koji podaci su korisni za odredivanje
rizika u osiguravaju¢im drustvima. Usporeduje se s tradicionalnim nadinom osiguranja

motornih vozila.



U petom poglavlju se na temelju prikupljenih podataka, anketa i istraZivanja prikazuju
prednosti i nedostatci telematike kao tehnologije u osiguranjima za osiguranja, potrosace i

drustvo.

Sesto poglavlje na temelju analize i statistickih podataka predvida buduénost ove
tehnologije u svijetu osiguranja. Prikazuje se nacin na koji ¢e se usluga razvijati, kako ¢e utjecati

na mlade vozace te kako se zakonskim regulativama moze unaprijediti telematika.

Zakljucak je posljednja cjelina u kojem je saZet cijeli zavrsni rad, prikazuje glavne

spoznaje vezane uz temu rada.



2. Glavni ¢imbenici i implementacija telemati¢ki podrZzanog modela

osiguranja

2.1. Telematika

Telematika je moderna znanost koja omogucuje slanje digitalnih podataka na veliku
udaljenost putem beZi¢nih oblika telekomunikacije. Telematika objedinjuje moderne
informacijske tehnologije i najnovija dostignu¢a u podrucju telekomunikacije. U cestovhom

prometu koristi inteligentnu kombinaciju izmedu automobilskih racunala i upravljackih

Primjena telematike definira se tako da se analiziraju i upravljaju podaci dobiveni u
realnom vremenu od udaljenih uredaja u sustavu. U cestovhom prometu upotrebljava se pri
globalnom pozicioniranju vozila nakon kojih se jednom od komunikacijskih tehnologija podaci

Salju na obradu na neko udaljeno rac¢unalo.

Osnovna uloga telematic¢ki podrzanih sustava je sigurnost podataka vezanih za
transportni proces te obrada i pohrana podataka vezanih uz rad vozila i vozaca od i do

korisnika. Telematicki podrzani sustavi dijele se na:

e Podatke ovisne o vremenu: - On-line (uvijek dostupni)
- Off-line (dostupni u odredenim trenutcima)
e QOvisnosti sustava: - Autonomni sustavi

- Ovisni sustavi (GPS, GPRS, digitalna mapa, softveri ...)

Osiguranje temeljeno na tehnologiji telematicki podrzanih sustava ili UBI (Usage Based
Insurance) je vrsta automobilskog osiguranja koja prikuplja stvarne podatke vozaca i vozila na
temelju kojih osiguravajuca drustva mogu pravednije odrediti premije za korisnike. Pravedan
i kvalitetan izracun premije ovisi o stupnju rizika pojedinog vozaca i vozila na prometnicama.
Prepreke koje nastaju ovom tehnologijom su prikupljanje velike koli¢ine podataka i obrada

podataka u kratkom razdoblju.



2.2. Osiguranje motornih vozila

Osiguranje vozila je obvezno osiguranje za sva vozila u prometu. Osiguravajuca drustva
ugovorenim naknadama omogucuju korisnicima sigurnost pri nezgodama vozaca i Stetama na
automobilu. Takoder, druStva nude pokriéa u slu¢aju Stete nanesene tre¢im stranama i
Stetama nastalim od vucne sluzbe ili priklju¢nog vozila. Polica osiguranja osim vozaca pokriva
i putnike u vozilu odredenim naknadama u slucaju tjelesnih nezgoda, smrti ili invalidnosti.

Osiguranik gubi pravo na naknade u navedenim sluéajevima:

e Vozac prouzrocio Stetu

e Vozilo nije registrirano

e Vozac pod utjecajem alkohola ili droge

e Automobil nije koristen u dogovorene svrhe
e Vozac nema vozacku dozvolu

e Vozilo je tehnicki neispravno

Pokri¢e osiguranja proteze se na podrucje Republike Hrvatske i na zemlje €lanice
sustava zelene karate, osim ako nije drugacije ugovoreno. Utvrdivanje premije odreduje se na
temelju podataka o vozilu i osiguraniku, sustavu bonus-malus, te pogodnostima pojedinih
osiguravajucih drustva. Sustav bonus-malus je moguénost dobivanje popusta na policu
temeljeno na godinama osiguranja vozila. Maksimalna vrijednost bonusa iznosi 50% i odreduje
se kao 1. premijski stupanj, a najveda vrijednost malusa iznosi 250% dodatka na cijenu police
koja odreduje 18. premijski stupanj. Svake godine obnovom police podize se za jedan premijski
stupanj, u sluéaju nezgode dolazi do degradacije tri premijska stupnja. Premijski stupanj moze
se prenositi unutar obitelji. Kod sklapanja ugovora osiguranja o automobilskoj odgovornosti

osiguravatelj je duzan priloZiti policu, ra¢un, uvjete i europsko izvjesée osiguraniku,[1].

Kasko osiguranje za razliku od osiguranja od automobilske odgovornosti nije obvezno.
Nudi naknade za Stetu i gubitke na vozilima osiguranika. Kasko je znacajna vrsta osiguranja
motornih vozila, koriste ga najceS¢e osiguranici vrijednih i novih automobila cija je visina

materijalne Stete znatno veca od starijih automobila.
Uvjete koje nudi kasko osiguranje:

e Unistenje ili oSteéenje vozila u prometnim nesreéama



e Krada vozila

e Pad ili udarac nekog predmeta

e Lom stakla

e Vremenske nepogode

e Pozar, udar groma, eksplozije

e Manifestacije ili demonstracije

e Zlonamjerni postupci tre¢ih osoba

e Zamjena izgubljenog kljuca

FranSiza je moguénost sudjelovanja osiguranika u plaéanju dijela Stete, zauzvrat
osiguranje omogucuje jeftiniju premiju. FranSiza se ugovorno odreduje postotkom kojim
osiguranik sudjeluje u pla¢anju Stete. Moguénosti gubitaka prava na osiguranje su jednaka kao
i kod obveznog automobilskog osiguranja. Premija kasko osiguranja ovisi o novonabavnoj

cijeni automobila, starosti vozila, dodatnoj opremi, fransizi i sustavu bonus-malus, [2].

2.3. Vrste uredaja i implementacija

Inovativna tehnologija osiguranja zahtjeva telematicke uredaje u vozilima. Telematicki
uredaji mogu biti: samostalno ugradeni, ugradeni u vozilo od strane proizvodaca automobila,
fiksno ugradeni uredaji ili kao mobilna aplikacija. Telematika u vozilima, ra¢unalna i mobilna
telekomunikacija, te integrirana navigacija koriste se za izravno nadziranje vozacevih
sposobnosti i ponasanja tijekom voznje. To ujedno omogucuje osiguravateljima koristenje

istinskih ¢imbenika vezanih za rizik te samim time i premiju osiguranja motornog vozila, [3].

2.3.1. Samostalno ugradeni uredaji

Ugradnja vlastitog uredaja na principu OBD sustava. OBD je skraéenica od engleskih
rije€i “On-bord-diagnostic”, taj pojam se koristi kada se misli na sustave auto-dijagnostike u
automobilu. To je poseban sustav koji se implementira u gotovo svim komponentama motora.
Prvobitno je osmisljen kao sustav za kontrolu razine emisije Stetnih plinova. Danas se koristi
za: uzimanje informacija od razli¢itih senzora, podeSavanja rada motora, mogucnosti anti-
blokiranja sustava, te prikupljanja i slanja podataka. Razlikujemo dvije vrste sustava: OBD | i

OBD II.



OBD | se odnosi na prvu generaciju koja je razvijena 1980-ih. Za pristupanje podacima
potrebne su razlicite vrste kablova i alata, ovisno o proizvodacu vozila. OBD Il je standardiziran
od strane Drustva automobilskih inZenjera (SAE) i Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO) na nacin da se koristi konektor za dijagnostiku SAE J1962 i jedan od
standardnih OBD Il protokola.

Cesto se kao bazni uredaj za dijagnostiku koristi osobno ra¢unalo. Na njega se
priklju€uju razni tipovi sucelja ovisno o vozilu koje se Zeli testirati i programu koji se instalira
na ra¢unalo. Neki programi za dijagnostiku koriste zastiéena sucelja s takozvanim hardverskim
klju¢em. U takvo sucelje ugraden je memorijski Cip s klju¢em koji iznova provjerava program
kod svakog pokretanja. Ako program ima zastitu izvedenu na takav nacin, radit ¢ée samo s

originalnom medujedinicom, [4].

OBD-IlI ELM 327 adapter je primjer uredaja koji se koristi u svijetu (Slika 1.). ELM327
adapter podrzava sve OBD-2 protokole te je kompatibilan sa mnogim aplikacijama za
dijagnostiku, takoder moguce ga je implementirati u gotovo svim automobilima pomocu
univerzalnog kabla. Glavne prednosti ovog uredaja su niska cijena, male veli¢ine uredaja,
moguénosti razli¢itih namjena, kompaktnost, preciznost i rasprostranjenost. Adapter
omogucuje ocitavanje podataka u stvarnom vremenu s vozila poput optereéenja motora,
brzine, potrosnje i tlaka goriva, vrijeme paljenja, ubrzavanje, kocenje i slicno. Dobivene
podatke moguce je analizirati pomocu jednim od softvera koji je kompatibilan s OBD-ELM327
adapterom. Softveri se koriste za terminalne uredaje ili ra¢unala, a podrZavaju vedinu

koristenih operacijskih sustava.
Tehnicke karakteristike adaptera:

e Visoka stopa razmjene podataka
e Zastita od kratkog spoja

e Radninapon 12V

e Sadrzi prikljucak sa 16 konektora

e LED svijetlo za signalizaciju



Slika 1. Prikaz OBD-Il ELM327 adaptera

2.3.2. Uredaji ugradeni od strane proizvodaca automobila

Telematicki uredaji koji se ugraduju od strane proizvodaca su uglavnom uredaji koji su
implementirani za svrhom da nude sigurnost vozilu i samom vozacu. Takvi uredaji mogu se
koristiti pri analizi podataka od strane osiguravajucih kuéa za izracunavanje rizika. Neki od njih
su uredaji za: pradenje, dijagnostiku, interaktivnu komunikaciju sa senzorima, sigurnosni
uredaji, mehanizmi kocenja i slicno. Sustavi za pracenje, odnosno GPS tehnologija pracenja
vozila koristi se kako bi se prikazala ruta vozila i dopustena ogranicenja,[5]. GPS tehnologija je
napredovala u posljednjih 10 godina te je sada pristupacnija i jeftinija. Europska unija najavila
kako ¢e proizvodnja automobila od 2021. godine zahtijevati da automobili budu opremljeni
sustavom automatskog kocenja, sustavom odrZavanja vozila u traci, adaptivnim
tempomatom, moguénoséu prepoznavanja prometnih znakova, sustavom prepoznavanja
umora vozaca, straznjom kamerom i parkirnim senzorima u svrhu zadovoljavanja uvjeta

autonomnosti vozila prve razine.

Osiguravajuce kuce korsite ve¢ ugradene uredaje od strane proizvodaca automobila za
analizu i odredivanje rizika te na temelju toga odreduju premije osiguranja. Ti uredaji
omogucuju osiguravaju¢im drustvima uredaje za koje nisu duzni investirati kod
implementacije. Problem ovakvog tipa ugradnje je Sto se ne zna kome pripadaju dobiveni
podaci, odnosno tko ih smije koristi. Predvida se kako ¢e se odrediti standard kojim ¢e se

opisati tko smije i u koje svrhe koristiti dobivene parametre.



Osiguravajuca drustva temelje svoje police (Zivotnog, stambenog, automobilskog,

putnog i sl.) osiguranja na temelju procjene rizika. Tako kod automobilskog osiguranja vaznu

ulogu imaju sigurnosni uredaji, senzori, mehanizmi i automobilska oprema koji ¢e prikazati

odredeni rizik. Mehanizmi vezani za sigurnost i upravljanje ko¢nicama:

ABS - Sustav koji sprjecava blokiranje kotaca kod naglog koc¢enja i pomaze pri koéenju.
Osim §to se time skraduje put kocenja, omogucuje se i bolje upravljanje automobilom.
ASR - Sustav za regulaciju proklizavanja pogona, omogudéuje postupke kretanja i
ubrzavanja pri svakoj brzini bez proklizavanja kotaca ili boénog pomaka.

DBC i SBC — Dinamicko upravljanje ko¢enjem i upravljanje kofenjem putem senzora

(aktivnho pomaze vozacu pri kocenju u opasnosti).

Uredaji koji pomazu pri dinamici kretanja vozila:

ESP — Program elektronicke stabilizacije. Osigurava se stabilnost vozila i gibanje na
najbolji moguci nacin u smjeru koji Zeli vozac.

4WD — Pogon na sva Cetiri kotaca. Osigurava upravljivost vozila i kretanje vozila po
raznim uvjetima.

DISTRONIC — sigurnosno odrZavanje razmaka. Razmak se odreduje putem radara koji

u slucaju premalog razmaka smanjuje brzinu vozila

2.3.3. Ugradnja fiksnog uredaja u automobil

Ugradnja fiksnih uredaja, engleskog naziva ,Black box” najraSirenija je vrsta

tehnologije telematike u osiguranju motornih vozila u Europi. Takva vrsta usluge nudi

najkvalitetniju, najprecizniju i najsigurniju metodu preuzimanja podataka i njihove analize u

usporedbi s ostalim vrstama tehnologija. Osim prikupljanja podatka crna kutija se koristi za

odredivanja krivca prilikom sudara. Black box usluga koristi viSe nacina odredivanja premija

na temelju voznje: Pay-As-You-Drive (PAYD), Pay-How-You-Drive (PHYD) i Manage-How-You-

Drive (MHYD).

PAYD ili ,,Pay-As-You-Drive” je vrsta police osiguranja koja nudi jednostavniji pristup

osiguranju automobila u odnosu na sveobuhvatna auto-osiguranja, jer se premija police

izraCunava samo po kilometrima koje osiguranik prijede s vozilom, a i dalje nudi jednaka

pokriéa kao i standardno obvezno osiguranje. Naravno, ovakva vrsta usluge korisna je



klijentima koji ne koriste Cesto svoje automobile, odnosno ne prolaze velike udaljenosti kroz

godinu dana. PAYD na sljedeci nacin nudi police klijentima:

e Klijent odreduje optimalnu kilometrazu predvidenu za tu godinu koji ¢e prijeéi sa
svojim automobilom

e Osiguravajuce drustvo odreduje premiju na temelju izabranih kilometara

e U slucaju prijelaza odabrane godisnje kvote prijedenih kilometara, osiguranik je
potreban nadodati razliku za prijedene kilometre

e Ako se ne plati dodatni iznos nakon prijedenih dogovorenih kilometra, dodatno auto
osiguranje vise ne vrijedi

e U slucaju da su prijedeni kilometri manji od dogovorenih, tada osiguravajuca kuca
nudi klijentima da u slu¢aju obnove police za sljede¢u godinu mogu prvo iskoristiti

neprijedene kilometre

PHYD ili ,Pay-How-You-Drive” je vrsta usluge koja prikazuje vozaceve navike i na
temelju njih odreduje premiju. Parametri koji se kontroliraju i analiziraju su prebrza voinja,
kocenje, parkiranje, pozicioniranje, zaustavljanje, razmak i slicno. Ovakav sustav odredivanja
premije je najkorektniji jer stvara jasnu sliku o vozacevim moguénostima i navikama na cesti,
a to je glavni ¢imbenik odredivanja rizika na cestama. Veéina osiguravatelja svojim klijentima
nudi pristup podacima koji prikazuju njegovu voznju kako bi se i sami uvjerili u svoje

sposobnosti.

Takve vrste usluga najvise odgovaraju tvrtkama sa voznim parkovima ili prijevoznicima,
jer ¢e njihovim nadredenima biti prikazan nacin, vrijeme i mjesto voZnje njihovih vozila i
zaposlenika. IstraZivanjem je dokazano da prihvaéanje ove vrste usluga smanjuje vjerojatnost
od nesreca u prometu. Nedostatak PHYD vrste osiguranja je pocetno ulaganje. Sama ugradnja
takvog uredaja za pracenje i pohranu podataka je skupa, a osiguravajuée kuée ne omogucuju
besplatnu ugradnju, stoga treba nekoliko godina da bi se ova vrsta usluge isplatila. Takoder,
nije pogodna za nove vozace, buduci da se premija odreduje putem vozacevih sposobnosti,
$to vedina novih vozaca nema zbog nedostatka iskustva. Black box ili crna kutija, osim vlastitih
senzora, moZe koristiti i unutarnje senzore vozila koja su medusobno povezana sa

elektroni¢ckom upravljackom jedinicom (Electronic Control Unit) vozila ,[6].



Osiguravajuca kuc¢a RAC nudi ugradnju RAC Black Box uredaja za pracenje i analizu
podataka. Takoder, nude i uslugu RAC Connected koja udaljenim putem komunikacijskih
tehnologija prenosi informacije s ugradenih sustava vozila u sustav za analizu, kojom se
omogucuje otkrivanje i otklanjanje unaprijed predvidenih kvarova. RAC crna kutija sadrzi GPS
Cip za pozicioniranje, senzor G-sile (G-force), SIM karticu kao nacin komunikacije i bateriju
(Slika 2.), takoder omogucuje komunikaciju sa senzorima u vozilu. Informacije koje uredaj
dijagnsticira su: brzina, kodenje, ubrzavanj, mjesto i vrijeme voZnje. Crna kutija svaki
pokretanjem motora vozila izvodi cijelovitu dijagnosti¢ku provjeru, koja sadrZi vise od 15 000
provjera. Osiguranik analiziranim podacima pristupa putem aplikacije ili Internet stranice. U
slucaju kvara ili nesrece crna kutija daje obavijest osiguravajué¢im kuéama o dogadau, nakon

kojeg oni stupaju u kontakt s korisnikom,[7].

G-force seusor

- SIM card

|
Pack-up meéry
)

Slika 2. RAC Black Box
2.3.4. Prikupljanje podataka putem mobilnog uredaja

Jedan od nacina prikupljanja podataka iz skupa telematike je upotreba mobilnih
terminalnih uredaja. Za razliku od tradicionalnih modela osiguranja, police osiguranja
temeljene na koristenju mobilnih terminalnih uredaja pruzaju osiguravateljima precizan prikaz
ponasanja svojih klijenata na putu. Zbog toga osiguravajuca drustva ulazu vrijeme i resurse u
istrazivanje i razvoj telematike putem mobilnih uredaja koji koriste vlastite senzore. Vozac¢ima
se nudi prilika da dokazu kako sigurnom voznjom zasluzuju jeftinije premije, a osiguravatelj

omogucuje nagradivanje onih koji predstavljaju maniji rizik na cestama.
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U standardnim obveznim osiguranjima mladi vozaci placaju veée premije, a
koriStenjem usluge ovog tipa svojom voZnjom odreduju vlastite premije osiguranja. Ovakav
pristup temelji se i na lojalnosti izmedu kupaca i osiguravajuéih drustava. Neke od dodatnih

usluga koje nude su koristenje ostalih vrsta osiguranja, ne samo automobilskog.

Vecina takvih aplikacija nudi jednostavnost pri sklapanju polica te omogudéava
uploadanje (ucitavanje) slika na aplikaciju koje su bitne kod odredivanja uvjeta osiguranja,
sudara ili nesrece. Olak$ava i pojednostavljuje ugovaranje police za obje strane osiguranja jer

dokumentaciju zamjenjuju digitalni podaci.

Ovakva vrsta usluge je u znacajnom napretku zbog velikog broja prednosti koje nudi.
Neke od njih su: uklanjanje velikih troSkova hardvera za implementaciju koja je prikazana
slikom 3., laka dostupnost, jednostavnost za osiguravatelje tijekom pokretanja programa za
svoje klijente, prilagodenost aplikacija korisnicima koje ujedno omoguduju jednostavno
komuniciranje osiguravatelja i klijenta. Takoder, mnogi danasnji mobilni uredaji dolaze s

ugradenim senzorima koji se mogu koristiti za prikupljanje naprednih telematickih podataka.

UREDAJA ZA KLUENTE

3
3 :,
E TRADICIONALAN ! NIZE CUENE _
g UBI PROGRAM | UREDAJA I NIZI
] i TROSKOWI -
5 MAINIZA CIIENA
d . PLANIRAMIA
1
1
i
i

OBD Il - sa 2G/3G OBD Nl - sa bluetootht-om samo pametni telefoni

Slika 3. Prikaz troskova uredaja

Na primjer, mnogi mobilni terminalni uredaji sadrie precizne prijemnike sustava
globalnog pozicioniranja (GPS), akcelometre za ocitavanje G-sila (G-force) i viSe mehanizama
povezivanja podataka. Moguca je i jednostavna nadopuna nekih senzora poput magnometra
ili senzora za blizinu. Najveca prednost ovakve usluge je brz i jednostavan nacin prijenosa

uredaja izmedu vozila,[8].
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Nedostatci mobilno podrzanih usluga:

e Senzori nisu dizajnirani s ciljem upotrebe u telematici

e Trajanje baterije

e Pad mobitela tijekom voZnje mozZe se registrirati kao sudar(ne prikazuje apsolutnu
to€nost prikupljenih podataka

e Mobilni uredaj mozda ne podrzavaju koristenje dviju aplikacija istovremeno (zbog toga

se tijekom poziva moze prekinuti aplikacija za prikupljanje podataka).

Osiguravatelji ovog sustava kao najveci nedostatak ukazuju na to da ée klijenti
pristupati aplikaciji samo kada je njima u interesu. Mobilni terminalni uredaji pruzaju
sofisticiraniju zastitu podataka od ostalih tipova uredaja. Uredaji implementirani u vozila su
senzorima povezani, Sto omoguduje lakSu kradu podataka. Mobilni uredaji koriste vlastite
senzore za pracenje vozackih navika te nisu povezani s vozilom i time oteZavaju napade na

podatke.

Prijenos podataka pomocu mobilnih uredaja moze se =zastititi tradicionalnim
enkripcijama i Geo-enkripcijama. Tradicionalne enkripcije pretvaraju elektronicke podatke u
Sifrirani tekst kako bi neovlastenim stranama onemogucio Citljivost podataka. Podatke mogu
razumjeti samo korisnici enkripcijskog klju¢a koji omogudéuje Citanje podataka. Geo-enkripcija

se koristi za dodatnu zastitu podataka lokacije i vremena.

Aplikacije na mobilnom uredaju imaju razliite operativne sustave Sto daje razlicitu
pokrivenost za korisnike. Aplikacije za telematiku u osiguranjima pruzaju korisnicima najnovije
povratne informacije o ponasanju u voznji kako bi se poboljsalo ponasanje na sljede¢em putu,
a sprijetilo ¢ekanje dostave podataka od strane osiguratelja ili do obnove automobilske police
osiguranja. Tehnologija povratnih informacija u stvarnom vremenu smanjuje mogucénost

povecanja premije uzrokovanim losijom voznjom.

Ova inovacija omogucava osiguravateljima da ¢esSce prilagode premije pri svakoj
obnovi police. Vecina polica standardnog osiguranja su ugovorene na godinu dana te su
njihove premije fiksne za tih godinu dana, cijena se mijenja tek nakon obnove police

osiguranja.
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Triglav osiguranje svojim je korisnicima 2015. godine ponudio osiguranje prac¢enjem
podataka iz vozila pomoéu mobilnog uredaja. Drajv je mobilna aplikacija razvijena od strane
Amodo tvrtke, koja ima preko 36 000 redovnih mjesecnih korisnika. Nedavno je objavljeno od
strane Triglav osiguranja da su klijenti aplikacije prosli viSe od 183 milijuna kilometara, te ju je
preuzelo vise od 66 000 vozaca. Drajv je aplikacija na mobilnom uredaju koja uz pomo¢
senzora telefona prati sigurnu voznju te na temelju dobivenih podataka odreduje popuste na
premiji police osiguranja. Kvalitetnim nadinom voZnje cijene police osiguranja u Triglav
osiguranju mogu biti jeftinije do 25%. Aplikacija je dostupna i u Hrvatskoj, jednostavhom

instalacijom sa Trgovine Play na vlastiti uredaj.

POCNITE S VOZNJOM

Statistika

141 km

44 24k

Slika 4. Drajv aplikacija

Ptoloemus je prva strateSska konzultantska tvrtka usredotocena isklju¢ivo na
telematske i mobilne usluge ekosustava koja je u 2018. godini tu aplikaciju predstavio kao
najbolju aplikaciju za osiguranike u Europi. Studija koju je proveo Ptolemus analizirala je trziste
mobilnih uredaja, definirala najbolje prakse i kvalificirala razlicite namjene. Studija je
sastavljena na temelju pregleda 26 osiguravajuéih drustava Sirom svijeta i 30 aplikacija

osiguranja, [9].
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3. Prikaz elemenata sustava

Svi sustavi temeljeni na telematici imaju jednostavnu podjelu na elemente, tako i

osiguranje temeljeno na tehnologiji telematike sadrzi tri osnovna elementa:

e Prikupljanje podataka
e Prijenos podataka

e Upravljanje podacima

Podaci se prikupljaju pomocu jednog od telemati¢kih uredaja koji su prethodno
objasnjeni. Upotrebljivi podaci se $alju na server te se tamo analiziraju za daljnju upotrebu
izraCunavanja rizika i ponasanja vozaCa te se na temelju toga odreduju premije polica
osiguranja. Veliki broj podataka koje generira telematicki uredaj moraju se velikom brzinom
prenijeti na server, a dobiveni podaci se prenose jednom od komunikacijskih tehnologija.
Naravno, zbog velike koli¢ine podataka u interesu je prenositi Sto veci broj podataka u Sto
manjem vremenu, zbog toga teZimo mobilnoj 4G tehnologiji, a u buduénosti 5G tehnologiji.

Takoder, podaci se mogu slati i Wi-Fi i Bluetooth tehnologijom.

BV

“TCU SERVER
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B. |
-
g

B2B Platform

PODACI VOZILA PRIKUPLIANJE PODATAKA E

o — s — "¢
® @ b

PREUZIMANJE PRIKUPLIENIH | ANALIZA PODATAKA

ANALIZIRANIH PODATAKA
-PODACI VOZILA -
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-PRUEDENI KM =
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Slika 5. Prikaz komunikacije elemenata u sustavu

Slika 5. prikazuje nacin slanja i obrade podataka. Prvo se prikupljeni podaci Salju na
server (server database), gdje se zatim prikupljaju podaci na odredenoj platformi u kojoj
aktuari analiziraju podatke i odreduju vrijednost podataka. Analizirani podaci se Salju natrag u

bazu podataka iz koje vozaci mogu zaprimiti podatke o svojoj voznji. Transsmison control unit
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(TCU) je sustav koji kontrolira bezi¢no pracenje, dijagnostiku i komunikaciju od i do vozila. BVM
je server za ispitivanje detaljnih informacija za odredeno vozilo pomodu broja Sasije na

srediSnjem posluzitelju. Certification server koristi se za autentifikaciju.

3.1. Prikupljanje podataka

Prikupljanje podatka osnovan je nacin odredivanja osiguranja temeljenog na
telematici. Cilj prikupljenih podataka je preuzeti samo korisne podatke koji ¢e prikazati stvarno
ponasanje vozaca na cestama. Brzina voZnje, lokacija, prijedeni kilometri, kocenje, ubrzanje,
skretanja i koje je doba dana su osnovni podaci koje je potrebno kvalitetno prikupiti, temeljem
njih odreduju se pravedni sustavi osiguranja. Rastom telematike razvija se potreba za

prikupljanjem kvalitetnijih i detaljnijih podataka koji ¢e jasnije prikazati nacine voZnje.

Nacin prikupljanja podataka u vozilu vrsi se upravljackom jedinicom (ECU) vozila. ECU
prikuplja podatke koje mu senzori dostavljaju iz razli¢itih dijelova automobila, na primjer
informacije vezane za sustav blokiranja kotaca ili tempomat. Upravljacka jedinica ima ulazni
sustav koji sluzi za prikupljanje informacija bitnih za rad automobila. Prikupljeni podaci se Salju

ostalim upravljackim jedinicama u vozilu ili za prijenos na daljnju obradu.

CAN sabirnica (Controller Area Network) je komunikacijski protokol za usmjeravanje
prikupljenih podataka unutar vozila. Osmisljen je za potrebe u automobilskoj industriji, ali se

koristi i u ostalim granama industrije. Karakteristike CAN protokola:

e Pouzdanost i robusnost — nudi pouzdanu detekciju pogresaka, mali utjecaj vanjskih

elektromagnetskih smetnji na rad sklopa

e Fleksibilnost i brzina — jednostavno spajanje i odspajanje CAN ¢vorova, nizak stupanj

kasnjenja

e Primanje i slanje podataka — podaci se istovremeno prenose prema vise ¢vorova na

sabirnici
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Slika 6. Prikaz prikupljanja podataka unutar vozila

Slika 6. prikazuje nacin prikupljanja podataka na nacin da ulazni sustavi zaprimaju
podatke od senzora koji se $alju na obradu u ECU, koji komunicira s ostalim upravljackim
jedinicama. Nakon obrade podaci se pohranjuju, povratnom vezom se podaci vraéaju na ulazni
sustav za potrebe vozacCa. Elementi u sustavu medusobno komuniciraju pomocu CAN

sabirnice.
3.2. Prijenos podataka

Nakon elemenata prikupljanja podataka potreban je kvalitetan prijenos kako bi
osiguravaju¢a drustva kvalitetno upravljala tim podacima. Prijenos podataka moguc je
pomoc¢u komunikacijskih tehnologija. Prijenos komunikacijskim tehnologijama najvise se
razlikuju u brzini prijenosa podataka. SIM (Subscriber identity modul) je prijenosni integrirani
¢ip koji omogucuje mobilnu mreznu vezu. SIM kartica nalazi se u uredajima za prikupljanje
podataka i omogucuje prijenos u bazu podataka osiguravajuceg drustva. Takoder, SIM kartica
sadrzi jedinstvene podatke koji ih identificiraju prema odrecenoj mobilnoj tehnologiji i

omogucuju komunikaciju izmedu uredaja.

3.2.1. GSM i GPRS tehnologija

Prikupljeni podaci dobiveni od telematickih uredaja se Salju od i do vozila, putem
komunikacijskih tehnologija. GSM (Global System for Mobile Communication) mreza je
tehnologija koja omogucuju slanje govora. Osnovni GSM standard podrzava niske brzine u

okviru pojedina¢nog pretplatnickog kanala (9.6 Kb/s), ne predvida metode za detekciju i
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korekciju greSaka koje se inace koriste u raCunarskim mrezama, a tarifiranje se uvijek vrsi na

osnovu trajanja razgovora, bez obzira na stvarno prenesenu koli¢inu podataka.

W ® g

Telecom
GPS
Serveri
o

Slika 7. Prikaz GSM tehnologije kod prikupljanja podataka iz vozila

Propusna moc¢ prijenosnih kanala koji su dostupni odredenim korisnicima potrebno je
povecati kako bi se omogucio prijenos govora i prijenos dovoljno velike koli¢ine korisnickih
podataka, takoder povecava se i pouzdanost pri prijenosu podataka kroz mrezu. Sustav koji to

omogucuje nazvan je GPRS (General Paket Radio Service).

3.2.2. UMTS i LTE tehnologija

UMTS sustavi predstavljaju tre¢u generaciju sustava mobilne telefonije. Ovom vrstom
tehnologije omogucuje se Siroka moguénost raznih multimedijalnih usluga sa prijenosnim
brzinama od 144 kbit/s do 2 Mbit/s. Ovakve brzine omogucavaju cijeli spektar novih usluga
baziranih na brzom prijenosu podataka u telematskim sustavima. Moguce je nadi i sustave koji

su zasnovani na satelitskom prijenosu podataka.

LTE sustavi predstavljaju ¢etvrtu generaciju sustava mobilne telefonije. 4G je mobilna
mreza koja je naslijedila 3G. Nudi bolju kvalitetu usluge, ukljucujucii brzi prijenos podataka. U

teoriji brzine iznose i do 150 Mb/s (download) i 50 Mb/s (upload). U praksi te brzine iznose 14
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MB/s (download) i 3 MB/s (upload). Kod prijenosa podataka do servera bitna je velika brzina,
jer danasnji podaci vezani za telematiku vozila generiraju velike koli¢ine podataka te je u

interesu Sto ih prije poslati i obraditi.

3.2.3. Peta generacija sustava mobilne telefonije

Cilj 5G mreZe je povecati brzinu podataka i do tri puta vise od trenutnog standarda 4G
mreze. Nije jos jasno definirano koliko ¢e biti, ali se navode od 10 do 20 puta veée brzine. To
¢e znaciti brze preuzimanje i strujanje podataka te povecanu sposobnost digitalnih usluga za
koje bi prethodno bila potrebna podrska ra¢unala. Takoder, pozitivha strana uvodenja 5G
tehnologije je poveéanje broja radnih mjesta za analizu i pojednostavljenja loT-a. Vece brzine
mogu omogucditi uredajima da medusobno ucinkovitije komuniciraju, na primjer upozoriti

osiguravatelja da je dosSlo do nesrece.

5G mreZa pomoci ¢e osiguravateljima da obavljaju poslove s veéom sigurnoscu i
ucinkovitije. To ¢e dovesti i do jeftinijih premija za osiguranike, kao i brze transakcije i razliéita
odobrenja. Malo je vjerojatno da éemo u Europi vidjeti 5G do 2020. godine, a takoder je malo
vjerojatno da ¢e postati rasirena do 2022. godine, jer tehnologija jo$ nije usavrSena. 5G mreza

zahvatit ée i ostale grane osiguranja kao $to su zdravstvena osiguranja, Zivotna i imovinska, [7]

3.2.4. Wi-Fi tehnologija

Wi-Fi (Wireless Fidelity) je tehnologija za komunikaciju izmedu dva ili vise uredaja.
Definiran je nizom standarda pod zajednickim nazivom 802.11 utemeljen od strane IEEE. Wi-
Fi tehnologije u telematici vozila koriste se u urbanim podruéjima gdje je pristup interneta
dovoljno rasiren. Prednosti ove vrste tehnologije su jednostavnost pri implementaciji i
koristenju, te prijenos podataka na uredaje koje imaju Wi-Fi tehnologiju. Problematika Wi-Fi
mrezZe se pojavljuje u malim zonama pokrivenosti koju pruza samo jedna pristupna tocka, pa
vozilo u pokretu jedino moZe odrzavati stabilnu komunikacijsku vezu ako pristupne tocke

postoje cijelim putem, uz obaveznu primjenu IP tehnologije, [10].

Koristenje Wi-Fi tehnologije u automobilima za prikupljanje podatka omoguéeno je na
nekoliko nacina. Najkvalitetniji i najpovoljniji nacin je pretvaranjem mobilnog terminalnog
uredaja u Hotspotu, €voriste na koje se spajaju drugi uredaji. Pretvaranje mobilnog uredaja u

Hotspot omogucuje se preuzimanjem odgovaraju¢e aplikacije ili uklju¢ivanjem opcije u
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postavkama uredaja. Povezivanje Wi-Fi tehnologijom putem Hotspota takoder je mogucda i
pomoc¢u USB uredaja i samostalnih uredaja koji imaju ugradenu bateriju te ih se moze

prikljuciti na 12V priklju¢nicu za napajanje u automobilu.

OBD-IlI Wi-Fi uredaji se spajaju na OBD-Il priklju¢ak i stvaraju lokalnu Wi-Fi mrezu, te
pruZaju pristup podacima o vozilu. Trajno ugradeni beZicni modemi i usmjerivaci u vozilu
pruzaju najpouzdaniji, ali i najskuplji nacin Wi-Fi tehnologije u vozilu. Ugradnja ovakvog tipa
uredaja nudi jace Wi-Fi signale i mogucnost povezivanje putem USB ili ethernet prikljucka,

[11].

3.2.5. Bluetooth tehnologija

Bluetooth je beZi¢na tehnologija koja omoguéava komunikaciju izmedu dva uredaja na
kratkim udaljenostima. Uparivanje je kada su dva uredaja u moguénosti komunicirati putem
Bluetooth tehnologije. Povezivanje uredaja u automobilu temeljem Bluetooth tehnologije
nude pouzdanost, jeftiniju implementaciju i jednostavan postupak uparivanja kao i kod
uparivanja s bilo kojim drugim uredajem. U slucaju nemoguénosti ostvarivanja veze sa
Bluetooth uredajem potrebno je koristiti dodatne funkcionalnosti i naprednije znacajke, ova
problematika najceséa zahvaca iOS uredaje. Takoder prijenos Bluetooth tehnologijom ima i
svoje nedostatke poput sporijeg prijenosa u odnosu na recimo Wi-Fi prijenos, kao i mala

udaljenost potrebna za prijenos podataka.

Inovativan nacin povezivanja telematickih uredaja u vozilima koriStenjem bluetooth
tehnologije zamjenjuje tradicionalno Zi¢no povezane OBD-Il uredaje. Veéina OBD-II Bluetooth
uredaja koristi mikrokontroler ELM327, koji pruza sucelje s raCunalnom vozila. OBD sustavi
omogucuju povezivanje sa gotovo bilo kojim uredajem koji sadrzZi Bluetooth tehnologiju, a
zbog velike rasprostranjenosti Bluetooth-a ovakav sustav omoguduje koriStenje racunala,
tableta i mobilnih terminalnih uredaja kao alate za skeniranje. Funkcionalnosti veze OBD-II
Bluetooth uredaja ovisna je o vrsti uredaja s kojim se uparuje i softveru koji se instalira.

Windows i Android glavne su platforme za uparivanje, [12].

3.3. Upravljanje podacima

Kada se potrebni podaci prenesu do osiguravajuéih drustva potrebno je njihovo

upravljanje. Upravljanje se vrsi softverski gdje aplikacija odreduje koji podaci se Salju u koju
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bazu i za koju vrstu osiguranja su ti podaci potrebni. U slucaju nesreca upravljanje se vrsi na

nacin da s obavijeste osobe koje ¢e pomodéi unesre¢enom vozacu.

Telematika vozila temelji se na M2M (Machine-to-Machine) komunikaciji koja
omogucava upravljanje i prijenos podataka izmedu udaljenih uredaja temeljem Zicne i/ili
bezicne komunikacijske mreZe. Brzi razvoj telematike u vozilima doveo je do naglog porasta

dostupnih usluga i aplikacija za korisnike,[13].

Data Collection Reporting
= Smartphone Driver Dashboard
" Onlios pactal
Telamatics Telematics Extrapolated Extrapolated
Data Data ool Data for Drives Réoitifig
l } ’ IIIII CRM HTTPS Insurance
SSL)
GSM (ssU) GSM (SSL) GSM (SSL) GSM (SsL) Sioeror pata : R Syssamy
L l Extrapolated
Device Data for
Gateway Insurance
HTTPS Insurance Operator

(SsL)

Web Application Server

HTTPS
(ssL)

RDBMS

Cloud Service

Slika 8. Arhitektura tehnologije telematike u osiguravajem drustvu

Slika 8. prikazuje dvosmjernu komunikaciju izmedu Cloud usluge i telematicki
prikupljenih podataka od strane uredaja iz vozila te izvje$¢a vezana uz podatke. Prikazan je
sustav komunikacije GSM tehnologijom, kao i prijelaz na sigurnu komunikaciju putem
Gateway-a. Prikupljeni i pohranjeni podaci sigurnom se komunikacijom prenose do
osiguravajucih drustva. Osiguravajudi sustav za upravljanje podacima klijenata (CRM) i pristigli

podaci koriste se za modele koji se koriste za odredivanje naplate.
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4. Analiza prikupljenih podataka

Analiza podataka klju¢an je faktor za odredivanje premija osiguranja korisnicima kao i
odrzavanje konkurentnosti osiguravajucih kuéa. Korisnici zahtijevaju Sto veéu kvalitetu usluge
koja daje jasan prikaz njihove voznje. Dinamicko okruZzenje je sloZeno jer na primjer nije od
iste vaznosti ko¢enje na maloj brzini pri kratkim zavojima i naglo kocenje na autocesti. Zbog
toga su potrebne ucinkovite analiticke platforme kako bi se odredile vrijednosti pojedinih

podataka, [14]

4.1. Analiza temeljena na prethodno obradenim podacima

Algoritmi za analizu podataka moraju se neprekidno ponavljati, to su linearni procesi
koji mogu trajati godinama kako bi se postigla najpreciznija procjena rizika vozaca. Da bi se to
postiglo, osiguravatelji moraju kontinuirano prikupljati velike koli¢ine detaljnih podataka, sto

znadi da im je potrebna ucinkovita platforma za analiziranje tih podataka.

Prethodno obradeni podaci mogu se analizirati te stvoriti kriterije koji ¢e se odnositi na
buduce korisnike. Na primjer analizirani podaci o naglom kocenju odredit ¢e srednju vrijednost
i njezina odstupanja na temelju kojeg ¢e se podaci sljedeéeg osiguranika voditi prethodnim
vrijednostima. Za kvalitetnu analizu podataka potrebno je sagledati vise ¢imbenika poput
lokacije na kojoj se odvija pojedina voznja, u koliko sati te u kojim uvjetima su prikupljeni
podaci korisnika. Za stvaranje ovakvog modela izraCuna premija potrebna je velika baza
podataka osiguravajué¢im drustvima sa kvalitetnim i to¢nim podacima. Dolaskom novih vrsta
osiguranja temeljenih na tehnologiji telematike doslo je i do potrebe za novim podacima koji

¢e predoditi kvalitetnije izracune premija polica.

Premija automobilskog osiguranja obi¢no se izracunava na jednogodisnje ugovore,
iako se plaéanje moze podijeliti u viSe razdoblja. Premija police ovisi najvise o moguéem riziku.
Osiguravajué¢im drustvima je u cilju ugovarati osiguranja s minimalnim rizicima. Kod PAYD
sustava osiguranja cijena premije ovisit ¢e o prijedenom putu, $to veéu udaljenost vozilo prode
tijekom godine - to stvara vedi rizik od nesreée, stoga cijena raste povecanjem broja kilometra.

Tablica 1. prikazuje koje parametre je potrebno analizirati za odredivanje police kod
standardnog osiguranja od automobilske odgovornosti a, koje kod inovativhog osiguranja

motornih vozila.
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Tablica 1. Usporedba podataka vezanih za izracun premije osiguranja

Tradicionalni podaci Podaci dobiveni telemati¢kim
uredajima
Steceni bonus na policu Brzina voznje
osiguranja
Godine osiguranika Akceleracija
Namjena automobila Nagla kocenja
Registracijske oznake Ulazak u nagle zavoje
Snaga motora vozila Prijedeni kilometri
PrijaSnje nesrede (Stete) Vremenski uvjeti
Spol (u nekim osiguranjima) Mjesto prometovanja

Za kvalitetno odredivanje premije potrebno je odrediti prave tehnoloske alate i
informati¢ku infrastrukturu, prikupiti te kvalitetno analizirati velike koli¢ine podatka o
ponasanju u voZnji. Osiguravaju¢a drusStva joS uvijek veéim dijelom koriste varijabilne
sekundarne podatke vezane uz prijedene kilometre, trajanje voznje, kocenje i prebrzu voznju.

Dolaskom novih vrsta osiguranja temeljenih na tehnologiji telematike doslo je i do
novih kompleksnijih i preciznijih podataka koji ¢e ovisiti o premiji police. Na primjer, voZznja
nocu po vremenskim neprilikama ili voZnja u urbanim podruéjima donositi ¢e poveéanje cijena
polica, takoder ocekuje se i analiziranje podataka poput vrsta prometnica, uvjeta pojedine

ceste, podataka vezanih za okolis i sli¢no.

4.2. Analiza temeljena na modelima predikcije

Jedan od glavnih problema s kojima se suocavaju osiguravajuce kuce koje pokusavaju
usvojiti ili prosiriti usluge telematike su sposobnost stvaranja modela predikcije za troSkove i

gubitake koji identificiraju ponasanje vozila.

Problem odredivanja predikcije rjeSava se primjenom jedne od dviju vrsta modela.
Jedna vrsta odreduje ukupnu kilometrazu, brzinu voZznje, doba dana i ostale skupove
definiranih dogadaja, a rezultati modela ograniceni su jer se temelje na pretpostavkama. Drugi
pristup zasnovan je na prikupljanju vise detaljnijih podataka o uporabi vozila do kojih je

moguce dodéi zahtjevnijim telemati¢kim uredajima. Prikupljanje tih podataka odreduje
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raspodjelu sile pri promjeni smjera, vremenske prilike, ograni¢enja na cestama i sl. Detaljni
podaci dopustaju analiticarima da kvalitetnije odrede nove predikcije podatka te ne zahtijeva

da se podaci analiziraju na temelju prethodno definiranih podataka.

Budu¢i da je telematika nova tehnologija u osiguravaju¢im drustvima ne postoje
povijesni podaci na temelju kojih ¢e se usporedivati novo prikupljeni podaci. Zbog toga se
koriste modeli predikcije, a ti modeli se temelje na opéenito prihvaéenim idejama. Modeli
predikcije koje koriste aktuari prilikom procjene premije su generalizirani aditivni model
(GAM) i generalizirani linearni model (GLM) koji svoju predikciju temelje na ucestalosti i
ozbiljnosti zahtjeva, takoder koristi se i Weibullov model za odredivanje parametara na

temelju vremena voZnje i broja prijedenih kilometara.

Pristigle varijable potrebno je odrediti u intervale koji ¢e opisivati vaznost i ucestalost
odredenih situacija u voZnji. Odredivanje intervala moraju biti dovoljno veliki kako bi se
obuhvatilo vise korisnih varijabli potrebnih za dobivanje relativno precizne cijene, a ujedno
moraju biti mali ako jedna varijabla koja se ocjenjuje znacajno varira. Nedostatak

kategoriziranja varijabla u intervale nastaje ukoliko se oba zahtjeva ne ispune.

Postupak naplate jedan je od klju¢nih procesa kod osiguranja, a ispravnost podataka
jedna je od kljuénih stavki tehnologije telematike u osiguranjima. Pravedno odredivanje
premije ovisiti ¢e podosta o toc¢nosti GPS podataka dobivenih od strane telematickih uredaja.
GPS podaci podlozni su vanjskim utjecajima $Sto moze prikupiti netocne podatke. [15]. Kako bi
se smanjila neispravnost podataka koriste se algoritmi potrebni za ispravljanje putanja na
kartama i formula za udaljenost izmedu dviju tocaka. Haversine formula izrac¢unava najkracéu

udaljenost izmedu dviju tocaka koristeéi njihovu geografsku duljinu i Sirinu, [16].

23


https://www.geeksforgeeks.org/haversine-formula-to-find-distance-between-two-points-on-a-sphere/

5. Utjecaj telematicki podrzanog modela osiguranja za osiguranja i

njihove klijente

Telematika nudi brojne potencijalne prednosti za osiguravatelje, potrosace i drustvo.
Osiguravatelji imaju koristi zbog toga Sto mogu razlikovati svoj proizvod, poboljsati cijenu i
ponudu, pruZiti nize troskove potrazivanja, poboljsati svijest o robnim markama i stvoriti nove
prihode. Za potrosafe telematika kao model osiguranja nudi odredene prednosti nad
tradicionalnim osiguranjima, uklju¢ujué¢i moguénost kontrole premije i dodatnih zahtjeva.
Drustvo u cjelini ostvaruje koristi od poboljSane sigurnosti na cestama, manja prometna

zagusenja i oCuvanje okolisa.

5.1. Prednosti za osiguravatelje

Kao Sto je ranije spomenuto, modeli temeljeni na telematici osiguravateljima najvise
koriste za razvijanje preciznih procjena rizika i odredivanja premija. Studije pokazuju
varijabilne cijene polica unutar postojeéih klasifikacija unaprijed utvrdenih parametara kao $to
su dob, kilometraZa, godina proizvodnje automobila, registracijska oznaka. Podaci unaprijed
utvrdenih parametara koriste se i u telematici, ali u tom slucaju ih koriste za poboljSanje
postojeéeg modela predvidanja. Na taj se nacin osiguravatelji mogu lakSe nositi s

konkurencijom tradicionalnih uvjeta osiguranja.

Moguénost osiguravatelja da napla¢uju manje vozacima za sigurnije vozacke navike
pruza snazan poticaj klijentima da poboljSaju svoje ponasanje u voznji kako bi se smanjile
njihove premije. To osiguravajuéim drustvima koji koriste ove modele osigurava nekoliko vrsta
prednosti nad konkurencijom. Neke od prednosti su privliacenje mladih vozaca koji su opéenito
rizicnija skupina, ali su podloZniji promjeni ponasanja u voznji i privlacenje tvrtki s voznim
parkovima, gdje ¢e se voditi evidencija svih vozila voznog parka. Osiguravateljima se
omogucuje novi nacin komunikacije s osiguranicima koji izgraduju kvalitetniji medusobni
odnos. Nestati ¢e nepotrebna dokumentacija koju su zastupnici osiguranja primorani
prikupljati za dokazivanje odredenih parametara, primjer je skeniranja i prilaganje kopija
osobnih iskaznica, rodnih listova (za dokazivanje kod dupliciranje bonusa), fotografiranja

automobila prije sklapanja kasko polica i slicno. Istrazivanja iz programa osiguranja temeljenih
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na telematici predvidaju da ¢e osiguravatelji dobiti viSe od 25% svog premijskog prihoda, sto

predstavlja 30 milijardi dolara do 2020. godine, [17]

5.2. Prednosti za osiguranike

Osiguranja temeljena na telematici nude nekoliko potencijalnih korisnickih prednosti.
Glavna prednost je Sto potrosaci imaju moguénosti smanjenja premije. Takoder, smanjenja
premija mogu se dobiti na temelju sudjelovanja u auto osiguranju, poboljSanje vozackih
performansi ili dobrovoljnog smanjenja prijedenih kilometara. Osiguranici uglavhom mogu
ocCekivati smanjenja premija od 20% do 50% u odnosu na tradicionalne metode osiguranja.
Prema anketi iz 2014. godine koje je provelo LexisNexis osiguranje, 78% ispitanika navelo je
popuste kao poticaj za prijelaz na ovu vrstu osiguranja. Ova studija usredotocila su se na

potrosace i male upravitelje voznih parkova.

Usluge koje telematika omoguduje su stvaranje boljih odnosa i kvalitetnije
komunikacije sa osiguranicima. Takav pristup posebno je privla¢an roditeljima mladih vozaca
(spadaju u najrizi¢niju skupinu vozaca) za aktivno pracenje nacina i ponasanja njihove djece u
prometu. Prema istraZivanju iz 2014., programi mladih voza¢a navedeni su kao jedan od
najvaznijih znacajki pri odabiru osiguranja od strane roditelja, 56% ispitanika s djecom koriste

usluge za pracenje i pruzanje povratnih informacija o njihovim tinejdZzerima.

Mladim vozacima nudi se mogucnost usavrSavanja i osposobljavanja za sigurnija
ponasanja u voznjama. Prilagodena komunikacija osiguravajuéih drustva i osiguranika
omogucuje dodatne vrijednosti, poput brzeg vremena reagiranja u hitnim slué¢ajevima, pomoc¢
na cesti, pomoc¢ pri kradi vozila, usavrSavanja u voznji, savjeti za sigurnu voznju, povratne
informacije o voZnji, navigacija i stanje goriva. Znacenje i zanimanje klijenata za dodatnim

uslugama prikazano je slikom 9., [18].
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DODATNE USLUGE OSIGURANJA TEMELJENIH
NA TEHNOLOGHI TELEMATIKE
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Slika 9. Zanimanje klijenata za dodatnim uslugama osiguranja

5.3. Prednosti drustva

Programi osiguranja koji premiju osiguranja zasnivaju na kilometrima poticu korisnike
da smanje voznju osobnih automobila. Kada bi vozila smanjila svoje kilometre ujedno i
cjelokupnu voznju, tada bi se smanjio broj automobila na cestama, bila bi manja zagusenja
prometa, nizi troSkovi, niza potrosnja goriva i emisije iz vozila. Telematika u osiguranju potice
sigurnije vozacke navike koje rezultiraju manjim brojem nesreca, stvarajuéi vecu sigurnost na
cestama za sve gradane. Istrazivanja prikazuju da se koristenjem telematike u osiguranjima
smanjio ukupan broj prijedenih kilometara za 8%, a osiguranici zbog jeftinijih premija se sve
viSe okrec¢u javnom prijevozu. Istrazivanja su takoder otkrila da se i potrosnja goriva smanjuje
proporcionalno (8%), ¢ime se smanjuje emisija Stetnih plinova. Telematika olaksava tre¢im
stranama njihovu vrstu posla, tako policija ima laksi uvid o nesreéama, podaci o vozilima se

$alju na analizu i utvrduje se krivac.

5.4. Nedostaci telematike kao usluge osiguranjima

Inovativna osiguranja mogu biti koristan nacin smanjenja premije osiguranja
automobila, medutim ne za sve, jer neki ¢e vozaci imati povecéanja premija koriStenjem usluga

telematike. Pravila koja prate voinju dizajnirana su tako da nagraduju dobre vozacde. Sto znadi
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da ¢e vozaci sa losijim voZznjama imati vec¢e premije. Uredaji i senzori prate brzinu kojom se
osiguranik vozi, zbog toga ¢e voinja brza od ograni¢enja donositi maluse na polici ili
otkazivanja police od strane osiguratelja (jednokratna krSenja ograni¢enja ne utjecu na
premiju).

Neke usluge telematike u osiguranjima temelje rizik police na vremenu u kojem se voze
automobili. Vrijeme od 8:00 sati do 9:00 sati i od 16:00 sati do 17:00 sati spada u najveca
zagusenja prometa zbog ljudi koji se vraéaju, odnosno odlaze na posao. Stoga, osiguranici koji
putuju na posao u glavnim prometnim satima osjetit ¢e povecéanje premije. Lokacije i ceste po
kojim se osiguranici voze takoder su bitan faktor. Ukoliko klijent u svojim svakodnevnim
rutama prolazi kroz crne tocke oznacene na kartama sa visokim koeficijentom rizika od
nezgode, povedat ¢e im se premija.

Veliki nedostatak ovakvog tipa usluge osiguranja je Sto uredaji ne mogu dokazati tko
vozi osigurano vozilo. Kada sporedna osoba vozi osiguran auto, a nije osobito dobar vozac, ¢ak
i njegova rijetka voZznja moZe utjecati na karakteristike njegovih prijasnjih voZnji. Pitanja
vezana uz privatnost takoder su ¢esto postavljana, iako se osiguravatelji ugovorom ograduju
da nece dijeliti prikupljene podatke te da ih neée zlouporabiti. Medutim, podaci su digitalnog
zapisa i postoji rizik od hakerskog napada, koliko god sigurnosnih prepreka osiguranje imalo.
Postoji mogucnost u kojem sud zatrazi dobivanje podataka od strane osiguranja za potrebe
sudenja.

Cijena implementacije uredaja nije jeftina i to je stavka koja odbija pristup novih
korisnika. Postoji mogucénost da osiguravajuce drustvo plati ugradnju telematickog uredaja, ali
ta oprema ce se nadoplatiti kroz premije. Jeftinije police osiguranja nastupit ¢e tek od sljedeée
godine nakon implementacije uredaja i prikupljanja pocetnih podataka o osiguraniku, [19]

U vedini drZava jo$ nije jasno definiran zakon o inovativnoj tehnologiji osiguranja.
Istrazivanja pokazuju da ¢e vecina drzava do 2030. godine preuzeti telematiku kao glavnu
tehnologiju u osiguranju, a tradicionalna osiguranja ¢e postati proslost. Potpuni prijelaz na
novu vrstu osiguranja ostavit ¢e negativan utisak na losije vozace koji ¢e izgubiti mogucénosti
izbora osiguranja i na konkurentnost standardnih osiguravajuéih kuca. Regulatorima se
pokusavaju rijesiti odredeni trZiSni neuspjesi pruzanjem regulatornih pravila za osiguranja

temeljena na telematickim tehnologijama.

Neka od regulatornih pravila su:
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e Osiguranje transparentnosti i pravednosti prema potrosacima

e Veda povjerenja u sigurnost njihovih podataka

e Uspostava regulacije za dopustenu i zabranjenu uporabu podataka o potrosacima

e Smanjenje gubitaka i pravednost kod premija

e Javni prikaz analize odredivanja premija kod svih osiguranja

e Prikaz svih analiza koje su osiguratelji zaprimili, a ne samo omjer gubitaka kao varijablu
ishoda

e (QOdrediti vrste podataka koji su potrebni za pravedan izracun rizika

e Odbaciti ograni¢enja na moguci popust

5.5. Telematicki bazirana rjeSenja osiguranja u Hrvatskoj

Osiguravajuéa drustva u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek nisu znacajno pristupila
inovativnoj tehnologiji osiguranja. Razlog tomu je kako kaZu iz Croatia osiguranja Sto nisu jasno
definirani zakoni o zastiti osobnih podataka. Bez obzira na to Hrvatske tvrtke uspjesno nude
svoje usluge u osiguravajuéim drustvima diljem svijeta. Razliite tvrtke nude i razlicite usluge

osiguranja, ali svaka od njih biljeZi znacajne rezultate na globalnoj razini.

Amodo d.o.o. je tvrtka sa sjedistem u Zagrebu, utemeljena 2013. godine. Danas,
svojom platformom povezuju automobile diljem svijeta te suraduje sa tvrtkama poput BNP
Paribas, Generali, AlG i Porsche. Amodo je razvio sustav za prikupljanje podataka vozZnje u

prometu na temelju kojih analizira izloZenost rizika od nesreéa, [20].

Amodo razvija tehnoloske platforme koje osiguravajué¢im drustvima omogucuju
pokretanje tehnologije telematike u osiguranjima. Prikuplja podatke sa pametnih telefona i
pruzaju uvid u izloZzenost klijenta o riziku i potrebe proizvoda. Na temelju analize mogu se
ponuditi programi prevencije rizika i individualne cijene, kao i personalizirani proizvodi
osiguranja "na zahtjev", povecavajuéi lojalnost i dugovjecnost korisnika kao i stvaranje
potpuno novih trziSnih segmenata. Korisnici takoder mogu aktivno sudjelovati u osiguranju

¢ime se nagraduju.

Amodo tehnologija sastoji se na aplikacijama za mobilne uredaje i analitickog sustava
omogucujuci osiguravajuéim drustvima trziSte novih proizvoda i usluga. Takva vrsta usluge u

srediSte stavlja korisnika, poti¢uéi ga na sigurnu voznju i omogucujuéi mu jednostavnije i
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kvalitetnije osiguranje vozila. Hrvatska tvrtka nedavno je svrstana medu najinovativnije
ponudace osiguravajucih usluga na globalnoj razini. Taj uspjeh postignut je Plug and Play

uslugom.[21]
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Slika 10. Sucelje Amodo softver

Novi projekt Amodo tvrtke temelji se na suradnji s Porsche bankom (dio Porsche
Holdinga specijaliziran za financiranje vozila). Projekt se odnosi na aplikaciju za pracenje
nacina voZnje korisnika, koje ée mladim vozacima omoguciti jeftinije premije osiguranja.
Aplikacija je osmisljena na principu rada PHYD (Pay-How-You-Drive) usluge. Aplikacija se
temelji na cash back modelu koji omogucuje mladim vozadima da dokazu kvalitetnu voznju i

dobiju povrat novca na kasko policu.

Tvrtka Mireo nudi svoje usluge, softvere i podatke osiguravajuéim tvrtkama za pocetak
suradnje na novoj tehnologiji telematike u osiguranjima. Mireo odgovaraju¢om tehnologijom
i podacima nudi sustav za procjenu rizika, te izracunava stvarnu putanju vozila s to¢nosc¢u od
99,98%, uzimajuci u obzir povijest Steta i podatke o voznji vozaca. Mireovo rjeSenje koristi
algoritme strojnog uéenja kako bi izracunao preciznu i personaliziranu procjenu rizika. Sustav
za procjenu rizika vozaca precizno procjenjuje svakodnevnu izloZzenost vozaca riziku ovisno o
dobu dana, vrstama prometnica, regiji, stanju u prometu i razli¢itim ponasanjima tijekom

voZnje.
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Njihov sustav za procjenu rizika moZze obraditi podatke iz proslosti iz postojecih i
implementiranih GPS uredaja za pracenje vozila ili nudi svoju bazu ispunjenu podacima koja je

bitna kako bi na temelju nje osiguravajuca drustva i aktuari mogli odredivati rizike i premije.

Weticie

vwaie ot [ | S | e s | termtses \

Contidem o Sappler Cont Nt [ free [ Glex whpt rambar Porvrm
o

Slika 11. Mireov softver za analizu podataka

Usluge koje MireoFleet nudi su: pracenje vozila, pruzanje alata koji ée odmah poboljsati
ucinkovitost poslovanja i povedati profit, odrzavanje protoka informacija, neusporediva
preciznosti u pra¢enju u stvarnom vremenu, slanje poruka i integracija s navigacijom, detaljna

izvjesca i analiticki alati pomazu zadrzati vrhunsku izvedbu voznog parka.
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6. Rast i razvoj telematike u osiguravajucim drustvima

Osiguranja mogu ocekivati znacajne poraste pri koriStenju telematike, pojavom 5G mreze
i sve veéim interesom za pravednom odredbom izracuna premije. Glavni razlog ne koristenja
ove usluge je upitna sigurnost osobnih podataka. Europska Unija svojim regulativama donosi
zakone za rjeSavanje tog problema i to je jedan od razloga Sto se ocekuje veliki napredak
telematike u osiguravajuéim drustvima. U zavrSnom poglavlju istrazuje se buduénost
telematike kao usluge u osiguranjima, ukljucujuci stavove i prihvaéanja korisnika, te buduce

uredaje i dodatne usluge osiguranja

6.1. Trzisni rast telematike i njenih usluga

Prema istrazivanju koje je 2015. godine proveo Willis Towers Watson, mladi vozaci
imali su viSe interesa za inovativne usluge osiguranja, nego bilo koja druga dobna skupina.
Takoder, spremniji su promijeniti svoj nacin voznje i ponasSanje u prometu. Grafikon 1.
prikazuje da je 71% mladih vozaca spremno razmotriti prijelaz na inovativnu vrstu osiguranja,
ukoliko ¢e se njihove premije smanijiti, dok je samo 52% ostalih ispitanika voljno isprobati nove
nacine osiguranja. Uz mogucénost povecéanja premije 62% mladih vozaca bi i dalje probalo sa

ovom uslugom osiguranja, dok se postotak ostalih ispitanika smanjio na 42%.

prijelaz na inovaitvne usluge oiguranja Prijelaz bez mogucnosti od povecanja premije
Miadi vozaci (300) Ostali (761) Miadi vozaci (300) Ostali (761)
12% pit ;—\‘{&\\
= o =N
= 225 ;\\N\\\\
= R == L,
~~—7"7 ~—" "
’ \\‘t/-’/ 2 ——
W 62% zginteresirani B A% zginteresironi W T1% zginteresirani W S2% zginteresirani
26% moida 32% moida 22% moida 33% moida
12% nezginteresirgni 26% nezginteresirgni 7% nezginteresirani 18% nezginteresirani

Grafikon 1. IstraZivanje o prijelazu na inovativne tehnologije osiguranja

Istrazivanja Tower Watsona pokazuje kako su mladi vozacli otvoreni te kako bi 84%
promijenilo svoje ponasanje u voznji, dok je kod ostalih ispitanika 53% voljno razmotriti

promjene u svojim vozackim navikama. Istrazivanje iz 2017. godine prikazuje da je polovica
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ispitanika zabrinuto oko povecanja premije osiguranja, a 38% oko sigurnosti privatnih

podataka, [23]
6.2. Razvoj korisnika u tehnologijama telematike

Razvoj osiguranja temeljen na telematici biljeZi velika poveéanja korisnika. 2013.
godine na trziStu osiguranja sustavi telematike koristili su se manje od 1%, tri godine kasnije
na globalnoj razini inovativna osiguranja biljeZe rast od 32%, Sto ¢ini 14 milijuna pretplatnika
na trzistu. 2017. godine broj korisnika se povecava na 24.7 milijuna, a 2019. godine zabiljezen
je najvedi rast od gotovo 250%. Buducnost osiguranja temelji se na pametnim uredajima koji
¢e se u najveéoj mjeri koristiti kod osiguranja temeljenih na telematici zbog jednostavnosti

ugradnje i relativno niskih troskova.

Broj korisnika u inovativnim uslugama osiguranja
70.000.000
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Grafikon 2. Prikaz broja korisnika u inovativnim uslugama osiguranja

LexissNexis Risk Solution je tvrtka za prikupljanje podataka koja pruza uvid o stanju
trzista na temelju telematike. Istrazivaci su anketirali viSe od 2000 korisnika u 2010. godini i
otkrili da je samo 10% ispitanika svjesno inovativhe vrste osiguranja. U 2016. godini
istrazivanje se vodilo na viSe od 4000 ispitanika i rezultati su pokazali da 43% ispitanika je
svjesno nove vrste tehnologije. Istrazivanja su provedena u Sjevernoj Americi koja ¢ini gotovo

polovicu korisnika na globalnoj razini, [24]
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PRIKAZ KORISTENJA TELEMATIKE U DRZAVAMA

W WELIKI RAST TRESTA AL RAST TRESTA

Telematics penetration by country, Usage-based insurance (UBI)
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Grafikon 3. Prikaz koristenja telematike osiguranja u drZavama svijeta

Grafikon 3. prikazuje statisticke podatke iz 2016. godine koje je objavio Ptolemus. U
grafikonu je vidljivo koriStenje telematike kao inovativne tehnologije u drzavama svijeta.
Sjedinjene Americke drzave najvecim dijelom koriste telematiku kao tehnologiju, dok usluge
UBI osiguranja najviSe koriste talijani. Veliku zainteresiranost u Italiji za telematikom je zbog

Octo tvrtke koja je jedna od vodecih u pruzanju usluga osiguranja temeljenih na telematici.[25]

Po broju prikupljenih bruto premija najvise Cini trziste Sjedinjenih Americ¢kih DrZzava, koje
zauzima viSe od 33% svjetskog trzista automobilskog osiguranja. Ukupne bruto premije ve¢im
dijelom sacinjavaju police mladih vozaca koji imaju visoke cijene police osiguranja. U narednim
godinama ocekuje se razvoj novih trziSta, pogotovo u Europi gdje je Europska Unija donijela

nove regulative za povecanje broja telematike u uredajima do 2021. godine.
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7. Zakljucak

Tehnologije u svim granama poprimaju velike napretke, tako se i u osiguranju motornih
vozila sve viSe koriste razlicite tehnologije poput telematike. Osiguravajuéa drustva moraju
klijentima ponuditi usluge u skladu razvoja tehnologije. Zbog toga sve viSe osiguravajucih kuca
primjenjuje odredivanje rizika polica na temelju telematickih podataka prikupljenih od strane

vozaca.

Osiguravajuéa drustva nude razne mogucnosti osiguranja svojih vozila. Osim
standardnog nude se i usluge temeljene na kilometrima prijedenim u automobilu koje su
najpovoljnije korisnicima koji ne koriste ¢esto svoja vozila. Najkvalitetniji i najpravedniji nacin
osiguranja je temeljen na Sto preciznijem i Sto veéem broju podataka prikupljenih od

osiguranika. Takvu vrstu usluge koristi Pay-How-You-Drive usluga.

Implementacija uredaja u svrhu osiguranja moguca je ugradnjom vlastitog, fiksnog, veé
implementiranog uredaja od strane proizvodaca automobila i mobilnim uredajem kojem se u

buduénosti predvida najvedi porast ugradnje, $to je statisticki i dokazano.

Sustav osiguranja temeljen na telematici sadrZi tri osnovna elementa: prikupljanje,
prijenos i upravljanje podataka. Ugradeni uredaji potrebni za prikupljanje podataka imaju
zadadu preuzeti Sto viSe potrebnih podataka koji ¢e na kvalitetan nacin pridonositi odredivanju
premije vozaca. Prijenos podataka temelji se na komunikacijskim tehnologijama potrebnim za
prijenos prikupljenih podataka na server, dok se upravljanjem podataka odreduje gdje i na koji

nacin e se podaci priloziti i obraditi.

Analiza podataka za odredivanje rizika ovisi o osiguravaju¢im drustvima, te na
modelima koje koriste za njihov izracun. Analizom podataka otkrivaju se osobni podaci vozaca,
Sto Cini glavnu prepreku u globalnom zahvacanju ove tehnologije. Buduénost ove inovativne
tehnologije je u rastu i sve ve¢im zamahom izbacuje tradicionalna osiguranja iz ponude. Razne

usluge telematike u osiguranjima uskoro oc¢ekuju proboj i na Hrvatskom trzistu.
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POPIS KRATICA

UBI — User Based Insurance

OBD — On Board Diagnostic

SAE — Society of Automotive Engineers

ISO — International Organization for Standardization
ABS — Antilock Break System

ASR — Acceleration Slip Regulation

DBC — Dynamic Break Control

SBC — Sensor Break Control

ESP — Electronics Stability Program

4WD - Four Wheel Drive

PAYD — Pay As You Drive

PHYD — Pay How You Drive

ECM - Electronic Control Unit

CAN — Controller Areaa Network

SIM — Subscriber Identity modul

GPS — Global Position System

GPRS — General Packet Radio Service

GSM - Global System for Mobile Communications
SMS — Short Message Service

GAM - Generalized Additive Model

GLM — Generalized Linear Model
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