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SAZETAK

Svrha ovog rada je prikazati postojeci logisticki sustav tvrtke Narodne novine d.d. i
njegove elemente koji utjeCu na opskrbu klju¢nih klijenata. Definirati ¢e se meduovisnost tih
elemenata u logistiCkom operacijama i prikazati vrijednosti i troSkove koje generiraju. Podrucje
istrazivanja su infrastrukturalni, suprastrukturalni i tehnoloski elementi koji utjeu na logisticki
sustav opskrbe kljucnih klijenata. Cilj ovog rada je prijedlog optimizacije logisti¢kog sustava
Narodnih novina d.d. s posebnim naglaskom na iskoriStenosti prijevoznih 1 skladiSnih
kapaciteta, vremenima izvrSenja radnih operacija i broja zaposlenika angaziranih na izvrSenju

tih zadataka i na kraju ukupnim logistickim troskovima.
KLJUCNE RIJECI: logisti¢ki sustav, opskrba, kljuéni klijenti, optimizacija
SUMMARY

The purpose of this thessis is to present the existing logistic system of the company
Narodne novine d.d. and its elements that affect the supply of key costumers. This thessis will
define the interdependence of these elements in logistic operations and display the values and
costs they generate. The area of research is infrastructural, supra-structural and technological
elements that affect the logistics system of supplying key customers. The aim of this thessis is
the proposal of optimization of the logistics system of Narodne novine d.d. with a particular
emphasis on utilization of transport and storage capacities, times of execution of work
operations and the number of employees engaged in the execution of these tasks and ultimately

total logistical costs.

KEY WORDS: logistic system, supply, key costumers, optimization
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1. UVODNA RAZMATRANJA

Logisticki sustav svake tvrtke funkcionalno se dijeli na izvrSavanje narudzbi, upravljanje
zalihama, skladiStenje, manipulacije sa robom, pakiranje i transport. Optimizacijom tih
funkcionalnih cjelina zeli se povecati produktivnost i pouzdanost cjelokupnog sustava, smanjiti
troskovi i vrijeme izvrSenja radnih operaciju i time osigurati ve¢u konkurentnost na trzistu i
visu razinu usluge samom Klijentu.

Ovaj rad ¢e se baviti istrazivanjem mogucnosti unaprjedenja logistickog sustava kod

opskrbe kljuénih klijenata tvrtke Narodne novine d.d. s posebnim naglaskom na iskoriStenosti
prijevoznih i skladisnih kapaciteta, vremenima izvrSenja operativnih operacija i broja
zaposlenika angaZiranih na izvrSenju tih zadataka, logistickim troSkovima i1 ukupnom
ostvarenom prometu. Karakteristike ovog poslovnog i logistickog izazova su dostave po cijeloj
Hrvatskoj prema kvantitativno i vremenski nepredvidivim narudzbama klijenata i niskim
prodajnim marzama. Navedene karakteristike predstavljaju veliki izazov za logisti¢ki sustav jer
u ponudene cijene uglavnom nisu ispravno uracunati logisticki troSkovi, a s obzirom da se
ugovori s klijentima sklapaju na jednogodi$njoj razini (a ponekad i dulje razdoblje) lose
postavljen logisticki sustav moze dovesti do znatnih gubitaka.
Svrha ovog istraZivanja je optimizacija logisti¢kog sustava Narodnih novina d.d. u segmentu
opskrbe klju¢nih klijenata. Prvo je potrebno prouciti 1 analizirati postojece stanje s posebnim
naglaskom na iskoriStenosti prijevoznih 1 skladiSnih kapaciteta, vremenima izvrSenja
operativnih operacija 1 broja zaposlenika angaziranih na izvrSenju tih zadataka, logistickim
troSkovima i ukupnom ostvarenom prometu. Cilj ovog istrazivanja je izrada prijedloga
optimizacije logistickog sustava Narodne novine d.d. koji ¢e definirati potrebne promjene u
samom sustavu, pogotovo u izboru kanala dostave, angaZiranju i upotrebi potrebnih prijevoznih
i operativnih resursa i samim time poboljsati logisticki sustav Narodnih novina d.d. kod opskrbe
klju¢nih klijenata.

Kroz uvodna razmatranja ovaj rad definira svrhu i ciljeve istrazivanja. U podnaslovu rada
,Funkcionalne cjeline logistickih sustava“ opisat ¢e se sadrzaji zadataka pomocu kojih se
odvijaju logisticki procesi. Kroz analizu postojeceg stanja logistickog sustava Narodne novine
d.d. dobit ¢e se uvid u postojece prijevozne, infrastrukturalne i kadrovske kapacitete, kanale
dostave, ostvaren promet i generirane troskove po pojedinim logisticko-distributivnim
centrima. U nastavku definirat ¢e se, prema utvdenim podacima iz datog istraZivanja i

kalkulacijama koje je potrebno izvesti a vezanim uz stvarnu potraznju, prijedlog optimizacije



logistickog sustava Narodne novine d.d. kod opskrbe kljuénih klijenata. Na kraju ¢e se
usporediti povijesni podaci s vrijednostima koje ¢e generirati provedba predloZene

optimizacije.



2. FUKCIONALNE CJELINE (PODSUSTAVI) LOGISTICKIH
SUSTAVA

Prema sadrzaju zadataka pomocu kojih se odvijaju logisticki procesi, logisticki sustav
moze se razgraniCiti na nekoliko funkcijskih logistickih podsustava u kojima obavljaju

logisti¢ki poslovi i zadaci.
U funkcionalnom razgrani¢enju postoje: 2

Sustav trgovinske logistike
Sustav pripreme predmeta za distribuciju
Sustav upravljanja zalihama

Sustav transporta i prometa

o~ W N e

Sustav logisticke distribucije.

Proizvodni . Usluga opskrhe!
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Slika 1. Funkcijsko razgrani¢enje logisti¢kih podsustava prema sadrzaju logisti¢kih zadataka

Izvor: Segetlija Z., Lamza-Maroni¢ M. Distribucijski sustav trgovinskog poduzeca,Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2002.

! Skrinjar Pasagi¢ J., Rozi¢ T. Logisti¢ki sustavi u prometu, op.cit. str. 1

2Zelenika, R. Logisticki sustavi, op.cit. str. 225



Sustav trgovinske logistike obuhvacéa odredene marketinske aktivnosti i sve aktivnosti u
vezi sa prodajom i kupovinom odredenih proizvoda (tj. nabavnu i prodajnu logistiku...), kao i
povratnu logistiku (koja se odnosi na vrac¢anje oStec¢enih i pogresno isporucenih proizvoda i sl.,
te rezervne dijelove, ali 1 na otpadne materijale...) Sustav trgovinske logistike je sredisnji

funkcijski podsustav logisti¢kog sustava.®

Marketinske aktivnosti promatranog poduzec¢a u ovom radu uvelike utjecu na prodaju
proizvoda, posebno prilikom odredenih sezonskih prodaja koje su nositelji najveée zarade
promatranog poduzeca (sezona ,,poslovnih® darova i zakljucka poslovne godine te Skolske
sezone). Samim time logisti¢ki sustav promatranog poduzeca je svake godine pod vecim
operativnim intenzitetom tijekom navedenih razdoblja. Logisti¢ki sustav promatranog
poduzeca se svake godine nalazi pred izazovima koje pred njega stavlja komercijalni sektor

koji Cesto nisu uskladeni sa logistickim kapacitetima i operativnim moguénostima.

2.1. SUSTAV PRIPREME PREDMETA ZA DISTRIBUCIJU

Sustav pripreme predmeta za distribuciju obuhvaéa pakiranje, signiranje, vaganje,

brojanje, mjerenje, paletiziranje, punjene kontejnera. ..*

Uz navedeno moramo napomenuti i pripremu prate¢e dokumentacije za robu koja se
distribuira. Potrebni dokumenti su propisani zakonom i/ili dogovoreni izmedu posiljatelja i
primatelja. Teretni list, medunarodni teretni list (CMR, EUR-1...) medusladi$nica, izdatnica,
otpremnica, revers. U danasnje vrijeme sve se viSe vrsi elektronska razmjena dokumenata na
B2B i B2C platformama. Isto tako drZava je uvodenjem fiskalizacije osigurala prac¢enje izdanih
racuna izmedu dviju strana, a od 1. srpnja 2019.g. 1 nadzor kretanja robe i naplate iste za

korisnike javne nabave putem platforme E-racun te se istima racuni u fizickom smislu ne izdaju.

Prema zahtjevima za popunu skladista ostalih poslovnih jedinica promatranog logisti¢kog
sustava, te narudzbenicama krajnjih kupaca roba se slaze 1 okrupnjuje na teretne jedinice.
Tako slozena i osigurana roba spremna je za siguran prijevoz do krajnjeg primatelja.
Cijeli proces zapocinje generiranjem radnih naloga, te prosljedivanjem istih na digitalne citace
odredenih djelatnika ¢ime ih se zaduzuje za dnevne obaveze. Nakon §to je radnik ucitao svoje

radne naloge krece s radom ovisno o smjestaju same robe sa naloga u skladiStu. Za manipulaciju

3 Zelenika, R. Logistic¢ki sustavi, op.cit. str. 225

4 Zelenika, R. Logisti¢ki sustavi, op.cit. str. 225



teretom djelatnicima su na raspolaganje razne vrste ru¢nih i automatiziranih strojeva kao $to su
ruéni i samohodni viliari. Nakon §to radnik (slagar) zavrsi sa slaganjem svojeg radnog naloga,
slozene artikle na transportnim jedinicama (kutija/paleta) odvozi do prostora namjenjenog
kontroli sadrzaja i kvantitete robe . Nakon Sto se utvrdi u vjerodostojnost sadrzaja teretnih
jedinica sa radnim nalozima izdanim za njih, teretne jedinice se pripremaju za distribuciju, te
im se izdaje potrebna prate¢a dokumentacija. Priprema za siguran prijevoz tereta se sastoji od
toga da se kartonske kutije prilagodene veli¢ini sadrzaja u njima, pravilno rasporedene na
paletama, te potom ucvrséene najlonskom folijom radi spre€avanja pomicanja tereta na svakoj
paleti posebno. Tako pripremljene jedinice tereta se premjesStaju na manipulativni prostor u
blizini ukrcajno-iskrcajnih rampi. Polozaj gdje ¢e se smjestiti odredena tovarna jedinica ovisi o

odredistu 1 hitnosti dostave.

Slika 2. Plinski viliéar

Izvor: Izradio autor



Slika 3. Roba u procesu pripreme za dostavu

Izvor: Izradio autor

2.2. SUSTAV UPRAVLJANJA ZALIHAMA

Sustav upravljanja zalithama je, zasigurno, jedan od najvaznijih podsustava svakog
logistickog sustava jer on mora omoguciti optimalne koli¢ine zaliha (polu)proizvoda,

repromaterijala, sirovina, ali i primjerenu opskrbu svih kupaca, potrosaca i korisnika.’

Glavni je cilj da zalihe budu §to manje, ali i dovoljne za odrzavanje kontinuiteta procesa
reprodukcije prevelika koli¢ina zaliha uvjetuje nepotrebne troskove drzanja zaliha, a premala
probleme u kontinuitetu proizvodnje, odnosno prodaje. Napredak u informacijskoj tehnologiji
1 pojava raznih modela planiranja i kontrole, uvjetovalo je znacajan napredak pri upravljanju
zalihama sve je to uvjetovalo da se razina vrijednosti zaliha, kako u bruto proizvodu poduzeca,

tako i nacionalnom bruto proizvodu neprestano smanjuje.®

5 Zelenika, R. Logisticki sustavi, op.cit. str. 225

8 Safran, M., Upravljanje zalihama, op.cit. str.8



Veliki problem promatranog logistickog sustava je visoka razina nekurentnih zaliha na svim
razinam poslovnih jedinica. Sporne zalihe su nastale dugogodiS$njim marginalnim pristupom
planiranju potrebnih zaliha i op¢enito nedostatku potrebnih znanja i tehnologija za vodenje

istih.

2.3. SUSTAV TRANSPORTA | PROMETA

Sustav transporta i prometa treba omogucéiti brzo sigurno i racionalno premjestanje
predmeta transportiranja, odnosno prometovanja s jednoga na drugo mjesto, bez obzira o
kakvim se predmetima radi, na kojim relacijama i na kojim udaljenostima treba prevesti

odredeni predmet.’

U promatranom logistickom subjektu vecina otpreme krec¢e u ranojutarnjim satima i to su
dostave namjenjene maticnim prodajnim poslovnicama i kupcima unutar 20 km od mjesta
otpreme. Otprema se odvija prema utvrdenom sustavu prioriteta. Lokalne dostave spadaju pod
posao vozaca koji su zaposlenici Narodnih novina d.d. Svakom vozac¢u koji radi u sastavu
promatranog logisti¢kog sustava radni opus djelovanja se organizira na nacin tako da odredeni
vozac obavlja dostavu za odredeno podrucje grada, ili za odredenu regiju ako se radi o mati¢noj
regionalnoj podruznici. Dostave na duze relacije i ve¢eg obujma obavljaju vanjski pruzatelji

transportnih usluga poput Lagermax-a, Overses-a...

2.4. SUSTAV LOGISTICKE DISTRIBUCIJE

U partnerskim odnosima logistickih subjekata iz drugih sustava logisti¢kog sustava treba
omoguciti racionalnu distribuciju svih vrsta logistickih predmeta od proizvodaca do potrosaca

bez obzira na logisti¢ke modele upravljanja robnim tokovima.®

Distributivne funkcije mogu obavljati ne samo trgovacka poduzeca, ve¢ i1 proizvodaci i
potroSaci. Ovisno o tome razlikuju se integrirani i neintegrirani tipovi distribucijskih kanala. U
distribuciji sudjeluju, osim proizvodaca, trgovaca i potrosaca, jo$ i agenti posrednici, te tzv.

Facilitatori (samostalna skladista, prijevoznicke tvrtke, banke, marketinske agencije i sli.). Oni

7 Zelenika, R.:Logisti¢ki sustavi, op.cit. str. 225

8 Zelenika, R.:Logistic¢ki sustavi, op.cit. str. 227



ne preuzimaju vlasniStvo nad robom, odnosno ne pregovaraju u temeljnom procesu

distribucije.®

Obveze subjekata logisticke distribucije unaprijed su dogovorene ugovorima. Ispunjenjem
tih obaveza sudionici osiguravaju nesmetano i uspjesno poslovanje svih logistickih subjekata.
Ono $to je vazno kod ugovaranja poslova izmedu logisti¢kih subjekata je da se uvjeti i obaveze
postave u realnim okvirima i tako se osigura ispunjenje istih. Cijene, rokovi i odgovornosti
moraju biti jasno definirani. Navedeni elementi moraju osigurati profit svakome od sudionika i

moraju osigurati zadovoljenje potreba krajnjih korisnika logisti¢kih usluga.

2.5. INPUTI I OUPUTI U LOGISTICKOM SUSTAVU

Inpute u logisticki sustav omogucuju elementi proizvodnje logistickih proizvoda:
logisticka infrastruktura, logisticka suprastruktura, logisti¢ki intelektualni kapital te drugi
potencijali i resursi. U procesu proizvodnje logistickih proizvoda nastaju potrebni i opravdani
interni 1 eksterni logisticki troskovi koji bitno utjeCu na konkurentnost materijalnih dobara na

nacionalnom i medunarodnom trzi$tu. Zbog toga treba teziti minimalizaciji istih.

Outputi logistickog sustava su, zapravo, logisti¢ki proizvodi, odnosno logisticke usluge ili
logisti¢ki ucinci, koje logisticki proizvodaci prodaju korisnicima svojih proizvoda. Logisticke
usluge trebaju omoguciti da se kvalitetni proizvodi, u optimalnim koli¢inamai u odgovarajué¢im
asortimanima dostave u pravo vrijeme na pravo mjesto uz minimalne logisticke troSkove te da

se pri tome maksimalno zadovolje zahtjevi kupaca, potrosaca, korisnika...!

Izmedu svih navedenih funkcijskih podsustava kolaju informacije 1 bez njih nije moguce
funkcionalno, uspjesno, ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje bilo kojeg procesa u sustavu
logisticke industrije Informacije se razmjenjuju izmedu svih logisti¢kih subjekata i to prije, za
vrijeme i nakon zavrSenih procesa upravljanja robnim tokovima, tocaka isporuke do svih to¢aka

prekida robnih tokova, tocaka razdiobe 1 tocaka koncentracije robe, odnosno svih tocaka

9 Segetlija, Lamza-Maroni¢: Distribucijski sustav trgovinskog poduzeca op.cit. str. 98

10 Zelenika, R.:Logisti¢ki sustavi, op.cit. str. 227
11 Zelenika, R.:Logisti¢ki sustavi, op.cit. str. 227



primitaka. Skladno tome, treba naglasiti da su procesi informacijskih tokova integrirani u

procese logisticke proizvodnje.'?

Treba naglasiti da informaticki sustav svakog logistickog sustava je temelj uc¢inkovitosti
samog logistiCkog sustava. Vaznost pravovremenih i to¢nih informacija je klju¢na za uspjesno
poslovanje. Prikupljanje povijesnih podataka kroz informaticki sustav pomaze nam u analizi
ucinjenog i daje nam materijal za planiranje i optimizaciju logistickih procesa ubuduce. Ovaj
rad ¢e se temeljiti upravo na takvim podacim te ¢e i u jednu ruku prikazati i odredene izazove

na koje mora odgovoriti postojeci informacijski sustav kako bi bio funkcionalniji u buduénosti.

12 Zelenika, R. Logisti¢ki sustavi, op.cit. str. 227



3. ANALIZA LOGISTICKOG SUSTAVA NARODNIH NOVINA D. D.

Narodne novine, dioni¢ko drustvo za izdavanje i tiskanje sluzbenoga lista Republike
Hrvatske, sluzbenih i drugih tiskanica te za trgovanje Skolskim i uredskim priborom, sa
sjediStem u Zagrebu, Savski gaj, XIII. put 6, samostalno su ,,izdavacko poduzece* postale
odlukom Vlade NR Hrvatske, 3. srpnja 1952. Sljednik su drzavnoga privrednog poduzeca
Tiskanica, osnovanog 1950. radi "Stampanja i raspacavanja tiskanica". Uspostavom samostalne
hrvatske drzave, u studenom 1990. godine Narodne novine postaju javno poduzece, a 2000.,
temeljem posebnog zakona, registrirane su kao dioni¢ko drustvo u 100% vlasnistvu Republike
Hrvatske. Poslovne aktivnosti Drustva odvijaju se kroz tri osnovne djelatnosti koje medusobno

¢ine funkcionalnu cjelinu. To su nakladni¢ka, tiskarska i trgovacka djelatnost.™

Ldec Zagreb

LR, P S

4 Ldc 5L Brod

Ldc Zadar
Ldec Sibenik — 1 ~~
Lde Spﬁf

Ly

Lde Dubrovnik

Slika 4. Logisticko distributivni centri Narodnih novina d.d.

Izvor: izradio autor

13 Narodne novine d.d. Preuzeto sa: https://www.nn.hr/hr/o-nama/[ Pristupljeno: srpanj 2019].

10


https://www.nn.hr/hr/o-nama/

Infrastruktura logistickog sustava Narodnih novina d.d. se sastoji od jednog centralnog
logisticko-distributivnog centra smjeStenog u Zagrebu i Sest regionalnih distributivnih centara
smjestenih u Dubrovniku, Rijeci, Sibeniku, Splitu, Slavonskom brodu i Zadru (slika 4.). U
svakom navedenom LDC-u se nalazi i regionalna sluzba veleprodaje te se njihovi troskovi i
resursi u promatranoj tvrtci vode zajednicki s pripadaju¢om logistickom sluzbom. Posebnu
pozornos u ovom radu ¢e se posvetiti centralnom logistickom centru u Zagrebu koji generira
najvecu potraznju kupaca i vlastitih poslovnih jedinica. Ostali logisticko-distributivni centri su

reginalni s manjim kapacitetima i manjom frekvencijom potraznje koju generiraju.

Svi navedeni logisticki infrastrukturalni elementi veZu uz sebe odreden broj unutarnjih 1
vanjskih prijevoznih jedinica, potreban radni kadar, odredenu koli¢inu zaliha, te su svi umrezeni
kroz informati¢ko-komunikacijski sustav WMS koji je dizajnirala i implementirala tvrtka
Primat-Logistika.

Sustav se sastoji od WMS aplikacije, RFS podsustava te podsustava za upravljanje
dizalicama i konvejerom MFC (Material Flow Control). Svi podsustavi su integrirani u poslovni
sustav tvrtke zasnovan na Oracle bazi podataka. WMS sustav je srce skladi$nih operacija i
klju¢ni alat za komunikaciju izmedu operativnih procesa u skladistu. WMS sustav je povezan
na ostale operativne programe tvrtke (ERP i Discoverer) te tako predstavlja kanal za radne
procese i nadzor radnih operacija cijele tvrtke.

Na slici 5. prikazane su sve narudzbe klijenat i internih poslovnih jedinica generirane kroz
ERP sustav, a prikazene u WMS sucelju. Moze se re¢i da je prikazana slika pocetak radnog
dana voditelja LDC-a Zagreb. Generirane narudzbe se zatim obraduju kroz sustav WMS, t;.
Voditelj skladista ili njegovi zamjenici manualno odreduju prioritete slaganja i generiraju ga
kroz sucelje WMS-a u naloge za slaganje kao §to je prikazano na slici 5. Nakon §to su generirani
nalozi za slaganje, isti se pojavljuju na ekranu u sredistui skladista kao $to je prikazano na slici
6. Gdje voditelj smjene odreduje radnike za slaganje pojedinog naloga i prate njegovo izvrsenja
putem toga istog monitora. Kao §to smo napomenuli monitor je smjeSten u sredini skladista,
zbog svoje veliCine i pozicije omogucuje voditeljima u svakom trenutku i iz skore svake
pozicije u skladistu nadzor nad izvrSenjem naloga za slaganje. Nadzor podataka na monitoru se

percipira od strane nadredenih djelatnika na slijede¢i nacin:

e Na monitoru u prvom polju s lijeve strane nalazi se broj naloga za slaganje generiran iz
WMS sucelja.

11



Na drugom polju s lijeve strane nalazi se status naloga koji poprima oznake od 1-4. S
obzirom da se artikli nalaze na vise razliitth mjesta u skladistu jedan nalog moze
komisionirati viSe izvrsitelja. Navedene brojcane oznake oznacavaju slagare, odnosno
nacin na koji se slazu artikli. Te oznake oznacavaju slijedece :

1. Dizalica-tj. viliCar s vozaCem i slagarom koji vrSe komisioniranje s fiksnih
regalnih stalaza

2. Slaganje 1. - Oznacava prvo upravljacko mjesto sa kojeg se vr$i komisioniranje
robotiziranim dijelom skladista.

3. Vilicarista - vilicar sa vozatem kod komisioniranja cijelih paleta jedne vrste
artikala(npr. fotokopirni papir, registratori....).

4. Slaganje 2. - Oznacava drugo upravljacko mjesto s kojeg se vrsi komisioniranje
robotiziranim dijelom skladista.

Na tre¢em polju s lijeve strane nalazi podatak nazivom ,,rampa®, tj. brojcana pozicija
mjesta gdje se dovoze prikupljeni artikli radi kontrole i okrupnjivanja u transportne
jedinice.

Na cetvrtom polju s lijeve strane nalazi se podatak s nazivom klijenta/kupca

Na petom polju s lijeve strane nalazi se podatak s nazivom ,,Stavke®, tj. ukupan broj
artikala koje je potrebno prikupiti.

Posljednja cetiri polja oznacavaju tko i na koji nacin radi na komisioniranju naloga,
sadrzi $ifru djelatnika i status odreden jednom od tri boje.

Svaki redak 1 polje moze biti oznacen jednom od tri boje:

1. Crvena - u prvom polju sa lijeva zna¢i da nalog jo$ nitko nije poceo
komisionirati, u nekom od polja koje oznaCavaju nacin komisioniranja im
znacenje da se nalog nije poceo komisionirati kroz odredenog slagara/e.

2. Zuta - u prvom polju sa lijeva znaci da je nalog u procesu komisioniranja, u
nekom od polja koje oznacavaju na€in komisioniranja im znacenje da nalog u
procesu komisioniranja od odredenog/ih slgara.

3. Zelena - cijeli redak u navedenoj boji znaci da je cijeli nalog slozen, u nekom od
polja koje oznacavaju nacin slaganja ima znacenje da je taj slagar/i zavrsio svoj

dio komisioniranja.
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Frikai odabrani dokument 23 period
Oddawma 27122017 ~ Dodawma ps5012018 ~  Dokument 3.1747 7 SKLADISTA v Slust U-unos -

Skladiste | Broj dok. | Ekster br. dok. | Naziv dost. mjesta . | Datumotpreme | Brojdok.veze | Stalus | Datumunosa | Ukupno st | Grupni dok? | Otpremljenc? | EBr. i -
|» 000001 3545441 0010235454417  DRZAVNA GEODETSKAUPRSREDI 05.01.2018 u 05.012018 6 Pojedinaéni dok.  Nije ctpremljeno
| |ooooo1 3545399 0010235453391  K.BMERKUR. VUK VRHOVAC 05.012018 u 05012018 7 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooo1 3544766 0010235447662  KAUFLAND HRVATSKAKD.CENTR  04.01.2018 u 04012018 7 Pojedinaéni dok.  Nije ctpremljeno
| |ooocor 3545440 0010235454400  KLINICKA BOLNICAMERKUR 05.012018 u 05.012018 21 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545435 0010235454363  KOMIS.SKL. KNJ.- NOVIINFORMAT  05.01.2018 u 05.01.2018 2 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545405 0010235454059  KOMISWSKO SKLAD-NIL PAPIR-ZA  05.01.2018 u 05.012018 39 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |oooco 3545434 0010235454349 KOMISWSKO SKLAD-TIM PAPIR-KR  05.01.2018 u 05.012018 2 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocol 3545430 0010235454301  KOMISWSKO SKLADISTE-TIM PAPIR  05.01.2018 u 05.01.2018 36 Pojedinagni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooot 3545014 0010235450143 LOC SLAVONSK BROD 04012012 u 04012018 3 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooo1 3545084 0010235450846  LDC SLAVONSKI BROD 04012018 u 04.012018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooo1 3545096 0010235450969  LDC SLAVONSK BROD 04012012 u 04012018 [ Pojedinaéni dok.  Nije ctpremljeno
| |ooooor 3545176 0010235451164 LDC SLAVONSK BROD 04012018 u 04012018 2 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545220 0010235452208 LDC SLAVONSK BROD 05.012018 u 05.012018 18 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545205 0010235452253 LDC SLAVONSK BROD 05012018 u 05.012018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545208 0010235452284 LDC SLAVONSK BROD 05.012018 u 05.01.2018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545324 0010235453243 LDC SLAVONSKI BROD 05012018 u 05.012018 2 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545353 0010235453533 LDC SLAVONSKI BROD 05.01.2018 u 05.01.2018 1 Pojedinagni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooot 3545354 0010235453540 LDC SLAVONSKI BROD 05012012 u 05.01.2018 g Fojedinagni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooo1 3545374 0010235453748 LDC SLAVONSK BROD 05.012012 u 05.01.2018 1 Pojedinaéni dok.  Nije ctpremljeno
| |ooooo1 3545386 0010235453861  LDC SLAVONSKI BROD 05.012018 u 05.012018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooo0o1 3545423 0010235454285  LDC SLAVONSK BROD 05.012012 u 05.01.2018 2 Pojedinaéni dok.  Nije ctpremljeno
| |ooooo1 3545442 0010235454424 LUKOIL- BP ZAGREB. PRECKD 05.012018 u 05.012018 3 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545400 001023545400¢  PODRUCNIURED ZA KATASTARIS  05.01.2018 u 05.01.2018 4 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545401 0010235454011 PODRUCNIURED ZA KATASTARIS  05.01.2018 u 05.012018 9 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545433 001023545433¢  PODRUCNIURED ZA KATASTARIS  05.01.2018 u 05.012018 8 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545414 0010235454141 PRODAINI CENTAR ZAGREB 05012018 u 05.012018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooot  354Bsd8 0010235454288 FRODAINI CENTAR ZAGREB 05.012012 u 05.01.2018 3 Fojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooo001 3545437 0010235454370  PRODAINI CENTAR ZAGREB 05.012018 u 05.01.2018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremlieno
| |ooooo1 3545352 0010235453526  PRODAVAONICABELI MANASTIR  05.01.2018 u 05.012018 8 Pojedinaéni dok.  Nije ctpremljeno
| |ooo001 3544867 0010235448676  PRODAVAONICA BENKOVAC 04012018 u 04.012018 2 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooor 3544919 0010235049152 PRODAVAONICA BENKOVAC 04012018 u 04012018 2 Pojedinaéni dok.  Nije ctpremljeno
| |ooocot 3545060 0010235450600  PRODAVAONICA BENKOVAC 04012018 u 04012018 17 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| looocor 3545271 0010235452710 PRODAVAONICA BENKOVAC 05012018 u 05.01.2018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545361 0010235453618 PRODAVAONICA BENKOVAC 05.012018 u 05.012018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545410 0010235454103 PRODAVADNICA BENKOVAC 05.012018 u 05.012018 3 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooo1 3545283 0010235452835  PRODAVAONICABJELOVAR 1 05.012018 u 05.01.2018 2 Pojedinagni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooot 3545335 0010235453355  PRODAVAONICA BJELOVAR 1 05012012 u 05.01.2018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooo1 3545363 0010235453632  PRODAVAONICABJELOVAR 1 05.012018 u 05.012018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooo1 3545403 0010235454035  PRODAVAONICABJELOVAR 1 05.012012 u 05.01.2018 1 Pojedinaéni dok.  Nije ctpremljeno
| |ooooo1 3545337 0010235453373 PRODAVAONICA CAKOVEC 05.012018 u 05.012018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooooo1 3545364 0010235453649 PRODAVAONICA CAKOVEC 05.012018 u 05.012018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno
| |ooocor 3545380 0010235453809  PRODAVADNICA DUBROVNIK 05012018 u 05.012018 1 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno

PRODAVAONICA DUBROVNIK 05.012018 u 05.01.2018 17 Pojedinaéni dok.  Nije otpremljeno 3
= re = n " = = Y —————;
Tabligni prikaz dokumenta (1, 1) Narodne Novine d d STEFB@pinn world

Slika 5. Prikaz sucelja WMS-a-generirani nalozi za komisioniranje

Izvor: WMS operativni program Narodne novine d.d.

o File Matiénipodaci Dokumenti (Nalozi| Pregledi Irvjetaji Arhiva  Windows Help [=]=]=]
[ MM| 2 9@ Uazusdaite NG
Tlaz iz skladista » —
Skladiste 000001 SDC S [ lspisan 7 Statusnaloga P
Izlazni tovarni list
Brojnaloga 3976597 00111 ol - 0766349
[ — R Dstumizmiene | Staus| Korsrik
HED R pE A rohe 03012018104717 N DUBRAVKOK

03.01.201811:0355 P MILKAC

Nalog za promjenu atributa
lzmjena Nalog za otpis robe

Daumiviijemeuncsa 312018 104] Iventurs T
Korisnik unosa DUBRAVKOK RGrTk TZmjene R

Stavke naloga
| Artil | Neziv arfikla | Serijz | Revizijz | Naziv pakiranjz | Datum proizv.| Rok trsjanjz | Status | Opis statusarobe | Planirani ulaz | Ulazna ke
b |138500000007771069 937184 REGISTRATOR A4 SIROKI PLAVI NN 300790 i 1 OK {dekdarirano) 176
138500000007771076 932184 REGISTRATOR A4 3IROKI PLAYI N 300730 ™ 1 OK (deklarirano) 176
138500000007771083 932184 REGISTRATOR A4 SIROKI PLAVI NN 300750 i 1 OK {dekdarirano) 143

Slika 6. Prikaz su¢elja WMS-a-nalozi

Izvor: WMS operativni program Narodne novine d.d.
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Dokument Status Rampa Kupac Stavki Dizalica Slaganje 1 Vili¢arist Slaganje 2
3545345 210 PRODAVAONICA SPLIT 60

3545306 PRODAVAONICA BELI MAN...
3545305 PRODAVAONICA PULA 2
3545350 PRODAVAONICA DUBROVN...
3545304 PRODAVAONICA CAKOVEC

Ssis2e 2104 DENOVADOD 11 —
—
—

3545302 2 100 PRODAINIOENTAR ZAGREB 8 10521

Slika 7. Prikaz sucelja WMS-a-monitor statusa naloga za komisioniranje

Izvor: WMS operativni program Narodne novine d.d.

U ovom radu fokus analize i optimizacije ¢e se prvenstveno usmjeriti prema sladisnim
kapacitetima logisti¢kih centara i potrebnim prijevoznim sredstvima potrebnim za distribuciju
robe klju¢nim klijentima. Analizom izvrSene ukupne distribucije robe i prometa za 2018.g.
utvrdeno je da od ukupno 5499 klijenata koji su kupovali putem ovog kanala Narodnih novina
d.d., njih 122 su imali promet preko 200.00,00 kn godi$nje, i ostvarili 55.109.207,40 kn prometa
od ukupno 103.569.267,80 kn prometa svih LDC-a, Sto predstavlja 53,21% od ukupno
ostvarenog prometa i 2,22% od ukupnog broja klijenata (tablica 1.). Zbog tih parametara u

ovom radu su odredeni zajednickim nazivnikom ,.kljuéni klijenti*.*#

14 Narodne novine d.d.. Sektor kontrolinga: Analiza tro§kova tvrtke Narodne novine d.d. za 2018., Zagreb, 2019.
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Tablica 1. Specifikacija znacajki klijenata

P%Sé?gnl Promet kljuc¢ni Postotni udio
Kljuéni Klijenti C oy OISt K Ukupni promet klju¢nih
A kljuénih klijenti ukupno .
klijenti | (Ukupno) o’ (kn) klijenata u uk.
klijenata (kn) rometu (%)
(%) P i
122 5499 2,22 55.109.207,40 | 103.569.267,80 53,21

3.1. SKLADISNI I PRIJEVOZNI

Izvor: Izradio autor

KAPACITETI LOGISTICKO DISTRIBUTIVNIH
CENTARA TVRTKE NARODNE NOVINE D. D.

Kao sto je ve¢ spomenuto, mreza logisticko-distributivnih centara tvrtke Narodne novine

d.d. se sastoji od jednog centralnog logisti¢ko-distributivnog centra smjestenog u Zagrebu i Sest

regionalnih distributivnih centara smjestenih u Dubrovniku, Rijeci, Sibeniku, Splitu,

Slavonskom brodu i Zadru, te pripadajucih regionalnih veleprodaja.

Tablica 2. Skladi$ni, kadrovski, prijevozni i transportirani kapaciteti

Prijevozni
Locrvetprocsa | (alewna | 20 | (B | hGp | Dsrbuirne

mjesta) vozila

(palete)
Dubrovnik 200 4 4 731
Rijeka 300 10 6 756
Sl. Brod 350 11 14 846
Split 120 692
Sibenik 250 338
Zadar 250 383
Zagreb 12000 53 21 68 15806
Ukupno 13470 90 52 110 19552

Izvor: lzradio autor

Logisti¢ko-distributivna infrastrukturalna mreza'® je ukupnog skladi$nog kapaciteta 13470

paletnih mjesta. LD mreza zaposljava 90 djelatnika, koji osim zagrebackog LDC-a rade u jednoj

smjeni. LD mreza tvrtke Narodne novine d.d. u 2018.g. posjeduje 52 vozila s prijevoznim

15U nastavku LD
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kapacitetom od 110 paleta. Kao $to ¢e se u kasnijim kalkulacijama prikazati LD sustav
Narodnih novina d.d. je prekapacitiran s vlastitim prijevoznim sredstvima i radnom snagom.
Prijevozni sustav je ne homogen i ne prilagoden potraznji koju odredena regija generira.

Prijevozna sredstva su disperzirana u regiji pripadaju¢eg LDC-a po maloprodajnim jedinicama.
kako je prikazano (tablica 3.).
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Tablica 3. Vrste i kapaciteti transportnih vozila

NAZIV VRSTA PROIZVOPAC TIP KAPACITET(PALETE)
LDC ZAGREB KOMBI NISSAN E-NV202 2
LDC ZAGREB KOMBI VW LT 35 2
LDC ZAGREB KOMBI VW CRAFTER 4
LDC ZAGREB KOMBI VW CRAFTER 4
LDC ZAGREB KAMION IVECO EUROCAR. 14
LDC ZAGREB KOMBI VW CRAFTER 4
LDC ZAGREB KOMBI VW T5 2
LDC ZAGREB KOMBI VW T5 2
LDC ZAGREB KOMBI IVECO 50C15 3
LDC ZAGREB KOMBI IVECO 50C15 3
LDC ZAGREB KAMION IVECO 50C15 14
LDC DUBROVNIK L. DOSTAVNO CITROEN BERLINGO 1
LDC DUBROVNIK L. DOSTAVNO VW CADY 1
LDC DUBROVNIK KOMBI VW LT 35 2
LDC SIBENIK OSOBNO VW CADY 1
LDC SIBENIK KOMBI VW CRAFTER 4
LDC SPLIT L. DOSTAVNO VW CADY 1
LDC SPLIT KOMBI IVECO 50C 13 3
LDC SPLIT L. DOSTAVNO VW CADY 1
LDC ZADAR KOMBI VW T5 2
LDC ZADAR L. DOSTAVNO VW CADY 1
LDC RIJEKA L. DOSTAVNO VW CADY 1
LDC RIJEKA KOMBI VW LT 35 2
LDC SLAVONSKI BROD L. DOSTAVNO VW CADY 1
LDC SLAVONSKI BROD KOMBI VW CRAFTER 4
LDC SLAVONSKI BROD L. DOSTAVNO VW CADY 1
LDC SLAVONSKI BROD L. DOSTAVNO VW CADY 1
LDC SLAVONSKI BROD KOMBI VW LT 35 2
PRODAVAONICA KARLOVAC 1 L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA JASTREBARSKO | L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA SPLIT L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA MAKARSKA L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA KNIN L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA VARAZDIN 1 L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA CAKOVEC L. DOSTAVNO CITROEN BERLINGO 1
PRODAVAONICA OSIJEK L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVONICA BJELOVAR 1 KOMBI VW LT 35 2
PRODAVAONICA DBURDEVAC L. DOSTAVNO OPEL COMBO 1
PRODAVAONICA KOPRIVNICA KOMBI VW T5 2
PRODAVAONICA BENKOVAC L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA VINKOVCI L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA POZEGA L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA KRK L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA ZADAR L. DOSTAVNO CITROEN BERLINGO 1
PRODAVAONICA VIROVITICA L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA POREC DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA BELI MANASTIR | L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA SISAK KOMBI VW T5 2
PRODAVAONICA PULA 2 L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA VARAZDIN 2 L. DOSTAVNO VW CADY 1
PRODAVAONICA VARAZDIN 2 KOMBI NISSAN E-NV202 2

UKUPNO:

110

Izvor: Izradio autor
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LD mreza je ukupno generirala 16.487.710,07 kn. fiksnih 1 8.732.563,82 kn. varijabilnih
tro§kova, te pritom ostvarila promet od 103.569.267,80 kn. prometa (tablica 4.).1° Iz grafickog
prikaza u (grafikon 1.) prikazani su omjeri pojedinih troskova i ostvarenog prometa po
pojedinim LDC-ima, gdje posebnu pozornos privla¢i LDC Zagreb koji generira ve¢inu fiksnih
troskova(69,91%), tako 1 varijabilnih troSkova (82,01%) od ukupnih tro§kova i ostvaruje naveci

promet (76,20%) od ukupnog prometa.
Pod fiksne troskove ubrajaju se:

¢ usluge tekuceg odrzavanja,

e zakupnine,

e amortizacija,

e premije osiguranja,

e porez koji ne zavisi od poslovnih rezultata,

e doprinosi koji ne zavise od poslovnih rezultata,
e (lanarine u udruzenjima,

e troSkovi ostalih materijalnih prava zaposlenika,
e Dbruto place i nadnice, i

e doprinosi na bruto place.
Pod varijabilne troskove ubrajaju se:

e utroSene sirovine i materijali,

e utroSena energija,

e otpis sitnog inventara,

e Dbankarske usluge,

e prijevozne usluge,

e usluge u izradi proizvoda,

e usluge izvanrednih odrzavanja,

e troSkovi reklame i propagande,

e usluge posredovanja,

e ostale usluge, troSkovi ostalih vanjskih usluga i honorara,

e naknade za troSkove zaposlenika,

16 Narodne novine d.d.. Sektor kontrolinga: Analiza tro§kova tvrtke Narodne novine d.d. za 2018., Zagreb, 2019.
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e neproizvodne usluge,
e troskovi reprezentacije, |

e ostali troSkovi.

Tablica 4. Fiksni troskovi, varijabilni troskovi i ostvaren promet

.| Fiksni troSkovi | Varijabilni troskovi Promet
LDC/Veleprodaja (kn) L (kn) (kn)
Dubrovnik 634.318,96 150.967,82 1.723.850,95
Rijeka 1.316.812,57 355.801,76 5.216.870,34
Sl.brod 1.108.291,66 340.989,54 6.471.270,35
Split 668.880,76 250.903,14 3.978.406,90
Sibenik 807.093,73 327.272,54 4.855.234,53
Zadar 425.693,07 145.391,49 2.408.445,34
Zagreb 11.526.619,32 7.161.237,53 78.915.189,39
Ukupno 16.487.710,07 8.732.563,82 103.569.267,80

Izvor: Izradio autor
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Grafikon 1. Fiksni, varijabilni troskovi i ostvaren promet

Izvor: Izradio autor
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LD-mreza je u 2018. g. ukupno distribuirala 19552 palete, od toga vlastitim sredstvima

6793 paleta sto ¢ini 34,74% od ukupnih dostava. Ostatak dostava izvrsili su vanjski pruzatelji

usluga Lagermax d.d. i Overseas d.0.0. TvrtkaLagermax d.d. je dostavila 11146 paleta sto ¢ini

57,00 % od ukupnih dostava dok je tvrtka Overseas d.0.0. dostavila 1613 palete sto ¢ini 8,25 %

od ukupnih dostava (tablica 5.). Grafikon 2. prikazuje ukupne koli¢ine dostavljenih paleta po

odredenim kanalima dostave za svaki pojedini LDC. Cijena dostave jedne palete tvrtkom

Lagermax d.d. je 210,00 kn. bilo gdje u Republici Hrvatskoj, dok dostava jednog paketa

tvrtkom Overseas d.0.0 iznosi 25,00 kn. Uzimajuéi u obzir da se koriste u 90% slucajeva

standardizirane kutije dimenzija 600x400x400 mm i da ih je u prosjeku 10 na euro paleti cijena

po paleti iznosi 250,00 kn.

Tablica 5. Razdioba dostava prema prijevoznim subjektima

LDC/Veleprodaja O\é.eor.sg.as Lagzr.rgax ;:ézss?\tg Ukupno

Dubrovnik 15 28 688 731
Rijeka 27 32 697 756
Sl.brod 36 41 769 846
Split 12 20 660 692
Sibenik 5 8 325 338
Zadar 9 11 363 383

Zagreb 1509 11006 3291 15806

Ukupno 1613 11146 6793 19552

Izvor: Izradio autor
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mQOverseas d.0.0. ®Lagermax d.o.o. Vlastita sredstva
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I 11006
3291

DUBROVNIK RIJEKA SL.BROD SPLIT SIBENIK ZADAR ZAGREB

Grafikon 2. Razdioba dostava prema prijevoznim subjektima

Izvor: Izradio autor

3.1.1. LOGISTICKO-DISTRIBUTIVNI CENTAR ZAGREB

Centralni logisticki centar narodnih novina nalazi se na jugozapadnoj periferiji grada
Zagreb ¢ime ima dobar geoprometni poloZaj jer je skoro direktno vezan na ¢voriste autocesta
Al, A2, A3, A4. LDC je smjesten na 3 razine ukupne povrsine 3000m?, te kapaciteta 1200
paleta. U njemu radi 53 djelatnika rasporedenih u dvije smjene. Prva razina ima 8 iskrcajno-
ukrcajnih rampi $to mu daje mogucnost manipulacije tereta sa 8 vozila odjednom. Unutarnji
manipulativni prostor je povrsine 650m? te je konstruiran tako da je sa jedne strane povezan sa
skladisnim prostorom i popratnim uredima i sadrzajima, a s druge s ukrcajno-iskrcajnim
rampama. Sam skladisni prostor se sastoiji od dva dijela. Prvi dio povrsine od 700m? jesu fiksni
skladigni regali do visine od 10 m. Drugi dio skladi$nog prostora povr§ine 500m?, jesu skladigni
regali zatvorenog tipa kapaciteta 21600 kutija, gdje se teretnim jedinicama upravlja uz pomocu
robota. Robotom se upravlja s dvije operacijske konzole, §to omogucuje izvodenje dvije

nezavisne poslovne operacije odjednom.
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Slika 8. Fiksni regali za skladistenje robe

Izvor: Izradio autor

Slika 9. Upravljacki pult robotiziranog skladista

Izvor: Izradio autor
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Ovo robotizirano skladiSte takoder je opremljeno elektricnim valjkastim transporterima
koji su namjenjeni za prijenos teretnih jedinica od zatvorenog dijela robotiziranog
skladiSta(nakon Sto ih robotska ruka skine sa regala) do operatera/slagara. Na elektri¢nim
valjkastim transporterima je instalirana digitalna vaga koja nam pruza uvid o tezini robe kojom
se manipulira $to je vazno pri daljnjem transportu te robe. Prva razina LDC-a takoder posjeduje
urede administracije i voditelja LDC-a, te prostorije za odmor i pripremu za rad radnika. Druge
dvije razine su skladisno-manipulativni prostori sa fiksnim skladi$nim regalima te popratnim
elektroni¢kim 1 informatickim uredajima. Sve razine su povezane i sa dva teretna dizala.

LDC Zagreb je u 2018. g. distribuirao ukupno 15806 transportnih jedinical’ (paleta) (tablica 5)
prodajne vrijednosti 78.915.189,39 kn. LDC Zagreb je tokom 2018. g. generirao 7.161.237,53
kn varijabilnih i 11.526.619,32 kn fiksnih troskova. Od ukupnog broja distribuiranih TJ-a iz
LDC-a Zagreb, vlastitim sredstvima je prevezeno 3291 TJ $to ¢ini 20,82% od ukupno
distribuiranih TJ. Navedeni LDC posjeduje flotu od 21 vozila, prijevoznog kapaciteta 68
transportnih jedinica (paleta). U gravitacijskoj zoni zagrebackog LDC sva vozila nisu vezana
iskljuc¢ivo za njega nego su disperzirana u regiji po odredenim maloprodajnim jedinicama koje
vrSe manje (max 2 palete) dostave ,,posljednjeg kilometra“ i hitne manje (max 2 palete) dostave
do 10 km. LDC Zagreb je ulazni terminal za svu robu koja se zatim distribuira ostalim LDC-
ima i maloprodajnim jedinicama Narodnih novina d.d. Isto tako iz zaliha navedenog LDC-a se
distribuiraju vece narudzbe (vise dvije palete po dostavi) kljucnih kupaca direktno, manje
narudzbe za klju¢ne kupce u samoj zagrebackoj zoni direktno i manje narudzbe (manje od dvije
palete) za klju¢ne kupce preko reginalnih LDC-a gdje se okrupljuju sa ostatkom dostava za

pripadajucu regiju 1 dostavljaju prijevoznim sredstvima pripadajuceg regionalnog LDC-a.

17U nastavku TJ
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Slika 10. Ukrcajno-iskrcajne rampe LDC-a Zagreb

Izvor: izradio autor

3.1.2. LOGISTICKO-DISTRIBUTIVNI CENTAR DUBROVNIK

Logisti¢ko-distributivni centar Dubrovnik smjesten je na sjeverozapadnom ulazu u grad.
Objekt ma jednu razinu povrSine 535 m?, 1 od toga uredi 1 skladi$ni prostor zauzimaju 420m?>.
U njemu je zaposleno cetiri djelatnika u jednoj smjeni. Roba se skladisti na podnim paletama.
Skladiste je ukupnog kapaciteta 200 paletnih mjesta. U sklopu centra nalazi se administrativni
ured spojen sa sluzbom veleprodaje. LDC je opremljen sa dva samohodna 1 tri ru¢na vilicara.
U gravitacijskom podrucju se nalazi jedna maloprodajna jedinica Narodnih novina d.d. LDC

Dubrovnik posjeduje flotu od tri vozila, prijevoznog kapaciteta 4 TJ (paleta).

LDC Dubrovnik je u 2018.g. distribuirao ukupno 731 TJ (paleta) prodajne vrijednosti
1.723.850,95 kn. LDC Dubrovnik je tokom 2018. g. generirao 150.967,82 kn varijabilnih i
634.318,96 kn fiksnih tro§kova. Od ukupnog broja distribuiranih TJ, vlastitim sredstvima je
prevezao 688 TJ sto ¢ini 94,12 % od ukupno distribuiranih TJ navedenog LDC-a.

3.1.3. LOGISTICKO-DISTRIBUTIVNI CENTAR SPLIT

Logisti¢ko-distributivni centar Split smjesten je u sjevernom dijelu grada Splita. Objekt
je konstruuiran u dvije razine, povrsine 350 m2. U njemu radi $estoro ljudi u jednoj smjeni.
Roba se skladisti na podnim paletama. Skladiste je ukupnog kapaciteta 120 paletnih mjesta. U

sklopu centra nalazi se administrativni ured spojen sa sluzbom veleprodaje. LDC je opremljen
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sa dva samohodna 1 tri ru¢na vilicara. U gravitacijskom podrucju se nalaze tri maloprodajne
jedinica (Split 1 i 2 i Makarska) Narodnih novina d.d. LDC Split posjeduje flotu od pet vozila,
prijevoznog kapaciteta 7 TJ (paleta).

LDC Split je u 2018. g. distribuirao ukupno 692 TJ (paleta) prodajne vrijednosti
3.978.406,90 kn (tablica 6). LDC Split je tokom 2018. g. generirao 250.903,14 kn varijabilnih
i 668.880,76 kn fiksnih troskova. Od ukupnog broja distribuiranih TJ, vlastitim sredstvima je
prevezao 660 TJ sto ¢ini 95,38 % od ukupno distribuiranih TJ navedenog LDC-a.

3.1.4. LOGISTICKO-DISTRIBUTIVNI CENTAR SIBENIK

Logisti¢ko-distributivni centar Sibenik smjeiten je na juznom ulazu u grad Sibenik.
Objekt ima jednu razinu povrsine 785 m2. U njemu je zaposleno pet djelatnika u jednoj smjeni.
Roba se skladisti na podnim paletama. SkladiSte je ukupnog kapaciteta 250 paletnih mjesta. U
sklopu centra nalazi se administrativni ured spojen sa sluzbom veleprodaje. LDC je opremljen
s jednim samohodnim i tri ruc¢na viliCara. U gravitacijskom podru¢ju se nalaze dvije
maloprodajne jedinica (Sibenik i Knin) Narodnih novina d.d. LDC Sibenik posjeduje flotu od

tri vozila, prijevoznog kapaciteta Sest TJ (paleta).

LDC Sibenik je u 2018. g. distribuirao ukupno 338 TJ (paleta) prodajne vrijednosti
4.855.234,53 kn. LDC Sibenik je tokom 2018. g. generirao 327.272,54 kn varijabilnih i
807.093,73 kn fiksnih troSkova. Od ukupnog broja distribuiranih TJ, vlastitim sredstvima je
prevezao 325 TJ sto ¢ini 96,15 % od ukupno distribuiranih TJ navedenog LDC-a.

3.1.5. LOGISTICKO-DISTRIBUTIVNI CENTAR ZADAR

Logisticko-distributivni centar Zadar smjesten je na sjevernom ulazu u grad Zadar.
Objekt ima jednu razinu povrSine 600 m?. U njemu je zaposleno pet djelatnika u jednoj smjeni.
Roba se skladisti na podnim paletama. SkladiSte je ukupnog kapaciteta 250 paletnih mjesta. U
sklopu centra nalazi se administrativni ured spojen sa sluzbom veleprodaje. LDC je opremljen
s jednim samohodnim i tri ru¢na viliara. U gravitacijskom podru¢ju se nalaze dvije
maloprodajne jedinica (Zadar i Benkovac) Narodnih novina d.d. LDC Zadar posjeduje flotu od

Cetiri vozila, prijevoznog kapaciteta pet TJ (paleta).
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LDC Zadar je u 2018. g. distribuirao ukupno 383 TJ (paleta) prodajne vrijednosti
2.408.445,34 kn. LDC Zadar je tokom 2018.9. generirao 145.391,49 kn (tablica 3) varijabilnih
i 425.693,07 kn fiksnih troskova. Od ukupnog broja distribuiranih TJ, vlastitim sredstvima je
prevezao 363 TJ sto ¢ini 94,78 % od ukupno distribuiranih TJ navedenog LDC-a.

3.1.6. LOGISTICKO-DISTRIBUTIVNI CENTAR RIJEKA

Logisti¢ko-distributivni centar Rijeka smjesten je u industrijskoj zoni Skrljevo. Objekt
ima jednu razinu povrsine 5146 m?, i od toga uredi i skladi$ni prostor zauzimaju 1976 m2. U
njemu je zaposleno deset djealtnika rasporedenih u dvije smjene. Roba se skladisti na podnim
paletama. Skladiste je ukupnog kapaciteta, 460 paletnih mjesta. U sklopu centra nalazi se
administrativni ured spojen sa sluzbom veleprodaje. LDC je opremljen s dva samohodna i tri
ru¢na vilicara. LDC Rijeka sluzi i kao ulazni terminal za robu uvezenu iz Kine. U
gravitacijskom podrucju se nalaze $est maloprodajnih jedinica (Rijeka 1 i 2, Krk, Pula 112 i
Pore¢) Narodnih novina d.d. LDC Rijeka posjeduje flotu od pet vozila, prijevoznog kapaciteta
6 transportnih jedinica(paleta). U gravitacijskoj zoni rijeckog LDC sva vozila nisu vezana
iskljucivo za njega nego su disperzirana u regiji po odredenim maloprodajnim jedinicamakoje
vr$e manje (max 1 paleta) dostave ,,posljednjeg kilometra“ i hitne manje (max 1 paleta) dostave
do 10 km.

LDC Rijeka je u 2018. g. distribuirao ukupno 756 TJ (paleta) prodajne vrijednosti
5.216.870,34 kn. LDC Rijeka je tokom 2018. g. generirao 355.801,76 kn varijabilnih i
1.316.812,57 kn fiksnih troskova. Od ukupnog broja distribuiranih TJ, vlastitim sredstvima je
prevezao 697 TJ sto ¢ini 92,20 % od ukupno distribuiranih TJ navedenog LDC-a.

3.1.7. LOGISTICKO-DISTRIBUTIVNI CENTAR SLAVONSKI BROD

Logisticko-distributivni centar Slavonski brod smjesten je na zapadnom ulazu u grad.
Objekt ima jednu razinu povrsine 750 m? . U njemu je zaposleno deset djelatnika rasporedenihu
dvije smjene. Roba se skladisti na podnim paletama. Skladiste je ukupnog kapaciteta 350
paletnih mjesta. U sklopu centra nalazi se administrativni ured spojen sa sluzbom veleprodaje.
LDC je opremljen sa jednim samohodnim 1 tri ruéna vili€ara. U gravitacijskom podrucju se
nalaze pet maloprodajnih jedinica (Beli manastir, Osijek, Vinkovci, Pozega i Sl. Brod)

Narodnih novina d.d. LDC Sl. Brod posjeduje flotu od 11 vozila, prijevoznog kapaciteta 14 TJ
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(paleta). U gravitacijskoj zoni brodskog LDC sva vozila nisu vezana isklju¢ivo za njega nego
su disperzirana u regiji po odredenim maloprodajnim jedinicama koje vr$e manje (max 1 paleta)
dostave ,,posljednjeg kilometra“ i hitne manje (max 1 paleta) dostave do 10 km. LDC Sl. Brod
je u 2018. g. distribuirao ukupno 846 TJ (paleta) prodajne vrijednosti 6.471.270,35kn. LDC SI.
Brod je tokom 2018. g. generirao 340.989,54 kn varijabilnih i 1.108.291,66 kn fiksnih tro§kova.
Od ukupnog broja distribuiranih TJ, vlastitim sredstvima je prevezao 769 TJ sto ¢ini 90,91 %
od ukupno distribuiranih TJ navedenog LDC-a.

3.2. DISTRIBUCIJA ROBE KLJUCNIM KLIJENTIMA

Svi kljuéni klijenti prije svega potpisuju ugovor s tvrtkom Narodne novine d.d. o nabavci
materijala. Ugovor definira vrstu artikala, koli¢ine tokom godine, cijene, rabate, rok isporuke,
valuta placanja, dostavna mjesta i ostala prava i obaveze izmedu ugovornih strana. Nakon $to
je ugovor verificiran s obje strane isti se unosi u mati¢ne podatke kupca u sklopu ERP sustava
Narodnih novina d.d. Proces distribucije zapocinje izradom narudzbe od strane klijenta. Klijent
Salje narudzbu putem elektronske poste, fax uredaja .ili osobno donosi istu u neku od
maloprodajnih ili veleprodajnih jedinica. NarudZbenica sadrzi: naziv klijenta, adresa, dostavno
mjesto, broj ugovora, broj narudzbenice, ime osobe koja je izradila narudzbenicu te njen kontakt
(telefon, mobitel ili adresa elektronske poSte), vrstu artikala 1 koli¢ina koja se narucuje, posebne
opaske i slicno. Nakon §to je narudzbenica zaprimljena od naruditelja, maloprodajna ili
veleprodajna jedinica unosi istu kroz ERP sustav, preko sucelja ,vrijednosni dokument
prodaje* koji generira nalog za prikupljanje, slaganje i dostavu u WMS sustavu centralnog ili
regionalnog LDC-a, te se ista obraduje i prema ugovorenim uvjetima dostavlja narucitelju

(slika7.,8.i9.).
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B Komercialni posiovi prodaje

-] Fakturiranje robe

@) Elektronska razmjena podataka

Fregled zaliha po skiadistu
Meduskiadignica
Waloprodajni dokument prodaje

Katalog artikala
Foslovni partneri

Zapisnici o promjeni maloprodajnih ciena
Vriiednosni dokument prodaje

Generiranje izvie&taja o maloprodaji

Pregled izviedtaja o maloprodaji

Centralna narudZba od dobaviiaéa

Primka / Povrat

Kalkulacie ciena po skiadisnim dokumentima
Narudzbenica za fizitke osobe
Raguni

Kartica artikla

=y

ORACLE

Raspolozivo

0,000

Cilena  Rabat (%)

18,100 35,00

18,100 35,00

Izdatnica / Povrat
Zapisnik o uvecanju

18,100
18,100

35,00
35,00
35,00

ZakluEak kase

Pragled zalha po artiklu
Nezakljugeni prometi

Mali oglasi gradana
Pragled kalkulacia na dan
Uplatnice / isplatnice

Popis racuna u maloprodaj
Pragled naplate karticama
Analiza posiovnin parinera
Domaci dobavliaé
Financiska odobrenja
Otpremnica / Povrat
Ratuni za viastitu potrodnju

4

18,100

o o
T e

Slika 11. Graficki prikaza sucelja ERP-a

Izvor: ERP operativni program Narodne novine d.d.
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“rsta dokumenta HARUDZBA OD KUPCA Stalus | Otpremien |1E 01.2018 |anmu¢ OGNJEN
Podvrsta dokumerta [ NARUDZBA OD KUPCA Datum [15.012013 | Planirana isporuka [15.01 2015 Rok placanja
Mesto roska |42212  |PRODAVADNICA ZAGREB 2 (A1) Valita 181  ||HRK Tetal 1,000000
Braj dokumenta 200085 ||120158000850 [120158000850
KUPSC 1372612  |0SNOWNA SKOLA JORDANOVAC Pricrtet 1 Dok kupea 512018 Grupa zohtieva
Otprema |pg DOSTAVA NN Tinposla | gedovni -] Predratunionuds |
Komereijelist (001409 [kozolIE oGMIEN Clan Kluba | |
‘Napomene
Shiadiste Naknada 23.90
Transport Rabat :]c 00
loas Netto 23,90
Dostavno miesta Shladiste
D34224 OSNOVNA SKOLA JORDANOVAC  [ZAGREB JORDANOVAC 108 30003 =

Slika 12. Prikaza sucelja vrijednosnog

Ispis narudzbe b

dokumenta prodaje (zaglavlje)

Izvor: ERP operativni program Narodne novine d.d.
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| £ ERP [nnerp]  Turtka: NARODNE Ed.d. snik: KOZOLIC OGNJEN tum: 16.0;

Datoteka Urednik Pogled Window Upute

D2 PERREBOATPPE I+ ¢+ 2 55

73 Vrijednosni dokument prodaje

Dostavno migsto
0SNOVNA SKOLA JORDANOVAC || ZAGREB JORDANOVAC 108 I Barkod.

Akl Maziv
kupca  kupca Nar. koligina HaliginaJdmj Ciiena  Rab. WP Rab. AKSkladidte Ok, koliging
1,000 1,000 [kem 23,90 0,00 0,00 [432003

PLANER STOL.MH SKINPL. CRNI

[naziv artia)

%
]
|
|
]
|
]
]
]

[ ]

Napamena Naziv skigdiSta |spepISNIE SKLADISTE - WS SAVEK GAL
Skl stanje ] Skl rasp [

Uk, stanje ] Uk, rasp. [

lsoi narudte -

Slika 13. Prikaza sucelja vrijednosnog dokumenta prodaje (artikli)

Izvor: ERP operativni program Narodne novine d.d.

3.2.1. KARAKTERISTIKE DISTRIBUCIJE KLJUCNIM KLIJENTIMA

Kao $to je ve¢ spomenuto, u klju¢ne klijente svrstana su 122 klijenta koji su Kkoristili
sustav distribucije Narodnih novina d.d. i utvrdeno je da njihov promet zauzima 53, 21% od
ukupno ostvarenog prometa kroz ovaj kanal prodaje. Distribuciju kljuénim kupcima Narodnih

novina d.d. karakterizira:

e Nepredvidivost narudzbi klijenta - vecina klijenata ima ugovoreno preko 300 artikala
koje mogu naruciti, uz to veéini je omoguceno da narucuju i artikle koji nisu ugovoreni,
tako da vrstu i koli¢inu artikla nije moguce tocno predvidjeti Sto predstavlja odreden
izazov za sluzbu nabave. Isto tako klijenti nemaju tocno definirano vrijeme u mjesecu
kada moraju, ili bi trebali, poslati narudzbe $to se isto odrazava na predvidanje dinamike
nabave, razinu potrebnih zaliha, angaZziranje potrebnih prijevoznih i operativnih
kapaciteta.

e Velik broj dostavnih mjesta - svih 122 klijenta zajedno imaju 3036 dostavnih mjesta po
cijeloj Hrvatskoj. Ova ¢injenica generira veliku frekvenciju dostava manjih vrijednosti.
Potrebno je spomenuti da vecina klijenata, tj. njihovih radnih jedinica zasebno naru¢uju

robu bez koriStenja nekog centraliziranog sustava unato¢ tome $to je nekima od njih
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dostupna neka inacica istog. Navedeno dovodi i do greSaka u komunikaciji posebno
kada klijent pogrijesi ili krivo naznac¢i mjesto dostave, ili sektor unutar mjesta dostave.
Takoder se Cesto dogada da klijent naruci artikle koji mu nisu odobreni pa ih je primoran
vratiti Sto stvara dodatni operativni troSak.

e Ugovorene cijene distribucije - svih 122 klijenta su takozvani ,,tendersku kupci, §to
znaci da se posao distribucije dobiva putem javnih natjecaja gdje se ponuditelji natje¢u
sa svojim tenderom ponudenih artikala i razine usluge prema trazitelju usluga. S
obzirom da se ovdje radi o ugovorima velikih vrijednosti, od strateskog interesa je za
tvrtku dobiti te poslove. Naravno da se zbog toga natjeCe s nizim marzama u koje ¢esto
nisu optimalno ukalkulirani troskovi distribucije. To predstavlja veliki izazov, pogotovo
za sektor logistike i sektor nabave koji zbog gore navedenih ¢injenica moraju dobro
isplanirati svoje operacije i drzati se istih kako ne bi generirali dodatne troskove. Isto
tako potreban je visoka razina fleksibilnosti kod ispunjenja zahtjeva navedenih klijenata
kako bismo postigli §to bolju uslugu krajnjem klijentu i osigurali odredene ustede pri

samom procesu distribucije.

3.2.2. PRIUEVOZNE OPERACHNE TVRTKE NARODNE NOVINE D.D. PREMA
KLJUCNIM KLIJENTIMA

Nakon §to je roba pripremljena za dostavu, ukrcava se na transportna sredstva prema
odredistu i zahtijevanom vremenskom okviru dostave. U 2018. g. dostavljeno je ukupno 6897
paleta klju¢nim kupcima. Najvise dostava je izvr§eno u zagrebackom podrucju, 5207 paleta, sto
ujedno i ¢ini 75,5% svih dostava klju¢nim kupcima, zatim brodskom podrucju 371 paleta
(5,38%), rijeckom podruc¢ju 337 paleta (4,89%), dubrovackom podrucju 332 paleta (4,81%),
splitskom podrué¢ju 318 paleta (4,61%), zadarskom podrucju 175 paleta (2,54%) i Sibenskom
podrucju 157 paleta (2,28%). U zagrebackom podrucju vecina dostava se obavlja vlastitim
prijevoznim sredstvima, osim dostava koje su vece od 14 paleta. Kao $to je ve¢ spomenuto
zagrebacki LDC je centralni iz iz njega se vr$i opskrba za sve poslovne jedinice i klijente.
Dostave iz navedenog LDC-a obavljaju pruzatelji vanjskih usluga tvrtke Lagermax d.d. i
Overseas d.o.0. Tvrtka Lagermax d.d. ne vrsi uslugu dostave po principu ,,0d vrata do vrata®
ve¢ dostavljaju posiljke u regionalni LDC Narodnih novina d.d. koji nakon toga organizira i
izvrSava dostavu do vrata naruditelja. S obzirom da je navedeni pruzatelj usluga dostavio 11146

paleta sto ¢ini 57,01 % od ukupnih dostava, dok je samo za klju¢ne klijente dostavio 3393 palete
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Sto ¢ini 49,19% od ukupnih dostava klju¢nim klijentima. Regionalnim LDC-ima tvrtka
Lagermax d.o0.0. je dostavila 1690 paleta, $to ¢ini 24,50 % od ukupnih dostava klju¢nim
klijentima, a proces dostave nije zavrs$io. Vidljivo je da ovakva organizacija operacija,
produZzuje vrijeme isporuke, generira dodatne operativeni troskove, zahtjeva dodatne kadrovske
1 logisticke kapacitete, povecava rizik kaSnjenja i ugrozava zeljenu razinu usluge kupcu

opcenito.

Tablica 6. Obiljezja dostava klju¢nim klijentima

Broj . Prosjek od Prosjec¢na
v LDC/ dostavjnih Dostavljene ukqunih dngvna Ukupan promet
eleproda . TJ -
! mjesta dostava potraznja (kn)
ja klijenata (palete) (%) (palete)
Dubrovnik 89 332 4,81 13 917.261,09
Rijeka 184 337 4,89 1,3 2.775.896,71
Sl. Brod 165 371 5,38 15 3.443.362,95
Split 142 318 4,61 1,3 2.116.910,31
Sibenik 69 157 2,28 0,6 2.583.470,29
Zadar 78 175 2,54 0,7 1.281.533,77
Zagreb 2309 5207 75,50 20,8 41.990.772,27
Ukupno 3036 6897 100 27,6 55.109.207,40

Izvor: Izradio autor
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4. PRIJEDLOG RIJESENJA OPTIMIZACIJE LOGISTICKOG
SUSTAVA TVRTKE NARODNE NOVINE D.D.

Za uspjeSnu optimizaciju potrebno je prije svega izgraditi B2B informati¢ku platformu
kojom bi se ubrzala i pojednostavila komunikacija s klijentima, smanjile operativne pogreske
pogotovo kod narucivanja robe i interpretacije istih u radne naloge. Navedena platforma bi

osigurala ispunjenje svih odgovornosti i obaveza koje su dvije strane ranije ugovorile.

Da bi B2B sustav uspjesno funkcionirao, moralo bi se ugovoriti uvjete s klijentima na sljedeci

nadin:

e Svi artikli, cijene i popusti koji su ugovoreni se nalaze u jednostavnom sucelju gdje
klijenti pristupaju s individualnim korisnickim imenom i lozinkom, $to im ubrzava i
pojednostavljuje naru¢ivanje, dok davatelju usluge pojednostavljuje proces generiranja
naloga za slaganje. Drugim rije¢ima sustav bi sam generirao nalog za slaganje i time
uStedio vrijeme operatera koji su do sada bili zaduZeni za unos narudzbi u ERP ili WMS
sustav.

e (Odrediti djelatnika/e koji ¢e biti sistemski kontrolori i administratori, koji ¢e biti dobro
upoznati s funkcijama B2B platforme i zahtjevima klijenata kako bi se osigurala
fleksibilnost sustava prema novonastalim zahtjevima vezanim uz dostavu, a koje
sistemski nisu predvidene i da ih sustav kao takav sam rjeSava. Na taj nacin osigurala bi
se brza reakcija na novonastalu situaciju. Na primjer, krivo navedeno mjesto isporuke,
krivo definirano vrijeme isporuke i ostale ljudske greske nastale pri koristenju B2B
platforme.

e Osigurati da se kroz B2B platformu razmjenjuju prate¢i dokumenti (racuni, otpremnice,
teretni listovi) smanjujuci na taj na¢in gubitak dokumenata ili zanemarivanje istih od
strane pojedinaca. Na primjer Cest slucaj je da se primljeni racuni u dosadaSnjem toku
dokumenata ne posalju na vrijeme u racunovodstvo te se kasni sa naplatom istih. Ovim
putem bi se osiguralo da odmah odredeni dokumenti zavrSe tamo gdje trebaju.

e Podatci u sustavu koje klijent pretrazuje moraju biti u realnom vremenu. TO je pogotovo
vazno kod stanja zaliha, kako se ne bi desilo da klijent narucuje artikl koji trenutno nije
dostupan ili nije dostupan u koli¢ini koju klijent zeli. Navedeno bi garantiralo klijentu
sigurnu isporuku Zeljenih artikala $to bi u svakom slucaju povecalo povjerenje i

zadovoljstvo Kklijenta.
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e Za predane narudzbe do 12 sati tekuceg radnog dana garantirati isporuku sljede¢i dan
ili dan poslije ovisno o udaljenosti Klijenta. Time bi se dobilo dovoljno vremena za
organizaciju svih operativnih akcije i rangirali prioriteti kako bi se uspjesno izvrsili
radni zadaci.

e Kroz B2B sustav potrebno je s klijentima unaprijed dogovoriti dinamiku narucivanja.
Klijenti u dogovorenom periodu $alju narudzbe za odredenu gravitacijsku zonu kako bi
se unaprijed moglo odrediti potrebne prijevozne kapacitete i maksimalno iskoristiti
postojece prijevozne kapacitete te na vrijeme angazirali vanjske pruzatelje usluga, ako
su isti potrebni.

e Kroz B2B sustavu omoguditi klijentu naglaSavanje dodatnih zahtjeva i napomena
vezanih uz sam artikl (boja, nacin pakiranja unutar transportne ambalaze i sli¢no),
vrijeme dostave, kontakt osobe i druge zahtjeve koji su vazni za klijenta, ali i za vlastite
operatere, slagare ili dostavljate. Ovom moguc¢noScu bi se osigurala jo§ kvalitetnija
komunikaciju s klijentom, smanjila moguc¢nost reklamacija te smanjio rizik od
neuspjelih dostava.

e Sustav mora biti jednostavan za koriStenje s visokom razinom preglednosti i lakocom
traZzenja Zeljenih podataka te brzim izvrSenjem narudZbi. Ovime bi se osigurale Zelje
klijenata, pogotovo onih s nizim stupnjem informati¢ke pismenosti da se koriste datim
alatom 1 napuste stari nacin narucivanja.

e Sustav mora biti konstruiran tako da pohranjuje podatke na sustavan, pregledan i lako
operabilan nac¢in. Mogucnost pohrane $to vise logistickih podataka koje bi se moglo u
buduénosti koristiti za daljnju optimizaciju cjelokupnog sustava i stvoriti temelj za
operativno 1 strateSko planiranje operacija i razvoja cjelokupnog sustava.

e | na kraju sustav mora biti siguran i dobro zasticen od upada ne autoriziranih osoba ili
Stetnih racunalnih virusa kako bi se sprije¢ila moguénost zlouporabe podataka ili bilo

kako nastetilo klijentu ili tvrtki.

41. OPTIMIZACNA VLASTITIH PRIEVOZNIH | KADROVSKIH KAPACITETA
TVRTKE NARODNE NOVINE D.D.

Kao $to se vidi u (tablica 7) potraznja kljucnih klijenata tijekom 250 radnih dana u 2018.

g. i na bazi cijele LD mreZe je bila 27,6 paleta dnevno, dok je ukupna potraznja za 2018.g. bila
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78 paleta dnevno. Narodne novine d.d. imaju na raspolaganju prijevozni kapacitet od 110 paleta

u cjelokupno LD mrezi.

Temelj ovog prijedloga optimizacije bit ¢e Cinjenica da je logisti¢ki sustav Narodnih novina
d.d. prekapacitiran prijevoznim sredstvima i radnom snagom, i nuznost promjene postojeceg
plana opskrbe kljuénih kupaca koja ¢e donijeti dodatne uStede. Pritom se misli na dupliranje
dostavnih operacija, odnosno regionalne LDC-e treba potpuno rasteretiti dostavnih operacija
kljuénim klijentima, osim u nekim izvanrednim situacijam. Opskrba klju¢nih klijenata
organizirala bi se komisioniranjem u LDC-u Zagreb i dostavom koristenjem Vvanjskog
pruZzatelja usluga ,,do vrata® klijenta. Ovakva organizacija dostavnih operacija ne bi povecala
postojeci troSak koriStenja usluga vanjskog pruzatelja usluga jer navedeni ve¢ tu ist robu
dostavlja u pripadajuci regionalni centar i samim time naplacuje uslugu kao da je robu dostavio
,ha vrata®“ klijenta. Predlozeni oblik se ve¢ koristi prilikom dostava vlastitim maloprodajnim
jedinicama tako da rekonfiguracija postojecih ugovora s vanjskim pruzateljima usluga ne bi
utjecala na trenutno ugovorenu cijenu usluge. Predlozeni oblik optimizacije vidljiv je u (tablica
7.) gdje se treba napomenuti da to $to nakon predlozene optimizacije potraznja kljuénih
klijenata koji gravitiraju odredenim regionalnim LDC-ima nije nestala ve¢ se operativno

obraduje preko LDC-a Zagreb, gdje je ista i izraZena.

Optimizacija logistickog sustava Narodnih novina d.d. kod opskrbe klju¢nih klijenata
obavezno mora zahvatit nacrt smanjenja vlastitih prijevoznih i kadrovskih kapaciteta (tablica
2., 5.1 6.). Predlozena optimizacija smanjiti ¢e ukupne varijabilne i fiksne troskove koje
generiraju regionalni LDC-i. Ustedena sredstva kasnije je moguée kanalizirati u odredene
investicije, ponajvise u svrhu modernizacije logistickog sustava. 1z navedenih tablica vidljivo
je i da nije dovoljno uraditi optimizaciju kapaciteta samo prema potrebama koje generiraju
operacije opskrbe klju¢nih klijenata, ve¢ treba sagledati cjelovitu potraznju koju generira tvrtka
kroz svoje trenutne operacije i strateske odrednice buduénosti tvrtke. Ovaj rad kao $to je vec
napomenuto, ¢e se ipak baviti samo optimizacijom prema vrijednostima i potrebama koje

generiraju operacije opskrbe klju¢nim klijentima.
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Tablica 7. Postoje¢i kapaciteti, stvarna dnevna potraznja kljuénih klijenata i ukupna dnevna

potraznja za 2018.g.

. . Prosjecna -
Prijevozni q Prosjecna
o nevna
: Broj Broj kapac_lt_e g potraznja dnevna
LDC/Veleprodaja | yiolatnika | Vorzila vlastitih Kljucnih ukupna
vozila Klii potraznja
(palete) ljenata (palete)
(palete)

Dubrovnik 4 3 4 1,3 3
Rijeka 10 5 6 1,3 3
Sl.brod 9 11 14 15 3
Split 6 5 7 1,3 3
Sibenik 5 3 6 0,6 1
Zadar 3 4 5 0,7 2
Zagreb 53 21 68 20,8 63
Ukupno 90 52 110 27,6 78

Izvor: Izradio autor

Tablica 8. Prijedlog optimizacije kadrovski i prijevoznih kapaciteta sa utjecajem na potraznju

Prijevozni oy Prosjecna
o Prosje¢na dnevna
. Broj Broj kapac.lt.e t potraznja klju¢nih dnevna
LDC/Veleprodaja | . . . vlastitih - ukupna
djelatnika | Vozila : klijenata ..
vozila (palete) potraznja
(palete) P (palete)
Dubrovnik 2 1 2 0,0 2
Rijeka 8 3 4 0,0 2
Sl.brod 7 9 12 0,0 2
Split 4 3 5 0,0 1
Sibenik 3 1 4 0,0 1
Zadar 2 2 3 0,0 1
Zagreb 53 21 68 27,6 70
Ukupno 79 40 98 27,6 78
Izvor: Izradio autor
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Tablica 9. Iznos troSkova nakon predlozene optimizacije

LDC/ Fiksni troskovi Varijabilni troskovi Ukupno troskovi
Veleprodaja (kn) (kn) (kn)
Dubrovnik 358.411,12 129.353,82 487.764,94
Rijeka 938.530,68 309.013,53 1.247.544,21
Sl.brod 761.287,91 314.482,66 1.075.770,57
Split 387.788,65 221.303,06 609.091,71
Sibenik 505.269,67 303.971,17 809.240,84
Zadar 269.459,11 123.777,49 393.236,60
Zagreb 11.526.619,32 7.161.237,53 18.687.856,85
Ukupno 14.747.366,46 8.563.139,26 23.310.505,72

Izvor: Izradio autor

Prijedlog smanjenja prijevoznih 1 kadrovskih kapaciteta je sljedeci:

LDC Dubrovnik prema predlozenoj optimizaciji viSe nece vrsiti dostavu kljunim
klijentima te mu potraZnja koju je generirao od 1,3 palete za klju¢ne kupce, odnosno tri
palete od ukupne potraznje (tablica 6.), sada ukupna potraznja pada na dvije palete
dnevno kao sto je vidljivo iz (tablice 7.) U LDC-u Dubrovnik potrebno je kapacitete
smanijiti za dva laka teretna vozila, za ukupni prijevozni kapacitet od dva paletna mjesta
I smanjiti postojeci kadrovski kapacitet za dva radna mjesta. LDC-u Dubrovnik ostaje
jedno kombi vozilo kapaciteta dvije palete koje mu je dovoljno da zadovolji dnevne
potrebe za dostavom. Prema (tablica 8.) provedba ove optimizacije smanjila bi fiksne
troskove na 358.411,12 kn, smanjila bi varijabilne troSkove na 129.353,82 kn i ukupni
troSkovi bi tada iznosili 487.764,94 kn.

LDC Rijeka prema predlozenoj optimizaciji viSe nece vrsiti dostavu klju¢nim klijentima
te mu potraznja koju je generirao od 1,3 palete za klju¢ne kupce, odnosno tri palete od
ukupne potraznje (tablica 6.), sada ukupna potraznja pada na dvije palete dnevno kao

Sto je vidljivo iz (tablice 7.) U LDC-u Rijeka potrebno je kapacitete smanjiti za dva laka
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teretna vozila, za ukupni prijevozni kapacitet od dva paletna mjesta i smanjiti postojeci
kadrovski kapacitet za dva radna mjesta. LDC-u Rijeka ostaje tri vozila ukupnog
kapaciteta Cetiri paletna mjesta, $to je i viSe nego dovoljno za zadovoljavanje dnevnih
potreba. Prema tablici 8. provedba ove optimizacije smanjila bi fiksne troSkove na
938.530,68 kn, smanjila bi varijabilne troskove na 309.013,53 kn 1 ukupni troskovi bi
tada iznosili 1.247.544,21 kn.

LDC SIl. Brod prema predlozenoj optimizaciji vise nece vrsiti dostavu kljuénim
klijentima te mu potraznja koju je generirao od 1,5 palete za klju¢ne kupce, odnosno tri
palete od ukupne potraznje (tablica 6.) Sada ukupna potraznja pada na dvije palete
dnevno kao $to je vidljivo iz tablice 7. U LDC-u Sl. Brod potrebno je kapacitete smanjiti
za dva laka teretna vozila, za ukupni prijevozni kapacitet od dva paletna mjesta i
smanjiti postojeéi kadrovski kapacitet za dva radna mjesta. LDC-u SI. Brod ostaje devet
vozila ukupnog kapaciteta 12 paletna mjesta, Sto je i1 visSe nego dovoljno za
zadovoljavanje dnevnih potreba i ta ¢injenica bi trebala biti u fokusu buduc¢ih
optimizacija. Prema tablici 8. provedba ove optimizacije smanjila bi fiksne troskove na
761.287,91 kn, smanjila varijabilne troskove na 314.482,66 kn i ukupni troskovi bi tada
iznosili 1.075.770,57 kn.

LDC Split prema predloZenoj optimizaciji viSe nece vrsiti dostavu klju¢nim klijentima
te mu potraznja koju je generirao od 1,3 palete za klju¢ne kupce, odnosno tri palete od
ukupne potraznje (tablica 6.). Sada ukupna potraznja pada na jednu palete dnevno kao
Sto je vidljivo iz tablice 7. U LDC-u Split potrebno je kapacitete smanjiti za dva laka
teretna vozila, za ukupni prijevozni kapacitet od dva paletna mjesta i smanjiti postojeci
kadrovski kapacitet za dva radna mjesta. Predlozeno rjeSenje je vece od onog §to
sugerira potraznja koju generiraju kljucni klijjenti ali po subjektivnom misljenju autora
potrebno. LDC-u Split ostaje tri vozila ukupnog kapaciteta pet paletna mjesta, §to je i
viSe nego dovoljno za zadovoljavanje dnevnih potreba i ta Cinjenica bi trebala biti u
fokusu buducih optimizacija. Prema tablici 8. provedba ove optimizacije smanjila bi
fiksne troSkove na 387.788,65 kn, smanjila varijabilne troskove na 221.303,06 kn i
ukupni troskovi bi tada iznosili 609.091,71 kn.

LDC Sibenik prema predlozenoj optimizaciji vise neée vrditi dostavu kljuénim
klijentima te mu potraznja koju je generirao od 0,6 palete za kljucne kupce, odnosno
jednu paletu od ukupne potraznje (tablica 6.). Sada ukupna potraznja pada na jednu
palete dnevno (¢ak i manje 0,4) kao $to je vidljivo iz tablice 7. U LDC-u Sibenik

potrebno je kapacitete smanjiti za dva laka teretna vozila, za ukupni prijevozni kapacitet
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od dva paletna mjesta 1 smanjiti postojeci kadrovski kapacitet za dva radna mjesta.
Predlozeno rjesenje je vece od onog Sto sugerira potraznja koju generiraju kljucni
klijenti ali po subjektivnom misljenju autora potrebno. LDC-u Sibenik ostaje jedno
vozila ukupnog kapaciteta cetiri paletna mjesta, Sto je i vise nego dovoljno za
zadovoljavanje dnevnih potreba i ta cinjenica bi trebala biti u fokusu buducih
optimizacija. Prema tablici 8. provedba ove optimizacije smanjila bi fiksne troskove na
505.269,67 kn, smanjila varijabilne troskove na 303.971,17 kn 1 ukupni troskovi bi tada
iznosili 809.240,84 kn.

LDC Zadar prema predlozenoj optimizaciji viSe nece vrsiti dostavu klju¢nim klijentima
te mu potraznja koju je generirao od 0,7 palete za klju¢ne kupce, odnosno dvije palete
od ukupne potraznje (tablica 6.). Sada ukupna potraznja pada na jednu paletu dnevno
kao $to je vidljivo iz tablice 7. U LDC-u Zadar potrebno je kapacitete smanjiti za dva
laka teretna vozila, za ukupni prijevozni kapacitet od dva paletna mjesta i smanjiti
postojeci kadrovski kapacitet za jedno radno mjesto. LDC-u Zadar ostaju dva vozila
ukupnog kapaciteta tri paletna mjesta, $to je i viSe nego dovoljno za zadovoljavanje
dnevnih potreba i ta ¢injenica bi trebala biti u fokusu buducih optimizacija. Prema tablici
8. provedba ove optimizacije smanjila bi fiksne troSkove na 269.459,11 kn, smanjila
varijabilne troSkove na 123.777,49 kn 1 ukupni troskovi bi tada iznosili 393.236,60 kn.

U LDC-u Zagreb potrebno je zadrzati trenutne prijevozne i kadrovske kapacitete.
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Tablica 10. Prijedlog optimizacije prijevoznih i kadrovskih kapaciteta kod opskrbe klju¢nih
klijenata

Optimizacija broj Optimizacija broj Prijevozni kapaciteti
LDC/Veleprodaja pHm ) J P clJ J vlastitih vozila
djelatnika vozila
(palete)
Dubrovnik 2 1 2
Rijeka 8 3 4
Sl.brod 7 9 12
Split 4 3 5
Sibenik 3 1 4
Zadar 2 2 3
Zagreb 53 21 68
Ukupno 79 40 98
Izvor: Izradio autor
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4.2. OPTIMIZACIJA KANALA OPSKRBE KLJUCNIM KLIJENTIMA

Kao $to je ve¢ napomenuto sve narudzbe kljucnih klijenata se obraduju i komisioniraju u
zagrebaCkom LDC-u. Narudzbe klju¢nih klijenata koji gravitiraju drugim regionalnim LDC-
ima dostavljaju se preko tvrtke Lagermax d.o.o. do pripadajuceg regionalnog LDC-a te se zatim
dostavljaju vlastitim sredstvima do klijenta koji je narucio robu. Zbog ranije navedenih
nedostataka takve organizacije dostave potrebno je ugovoriti s tvrtkom Lagermax d.o.o. ili
nekim drugim pruzateljem usluga dostavu ,,od vrata do vrata“. TroSak angazmana vanjskog
pruzatelja usluga se ne bi povecao jer je ionako roba dostavljena u odredenu zonu od strane
istoga, a predlozeni koncept se vec koristi za dostave maloprodajnim jedinicama u istim

regijama.

Predlozenom optimizacijom u praksi bi to znacilo da LDC Zagreb organizira kroz usluge
vanjskih pruzatelja usluge prijevoza dostavu za sve kljucne klijente u kompletnoj mreZzi, osim
u zagrebackoj gravitacijskoj zoni gdje bi se koristio prema ve¢ navedenim pravilima i vlastite
kapacitete. To znaci da bi se napustio sadasnji koncept gdje se koristila dostava vanjskih
pruzatelja prijevoznih usluga do regionalnih LDC-a pa onda angazirali vlastite kapacitete kako
bi se izvrsila dostavu. Time bi se rasteretili regionalni LDC-i dostave klju¢nim klijentima za
100 %, i ono najvaznije izbjegli dvostruke operacije koje su generirale troskove 1 zauzimale
prijevozne i operativne kapacitete. Vrijednosti generirane ovom optimizacijom prikazane su u
tablici 10.

PredloZzenom optimizacijom postiglo bi se sljedece:

e Svi regionalni LDC-i bili bi rastereeni dostavama kljuénim klijentima osim u
izvanrednim situacijama.
e Smanjio bi se ukupan broj dostavljenih paleta regionalnih LDC-a vlastitim sredstvima
za:
o LDC Dubrovnik od ukupno dostavljenih 731 paleta na 399 palete Sto
predstavlja smanjenje za 45,40%,
o LDC Rijeka od ukupno dostavljenih 756 paleta na 420 palete Sto predstavlja
smanjenje za 44,48%,
o LDC Sl. Brod od ukupno dostavljenih 846 paleta na 475 palete Sto predstavlja
smanjenje za 43,85%,
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o LDC Split od ukupno dostavljenih 692 paleta na 374 palete Sto predstavlja
smanjenje za 46,01%,
o LDC Sibenik od ukupno dostavljenih 338 paleta na 181 palete §to predstavlja
smanjenje za 46,38%,
o LDC Zadar od ukupno dostavljenih 383 paleta na 208 palete Sto predstavlja
smanjenje za 45,72% (tablica 11.).
LDC Zagreb bi povecao broj dostavljenih paleta klju¢nim klijentima sa 5208 na 6897
paleta, Sto predstavlja povecanje od 32%. Ukupan broj dostavljenih paleta se ne bi
mijenjao jer u ukupnoj koli¢ini od 15806 dostavljenih paleta su ve¢ uracunate palete
klju¢nih klijenata koje su se prije dostavljale preko vanjskog pruzatelja prijevoznih
usluga regionalnim LDC-ima koje su oni zatim distribuirali klju¢nim klijentima.
Na razini Citave tvrtke smanjio bi se broj dostavljenih paleta sa 19522 na 17863 palete
Sto predstavlja smanjenje za 8,64%.
Smanjio bi se potreban broj vlastitih prijevoznih sredstava za osam vozila, prijevoznih
kapaciteta za 12 paleta i operativnog osoblja za 11 djelatnika.
Smanyjili bi se fiksni troskovi vezani uz angaziranje vlastitih prijevoznih i operativnih
kapaciteta za 1.740.343,61 kn.
Smanjili bi se varijabilni troskovi za vezani uz angaziranje vlastitih prijevoznih i
operativnih kapaciteta za 169.424,56 kn.
Smanjili bi se ukupni troSkovi za vezani uz angaZiranje vlastitih prijevoznih i
operativnih kapaciteta za 1.909.768,17 kn.
Smanjilo bi se vrijeme dostave za jedan radni dan jer do sad je praksa bila da se roba
dostavlja dan nakon §to je robu Lagermax d.0.0. dostavio u regionalni LDC, a ponekad
1 duZe zbog ostalih dostava i ne adekvatnog voznog parka.
Smanjio bi se rizik od kasnjenja dostave zbog smanjenja broja prijevoznih subjekata
koji sudjeluju u procesu dostave te njihovih ostalih poslovnih operacija koje bi
eventualno imale prioritet izvrSenja.
Smanjio bi se broj sudionika u komunikacijskom kanalu jer bi klijenti komunicirali
preko B2B platforme, tj. putem jedne osobe koja je zaduZena za njihovu tvrtku kao
sistemski kontrolor B2B platforme.
Povecala bi se fleksibilnost sustava na nacin da se kod izvanrednih situacija moze brze
reagirati jer tvrtka ima dostupne i manje opterecene potrebne kapacitete u blizini

klijenta u odredenoj regiji. Na primjer, klijent je primijetio da je naruc¢io mali borj
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odredenog artikla, a dostava je ve¢ krenula iz Zagreba pa bi se razlika mogla

nadoknaditi sa zaliha u pripadaju¢em regionalnom LDC-u ili maloprodajnoj jedinici

bez dodatnog troska transporta.

Tablica 11. Optimizacija opskrbe klju¢nih klijenata po teretnim jedinicama

LDC/ Ukupno dostava | Klju¢ni kupci Sf&:}rgll 11(;{: a} Op&'ﬂ] ::)Z:glja
Veleprodaja palete dostava (palete) (palete) (palete)
Dubrovnik 731 332 0 399
Rijeka 756 336 0 420
Sl. Brod 846 371 0 475
Split 692 318 0 374
Sibenik 338 157 0 181
Zadar 383 175 0 208
Zagreb 15806 5208 6897 15806
Ukupno 19552 6897 6897 17863
Izvor: Izradio autor
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Grafikon 4. Pregled koli¢ine ukupnih dostavljenih teretnih jedinica nakon optimizacije

Izvor: Izradio autor
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5. USPOREDBA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Predlozenom optimizacijom opskrbe kljucnih klijenata fiksni troskovi na razini cijele tvrtke

Narodne novine d.d. smanjiti ¢e se za 10,56 % u odnosu na 2018. g. kada su iznosili

16.487.710,07 kn. Predlozenom optimizacijom smanjili bi se na 14.747.366,46 kn §to znaci

ostvarenu ustedu od 1.740.343,61 kn (tablica 12.), (grafikon 5.).

Tablica 12. Usporedba fiksnih troskova prije i poslije optimizacije

Fiksni troskovi | Optimizacija fiksni troskovi | Postotno smanjenje
LDC/Veleprodaja (kn) (kn) (%)
Dubrovnik 634.318,96 358.411,12 43,50
Rijeka 1.316.812,57 938.530,68 28,73
Sl. Brod 1.108.291,66 761.287,91 31,31
Split 668.880,76 387.788,65 42,02
Sibenik 807.093,73 505.269,67 37,40
Zadar 425.693,07 269.459,11 36,70
Zagreb 11.526.619,32 11.526.619,32 0,00
Ukupno 16.487.710,07 14.747.366,46 10,56

Izvor: Izradio autor

Varijabilni tro§kovi na razini cijele tvrtke Narodne novine d.d. smanjili bi se za 1,94 %.

Varijabilni troskovi u 2018. g. su iznosili 8.732.563,82 kn, a predloZzenom optimizacijom
smanjili bi se na 8.563.139,26 kn, $to znaci ostvarenu ustedu od 169.424,56 kn (tablica 13.),

(grafikon 5.).

Tablica 13. Usporedba varijabilnih troskova prije i poslije optimizacije

Varijabilni Optimizacija varijabilni Postotno
LDC/Veleprodaja troskovi(kn) troskovi(kn) smanjenje(%)

Dubrovnik 150.967,82 129.353,82 14,32
Rijeka 355.801,76 309.013,53 13,15

Sl. Brod 340.989,54 314.482,66 7,77
Split 250.903,14 221.303,06 11,80
Sibenik 327.272,54 303.971,17 7,12
Zadar 145.391,49 123.777,49 14,87
Zagreb 7.161.237,53 7.161.237,53 0,00
Ukupno 8.732.563,82 8.563.139,26 1,94

Izvor: Izradio autor

Ukupni troskovi na razini cijele tvrtke Narodne novine d.d. smanjili bi se za 7,57 %. Ukupni

troskovi u 2018. g. su iznosili 25.220.273,89 kn. Predlozenom optimizacijom smanjili bi se na
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23.310.505,72 kn, $to znaci ostvarenu ustedu od 1.909.768,17 kn (tablica 14.), (grafikon 5.).

Kao sto je vidljivo radi se o znatnim sredstvima koje bi tvrtka svakako mogla bolje iskoristiti,

posebno za pokretanje spomenute B2B platforme.

Tablica 14. Usporedba ukupnih troskova prije i poslije optimizacije

Ukupno Optimizacija ukupno Postotno

LDC/Veleprodaja troskovi(kn) troskovi(kn) smanjenje(%)
Dubrovnik 785.286,78 487.764,94 37,89
Rijeka 1.672.614,33 1.247.544,21 25,41
Sl. Brod 1.449.281,20 1.075.770,57 25,77
Split 919.783,90 609.091,71 33,78
Sibenik 1.134.366,27 809.240,84 28,66
Zadar 571.084,56 393.236,60 31,14
Zagreb 18.687.856,85 18.687.856,85 0,00
Ukupno 25.220.273,89 23.310.505,72 7,57

Izvor: Izradio autor
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Grafikon 5. Pregled postotnog smanjenja svih troSkova

Izvor: lzradio autor

PredloZzenom optimizacijom ¢e se ukupan broj svih dostava smanjiti za 8,64 %, odnosno

smanjenje sa 19552 palete na 17863 palete, sto predstavlja ukupno smanjenje od 1689 paleta.
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(tablica 15.), (grafikon 6.). Navedeno smanjenje ne znaci i da ¢e se smanjiti promet, ve¢ samo

promijeniti kanal dostave na optimalniji od postojeceg.

Tablica 15.Usporedba ukupnih koli¢ina i koli¢ina dostavljenih teretnih jedinica kljuénim
klijentima prije i poslije optimizacije

Postotno
Kljuéni | Optimizacija . .__ .. | smanjenje/
LDC/ Ukupno kupci Kljueni | OPUmIzacija | 0 canje | POStotno
.| dostavljene : . ukupno .. . | smanjenje
Veleprodaja dostavljeno kupci kljuéni
palete (palete) P (%)
(palete) (palete) klijenti
(%)

Dubrovnik 731 332 0 399 100 45,40
Rijeka 756 336 0 420 100 44,48
Sl. Brod 846 371 0 475 100 43,85
Split 692 318 0 374 100 46,01
Sibenik 338 157 0 181 100 46,38
Zadar 383 175 0 208 100 45,72
Zagreb 15806 5208 6897 15806 +32 0,00
Ukupno 19552 6897 6897 17863 0 8,64

Izvor: Izradio autor
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Grafikon 6. Usporedba ukupno dostavljenih teretnih jedinica TJ (palete)

Izvor: Izradio autor
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Predlozenom optimizacijom smanjio bi se i broj vlastitih prijevoznih sredstava za 23,08 %,
Sto znaci s postojecih 52 laka teretna vozila kapaciteta jedne palete na 40 vozila. Smanjila bi se

prijevozna sposobnost za 12 vozila (tablica 16.), (grafikon 7.).

Tablica 16. Prijedlog optimizacije prijevoznih sredstava

Broj Optimizacija broj Postotno

LDC/Veleprodaja Vozila vozila smanjenje(%)
Dubrovnik 3 1 66,67
Rijeka 5 3 40,00
Sl. Brod 11 9 18,18
Split 5 3 40,00
Sibenik 3 1 66,67
Zadar 4 2 50,00
Zagreb 21 21 0,00
Ukupno 52 40 23,08

Izvor: Izradio autor

Samim time smanjio bi se i prijevozni kapacitet za 10,91 %, s postojecih 110 paleta na 98
paleta, Sto znaci da bi ukupni prijevozni kapacitet bio manji za 12 paleta (tablica 17.), (grafikon
7.). Vozila koja su visak mogu se prodati, ali uz o¢ekivanu malu nov¢anu kompenzaciju jer su
vozila u prosjeku stara preko 15 godina. Moze se ocekivati 15.00,00 kn za jedno vozilo,

odnosno oko 180.000,00 kn za sva vozila koja novom optimizacijskom predstavljaju visak.

Tablica 17. Prijedlog optimizacije prijevoznih kapaciteta

Prijevozni Prijevozni
kapaciteti vlastitih | kapaciteti vlastitih Postotno
LDC/Veleprodaja vozila(palete) vozila(palete) smanjenje(%)

Dubrovnik 4 2 50,00
Rijeka 6 4 33,33
Sl. Brod 14 12 14,29
Split 7 5 28,57
Sibenik 6 4 33,33
Zadar 5 3 40,00
Zagreb 68 68 0,00
Ukupno 110 98 10,91

Izvor: lzradio autor

Predlozenom optimizacijom smanjila bi se i radna snaga za 12,22 %, §to znaci sa
postojecih 90 djelatnika na 79 djelatnika, tj. likvidirali bismo 11 radnih mjesta (tablica 18.),
(grafikon 7.). Provedba ovakvog prijedloga optimizacije je uvijek najtezi za bilo koju tvrtku,

ali je svakako neophodan.
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Tablica 18. Prijedlog optimizacije radne snage

Optimizacija broj Postotno

LDC/Veleprodaja Broj djelatnika djelatnika smanjenje(%)
Dubrovnik 4 2 50,00
Rijeka 10 8 20,00
Sl. Brod 9 7 22,22
Split 6 4 33,33
Sibenik 5 3 40,00
Zadar 3 2 33,33
Zagreb 53 53 0,00
Ukupno 90 79 12,22

Izvor: Izradio autor
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Grafikon 7. Pregled vrijednosti trenutnih i optimiziranih resursa na razini cijele tvrtke

Izvor: Izradio autor

5.1. USPOREDBA REZULTATA ISTRAZIVANJA ZA LDC DUBROVNIK

Kao $to je ve¢ navedeno predloZzenom optimizacijom LDC Dubrovnik vise ne bi dostavljao
robu klju¢nim klijentima §to predstavlja smanjenje dostave za 332 od ukupno dostavljenih 731
palete, tj. smanjenje dostave kljuénim klijentima od 100% i smanjenje od ukupnih dostava za
45,40 % (tablica 15.). Prema tome LDC Dubrovnik bi smanjio svoju flotu vozila s tri dostavna
vozila na jedno dostavno vozilo $to predstavlja smanjenje od ukupno 66,67 % (tablica 16.).

Time se smanjuje 1 prijevozni kapacitet LDC Dubrovnik sa Cetiri palete na dvije palete, Sto
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predstavlja smanjenje od 50 % od ukupnog prijevoznog kapaciteta LDC-a Dubrovnik (tablica

17.). Smanjuje se i potrebna radna snaga sa Cetiri na dva djelatnika, Sto predstavlja smanjenje

od 50 % od ukupne radne snage LDC-a Dubrovnik (tablica 18.). Sva navedena smanjenja

takoder utje¢u na smanjenje fiksnih troskova sa 634.318,96 kn na 358.411,12 kn $to predstavlja

smanjenje od 43,50 % (tablica 12.), smanjenje varijabilnih troskova sa 150.967,82 kn na

129.353,82 kn §to predstavlja smanjenje od 14,32% (tablica 13.). i smanjenje ukupnih tro§kova
sa 785.286,78 kn na 487.764,94 kn $to predstavlja ukupno smanjenje od 37,89 % od ukupnih
troskova LDC-a Dubrovnik (tablica 14.).
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Grafikon 8. Prijevozni i kadrovski kapaciteti LDC Dubrovnik

Izvor: Izradio autor
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5.2. USPOREDBA REZULTATA ISTRAZIVANJA ZA LDC RIJEKA

PredloZenom optimizacijom LDC Rijeka viSe ne bi dostavljao robu klju¢nim klijentima Sto
predstavlja smanjenje dostave za 336 od ukupno dostavljenih 756 paleta, tj. smanjenje dostave
kljuénim klijentima od 100% i smanjenje od ukupnih dostava za 44,48% (tablica 15.). Prema
tome LDC Rijeka bi smanjio svoju flotu vozila s pet dostavnih vozila na tri dostavnih vozila
Sto predstavlja smanjenje od ukupno 40,00 % (tablica 16.). Time se smanjuje i prijevozni
kapacitet LDC Rijeka sa Sest paleta na Cetiri palete, Sto predstavlja smanjenje od 33,33 % od
ukupnog prijevoznog kapaciteta LDC-a Rijeka (tablica 17.). Smanjuje se i potrebna radna snaga
s deset na osam djelatnika, $to predstavlja smanjenje od 20,00 % od ukupne radne snage LDC-
a Rijeka (tablica 18.). Sva navedena smanjenja takoder utje¢u na smanjenje fiksnih troskova sa
1.316.812,57 kn na 938.530,68 kn §to predstavlja smanjenje od 28,73 % (tablica 12.), smanjenje
varijabilnih troskova sa 355.801,76 kn na 309.013,53 kn, sto predstavlja smanjenje od 13,15%
(tablica 13.) i smanjenje ukupnih troskova sa 1.672.614,33 kn na 1.247.544,21 kn $§to
predstavlja ukupno smanjenje od 25,41 % od ukupnih troskova LDC-a Rijeka (tablica 14.).
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5.3. USPOREDBA REZULTATA ISTRAZIVANJA ZA LDC SLAVONSKI BROD

PredloZenom optimizacijom LDC SI. Brod viSe ne bi dostavljao robu klju¢nim klijentima
Sto predstavlja smanjenje dostave za 371 od ukupno dostavljenih 846 paleta, tj. smanjenje
dostave klju¢nim klijentima od 100 % i smanjenje od ukupnih dostava za 43,85 % (tablica 15.).
Prema tome LDC Sl. Brod bi smanjio svoju flotu vozila s 11 dostavnih vozila na devet
dostavnih vozila $to predstavlja smanjenje od ukupno 18,18 % (tablica 16.). Time se smanjuje
I prijevozni kapacitet LDC Sl. Brod s 14 paleta na 12 paleta, §to predstavlja smanjenje od 14,29
% od ukupnog prijevoznog kapaciteta LDC-a Sl. Brod (tablica 17.). Smanjuje se i potrebna
radna snaga s devet na sedam djelatnika, §to predstavlja smanjenje od 22,22 % od ukupne radne
snage LDC-a Sl. Brod (tablica 18.). Sva navedena smanjenja takoder utjeCu na smanjenje
fiksnih troskova sa 1.108.291,66 kn na 761.287,91 kn §to predstavlja smanjenje od 31,31%
(tablica 12.), smanjenje varijabilnih troskova sa 340.989,54 kn na 314.482,66 kn $to predstavlja
smanjenje od 7,77 % (tablica 13.) i smanjenje ukupnih troSkova sa 1.449.281,20 kn na
1.075.770,57 kn. $to predstavlja ukupno smanjenje od 25,77 % od ukupnih troskova LDC-a Sl.
Brod (tablica 14.).
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5.4. USPOREDBA REZULTATA ISTRAZIVANJA ZA LDC SPLIT

Predlozenom optimizacijom LDC Split vise ne bi dostavljao robu klju¢nim klijentima sto
predstavlja smanjenje dostave za 318 od ukupno dostavljenih 692 paleta, tj. smanjenje dostave
klju¢nim klijentima od 100 % i smanjenje od ukupnih dostava za 46,01 % (tablica 15.). Prema
tome LDC Split bi smanjio svoju flotu vozila s pet dostavnih vozila na tri dostavna vozila $to
predstavlja smanjenje od ukupno 40,00 % (tablica 16.). Time se smanjuje i prijevozni kapacitet
LDC Split sa sedam paleta na pet paleta, $to predstavlja smanjenje od 28,5 7% od ukupnog
prijevoznog kapaciteta LDC-a Split (tablica 17.). Smanjuje se i potrebna radna snaga sa Sest na
Cetiri djelatnika, $to predstavlja smanjenje od 33,33 % od ukupne radne snage LDC-a Split
(tablica 18.). Sva navedena smanjenja takoder utjeu na smanjenje fiksnih troSkova sa
668.880,76 kn na 387.788,65 kn $to predstavlja smanjenje od 42,02 % (tablica 12.), smanjenje
varijabilnih troskova sa 250.903,14 kn na 221.303,06 kn $to predstavlja smanjenje od 11,80 %
(tablica 13.) i smanjenje ukupnih troskova sa 919.783,90 kn na 609.091,71 kn $to predstavlja
ukupno smanjenje od 33,78 % od ukupnih troskova LDC-a Split (tablica 14.).
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5.5. USPOREDBA REZULTATA ISTRAZIVANJA ZA LDC SIBENIK

Predlozenom optimizacijom LDC Sibenik vise ne bi dostavljao robu klju¢nim klijentima
Sto predstavlja smanjenje dostave za 157 od ukupno dostavljenih 338 paleta, tj. smanjenje
dostave klju¢nim klijentima od 100 % i smanjenje od ukupnih dostava za 46,38 % (tablica 15.).

Prema tome LDC Sibenik bi smanjio svoju flotu vozila sa tri dostavna vozila na jedno dostavno
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vozilo $to predstavlja smanjenje od ukupno 66,67 % (tablica 16.). Time se smanjuje i prijevozni
kapacitet LDC Sibenik sa $est paleta na &etiri palete, §to predstavlja smanjenje od 33,33 % od
ukupnog prijevoznog kapaciteta LDC-a Sibenik (tablica 17.). Smanjuje se i potrebna radna
snaga sa pet na tri djelatnika, $to predstavlja smanjenje od 40,00 % od ukupne radne snage
LDC-a Sibenik (tablica 18.). Sva navedena smanjenja takoder utjeu na smanjenje fiksnih
troskova sa 807.093,73 kn. na 505.269,67 kn sto predstavlja smanjenje od 37,40 % (tablica 12.),
smanjenje varijabilnih troSkova sa 327.272,54 kn na 303.971,17 kn §to predstavlja smanjenje
od 7,12 % (tablica 13.) i smanjenje ukupnih troskova sa 1.134.366,27 kn na 809.240,84 kn $to
predstavlja ukupno smanjenje od 28,66 % od ukupnih troskova LDC-a Sibenik (tablica 14.).
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5.6. USPOREDBA REZULTATA ISTRAZIVANJA ZA LDC ZADAR

Predlozenom optimizacijom LDC Zadar vise ne bi dostavljao robu klju¢nim klijentima $to
predstavlja smanjenje dostave za 175 od ukupno dostavljenih 383 paleta, tj. smanjenje dostave
klju¢nim klijentima od 100 % i smanjenje od ukupnih dostava za 45,72 % (tablica 15.). Prema
tome LDC Zadar bi smanjio svoju flotu vozila sa ¢etiri dostavna vozila na dva dostavna vozila
Sto predstavlja smanjenje od ukupno 50,00 % (tablica 16.). Time se smanjuje i prijevozni
kapacitet LDC Zadar sa pet paleta na tri palete, §to predstavlja smanjenje od 40,00 % od
ukupnog prijevoznog kapaciteta LDC-a Zadar (tablica 17.). Smanjuje se i potrebna radna snaga
sa tri na dva djelatnika, $to predstavlja smanjenje od 33,33% od ukupne radne snage LDC-a
Zadar (tablica 18.). Sva navedena smanjenja takoder utjeCu na smanjenje fiksnih troskova sa
425.693,07 kn na 269.459,11 kn $to predstavlja smanjenje od 36,70 % (tablica 12.), smanjenje
varijabilnih troskova sa 145.391,49 kn na 123.777,49 kn sto predstavlja smanjenje od 14,87 %
(tablica 13.) i smanjenje ukupnih troSkova sa 571.084,56 kn na 393.236,60 kn $to predstavlja
ukupno smanjenje od 31,14 % od ukupnih troskova LDC-a Zadar (tablica 14.).
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5.7. USPOREDBA REZULTATA ISTRAZIVANJA ZA LDC ZAGREB

Prijedlog optimizacije predstavlja povecanje dostave klju¢nim klijentima sa 5208 paleta na
6897 paleta, tj. 1689 paleta vise bi bilo dostavljeno direktno “na vrata“ klju¢nim klijentima §to
predstavlja povecanje od 32,00% od ukupnih dostava klju¢nim klijentima. (tablica 15.). Prema
tome LDC Zagreb bi zadrzao svoju flotu vozila od 21 dostavnih vozila (tablica 16.). Time se
zadrzava i prijevozni kapacitet LDC Zagreb od 68 paleta (tablica 17.). Zadrzava se i potrebna
radna snaga od 53 djelatnika (tablica 18.). Prema tome svi tro§kovi ostaju isti, i to fiksni troskovi
iznose 11.526.619,32 kn (tablica 12.), varijabilni tro§kovi iznose 7.161.237,53 kn (tablica 13.)
i ukupni tro§kovi iznose 18.687.856,85 kn (tablica 14.).
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6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad predstavlja uvid u logistic¢ki sustav Narodnih novina d.d. kod opskrbe klju¢nih
klijenata. Opisane su radne operacije, prijevozni i kadrovski kapaciteti, troskovi i promet koji
generiraju navedeni elementi kod opskrbe klju¢nih klijenata. Kroz ovaj rad predstavljen je
trenutni koncept i politika logistickih operacija spram strateski vaznog segmenta u poslovanju
tvrtke Narodne novine d.d. Kljuéni klijenti generiraju 53,21 % od ukupnog prometa tvrtke
Narodne novine d.d. ostvarenog kroz veleprodajni kanal prodaje. Ovaj podatak obvezuje
logisticki sektor Narodnih novina d.d. da pruzi posebnu paznju izazovima koje generiraju

operacije opskrbe klju¢nih klijenata.

Kao §to je istrazivanjem utvrdeno logisticki sustav Narodnih novina d.d. nije optimalno
organiziran niti kapacitiran za zahtjeve koje pred njega stavljaju operacije opskrbe klju¢nih
klijenata. Navedeni logisticki sustav je prekapcitiran prijevoznim sredstvima i radnom snagom
1 operativno generira nepotrebne troSkove kroz dvojne operacije dostave kod koje se koriste
dva kanala dostave, vanjskog pruZzatelja prijevoznih usluga i vlastitih prijevoznih sredstava.
Uzrok tome je dugogodi$nje marginalno i nestru¢no upravljanje logisti¢kim sektorom koje je
dovelo do navedene situacije i to ne samo u segmentu opskrbe kljuénih klijenata koji obraduje
ovaj rad. Istrazivanje u ovome radu dokazalo je da je postojeci koncept dostave pogresan, i dalo
je prijedlog optimizacije koji samo optimizacijom kanala dostave ostvaruje bolje preformanse
logistickog sustava u svim segmentima vezanim uz operacije dostave klju¢nim klijentima.
Prijedlog optimizacije u ovom radu obuhvatio je takoder upravljanje vlastitim prijevoznim i
operativnim resursima i kapacitetima. Predlozenim smanjenjem resursa smanjili bi se ukupni
troskovi logistickog sektora, te bi se ustedena sredstva mogla kanalizirati prema modernizaciji
logistickog sustava, posebice u izgradnju B2B platforme bez koje predlozena optimizacija ne
bi bila funkcionalna u buducnosti i na kraju provedba navedene optimizacije ne bi bila
opravdana. Ako bi se provela predlozena optimizacija u po¢etnom razdoblju implementacije
sustav opskrbe klju¢nih klijenata funkcionirao bi bez problema, koriste¢i postoje¢e kanale
narucivanja robe i bez predlozene B2B platforme, ali to svakako ne bi bilo dugorocno rjesenje,
ve¢ samo privremeno dok kroz ustede ne bi prikupli potrebna sredstva za konstrukciju i
inplementaciju predloZzenog oblika B2B platforme. Ono Sto je potrebno posebno naglasiti da
provedba predlozene optimizacije ne bi uzokovala znaCajne troskove, osim troskove
otpremnine za viSak radne snage, i eventualno zastupanje prilikom prodaje viska prijevoznih

sredstava, ali bi se taj troSak pokrio iz navedenih usteda tokom perioda od maksimalno jedne
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godine. U istom tom periodu ostatak ustedenih financijskih sredstava iskoristile bi se za
pokretanje B2B platforme. Posebno tesko je likvidiranje radnih mjesta zahvacenih prijedlogom
optimizacije, ali je prijekopotrebno zbog toga Sto ista vezu uz sebe velika financijska sredstva.
Ali kako je dokazanu kroz ovaj rad navedena radna snaga zbog obujma posla i tehni¢ko-
tehnoloskih rjesenja koje predlozena optimizacija generira apsolutno je nepotrebna i
neopravdana da bi ostala dio logisti¢kih kapaciteta optimiranog sustava. Osim toga predlozeni
model optimizacije generira i manje fiksne troskove za 10,56 % u odnosu na 2018. g. kada su
iznosili 16.487.710,07 kn. §to znaci ostvarenu uStedu od 1.740.343,61 kn, generira i manje
varijabilne troskove za 1,94 % u odnosu na 2018. g. kada su iznosili 8.732.563,82 kn. $to znaci
ostvarenu ustedu od 169.424,56 kn i u konacnici generira i manje ukupne troskove za 7,57 % u
odnosu na 2018. g. kada su iznosili 25.220.273,89 kn. §to zna¢i ostvarenu uStedu od

1.909.768,17 kn.

Na kraju potrebno je naglasiti da predlozena optimizacija nije dovoljna, ve¢ je potrebno u
buduénosti optimizirati ¢itavi logistic¢ki sustav Narodnih novina d.d. Posebno je vazno da tvrtka
razvije moderniji pristup i shvacanje logisti¢kih izazova koje joj nosi buduénost i u skladu sa
time razvije adekvatnu logistiCku politiku 1 potrebne logisticke resurse kako bi osigurala
konkurentnost na trzistu, ostvarila bolje poslovne rezultate i osigurala Sto bolju uslugu krajnjim

kupcima/klijentima.
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