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SAZETAK:

Radio Frequency Identification (RFID) je radio frekvencijska identifikacija. Koristi se
na kreditnim karticama, za identifkaciju ambalaznih proizvoda koju treba transportirati,
skladistiti i popraviti, kao oznake za pracenje zvotnja i sl. Razvojem suvremene tehnologie
RFID tehnologija se pocela koristiti i u poStanskom prometu, postoje predvidanja da ¢e se s
vremenom RFID ¢ipovi poceti ugradivati na poStanskim markama kao element zastite
postanskin maraka od krivotvorenja, te kako bi se olaksalo sortiranje i dostava pisama i paketa.
Za razliku od RFID tehnologije, hologramska (3D) tehnologija se ve¢ dugi niz godina koristi

na postanskim markama.

Tema rada je primjena RFID tehnologije i hologramske (3D) tehnologije na postanskim
markama. Analizirane su prednosti i nedostatci RFID tehnologije i hologramske (3D)
tehnologije na postanskim markama, kao i sam proces izrade takvih maraka. Napravijeno je
istrazivanje u kojem su ispitanici mogli izraziti svoje miSlienje o navedenim tehnologjama te
koja je po njihovom miSlienju bolja i zaSto. Naposljetku je dan zaklju¢ak cjelokupne analize

provedenog istrazivanja.

KLJUCNE RIJECI: RFID tehnologija, postanske marke, hologramska (3D) tehnologija na

postanskim markama, tehnologija buduénosti

SUMMARY:

Radio Frequency ldentification is used on credit cards, to identify packaging products
to be transported, stored or repaired, as animal track markers, etc. With the development of
modern technology, RFID technology has also begin to be used in postal traffic, and with time,
RFID chips will begin to be embedded on postal stamps as an element of counterfeit mark
protection and to facilitate sorting and delivery of letters and packages. Unlike RFID

technology, hologram (3D) technology has been long used for many years on postal stamps.

The topic of the paper is the use od RFID technology and hologram (3D) technology on
postal stamps. The advantages and disadvantages of RFID technology and hologram (3D)
technology on postcards have been analyzed, as well as the process od making such marks. A

survey was conducted in which the respodents could express their opinion on the technologies



mentioned and which, in tehir opinion, was better and why. Finally, it is the conclusion of the

overall analysis of the research carried out.

KEY WORDS: RFID technology, postal stamps, hologram (3D) technology on postal stamps,
future technology
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1. UVOD

U ovom zavrSnom radu govori se o primjeni RFID tehnologije i hologramske (3D)

tehnologije na postanskim markama. Rad je podijeljen u 7 cjelina:

Uvod

Opcenito o RFID tehnologiji i moguénostima primjene u postanskom prometu
Primjena RFID tehnologije u postanskom prometu na primjerima slucajeva
Hologramska (3D) tehnologija na postanskim markama

Usporedna analiza RFID i hologramske tehnologije na postanskim markama

Anketno istrazivanje stavova o primjeni digitalnih tehnologija na poStanskim markama

Zaklju¢ak

N o a M w bdh e

U drugom poglavlju objasnjeno je Sto je to RFID tehnologija. Govori se o principu rada
RFID tehnologijje, te o frekvencijama uredaja i njihovoj primjeni u svakodnevnom Zivotu.
Spominje se primjena RFID tehnologije u posStanskom prometu, primjena RFID ¢ipova na
postanskim markama, te sam razvoj RFID postanskih maraka. Govori se o procesu kupnje

RFID postanskih maraka, te koje su prednosti RFID poStanskih maraka.

Trece poglavlje govori o primjeni RFID tehnologije u postanskom prometu na primjerima
slicajeva. Objasnjena je analiza uspjeSnosti ocCitanja podataka na postanskim posiljkama
pomocu RFID ¢itaca u 2018. godini, te analiza RFID tehnologije za postanske usluge od 2017.
— 2020. godine. Spominje se zadovoljstvo DHL —a koriStenjem takvih usluga

Cetvrto poglavlie govori o hologramskim postanskim markama. Objasnjeno je $to je
holografija, na koji na¢in se izraduju hologramske poStanske marke. Navedena je primjena
holografije na postanskim markama kao element zastite od krivotvorenja, te koji su prednosti i
nedostatci hologramskih maraka. Analizirana je primjena hologramske (3D) tehnologije na

postanskim markama u Hrvatskoj, te u svijetu.

U petom poglavlju napravljena je usporedna analiza RFID i hologramske tehnologije na
postanskim markama. Objasnjene su prednosti i nedostatci, te koja je tehnologija bolja kao

element zastite od krivotvorenja.

U Sestom poglavlju analizirani su podaci dobiveni anketnim istrazivanjem. Podaci su vezani

uz primjenu digitalnih tehnologija na postanskim markama.



2. OPCENITO O RFID TEHNOLOGHII I MOGUCNOSTIMA
PRIMJENE U POSTANSKOM PROMETU

Radio Frequency ldentification (RFID) je radio frekvencijska identifikacija. RFID sz za
razmjenjivanje podataka izmedu citaca tzv. reader i uredaja tzv. transmitter koriste¢i tehniku
frekvencijskih radiovalova. Uredaj se sastoji od mikro¢ipa i antene. Antena odasilie radiovalove
te na taj nacin Salje podatke s mikrocipa koji se putem citaca unose u racunalo. Uredaj ima svoj
jedinstveni serijski broj te ga razlikujemo po oblku, veli¢ini, protokolu ili jeziku i nacinu

pohranjivanja podataka. [1] RFID tehnologija Koristi se za:

identifikaciju ambalaZnih proizvoda koju treba transportirati, skladistiti ili popisivat
e kao oznake za pracenje Zivotinja

e identifikacija stabla

o kreditne Kartice

e tvrde plasticne oznake protiv krade na robi u trgovini

e 7a pracenje teSkih strojeva ili kontejnera. [2]

2.1. Princip rada RFID tehnologije

Signali odredene frekvencije pocinju se emitirati ukljuivanjem citaca. Odgovarajuci uredaj
u frekvencijskom polju citaca detektira signal, potom dobivenu energiju koristi kako bi
,Jprobudio® mikro¢ip. Nakon §to uredaj dekodira signal kao odgovarajucu, inicira ¢itacu svoju
prisutnost utjeuci na ¢itacko polje. Frekventno podrucje se generira pomocu antene i Citaca, te
se uredaj aktivira prolaze¢i kroz to frekventno podrucje. Uredaj potom odaSije odgovor u
obliku trazenih informacija. Antena detektira odgovor, te nakon toga c¢ita¢ Salje podatke u

racunalo koje sadrzi mikro¢ip kao Sto je prikazano na slici 1. [3]
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Slika 1. Princip rada RFID tehnologije

Izvor: [1]

RFID uredaje dijele se na aktivne RFID uredaje i pasivne RFID uredaje. Aktivni RFID
uredaji imaju Viastiti izvor energije (npr. bateriju), dok pasivni ne zahtijevaju baterije. Aktivni
RFID uredaji su bolji jer mogu biti na velikoj udaljenosti, a svejedno ¢e signal biti dobar.

Prednosti RFID sustava:

e Ozaka ne mora biti na povrSini objekta
e Vrijeme Citanja obicno je manje od 100 milisekundi
e Ozake se ne moraju Citati stavku po stavku ve¢ se velikk broj oznaka moze Citati

odjednom [4]

2.2. Frekvencije RFID uredaja i njihova primjena u svakodnevnom

Zivotu

RFID uredaje dijele se na:

e Niskofrekventne RFID uredaje
e Visokofrekventne RFID uredaje
e Ultra visokofrekventne RFID uredaje

Niskofrekventni RFID uredaji rade na frekvenciji manjoj od 300 Hz (herca) odnosno od
125 do 134 khz (kilo herca), te mu je domet o€itanja manji od 0,5 metara, vidljivo u tablici 1.

Niskofrekventni RFID wuredaji sporo prenose podatke, te¢ ne mogu ocitati viSe podataka



odjednom. Uredaji koji imaju manju frekvenciju troSe 1 manje energije, te im je ve¢a sposobnost
emitiranja signala na manjim udaljenostima kroz razli¢ite materjjale. Niskofrekventne uredaje

koristimo kod obiljeZavanja kuénih ljubimaca, imobilizaciju vozila, kontrolu pristupa i sl.

Visokofrekventni RFID uredaji rade na frekvenciji od 13,56 MHz (mega herca), te mu
je oCitanje oko 1 metra, vidljivo u tablici 1. Visokofrekventne RFID uredaje najcesce koristimo,
te su jeftiniji od niskofrekventnih. Visokofrekventne RFID uredaje koristimo kod kontrole

prthage, placanja, transporta i sl

Ultra visokofrekventni RFID uredaji rade na frekvenciji iznad 300 MHz (mega herca)
odnosno idu do 2,45 GHz (giga herca), o€itanje im je oko 4 do 5 metara, vidljivo u tablici 1.
Ultra visokofrekventni RFID uredaji omogucavaju brz protok podataka, te imaju veéi domet.
Imaju veéu potro$nju energije, ali slabiji protok kroz materijale. Sto je ve¢a frekvencija to znaci
da je brz prijenos podataka. Ultra visokofrekventne RFID uredaje koristimo za skeniranje

transportnih pakiranja na ulazu odnosno izlazu iz skladista. [1]

U tablici 1. na slikovit na¢in prikazane su karakteristike RFID uredaja kao Sto su frekvencija
i oCitanje, te njthovu primjenu u svakodnevnom zvotu. U tablici su prikazani podaci za
niskofrekventne RFID uredaje, visokofrekventne RFID uredaje te ultra visokofrekventne RFID
uredaje. Primjena tih uredaja je razliita ali nas neki uredaji okruzuju svaki dan, a da toga nismo

ni svjesni.

Tablica 1. Prikaz RFID uredaja po odredenim karakteristkama te njihova primjena U

Niskofrekventni Visokofrekventni  Ultra visokofrekventni
RFID uredaji RFID uredaji RFID uredaji
Frekvencija 134 KHz 13,56 MHz 2,45 GHz
Oditanje [m] <0,5 1 4-5
Primjena Obiljezavanje ku¢nih Kontrola prtljage, Skeniranje transportnih
ljubimaca, placanje, transport pakiranja na ulazu/
imobilizacija vozila, izlazu iz skladiSta

kontrola pristupa

svakodnevnom Zzivotu.

Izvor: Autor prema [1]



2.3. Primjena RFID tehnologije u postanskom prometu

U danasnje vrijeme za obiljezavanje posiljaka koriste se postanske marke koje ujedno shuze
i kao dokaz da je postarina placena. Razvojem tehnologije uvela bi se RFID tehnologija za
identifikaciju 1 pracenje poSijaka. RFID tehnologija je tehnologija buduénosti §to se tice
obiljezavanja postanskih posiljaka. Primjer RFID ¢ipa koji bi se stavljao na posijke je vidljiv
na slici 2. Uvodenjem takve vrste tehnologije, tradicionalna posStanska marka se viSe ne bi
koristila ve¢ bi se unaprijedila u smislu kvalitete i izgleda. Uvodenje takve tehnologije na
posiljkama omogucilo bi se masovnu automatsku (robotsku) preradu posiljaka. S obzirom da je
RFID tehnologija dozivjela veliki rast u proteklih nekoliko godmna, njena cijena je znatno pala
pa je tako postala sve viSe zastupljena u poStanskom prometu, a za pretpostaviti je i nastavak
takvih trendova. [5]

Slika 2. Primjer RFID ¢ipa za posilke
Izvor: [6]

Jedan od razloga zaSto se Zzeli uvesti RFID tehnologija je mogucnost potpunog pracenja i
brzeg usmjeravanja posiljaka. Ocekivanja korisnika postanskih usluga iz godine u godine sve
viSe rastu, pa tako korisnici oekuju da ¢e njihove posSilike biti isporuene na vrijeme na drugi
kraj svijeta bez obzira na probleme koji mogu nastati prilkom prijevoza. Sto viSe se razvija
tehnologija, kupci sve viSe traZe toCnost prilikom dostave poSilke te ukoliko se pojave
odstupanja od ocekivanog postaju nezadovoljni, a s ovim sustavom korisnik bi u svakom
trenutku znao gdje se to¢no nalazi njegova posilika. S obzirom na niz prednosti koje RFID
tehnologija nudi pocelo se razmiSljati o novom standardu koji bi se uveo kada je u pitanju
obiljeZavanje paketa, njihova identifikacija, pracenje 1 dostava, te bi se time olakSala dostava

paketa i sve u vezi stim. [5]



2.4. Primjena RFID ¢ipova na postanskim markama

Tehnologija RFID-a na postanskim markama primjenjuje se radi niza prednosti koje RFID
tehnologija donosi. Neke od prednosti su povecanje kvalitete, otvaranje novog trziSta, te razvoj
postanskih usluga. RFID tehnologija koja se danas koristi u postanskom prometu je u obliku
naljepnice, vidljivo na slici 3. RFID postanska naljepnica sastoji se od tri sloja:

e Gornji sloj — fizicko ispisani sloj u tradicionalnom obliku
e Srednji sloj — RFID c¢ip
e Donji sloj — ljepilo s izolatorskim svojstvom koje odvaja marku sa RFID ¢ip od povrSine

na koju se lijepi.

e

Slika 3. RFID tehnologija u obliku naljepnice
Izvor: [7]

Kombinacija normalne poStanske marke s RFID ¢ipom ima cilj ocuvati tradicionalne
macajke postanske marke kako ne bi u potpunosti izumrle. S druge strane dovest ¢e do
macajnog poboljsanja kvalitete dostave posiljaka. RFID postanska marka trebala bi biti
dostupna u posti, na tisku, trgovinama i drugim prodajnim mjestima koji ¢e imati RFID uredaj
za autorizaciju i autentikaciju kupca takvih postanskih maraka. [8]

Na RFID ¢ipu postanske marke nalazit ¢e se sliede¢i podaci:

e Serijski broj RFID postanske marke (15 znakova)

e JMBG posiljatelja (14 znakova)

e Vrijeme i datum kupovine RFID postanske marke (10 znakova)
e JMBG primatelja (14 znakova)

e Tehnicki podaci o RFID postanskoj marci (vrijednost postanske marke, oznaka posilike

isl) [9]



U postanskom hostu! na svakoj RFID postanskoj marci nalazit ¢e se sliedeé¢i podaci:

e Serijski broj RFID postanske marke

e Ime iprezime poSiljatelja (kupca RFID postanske marke)
e Adresa posiljatelja, mjesto i postanski broj

e JMBG posiljatelja

e Vrijeme i mjesto kupovine RFID postanske marke
e Autorizirani kod RFID postanske marke

e Ime iprezime primatelja

e Adresa primatelja, mjesto iposStanski broj

e JMBG primatelja

e Vrijeme i mjesto dostavljene posiljke

e Autorizirani kod posiljke

e Tehnicki podaci o RFID postanskoj marci

e Tehnicki podaci o posiljici [9]

2.5. Razvoj RFID posStanskih maraka

Da bi se RFID postanske marke pocele koristiti, tj. stavile u prodaju potrebna je suglasnost

tri upravljacka nivoa kao Sto su:

e Posta i kurirske tvrtke
e Nacionalna regulatorna tijela za postanski promet

e Svjetska postanska unija. [9]

Svi oni trebaju se slozti da je RFID poStanska marka bolja od obicne postanske marke, te
se tek nakon toga pocinje koristiti. Prvo je potrebno izdavanje specijalnih postanskih maraka sa
odgovaraju¢om nominalnom vrijedno$¢u koje ¢e sadrzavati RFID cip, dakle potrebno je izraditi
novi cjenik kako bi svaka poStanska usluga imala jedinstvenu cijenu, pa Samim time |
odgovarajucu postansku marku. Sastavjanjem novog cjenika napravilo bi se nekoliko grupa u
koje bi se podijelile postanske usluge, da se ne bi dogodilo da se vise posStanskih maraka moze

koristiti za obiljezavanje jedne posilke. Dakle, podjelom u grupe bi se postiglo da svaka

1 Postanskihost je internetski server na kojem se spremaju i prate podacina RFID pos§tanskim markama. Taj
server sadrzi sve podatke vezane uz poSiljatelje i primatelje poSiljaka.



poSilka ima samo jednu poStansku marku, odgovarajuée vrijednosti Osim izdavanja
postanskih maraka sa RFID ¢ipom, posta treba imati i odgovarajucu infrastrukturu za pracenje
i kontrolu RFID postanskih marka. [8]

Takva infrastruktura obuhvaca:

e Postavljanje aktivnih i pasivnh RFID c¢ipova na opremu za transport i distribuciju
posiljaka
e Postavljanje aktivnih RFID uredaja i RFID c¢ita¢a na opremu za preradu posiljaka

e Podizanje jedinstvenog RFID postanskog mosta za bazu podataka ¢ipova ih posiljaka
[9]

Smatra se da je podizanje jedinstvenog RFID postanskog mosta za bazu podataka c¢ipiranin
posiljaka najskuplii i najzahtjevniji dio. No medutim, osim poStanskog mosta kojeg treba
opremiti sa odgovarajuéom tehnologijom, postanske urede takoder treba opremiti sa

odgovaraju¢im uredajima za autorizaciju i autentiéniju kupca takvih postanskih maraka. [10]

2.6. Proces kupnje RFID posStanskih maraka

RFID postanska marka moc¢i ¢e se kupiti u posti, na tisku, trgovinama i drugim prodajnim
mjestima koji ¢e imati RFID uredaj za autorizaciju i autenticniju kupca takvih postanskih

maraka. Proces kupnje takvih posStanskih maraka sastoji se od sliede¢ih koraka:

e Prilikom kupovine kupac RFID postanske marke mora dati svoju osobnu iskaznicu

e Prodava¢ procita podatke navedene na osobnoj iskaznici te ih smjeSta na memoriju
RFID ¢ipa

e Svaki RFID postanski ¢ip na poStanskoj marci ima serijski broj s kojim je evidentiran u
centralnom poStanskom mostu

e Prilkom prodaje takve marke prodava¢ putem aplikacije obiljezi ¢ip koji prodaje
korisniku i na njega smjesta osobne podatke od korisnika, paralelno s tim, podaci od
korisnika se evidentiraju u centralhom postanskom uredu u baz podataka.

e Ukolko korisnik priikom kupnje nema osobne dokumente kod sebe, moze kupiti
postansku marku, ali ¢e se ona voditi kao ,bezimena®, ali i dalje piSe to¢no vrijeme i

mjesto na kojem se prodala radi dalinjeg pracenja



e Na taj nacin poStanske marke se personaliziraju i predstavljaju elektronski potpis
posiljatelja pisma ili paketa na samom paketu.

e Na RFID postanskoj marci smjestit ¢e se i podaci o primatelju, te ¢e na taj nacin i obicne
posijke moci uéi u preporucene i sl

e Kada se podaci smjeste na RFID Cip omogucava se pracenje poSijaka na svim klju¢nim
tockama (npr. prijemni centar, prijevozno sredstvo, centar prerade te krajnja

destinacija). [10]

2.7. Prednosti RFID postanskih maraka

U odnosu na sadaSnje postanske marke, RFID poStanske marke imaju niz prednosti od
obiljeZzavanje posSiljaka, naplate postarine pa do pracenja poSijaka, te time olakSava kurirski

posao. Prednosti RFID postanskih maraka su slijedece:

e Veca kvaliteta u distribuciji 1 dostavi posiljaka

e Mijerenje kvalitete dostave poSiljaka na cjelokupnom uzorku, a ne na pojedinac¢nim
uzorcima, Sto dovodi do to¢nijih podataka vezanih uz kvalitetu dostave.

e Pracenje kvalitete dostave krajnjem primatelju kroz mjerenje brzine i efikasnost dostave

e Mijerenje zadowvoljstva korisnika usluge

e Kreiranje novih usluga u dostavi posiljke ipravljenje novih profitnih centara

e Povecanje pouzdanosti prijema poSijaka od strane primatelja

e Povecanje privatnosti poSijke

e Omogucava pracenje poSijaka Cak iza obicne posilke

e Tocnii podaci za pracenje, tako ¢e korisnik u svakom trenutku biti upucen gdje mu je
posiljka jer ¢e podaci biti redovno azurirani, za razlku od sada.

e Povecanje sigurnosti

e Smanjenje troSkova prijevoza i dostave

e Bolja organizacija transporta i dostave

e Napredak u konceptu zastite potroSaca u koriStenju usluga dostave

e Omogucava se automatiziran sistem slanja posiljaka bez odlaska u postu (odnosi se na
velike kompanije)

e Povecanje sigurnosti carinskog postupka kod medunarodnih posiljaka



Velike prednosti za regulatore nacionalnh trziSta usluga poSto ¢e dobiti precizne
podatke o transportu i dostavi posiljaka, pa samim tim moZe vrSiti na jednostavniji na¢in
kontrolu trziSta i korisnika na njemu.

Bolja naplata postarine, taksi, poreza, carina i sl.

Pracenje transporta robe i poSiljaka sa aspekta lokalnih poreza i taksi

Bolja kontrola kurirskih organizacija

Sprjecavanje nelojalne  konkurencije izmedu postansko/ kurirskih 1 logisticko/
transportnih kompanija

Uvodenje novih usluga kao Sto su: potpuna personalizacija specjjalnih posiljaka (npr.
telegram, cvijece, Cestitke, pokloni i1 sl), te elektronska naplata uslige dostave
pouze¢em putem jedinstvenog sistema RFID postanskih maraka u vezi sa lokalnim
bankama. [10]
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3. PRIMJENA RFID TEHNOLOGIJE U POSTANSKOM
PROMETU NA PRIMJERIMA SLUCAJEVA

DHL je 13. svibnja 2007. godine odlucio kako bi mogao poceti koristit RFID sustav na
postanskim uslugama kako bi zamijenio bar kodove. No medutim, nakon nekog vremena su
dosli do zakljucka kako RFID tehnologija za sada nije dovoljno ekonomicna, tj. da nije trenutno
dovolino razvijena kako bi im u blizoj buduénosti donijela profit. Sef DHL-a Martin Treder
rekao je kako je za njih osobno RFID tehnologija negativan poslovan pothvat. Nadodao je kako
¢e kroz neko vrijeme nastaviti pratiti usluge s RFID ¢ipom, ali ne obecaje da ¢e se u konacnici
odluciti za RFID ¢ipove. DHL je trenutno odustao od RFID cipova te i dalje koristi bar kodove,
jer kako je Sef naveo ne mogu si dozvoliti da jedan od 100 paketa ne dode na adresu. Treder
smatra kako za DHL 99/100 isporucenih poSiljaka jednostavno nije dovolino dobro. Nadodao
je kako u RFID tehnologije treba uvesti nekoliko izmjena i da bi s vremenom to moglo
funkcionirati, ali u ovom trenutku RFID tehnologiju ne Zeli uvesti na svoje posilike. Smatra da
je problem u tome $to uredaj ne dopusta pohranu svih vrsta tzv. ,registarskih plocica®, tj. u

odredenom trenutku uredaj nije dovoljno ,Sirok® 0dnosno ne moze zaprimiti sve podatke. [11]

Ocekivanja korisnika postanskih usluga iz godine u godine sve vise rastu, pa tako korisnici
ocekuju da ¢e njihove posiljke biti isporuene na vrijeme na drugi kKraj svijeta bez obzira na
probleme koji mogu nastati prilikom prijevoza. Sto viSe se razvija tehnologija, kupci sve vise
traze redovitost prilikom dostave posiljke. Jedan nezadovoljan korisnik sa sobom povlaci druge
korisnike koji jo$ nisu ni imali iskustvo s npr. DHL-om jer ¢e taj korisnik reci sve negativno za
njih (npr. da ne isporucuju posilike na vrijeme, da su skupi isl), te ¢e novi Korisnik jednostavno
uzeti uslugu od nekog drugog jer mu nije u mteresu platiti uslugu koja u potpunosti nece biti

izvrSena ili ¢e biti izviSena van zadanog roka.
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3.1. Analiza uspjeSnosti o¢itanja podataka na postanskim poSiljakama
pomocu RFID ¢itaca u 2018. godini

Analiza uspjeSnosti o€itanja oznaka na poStanskim poSijkama pomocu RFID c¢itaca
ocituje se u postavljanju same oznake na postansku posijku. Oznaka je postavljena na razlicite
nacine kako bi mogli uvidjeti dali je moguce posti¢i 100% Citljivost oznaka, te ukoliko to nie
moguée posti¢i, koji drugi na¢in postavljanja oznaka je najbolji. Kod skladitenja posiljaka, u

postanske sanduke posilike se mogu staviti horizontalno ili vertikalno (vidljivo na slici 4). [12]

Slika 4. Postavljanje posiljaka u postanske sanduke
Izvor: [12]

Horizontalno uskladistene postanske posilike RFID ¢ita¢ moze procitati na dva nacina (vidljivo
na slici 5):
- Predmeti Kkoji su uskladiSteni horizontalno wzom stranom posiljke

- Predmeti koji su uskladiSteni horizontalno Sirom stranom posiljke

Vertikalno uskladistene postanske posiljke RFID c¢ita¢ moze procitati na dva nacina (vidljivo

na slici 5):

- Predmeti uskladiSteni okomito prema povrSini

- Predmeti uskladiSteni okomito, povrSina okomita na RFID ¢ita¢
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Kod vertikalno poravnate posiljke, razlikuje se dali je RFID oznaka na posilici postaviljena
prema gore ili prema dolje. Kako bi analiza bila vaze¢a, provedena je u svim navedenim

pozicijama (vidljivo na slici 5).

POSTANSKE POSILJKE USKLADISTENE HORIZONTALNO

UZa strana posiljke do RFID c¢itaca Sira strana posiljke do RFID &itaca

I Z1Y..

POSTANSKE POSILJKE USKLADISTENE VERTIKALNO

Posiljka usmjerena u smjeru Posiljka usmjerena okomito na

a citaca I aﬁ citac

RFID cip postavljen na gornjem i na donjem dijelu poStanske
posiljke

Slika 5. Polozaji postanske posilike priikom ¢itanja RFID podataka

Izvor[12]

RFID tehnologija znacajno olakSava proces identifikacije postanskih posiljaka. RFID
uredaj moze identificirati sadrzaj bez prethodnog rucnog razvrstavanja poSiljaka. RFID oznake
na postanskim posiljkama stavljene su na razlicite nacine kako bi uvidjeli koji nacin je najbolji,
te koji nacin ¢e donijeti $to veéu uspjeSnost OCitanja oznake. Analiza je provedena i na
neuskladenim posiljkama. Uspjesnost ocitanja oznaka postavljenih na posStanskim posiljkama

prikazana je u tablici 2. [12]
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Tablica 2. Uspjesnost ocitanja RFID oznaka na posijkama koje su postavljene na razicite

nacine.

Posiljka usmjerena okomito prema poviSini, 29,03

oznaka smjeStena na dnu

Posiljka usmjerena okomito prema povrSini, 64,98
oznaka smjeStena na vrhu

PoSiljka usmjerena okomito, oznaka je 4,15
okomita na RFID ¢ita¢, oznaka je smjeStena

na dnu

Posiljka usmjerena okomito, oznaka je 11,98
okomita na RFID ¢ita¢, oznaka je smjeStena

na vrhu

Posiljka usmjerena vodoravno, Sira strana 26,27
poSiljke usmjerena prema RFID ¢itacu

Posiljka usmjerena vodoravno, uza strana 11,06
poSiljke usmjerena prema RFID ¢itacu

Okomito poravnato, rotirano za 360 prema 65,44
RFID ¢itacu

Horizontalno poravnato, rotirano za 360 42,40
prema RFID ¢itacu

Izvor: [12]

Kao $to je prikazano u tablici 2. najveci postotak ocitanja oznaka je kod poSijaka koje
su usmjerene okomito prema povrSini, a da je oznaka smjestena na vrhu (vidljivo na grafikonu
1). Nakon toga slijede okomito poravnate posiljke, rotirane za 360 stupnjeva prema RFID ¢itacu
I horizontalno poravnate oznake, rotirane za 360 stupnjeva prema RFID citatu. Najmanje
uspjesno OcCitavanje podataka je kod posiljaka usmjerenih okomito, znaka je okomita na RFID
Cita¢, te je smjeStena na dnu (vidljivo na grafikonu 1). Dakle, veca uspjeSnost ocituje se ukoliko

je RFID oznaka postavljena prema gore iukoliko je okrenuta prema RFID ¢&itacu.
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Uspjesnost ocitanja RFID oznaka na posiljkama

m Posiljka usmjerena okomito prema povréini, oznaka smjeitena na dnu

¥ Posiljka usmjerena okomito prema povrsini, oznaka smjestena na vrhu

m Posiljka usmjerena okomito, oznaka je okomita na RFID CitaC, oznaka je smjestena na dnu
1 Posiljka usmjerena okomito, oznaka je okomita na RFID Citac, oznaka je smjestena na vrhu
m Posiljka usmjerena vodoravno, Sira strana posiljke usmjerena prema RFID Citacu

¥ Posiljka usmjerena vodoravno, uZa strana posiljke usmjerena prema RFID Citalu

m Okomito poravnato, rotirano za 360 prema RFID &itacu

W Horizontalno poravnato, rotirano za 360 prema RFID itacu

Grafikon 1. Uspjesnost ocitanja RFID oznaka na posiljkama
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3.2. Analiza RFID tehnologije za poStanske usluge od 2017. — 2020.
godine

Ostvaren profit na temelju RFID tehnologija koje imaju veze s poStanskim prometom
ukljucujuéi aktivne i1 pasivne RFID ¢imbenike u 2017. godini iznosi 11 milijardi americkih
dolara, a 2020. godine taj broj ¢e se povecati na 13,5 milijuni americkih dolara, kao §to je
vidljivo na grafikonu 2. i u tablici broj 3. To je porast od 2,5% u ¢etiri godine. Analiza se odnosi
na poStanske usluge u Americi, Europi, Bliskom istoku 1 Istocnoj Azji. Poste koje ne Zele uvesti
promjene kao $to su uvodenje RFID tehnologije postat ¢e nekonkurentne. Na pocetku RFID
tehnologija se odnosila na mali broj vozila i na mali broj postanskih usluga, ali s vremenom taj
broj raste i postoji RFID postanski sustav koji automatizira cijeli proces isporuke poste od
preuzimanja paketa do slanja i klasifikacije. Cilj sustava je s vremenom smanjiti troskove i
pogreske u radu. RFID tehnologija omogucava vecu sigurnost te olakSava kurirski posao.
[13][14]

Ostvarena dobit nakon uvodenja RFID uredaja

16

14

12
| I I
0

2017. 2018. 2019. 2020.

(o]

)]

N

N

M Ostvarena dobit nakon uvodenja RFID uredaja

Grafikon 2. Prikazuje Analizu RFID podataka za poStanske usluge od 2017. —2020. godine,

podaci su prikazani u milijardama americkih dolara.

Izvor: [15]
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Tablica 3. Prikazuje ostvarenu dobit po godinama nakon uvodenja RFID c¢ipova. Podaci su

prikazani u milijunima americkih dolara.

2017. 11
2018. 12
2019. 12,25
2020. 13,50

Izvor: Autor prema grafikonu 1.

Tehnologija se iz dana u dan sve viSe razvija, te ¢e se odredeni nedostatci kao Sto su
skupa izrada RFID ¢ipa i uredaj koji ne dopusta Siroku primjenu podataka s vremenom umanjiti
pa cak 1 skroz ukloniti Razvojem tehnologije princip rada RFID ¢ipa ¢e se unaprijediti toliko
da ¢e biti ,savren”. Cip ¢e moéi sadrzavati sve podatke koji su potrebni bez komplikacija oko
pohrane samih podataka, materijal od kojeg se izraduje Cip ¢e pojeftiniti te ¢e automatski cijena
izrada Cipa biti manja i pruzatelji usluiga ¢e ga rado koristiti. RFID ¢ipovi imaju niz prednosti,
a neki od njih su smanjenje troSkova prijevoza 1 dostave, bolja organizacija transporta,
zadovoljstvo korisnika, a samim time i pruzatelja usliga itd. Takoder RFID ¢ip povecava
sigurnost posilike, povecava kvalitetu pracenja posilke, te samu kvalitetu dostave. Sve ve¢im
napretkom tehnologije 1 korisnici usluga postaju zahtjevniji. Sve manje se toleriraju kaSnjenja
posijaka, pogreske prilikom dostave ili oSteCenja poSiljaka. Korisnik usluge Zeli da njegov
paket bude isporu¢en u odredenom vremenu, na odredenom mjestu, bez oSteCenja i1 bez
zakaSnjenja. Takoder zele pratiti put njihove posilke od pocetnih do krajnjih toc¢aka. Sve
njihove zahtjeve RFID cipovi ispunjavaju. Dakle koristenjem RFID ¢ipa Kkorisnik usluge u
svakom trenutku zna gdje se nalazi njegova posilka jer se podaci redovno azuriraju, tj.
azuriranja se vrSe na svakoj toCki puta posilke. Bolja je organizacija dostave pa samim time
nema kaSnjenja posiljaka, Sto je korisnicama velikih kompanja vrlo vazno. Zadovoljstvom
korisnika povecava se i zadovoljstvo pruzatelja usluga Sto je vrlo vazno jer ukoliko se nade

jedan korisnik koji nije zadovoljan, pruzatelj usluge gubi na kvaliteti.

Kroz nekoliko godina RFID postanske marke bi mogle pomalo poceti zamijeniti obicne
posStanske marke, te pruzatelii usluga koji ith ne budu koristii ¢e postati nekonkurentni na
trziStu, jer jednostavno kvaliteta njihovog obavljenog posla i njihovih usluga nece biti ni u pola
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dobra kao kvaliteta pruzatelja usluga koji koriste RFID cipove. RFID c¢ipovi na postanskim
markama su buducnost poStanskog prometa, te ¢e se njihovim koriStenjem poStanske usluge

uvelike poboljsati, Sto ¢e uvelike povecati zadovoljstvo samih korisnika postanskih usluga.
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4. HOLORGAMSKA (3D) TEHNOLOGIJA NA
POSTANSKIM MARKAMA

Postanska marka je na papiru otisnuta novCana vrijednost poStanske uslige. Postanske
marke izdaju poSte da bi oznacile naplac¢ene trosSkove transporta pisama, paketa, razglednica i
sl. Posta oznacava zigom da je poStanska marka upotrijebljena. Na zigu se nalazi datum i naziv
poste. Na postanskoj marki nalazi se ime drzave koja je izdala marku, nominalna vrijednost,
motiv predstavljen grafickim rjeSenjem, popratni tekst, amblem poste, godina izdavanja, te
autor marke. Iako je uobiCajeni oblik postanske marke pravokutan, postoje i postanske marke
koje su trokutastog ili ovalnog oblika. Pri slanju poSilke, na poStanskoj marci nalazi se 1
postanski zig, koji oznacava da je postanska marka ve¢ iskoriStena i da se viSe ne moze koristiti.

[16]

Prije su se postanske usluge placale novcem, a placao ih je primatelj posiljke. Takav nacin
napla¢ivanja se pokazao loSim jer se znalo dogoditi da poSiljatelj s vanjske strane omotnice u
sklopu adrese napiSe poruku kao npr. ,dolazim™ te je tako primateli mogao procitati poruku i
zbog toga se znalo dogoditi da primatelj odbije primiti pismo te tako poSta ostaje bez svoje
naknade tj. postarine za isporucenu poStu. Na slici 6. prikazana je prva marka koja je izdana 6.
svibnja 1840. godine u Velikoj Britaniji (tzv. ,Penny Black®) i bila je vezana za reformu
Rowlanda Hilla. Rowland Hill je 1837. godine objavio reformu poste o znacaju i primjenjivosti,
te je tom reformom predloZio: brzi i redoviti prijenos posiljaka, ukidanje placanja postarine.

[17]

Slika 6. prva posStanska marka
Izvor: [18]
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Prva hologramska marka izdana je u Austriji 1988. godine. Hologramska marka je jedan
od boljih elemenata zastite poStanskih maraka od krivotvorenja, ali je ujedno 1 atraktivan ukras.
Hologramski tisak je vrsta tiska koji omogucava dozivljaj nekog motiva s viSe strana, kao da se
nalazi u prostoru. Uvjetovan je tehnikom rekonstrukcije svijetlosti koja omogu¢ava snimanje i
prikaz objekta na nacin koji zadrzava trodimenzionalnost. Hologramska marka teze se
krivotvori zbog zahtjevnog 1 kompliciranog postupka snimanja predmeta koji se Zel
hologramski reproducirati. Prava vrijednost i privla¢nost holograma kao elemenata zaStitnog
tiska ogleda se u kutnoj ovisnosti odraza slike 1 optickim varijacijama koje ih Cine sigurnima

od kopiranja i krivotvorenja. [19]

U sliku je moguée ugraditi i mikro elemente (vidljivo na slici 7.) koji su Citljiivi samo
pomocu povecala te skrivene informacije koje se mogu ocitavati upotrebom specijaliziranih
¢itaca. Na jednom hologramu viSestrukim eksponiranjem moze se zabiljeziti sljed od vise
snimaka, pa se tako moZe posti¢i da se vide razli¢iti prizori ili da se dobije dojam predmeta u
pokretu, to naravno ovisi 0 kutu gledanja. Razvijeni su 1 postupci dobivanja holograma
vidliivog na dnevnoj svjetlosti tzv. ,volumni hologram™ Njegove iterferencijske pruge
zapisane u termoplastitnoj podlozi u obliku vrlo plitka reljefa prekrivena tankim slojem

aluminija, srebra ili zlata. [20]

Slika 7. Microprinting kao element zastite postanskih maraka

Izvor: [21]

4.1. Holografija

Holografija je postupak dobivanja holograma. Hologram je trodimenzionalna slika

predmeta dobivena na osnovi interferencije koherentnih izvora svjetlosti. Kao izvor svjetlosti
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koristi se laser koji daje monokromatsku (jednobojnu) svjetlost, ali moze se koristit i izvor
obi¢ne svjetlosti Holografiju je izumio Dennis Gabor 1948. godine kada je istrazivao
moguénosti povecanja razluivanja elektronskog mikroskopa, no tek je 1960. godina omogucio
primjenu, pojavom prvih lasera. U danasnje vrijeme holografija se koristi radi istrazivanja u
znanosti 1 industriji, ali i radi zastite poStanskih maraka. Hologramske marke su se do sada
pokazale kao najbolji oblik zastite poStanskih maraka od krivotvorenja, no neki smatraju da je
to preskupo za marke koje su u svakodnevnoj uporabi. Prema tome nastoji se da tehnologija

izrade maraka bude $to jeftinija, a da daje maksimalnu zastiCenost. [22][23]

4.2. Nacinizrade hologramske postanske marke

Hologram nastaje kada se laserska zraka podjeli na dva dijela (vidljivo na slici 8). Jedan
dio se odbije od predmet koji se snima, te se kriza s drugim dijelom zrake koja se reflektira od
zrcalo. Te dvije zrake stvaraju interferencijski uzorak. Nakon toga uzorak se snima na film.
Kada laserska zraka prode kroz film, dolazi do projekcije holograma. Oc¢i promatraca
dozivljavaju hologram kao objekt, kada se na njega usmjeri svjetlost. [24]

Leéa 2 Zraka svjetlosti

Djelitelj zrake usmjerena prema
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Slika 8. Proces nastanka holograma
Izvor: [25]

Svaka toc¢ka u hologramu prima svjetlosne valove koji putyju sa svake tocke u objektu.
Dakle, na koji god nacin da pogledamo hologram, vidimo to¢no kako bi izgledao objekt u

stvarnosti da ga gledamo iz tog kuta. Kako god da se okrene glava i iz kojeg god kuta da se
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gleda, vidjet ¢e se objekt isto kako bi ga vidjeli i u stvarnosti da prolazimo kraj njega. Dakle,
hologramska slika se mijenja isto kako se mijenja i stvarni objekt. U folijama hologramske
marke hologrami se prenose na podlogu pod utjecajem topline i pritiska. Ploc¢a pritisce folijski
film, prenosi folijski premaz od valjkastog filma na supstrat koji treba utisnut. Podloga zatim
prima metalnu zavrSnu obradu visoke gustoce, $to rezultira refleksivnom slkom s jakim i

gustim metalnim izgledom. [26]

4.3. Primjena hologramske (3D) tehnologije na postanskim markama

kao element zaStite od krivotvorenja

Na slici 9. prikazano je KoriStenje holograma na postanskim markama kao dobar element
zastite postanskih maraka od krivotvorenja, ali i kao atraktivan ukras. Tisak holograma je vrsta
tiska koja omogucava prikaz i dozZivljavanje odredenog motiva s viSe strana, kao da je u
prostoru, a koji je uvjetovan tehnikom rekonstrukcije svjetlosti koja omogucava snimanje i

prikaz objekta na na¢in koji zadrzava dojam trodimenzionalnosti. [27]
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Slika 9. Hologramska posStanska marka
Izvor: [26]

Hologramska zastita je postala popularan nacin zaStite posStanskih maraka od
krivotvorenja zbog zahtjevnog 1 kompliciranog postupka snimanja predmeta koji se Zeli
hologramski reproducirati. Snimanje se mora odvijati u potpuno kontroliranim i izoliranim
uvjetima jer se, zbog vrlo preciznog ocitanja na fotoosjetljivoj plo¢i, moze dogoditi pogreska

pri minimalnom pomaku snimanog objekta. Objekti koji se snimaju stoga ne mogu biti Zivi
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nego izradeni od gipsa ili metala. Pojava raCunalno generiranth holograma omogucuje
izvodenje cjelokupne pripreme izvan holografskog laboratorija 1 time lakSu kontrolu procesa te
razvoj holografije u smjeru masovne primjene na svim vrstama grafickih proizvoda. Prava
vrijednost 1 privlaénost holograma kao eclemenata zaStitnog tiska ogleda se u kutnoj ovisnosti

odraza slike i optickim varjjacijama koje ih ¢ine sigurnima od kopiranja i krivotvorenja. [28]

U danasnje vrijeme holografija se koristi radi istraZivanja u znanosti i industriji, ali 1
radi zastite poStanskih maraka. Hologramske marke su se do sada pokazale kao najbolji oblik
zaStite postanskih maraka od krivotvorenja, no neki smatraju da je to preskupo za marke koje
su u svakodnevnoj uporabi. Prema tome nastoji se da tehnologija izrade maraka bude Sto

jeftinija, a da daje maksimalnu zastiéenost. [29]

Hologramska marka najbolji je oblik zastite poStanskih maraka od krivotvorenja, zbog
komplicirane izrade 1 zahtjevnog tiska kojeg je kasnije teSko reproducirati. Da bi se
hologramska marka krivotvorila, potrebno je ponoviti postupak izrade kakav je bio
upotrijebljen pri izradi. Svjetlo koje prolazi kroz hologramsku marku, formira valove 1. reda.
Jedan takav val daje realnu sliku objekta, dok drugi daje virtualnu sliku. Obje slike su
trodimenzionalne, razlka je u tome S§to se realna slka moze dalje snimiti fotografskim
postupkom, dok virtualna ne moze. Dobivena slika je vjerna objektu, iste se velicine kao i1
objekt, a ovisno o kutu gledanja moguce je vidjeti objekte koji stoje jedan iza drugoga. Prednost
hologramske izrade je ta $to kada bi prerezali marku na pola, ne bi izgubili pola slike ve¢ bi se
na svakom djelu mogao vidjeti cijeli objekt. Ako polovice podijelimo na pola, na hologramu ¢e
ostati grubi dijelovi, dok ¢e se detalji poceti gubiti To svojstvo ¢ini hologramske marke
kvalitetnijima jer ako se dogodi greSka ili ako praSina uniSti djeli¢ emulzije kvaliteta slike c¢e
ostati dobra. [29]

4.4. Prednostii nedostatci hologramske (3D) tehnologije na postanskim

markama

Osim $to lijepo izgleda, hologramska marka ima niz prednosti, ali i nedostataka. Prednosti

hologramskih maraka:

e Originalna marka
e Atraktivan proizvod

e Specifican nac¢in izrade koji doprinosi zastiti od krivotvorenja
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Nedostatci :

e Skupa izrada
e Snimanje se mora odvijati u potpuno kontroliranim i izoliranim uvjetima
e Veca cijena same postanske marke zbog same tehnike izrade

e Ogranienost motiva

Na temelju navedenih prednosti 1 nedostataka napravljeno je istrazivanje. Cilj istraZivanja
je utvrditi koja je najveca prednost hologramskih maraka po miShenju korisnika, odnosno koji

je najveéi nedostatak.

Primijenjena je tehnika prikupljanja podataka na temelju anketiranja. Provodenje ankete
odvijalo se online putem Google-ovih obrazaca u razdoblju od 7. sije¢nja do 14. sijeénja 2019.

godine. Istrazivanje je provedeno u Republici Hrvatskoj i u njemu je sudjelovalo 24 ispitanika
u dobi od 18 do 73 godine.

U anketi je sudjelovalo 24 ispitanika, od kojih je 54% muskaraca, a 46% su Zene (vidljivo
na grafikonu 3).

Spol ispitanika

6% muskarci
. 54% .
Zene

Grafikon 3. Podjela ispitanika prema spolu

Podjela ispitanika prema radnom statusu se dijeli na: studente koji ¢ine 75% ispitanih, zaposlene

koji ¢ine 25% ispitanih i nezaposlene koji ¢ine 0% (vidljivo na grafikonu 4).
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Radni status

mstudenti ®zaposleni m nezaposleni

Grafikon 4. Radni status ispitanika

Po miSlienju ispitanika, njth 14 odnosno 58% smatra kako je najve¢a prednost
hologramskih maraka specifitan na¢in izrade koji doprinosi zaStiti od krivotvorenja. 25%
odnosno 6 ispitanika smatra kako je najveca prednost hologramske marke sama originalnost,
dok 4 ispitanika odnosno 17% smatra kako je najveca prednost hologramskih maraka atraktivan
proizvod (vidljivo na grafikonu 5). Slazem se da je najveca prednost hologramskih maraka sama
zaStita od krivotvorenja, jer je bitnje da marka ima Sto kvalitetnju zaStitu nego da lijepo
izgleda.

PREDNOSTIHOLOGRAMSKIH
MARAKA

16
14
12
10

Originalna marka Atraktivan proizvod Specifi¢an nacin izrade koji
doprinosti zastiti od
krivotvorenja

o N B O

Grafikon 5. Prednosti hologramskih maraka
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Po msSlienju ispitanika njih 10 odnosno 42% smatra kako je najveéi nedostatak
hologramskih poStanskih maraka visoka zbog same tehnike izrade. 8 ispitanika odnosno 34%
smatra kako je najveci nedostatak skupa izrada, dok njih 6 odnosno 24% smatra kako je najveci
nedostatak snimanje koje se mora odvijati u potpuno kontroliranim i izoliranim uvjetima
(vidljivo na grafikonu 6). Smatram kako je najveci nedostatak snimanje koje utjeCe na cijenu
izrade, a samim time 1 na cfjenu posStanske marke. Kada bi se cijena snimanja umanyjila,
automatski bi 1 cijena poStanske marke bila manja pa bi bila prihvatljivija za svakodnevnu

uporabu.

NEDOSTATCI HOLOGRAMSKIH

12
10 B
8 B
6 .
4
2
0
Skupa izrada Snimanje se mora odvijati u Veca cijena same poStanske
potpuno kontroliranim i marke zbog same tehnike
izoliranim uvjetima izrade

Grafikon 6. Nedostatci hologramskih maraka

45. Primjena hologramske (3D) tehnologije na postanskim markama u
Hrvatskoj

Hrvatska posta je za obiljezavanje 25 godina od izdavanja postanskih maraka u Republici
Hrvatskoj izdala hologramsku postansku marku. Hrvatska posta je prvu hrvatsku postansku
marku izdala 09. rujna 1991. godine. Prva hrvatska postanska marka (vidljivo na slici 10.) bila

je izradena u Cast Zracne poste Zagreb — Dubrovnik. Do danasnjeg dana hrvatska posta je izdala
1063 postanskih maraka.

26



Slika 10. Prva hrvatska postanska marka.
Izvor: [30]

Prva Hrvatska hologramska postanska marka (vidljivo na slici 11.) izdana je 09. rujna 2016.
godine, nominalna vrijednost joj je 11 kuna, a izdana je povodom Dana marke, odnosno 25
godina od prve postanske marke u Hrvatskoj. Hologramsku postansku marku izradili su
dizajneri iz Zagreba, Lidija Novosel i Adam Peter Maguire. Marka je tiskana u arCicu od 4
marke, a motiv je dio omotnice s hologramskim prikazom postanske marke i zigom. Na marci
je vidljiv hologramski znak broja 25 (jer je proslo 25 godina od prve hrvatske marke), 1991.
godina (kada je prva marka izdana) i 2016. godina (godina kada je izdana hologramska marka).

Prigodna marka izdana je u milijun primjeraka.

Slika 11. Prva Hrvatska hologramska pos$tanska marka
Izvor: [31]

Broj 25 na postanskoj marci izraden je kinetickim 3D efektom u nanogravuri. Kada se gleda
postanska marka, izgleda kao da je broj ispupCen, a zapravo nije. Kada se bolje promotri slika,
na marki se mogu vidjeti dugine boje. Trubice na postanskoj marci izvedene su 3D efektom,

koji stvara osjecaj dubine ispod osnovne povrSine holograma. [31]
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46. Primjena hologramske (3D) tehnologije na posStanskim markama u
svijetu

U srpnju 2000. godine postanska shizba je u Cast druge internacionalne filatelisticke emisije
u Kaliforniji izdala prvu americki hologramski mrku pod nazivom Expo 2000 (vidljivo na slici
12). Ta marka je takoder bila prva americka marka kruznog oblika. Za sada hologramske marke
izdaju se za vrijedne, komemorativne marke poput te koja je izdana za Expo, trenutno

hologramske marke imaju preskupu izradu da bi se koristile u svakodnevnoj uporabi.

Slika 12. Postanska marka Expo 2000.
Izvor: [32]

07. lipnja 2013. godine posta u Jerseyu je objavila set Superman hologramskih postanskih
maraka (vidljivo na slici 13). Postanske marke su izradene po najnovijem Superman filmu pod
nazivom ,,Man of Steel“ Koji je tada izasao, jer je zvijezda Superman filma rodena u Jerseyu.
Set se sastoji od 6 maraka sa likovima iz Superman filma. Postanska marka s glavnim likom iz

filma je prevucena sa srebrnom folijom koja stvara efekt holograma. [33]
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JERSEY

Slika 13. Hologramska marka vezana uz Superman film (,,Man of Steel®)
Izvor: [34]

05. veljace 2013. godine posta u Maleziji je izdala posStanske marke pod nazivom Egzoti¢ni
kuéni ljubimei (vidljivo na slici 14). Zivotinje kao §to su pas, macka, ptica i riba su klasi¢ni
kuéni jubimci. No u danasnje vrijeme, sve vise ljudi za kuéne ljubimce ima egzotiCne zivotinje
kao S§to su zmije, pauci, iguane i sl Egzoticni ljubimci su jedinstveni i neuobicajeni, zanimljivi
su na svoj nacin i pruzaju drugaciji osje¢aj zadovoljstva nego klasicni kuéni ljubimci. Neke
drzave, kao $to je Malezija zahtijevaju posebne dokumente ukoliko netko Zeli imati egzoticnog

kuénog ljubimca, pa su u Cast tome izdane hologramske postanske marke. [33]
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Slika 14. Hologramska marka s egzoti¢nim Zivotinjama
Izvor: [35]
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26. rujna 2012. godine provincija Sichuan je izdala hologramsku postansku marku sa

skulpturom broncane figure (vidljivo na slici 15). Bron¢ana obiljezja karakteriziraju lokalne
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karakteristike. Te kulturne relikvije dokazuju politicku i vjersku mo¢ odrzavajuéi drustvene
karakteristike drevnog kraljevstva. Figura sa postanske marke predstavlja Zivot te je trenutno

najve¢a bronCana figura pronadena do sada u svijetu. [33]

ABEPIYNEHD ON

Slika 15. Hologramska marka sa skulpturom broncane figure
Izvor: [36]

07. sije¢nja 2010. godine Juzmoafiicka posSta je izdala hologramski list u ¢ast 30 godina
africke postanske unije (vidljivo na slici 16). List je izdan kako bi se podigla svijest 0 snazi
tehnologije u svakodnevnom zivotu u Africi. lzdane marke su razi¢itih oblika (kvadrat,
pravokutnik, trokut i trapezni oblik), takoder sadrze hologramsku foliju na plo¢ama 5,1,2 i 7
(vidljivo na slici 17). [33]
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Slika 16. Hologramska marka koju je izdala juznoafricka posta
Izvor: [37]
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Slika 17. Oblici izdanih maraka i oznake hologramskih polja.
Izvor: [38]
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5. USPOREDNA ANALIZA RFID | HOLOGRAMSKE
TEHNOLOGIJE NA POSTANSKIM MARKAMA

RFID tehnologja kao i holografja na poStanskim markama ima niz prednosti kao i1
nedostataka (vidljivo u tablici 4). Neke prednosti RFID tehnologije su: veca kvaliteta u
distribucyji 1 dostavi poSiljaka, povecanje privatnosti poSijaka, povecanje sigurnosti, vece
zadovoljstvo korisnika i sl. Pod nedostatcima ubrajamo skupu izradu samih ¢ipova, zahtjevno
postavljanje RFID postanskog hosta, te kolicinu vremena koju je potrebno izdvojiti da se
napravi ¢ip 1 osigura dovoljan broj uredaja za autorizaciju i autentikaciju. Prednosti primjene
holografije na postanskim markama ocituju se u specificnom na¢inu izrade koji doprinosi zastiti
od krivotvorenja. Holografija stvara originalnu marku pa samim time postaje i atraktivan
proizvod. Glavni nedostatak hologramskin maraka je snimanje koje se mora odvijati u potpuno
kontroliranim i izoliranim uvjetima $to uvjetuje skupu izradu, a samim time povecava cijenu

same marke.

Tablica 4. Prednosti i nedostatci RFID ¢ipa i hologramskih maraka

povecava zaStitu od krivotvorenja, povecava zaStitu od krivotvorenja,
povecava privatnost, originalna marka,
kvalitetnija dostava,

vece zadovoljstvo korisnika

skupa izrada, skupa izrada,
tehnologija trenutno nije dovoljno veca cijena marke,
razvijena da Cipovi rade bez gresaka, potrebni posebni uvjeti za izradu

veca cijena marke maraka

lzvor: Autor

Analizom navedenih podataka moze se zakljuciti kako iako je postavijanje RFID ¢ipova na
postanskim markama skupo i1 zahtjevno, RFID tehnologija i dalje ima viSe prednosti od
hologramske tehnologije. Razvojem tehnologije Cipovi ¢e se jo§ viSe unaprijediti te e
automatski povecati sigurnost posiljaka, zadovoljstvo korisnika 1 pruzatelja usliga. S
vremenom ¢e Se trenutni nedostatci umanjiti ili potpuno ukloniti te ¢e RFID c¢ipovi na

postanskim markama postati dio svakodnevnice. Svako poduzeée koje ¢e htjeti pruzati
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postanske usluge ¢e ih morati imati jer u suprotnom nec¢e moc¢i konkurirati na trziStu. Korisniku
postanske usluge je u interesu da poSijka bude isporuena u §to kra¢em roku na Zeljeno
odrediste, bez posljedica, te da u svakom trenutku moze pogledati gdje se posilka trenutno

nalazi i $to se s njom dogada, a RFID tehnologija to sve nudi.
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6. ANKETNO ISTRAZIVANJE STAVOVA O PRIMJENI
DIGITALNIH TEHNOLOGIJA NA POSTANSKIM
MARKAMA

6.1. Metodologijaistrazivanja

Cilj istrazivanja bilo je utvrdivanje stavova i miSlienja ljudi o primjeni RFID tehnologije na
postanskim markama. Zelielo se doéi do saznanja koliko su ljudi upuéeni u primjenu RFID

tehnologije na postanskim markama, te koji su prednosti i nedostatci takve tehnologije.

Primijenjena je tehnika prikupljanja podataka na temelju anketnog upitnika, odnosno
anketiranje. Provodenje ankete odvijalo se online putem Google-ovin obrazaca u razdoblju od
13. omjka do 17. ozujka 2019. godine. Istrazivanje je provedeno u Republici Hrvatskoj, u

potpunosti je anonimno i u njemu je sudjelovalo 26 ispitanika.

6.2. Rezultatiistrazivanja

U ispunjavanju anketnog upitnika sudjelovalo je 52,2 % ispitanika muskog spola, te 47,8 %
ispitanika Zenskog spola, vidljivo u grafikkonu 7.

@ WMusko
® Zensko

Grafikon 7. Spol ispitanika

Prema Zivotnoj dobi, sudjelovali su ispitanici do 50 godina. Kao $to je vidljivo iz grafikona 8.
veliki broj ispitanika je u dobi od 21 -25 godina njih ¢ak 87%, zatim slijede ispitanici u dobi od
26-30 (4,3%), 41-45 godina (4,3%) te 46-50 godina (4,3%).
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® <20

@ 2125
® 26-30
@ 3135
@ 36-40
@ 4145
@ 46-50
® >50

Grafikon 8. Zivotna dob ispitanika

Kao sto je vidliivo iz grafikona 9. 87% ispitanika se na bavi filateljom tek njih 8,7% se

povremeno bavi filatelijom, dok se samo 1 ispitanik, odnosno 4,3 % bavi filatelijom.

@ Da
® Ne

@ Povremeno

Grafikon 9. Dali je ispitanik filatelist

Prema miSlienju ispitanika njh 88% smatra kako je primjena RFID ¢ipova na poStanskim
markama prednost, dok njih 12% smatra kako je primjena RFID ¢ipova na postanskim markama
nedostatak. Kao glavnu prednost isticu lakSe pracenje posiljaka, zastita od krivotvorenja te

moguénost brzeg sortiranja i dostave posiljaka, vidljivo na grafikonu 11. Kao najveéi
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nedostatak smatraju nedovoljno razvijenu tehnologiju, te skupu izradu takvih postanskih

maraka, vidljivo na grafikonu 12.

88%

m prednost ™ nedostatak

Grafikon 10. Prednosti i nedostatci RFID ¢ipova na postanskim markama.

B lakse pracenje posiljaka = zastita od krivotvorenja

B brze sortiranje posiljaka ® brza dostava posiljaka

Grafikon 11. Prednosti primjene RFID ¢ipova na poStanskim markama
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m ekonomi¢no ™ nije ekonomi¢no

Grafikon 12. Nedostatci primjene RFID ¢ipova na postanskim markama

Prema provedenom istrazivanju 92% ispitanika smatra kako je postavljanje RFID ¢ipova na
postanskim markama ekonomi¢no, dok njth 8% smatra da nije ekonomi¢no kao Sto je vidljivo
na grafikonu 13. kao najveéi razlog ekonomicnosti smatraju smanjenje troskova distribucije,

dok kao najve¢i razlog ne ekonominosti smatraju velke troSkove pocetnog ulaganja.

M nedovoljno razvijena tehnologija

= skupa izrada takvih postanskih maraka

Grafikon 13. Ekonomi¢nost odnosno ne ekonomi¢nost primjene RFID tehnologije na

postanskim markama

78,3% ispitanka smatra kako ¢e uvodenje RFID cipova na poStanskim markama uvelike

doprinijet zastiti postanskih maraka od krivotvorenja, dok 21,7% ispitanika smatra kako RFID
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¢ipovi ne¢e puno utjecati na zastitu poStanskih maraka od krivotvorenja, kao Sto je vidljivo na
grafikonu 14.

® Da
@ Ne

Grafikon 14. MiSljenje ispitanika dali ¢e RFID ¢ipovi dopringjeti zaStiti poStanskih maraka od
krivotvorenja.

Po miSljenju ispitanika njih 91,3% smatra kako je primjena RFID c¢ipova na poStanskim
markama tehnologija buduénosti, dok 8,7% smatra kako su bolje danasnje klasicne poStanske
marke, od modernih.

® Da
® Ne

Grafikon 15. RFID tehnologija — tehnologija buduc¢nosti

Prema provedenom istrazivanju 83% ispitanika smatra kako su RFID cipovi bolji naCin zastite
postanskih maraka od krivotvorenja, dok njih 17 % smatra kako je ipak bolji nacin zaStite
postanskih maraka od krivotvorenja primjena holografije. Kao glavnu prednost RFID cipova
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naveli su kako se takvi Cipovi puno teze reproduciraju za razliku od hologramskih postanskih

maraka.

B RFID cCipovi bolji od hologramskih maraka ™ Hologramske marke bolje od RFID Cipova

Grafikon 16. Prednosti RFID ¢ipova u odnosu na hologramske marke kao element zastite od

krivotvorenja
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7. ZAKLJUCAK

Radio Frequency Identification (RFID) odnosno radio frekvencijska identifikacija je
tehnologija koja se sastoji od c¢itata i1 uredaja koji razmjenjuyju podatke koriste¢i tehniku
frekvencijskih radiovalova. RFID tehnologija se koristi na kreditnim karticama, identifikaciji
ambalaznih proizvoda ali i u poStanskom prometu za razvrstavanje poSijaka. Razvojem
tehnologije RFID tehnologija ¢e dovoljno napredovati da bude isplativa, te ¢e se postavljati na
postanske marke kako bi olakSala sortiranje 1 dostavu pisama i paketa, te kako bi zastitila
postanske marke od krivotvorenja. Uvodenjem takve marke, tradicionalna postanska marka bi
se unaprijedila u smislu kvalitete 1 izgleda, te bi se i omoguéila masovnu preradu posiljaka.
Jedan od razloga zasto se Zeli uvesti RFID tehnologiju je taj Sto zahtjevi korisnika iz dana u dan
rastu, pa tako korisnici sve manje toleriraju kasSnjenje posijaka, a s RFID tehnologijom
kasnjenje poSiljaka bi se svelo na minimum ili bi se u potpunosti iskorijenilo. S RFID
tehnologijom korisnik bi u svakom trenu znao gdje se to¢no nalazi njegova posiljka, pa ukoliko
bi i doslo do kasSnjenja lakSe bi to podnijeli. Takoder, RFID tehnologija pove¢ava kvalitetu
dostave samih posiljaka, te razvoj postanskih usluga. Kombinacija RFID ¢ipa 1 tradicionalne
marke ima cilj ocuvati poStanske marke kako ne bi u potpunosti izumrle, a povecala bi se
kvaliteta dostave posiljaka. Za razliku od RFID tehnologje koja je tehnologja buducnosti,
holografija se na posStanskim markama koristi dugi niz godina. Za razlku od RFID ¢ipova na
postanskim markama, hologramske marke nemaju toliko prednosti Hologramska marka ne
olakSava kurirski posao, ne utjeCe na brzu dostavu paketa, te ne povecava samu kvalitetu
dostave. Hologramska marka viSe sluzi kao atraktivan proizvod. Cijena hologramske marke je
prevelika da bi se koristila u svakodnevnoj uporabi, pa se tako koriste samo kao prigodne
postanske marke. Holografija Stiti marku od krivotvorenja zbog zahtjevnog i kompliciranog
postupka snimanja, ali s vremenom kada se tehnologja jo§ viSe razvije, to nece biti toliki

problem, pa nece pruzati dovoljnu zastitu.

Analizom tih dviju tehnologija zakljucuje se kako je RFID tehnologija bez obzira na
trenutnu skupu izradu, bolji na¢in zaStite posStanskih maraka od krivotvorenja. Uz to ima jo§ i
niz prednosti kao §to su: povecava privatnost, vece zadovoljstvo korisnika, kvalitetnija dostava
i sl. Hologramska marka nazalost to ne nudi. Hologramske marke na oko jesu ljepse, ali nema
prevelike koristi od njih, dok RFID tehnologija ima niz prednosti, a razvojem tehnologije

vjerojatno ¢e se poraditi i na njilhovom izgledu.
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