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PRIMIJENA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGHE U CILJU
POBOLJGANJA KVALITETE GIVOTA OSOBA S- POTECG
GLASOVNE KOMUNIKACIJE

SAGETAK

U svijetu postoji velik br o] osoba S p ot e-gldsavhea ma g «
komunikacie. Za tu skupinu korisnika proxegdgedaubpa
pomoli ni hl ogé hmo razddn® 5le mnog a r j kejg d@op skapini
predstavl jaju p o md lovoru raduednalizirdn® gu heka od tih
i str aginekam§ &omercijalno dostupnihp o mo | ni h t. ePlovedenimg i | a
anketnim upitnikom,istr a ¢ eswn problemi prilikom upravljanja vozilom s kojima se
ciliana skupinak o r i s ni k.Alekisod thprablenea su kvar na vozilu, sudjelovanje

u prometnoj nesreli, nepristupal nAnketnimput noog
upitnikom prikupljeni su i kor i sni | kina teneljut Koji vsu definirane
funkcionalnosti usluge informiranja zatu ciljanu skupinu.Prema definiranim
funkcionalnostima i anali zom dosadaugmduish danigriedloaigi vanj

arhitekture sustava za isporuku usluge informiranja, dizajna aplikacije i ekosustava.
Svrha tih prijedloga je d a se pri kage mogufanap o b oprjignajngn
kvalitete §i vot a so spodbtae g k o [ a rglasovmeokemounikacije te da se
postave temelji za buduia istragivanja u ovo

KLJULNE RslwsELalv:i pdmolil migh jta; Igevardoiglasevhea ¢i v o't
pot e g;kloutl @mputing



APPLICATION OF INFORMATION-COMMUNICATION TECHNOLOGY IN ORDER
TO IMPROVE THE QUALITY OF LIFE OF PEOPLE WITH SPEECH-VOICE
COMMUNICATION DIFFICULTIES

SUMMARY

There is a large number of people in the world with speech-voice
communication difficulties. For this group of users, many researches have been
conducted in the field of assistive technology. Also, many solutions have been
developed that represents assistive technology for this group of users. This paper
analyzes available researches and some of the commercially available assistive
technologies. The conducted survey questionnaire explored the problemswhich this
targeted group of users is facing while driving. Some of these problems are vehicle
failure, involvement in traffic accidents, inaccessibility of pre-trip informing and on-trip
informing. User requests were also collected through this questionnaire. Based on
them, the functionalities of the informing service for the targeted group of userswere
defined. According to the defined functionalities and analysis of previous
researches,this paper shows the proposals of informing system architecture,
application design and ecosystem. The purposes of these proposals are to show the
possibility of application of ICT to improve the quality of life of people with disabilities
a voice-voice communication and to lay the foundation for future research in this
area.

KEYWORDS: assistive technology systems; quality of life;speech-voice disability;
cloud computing



SADRGAJ

2. Definiranje kljulnih po.j.mov.a..i..cC.l.l3] ane s
2.1. Sustavi p oma.l.ni.h..t.ehnaoal.ag.i.j.a....3
2.2. Ciljana skupina KOMSNIK@L ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7

3. Modeli sustava pomoinih .t.ehnol.ogi.j9a i un

O I 1 0 T o [ 10
I 02 O N I 1o o = 11
3.3, UNIVEIZalNi AIZAJN .. ..uueiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15

4 . Dosadagnj a i storrag¢sinvadrkjia..iz.aa.g leivzaal9k
4.1. Analiza dosa.d.adg.nj.i.h..i.s.t.r.a.g.i.v.an]9%
4. 2. Analiza do.s.adag.nj.i.h..r.j.egenij.a...?2l
4. 3. Analiza ka.r..s.ni.l.ki.h..zaht.j.ev.a...27

5. Prijedlog arhitekture, dizajna aplikaci

L€ 0T a1 ] (oo = SO 36
5.1. Tehnologije za odr.eli.v.anj.e..l.ok3ci je Kk
5.2. Tehnologija za obradu i pohranu podataka...............cccccueieiiiiiiiiiiiiiies 37
5.2, SAAS ... et a e aee 37
B.2.2. PAA8S ... i 37
5.2.3. 188S ... 37
5.2. Konceptualna arhitektura sustava informiranja za CSK .............ccccccvvinnnnnne 38

5. 2. Funkcional nost.i...pr.edl.o.gen.a.g..s.u4t ava
5. 3. Prijelog izgl eda..apl..k.at..v.nog.. 41 egenj

5. 4. | CT ekosustav predl.ogene..pomo.l48e tehn

o 700 N ] 17 11| U 44
5.3.2. Korisnilki..t.ermi.nal.ni..ur.el.a45
ST T B |V = o 5 TS 46
5.3. 4. Posl.ugit el joio i 46
5.3.5. Davatelj USIUQE .......cooiiiie e 46
5. 3. 6. S Al Q@i 46
6. Za Kl U@ K 48

01 (Y 2= LU0 [ - AT 49



0] oIS (= o= 53
0] 01 LT 11 = 55
POPIS TADICA ... . 56
POPIS GrafiKONa.......cccoviiiiiiiiiiiiii e 57



1. UvVOD

U danagnj aformacijsifo-&omenikacijske tehnologije (engl.Information
and Communication Technology, ICT)se razvijaju brzo i konstantno i zahvaljujul i
tome imaju gi r oku p r razmin edjelatnostima poput prometa, transporta,
zdravstva,bankarstva, obrazovanja i mnogih drugih djelatnosti. Njihovim razvojem

dolaziido sveporddce mobilnih aplikacija i usl ug
Vvrste mobil nTakolleel.ppaljednja dva deset| |
primjetitieksponencijalnirastbr oj a kor i sni k a Zbogotdga 6 mo g u luere ' a j
je razvoj mobilnih aplikacija kojima se moge ut j ecat. na povelanj e
g i v @nglQuality of Life, QoL)r az 1l i | i tim ci |l j ani@BK)sGsimpi nama
podizanja razine QolL-a, njima se osiguravapar ti ci paciig aswi dr@igy owtun
sredinama.Su st a v i Koj i t azivajunse gubk awa&j u pomoli ni h te
(engl. Assistive Technology Systems).

Razvojem takvih sustava, koji omogulavajtu
korisnici ma, ne utjele se samo ravaopokvnal i t et
participaciju udr ugt vu vel i n a . Kod procesa casvbja skistavai s ni k a
pomol nih t oot aledqioj aj e obratiti posebnu p a
korigtenj a, funkci onal nomsCGSK. Jedna pd CSK &ajirnal e n 0 s t
takvi sustavi m@og-as pods bberazpoueeéglmnama go

komunikacije.

Svrha ovogdiplomskog rada je da se na temelju prikazan i h trenutali
dostupni h istraigrikoplemhkar i spieljleinhazmbgilkervapri k
primjene ICT-a za o0sobe s p ot egtasoné domanikagije. vQwimn e
radom gel. se ukazat.i da se dQacltawgamans | CT m
pot egkol amalasgvoeckomunil@cieu ul ozi.Takaebhémn dave ha | e
kroz prijedlog arhitekture sustava za isporuku usluge informiranja postave temelji za
buduia istragivanja.

Cil j ovog i str adunkeienaljosti koj @ o & f ionsigugauti ii | e
pouzdanu [ tol nu i sporuku i nformacij a pril
govorno-glasovnek omuni kaci je koje se jemei wl @ziomead nalr
Ciijepr ovest i ifkoneeptlperjaermodel i ma sust av alogjggomoli ni
HAAT (engl. Human Activity Assitive Technology) i CAT (engl. Comprehensive
Assistive Technology). Ta k o L e r rikazati dizajnj ep |l @ kat i v rkojige r j ege
izralea mpalel i ma uni vahitektarl sustaya zd isporaku nshuge
informiranja.

Na temelju postavljene svrhe i cila i st ragi wardj aj e podijelj
poglavlja, u k | j u lUwgd ud d@ k | j kad prio i posliednje poglavlje. U drugom
poglavlju pod nazivom Def i ni ranj e k1l julnih poj movVva [

navedeni su i definirani osnovni poj movi Iz
klasificirane su barijere s kojmases usr el us op ob e g k owalditetom iel i
je prikazan i opi san jedan od modela za i st

Takoler u tom po glC8Kkdvgguiplgmekogdadd. Tmied @angog!l avl
1



Modeli sustava pomolnih t e tprkazlj® dva josmovna uni v
modela sustava pomol ni h t e hpo&djincage grosededaA AT i
pomolina tehnologija koja se predlage u ovom

nal el a uni verzalnog di zaj na. U Dloestawdratgonm a p
ist ragi vanj a i anal ixmi kamra sjne | ko hradadqnj e vana
l'iteratur a Iz podrul ja pomol nih tehnol ogi ]
aplikativna rjegenja te su prikazani i anal i

U petom poglavlju Prijedlog arhitekture, dizajna aplikacije i ekosustava pr ed | ogene
pomoine te&amalliogiifjene su tehnologije potrebr
pomolne tehnologije, prikazan je prijedlog
informiranja korisnika, prikazan je dizajn aplikacije ka
univerzalnog dizajna i opisan je ICT ekosustav.



2DEFI NI RANJE KROIMOVYAN CIHIANE SKUPINE
KORISNIKA

U ovom poglavlju obuhvalenmni pedsustalgajnao v n i
pomolnih tehmmdmavigmje tih pojmova bitno je
ovoga rada. Osim osnovnih pojmova,opi sane su barijere s kojim
s potegkol ama teje definirana GSK bvdg dipleniskograda.

21.SUSTAVI P OMO (NOLOGIIA E H

Pomoi na t eh n oAssstivé Teehnologynh gjl e opli pojam koj
opremu, urelaje i sustave koji @anogRémwianium
usl ugama siel odpgholj gava f unk gedimca. Kakabmgee i ne

to ostvarilo potrebno je savladati barijere s kojimasete osobe .susreiu

Prema izvoru [1], bari jere s kojima se susiieliu o
pot ek ormhoguae podieliti na: st avne, komuni k p@vng, s k e ,
progr ams k e, prigevonng barjeren e i

i Stavne barijere (engl. attitudinal barrier)su osnovne | najlegle se
svakodnevici . Primjer. takvih barijera u k
di skriminaciju. L j u daliditet kap bsebgu tegedijeii té @i o aj u
gto je poetebmotiezlvirl o | esto je slul aj da
osobe neznaju ponagat. uUu njenom drugtvu.

f Komunikacijske barijere (engl. communication barrier)y susr ei u osobe ko
invaliditet i | i potegkola utjele na sluganje, govo
Teosobekori ste drugalije naline komunkodi ranj e

slijepih osoba) ili znakovni jezik (kod osoba s pot eélesoyngg ma u
komunikaciji).

1 Fizil ke (i nfrastr uk(englrphysital baraer)sujperodei ili ljudski

lzralferi | kisomhgrejkuajikoj | i u potpunost. SPprj e
Primjeri fizilkih barijera mogu bit.i rubni |
itd..

1 Pravne barijere (engl. policy barrier)s e odnose na nedostatak s
tijela pri provedbi postojeiih zakona i s
aktivnost. budu dostupni osobama s invalid

biti odbijanje pristupa programima, uslugama ili drugim pogodnostima koje bi
trebale biti dostupne osobama s invaliditetom.

T Lij el marijete ¢engl. programmatic barrier)ogr ani | avaj u ul i nkovi
zdravstvenih usluga ili zdravstvenog programa za osobe s invaliditetom ili
potegkolLamel nil ke barijere S koj i ma s e o]
nedostatak opreme kod | ijelnika, nedovol jn

nedovoljna komunikacija s pacijentima (gt o pggaovo s | u| a josobaosd
pot egkol ama-glasovgopkenounikaaiji).



T Drugt vene (dngl.rsocjalelrarger) su usko povezane sa zdravstvenim
stanjem osobe te s uvjetima u kojima ta osoba raste, gi wi i.Npr.djecadi
invaliditetom imaju gotovo | et i masiiemegba vel
djeca bez invaliditeta[2].

1 Prijevozne barijere (engl. transportation barrier) su barijere koje smanjuju ili u
pot punost.i onemogul avajiunvsad mast @lt oonsdi | 0 s opho
prijevozu. Ove barijere se najliesdgdspalblinopei nagol
javnog prijevoza.

Savladavanj em navedeni h barijerpopema@ai smeteh
pojedinaca. Prema izvoru [3] pojam QoL podrazumijeva proces zadovoljavanja
potreba te ostvarivanja 1interesa, viastitilt
podrul ji ma i u razl i Tojé¢ ujedno i aljizkdjiosbel j § enlai §p o ot
kori gt enj e nehpologijm | ni h

Usluge pomo | ni h tehnol ogij a omogul avaju pru

tehnologija (engl. assistive technology service provider) . Nji hovasimzadal a
pruganja tajedaehduucsilruagau, kori sni kekako bi na
koristt t i pomoil nu t ehpnrou ¢ofgp u kua ckigjau siem naj | egi e

grupne (ili individualne) radionice ili kroz digitalne tutorial-e (video tutorial-e ili
prirulnike).

Usluge pomoinih tehnologija najlegie se
putem hardware-skih ili  software-s k i h rj eHgréwarg-a k a ryegenj
podrazumijev aj u f i zi | ke ur el adjaen aiglnip ea gyapagndejmia i h
tehnol ogija se vawearablerejsetgoe nojdal uklauoj ugt o su pam
prilagolLene za o0so0bpotse gk eikvaiditetab Bdftwakeska
ryegeaejadnose na ral unal neije. Pnmjdr softwaee-skogl i we b
ryegenja bi zapretvamanjatpkbkta ikgavori(engh text to speech).

Postojela pomoina tehnologija wzlapentir a

podrulju prilagolLenog pristupa i ol akganog
posvelenost.i sustava informiranja koji j e n
Danas se velina vozal a i putni ka slaganpari st urg

aplikatvna rj egenj a.

| stragiaza/mjje piomoine tehnologije dugotraj:
zahtjeva profesionalnost, timski rad, iskustvo i znanje. Kako bi se taj proces
pojednostavio razvijeni su razni modeli, a jedan od njih je tzv. ATA model (engl.

Assistive Technology Assessment) . Ov aj mod el omoguluje stv:
postojelih procesa kako bi se mogla ostvari
postiglo u obzir se uzima priroda invaliditeta, motivacija i entuzijazam korisnika
(ukl jul upjuihove obitelji [ blignje), drugtyv
ljudskih i financijskih resursa. U nastavku su prikazana dva dijagrama toka koji
opisuju ATA model : di jagram toka korisnil kit

[4]



KORISNICKE AKCUE:

Zahtjevza
savlzdavanje
ocgranicenja kod
izvodenja aktivnost

Zahtjev za
savlzdavanje
barijera u ckruzenju

Pruzanje korisnicke
dokumentacije i podataka o
psiholoEko-sodjalnom
okruZenja

Korisnitka subjektivna

ISPORUKA USLUGE:

Frikupljanje korisnickih
podatake

Wultidisciplinarni sastanak tima’
- analiza koriznickih podataka
-definimnjedizajna

Diefiniranje pomacne

o tehnologie
procjena tehnoloske

pomoci

‘Matching' proces:

- prijedlog pomocne tehnologije

- probno razdoblje koristenja pomocne
tehnologije

- rezultat pomaocne tehnologije

Karisnicka procjena

NOT: I
riggenja

FT rjesenje
Multidisciplinarna
procjena tima

Dobivena pomeéna Proces procjene okolisa

tehnologija od
zdravstvenog osigurenja

Koristenje:

- Udinkovitost

- Upotrebljivost

- Osobni dojam

- Udobnost kod koristenja

- Drustvena prihwatenost
jektivno blagostanje

Korisnicka podraka

b

Slikal. ATA model iz perspektive korisnika (1i]
tehnologija (desno) [4]
Na slici 1 prikazan e di j agram toka korisnil|l kih akec

razvoja pomoline tehnol ogi j estoji s okakdijd kojmi | ke p
korisnici sudjeluju u procesu razvoja. Taj p
ovi si O Vrsti invaliditeta il:i potegkol e koc



kor ak u di jagramu obuhval a pcijeuigmodajala ok or i s n
psihologko socijalnom okrugenju. Korisnil ka
dokumentaciju o potegkol. [ invaliditetu Kk

Prikupljanje takvih podataka bitno je zbog definiranja funkcionalnosti i dizajna
pomolithehnol ogije. Nakon gto se definiraju f
tehnologija se predstavlja korisnicima od Kkc¢
ProvolLenjem ovog koraka prikupljaju se migl)]

se uz pomal mogu ispraviti gregke il fipot pur
razvoj rjiegenj a. Taj korak mogulie je ponovi
dobivaju stvarne povratne informacije od st

tehnologije. Mogui e j e prototip definirane pomolne t
k or i gntae ng dervesihenski period.

Ov aj korak se najlegie provodi u suradniji
taj proces mogu se zaprimiti bitne informacije o pomoli noj kaiehgotdoguj i
ulinkovitost, upotrebl jivost, osobni doj am
prihvalenost, korist itd.. Ukoliko je procje
(ako nema primjedbi kori sni ka na pomolswe thkdmiod miglikea ) a!
dijagramu su provedene i dijagramtokak or i sni | ka\whr @&\wa . a

Dijagram toka isporuke usluge (slika 1) prikazuje pozadinu koja nije vidljiva iz
korisnilke perspektive vel iz perspektive ti
tehnol ogi jee. k oZnatpaokltionmpy o dn o s n oomkkojimiss micira Ki m z :
razvoj pomoine tehnologi]je. Nakon gto se de
podaci koji su navedeni ranije kod opisivanjad i j agr ama Kkorisnil ki h ak
podacima provodi se analiza od str ane mul tidisciplinarnih
definiranje dizajna i funkcionalnosti sustava.Ukoliko se u ovom koraku nisu prikupili
S Vi potrebni podaci, postupak se moge ponovi

Nakon gto su svi potrebni podaciefinippii kKupl j
par al el no s steitaw. matehmg graceas.j Tea | proces ukl juluje
procjenu prijedloga pomol ne rangehkodbdijaggma e ko j
t oka kori sniKlaldiah palocijjea.a od strane kori sn
multidisciplinarna procjena tima.

Ako se njihovom procjenom zakl juli da rje
na korak anali ze HKNmakios nsiel kg rho cpj oednaotna lkezaarkjl g gud n
zadovoljavajule pomoina tehnol ogiKada sese mo g
tehnol ogka pomol i sporul i korisniku, aktiwv
pomolino rjegenje se redovito procjenjuje i u

Kao gto je ocmpiosneinlukio, z&ht j evi invahdretaiiik uj u s
pot egkoZlkog t og definvat gillamu skupnu korisnika za koju se g e | i
dizajnirati p o moal tehnologija. U nastavku ovog poglavlja definirana je CSK ovog
diplomskog rada.



2.2. CILJANA SKUPINA KORISNIKA

Kod razvoja bilo kojeg sustavainiratiCGSK.ur el a|j
S obzirom na to da su CSK kod pomoinih tet
potegkol ama, potrebno | e i stragit.i [ preci
iste.Prema Zakonu invaliditet predstavlat r aj no ogr ani | enj &k S man
Ssposobnost.i (koje proizlazi iz ogteienja zd
funkcije primjerene ¢givotnoj dobi osobe i oc
aktivnosti [ ponaganj a, koj e twjdsvakpdhesnog t o pr |

gi vot a kligsifkpcijuZiavaliditeta, od velike je v a g n o s tdokumernt Fengl.
International Classification of Functioning, Disability and Health).

ICF dokumentopisuje sustav razvijen od strane WHO (engl. World Health
Organization) koji je dizajniran u svrhu Klasifikacije i opisivanja zdravstvenih stanja i
zdravstveno povezanih uvjeta. Kroz tu k1 asi fi kaci j je znanstehaval en a

osnova koja moge poslugitd.i Zza razumijevanj e
zdravstveno povezanih uvjeta.Prema ICF-u, zdravstveno stanje i zdravstveno

povezani uvjeti se opisuju | i mbeni citenma ndiiyiedwmal ni m [ dr
elementima. Li mbeni ci tijelaodnose se na struktur
mo g e i zvrgavati. Pod dr ugtijevajn isen aktenoime nt i ma

participacija osobe u nekomkonte k st u (npfp]l. drugtvu)

Prema ICFu Klasificirane su funkcije tijela i jedna od njih su govorno-glasovne

funkcije (engl. voice and speech functions) . CSK ovog rada s e

potegkol asmpovezamg =t i m funkci jama tijela i mo g €
ovogradavoz a| ipot e gk ol a-glasoviedkamunikacge. Suk |l adno | zvj e
0 osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, 22 . 598 o0osoba i ma ©pot

govorno-glasovnom komunikacijom. Od tog ukupnog broja, 4.050 osoba je s
podrul ja Grada9.Bajgrebak{pghom br drgnutnovnigz al a C
dostupna u niti jednoj bazi Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva zdravstva.

Govorno-glasovna komunikacia obuhval a f umekvoidjng e prraz | i
zvukova prolazom zraka kroz grkljan. Uk | j u funkgijee proizvodnjeglasa, funkcije
fonacijet e ut iklalteterglasa kao gt o su vVvi si n®gtgdiaemj ai
govorno-glasovne komunikacije uzr okuj u 0 U epgtpunosti nenfogul u
komunikaciju govorom. Po st oj | mnogo p egtasognk komunikagije,vao r n o
neka od nsai;j dfoaijg, | disfonija, hiponazalnost govora i hipernazalnost
govora: [6], [7].

1 Afonija (engl. aphonia) j e bol est kdg jed wkmi j| wlnu guleitak potp
glasa. Osobes ovom bolesti ne mogu govoriti i govor im se svodisamona g¢gapat

[6].

{ Disfonija (engl. dysphoniaypor eme | aj fonacije govolra wuzr
poremel aj em vokaldminh odr gnaanjal.e g i uzrok di sf
mo ¢ dti ubrokovan i tumorom, traumom ili drugim bolestima koje mogu zahvatiti
grkljan [6].



1 Hiponazalnostgovora (engl. hyponasal speech)predstavla nedostatak
prikladnog protoka zraka u nosu tijekom govoral i me se smanj ujJoe razu
je vrl o kodassobhaska] aji maju nafZlal nu zagugenost

 Hipernazalnost govora (engl. hypernasal speech)pr edst avl ja povel a
zraka kroz nos tijekom govora | i me se takoler utile na r a:
osoba izgovara [7].

Osobe s govorno-g | asovni m @od ewWkloddmevno prii |l i kon
pri izvolenju razlilitih @sknsaviadawasjaprepreka,s r el u
sustav mora obuhval ati funkcional nowrom, koj e

pouzdanom i jednostavnhom z a k o r Kog dizamifaga funkcionalnosti i sustava
vagno je det al j nokontestukajicha CSKt a k b b v.@lmgtoga |

su u sljedeiem poglavlju obuhvalieni model.
praktil nost.i i jednostavnos$ti obomiLg@menj aunu
dizajn.



SMODELI SUSTAYVAIHPEIN@IODGIJA | UNIVERZALNI
DIZAJN

U ICF dokumentu koji je opisan u  p r no gpdlawlju ovog rada, predstavijen je

gener i | ki Didgram ggrkazan na slici 2 i na njemu je vidljiva povezanost
elemenata od kojih su neki spomenuti ranije u ovom radu. To su zdravstveno stanje,
funkcije tijela i strukture tijela, ogtele
| i mbeni ci

ZDRAVSTVENO STANJE

FUNKCU_EH'JEEU“URA <« » AKTIVNOSTI - »  SUDJELOVANJE

| | |

E€IMBENICI OKRUZENIA 0SOBNI EIMBENICI

Slika2.Di jagram interakcije -a[@melu kompone
Sa slike 2 moge zyolLenj enj qdkadinicey n dekdmii
okrugenju predstavl jad i mhdannzdreadtvenog stanjai 2 me L u
kontekstual nih | ICAb e k 0 k B e k(spt wwamliark & | 1l mmeen i c i

okrugenja i 0 slotdrakdije il zi rmebLleud i d ii )m b dvosinjé&ree zadou
gt bi mbeni ci awseljedanod drugome. Na primjer zdravstveno stanje
osobe ovi si hoil e i t aj ngko aktvmbst.nisti prinaiposdijedi i zaz vr gi t
ostale povezane | i mbeni ke s dijagr ama.
Ovaj dijagram pri hval en jremekao kion s tm s e mo g e

funkcioniranje pojedinca neovisno o zdravstvenom stanju, a ICF dijagram (slika 2)

postavioje temelje za razvoj budu | imbdel a pomoi niCookildusseyo | ogi j
postigl:i su drastilan korak u pPDefahiralusufva s ust e
modelakojasupr oi Zagliatr agi v anlCRklasifikapje.oul avanj a

Tosu HAAT model i CAT model. Ovi modeli koriste se za odabir, procjenu i
i mpl ementaciju sustava pomol ropisana uedstaved ogi j a
ovog poglavlja [10].



3.1. HAAT MODEL

HAAT model (slka 3) j e pri hvalen kao okvir za r a:
tehnol ogij a i njihovu primjenu u ¢givotima c
model se primjenjuje kod razvoja pbobkodinih
znanstveni h[4listragivanj a

KONTEKST

KORISNIK

AKTIVNOSTI Pomocna
tehnologija

Slika 3.HAAT model [3]

Prikazani HAAT model sastoji se od | eti
kont ekst, pomoina tehnologija i aktivnosti
modela opisana je u nastavku ovog poglavija [4].

Korisnik (engl. human)je komponentak oj a se odnosi na vjegti
CSK. Prema CMOP (engl. Canadian Model of Occupational
Performance)sposobnosti se mogu Klasificirati na tri skupine sposobnosti: fizil ke,
kognitivne i emocionalne sposobnosti. Fi zi | ke s pwkslojbwnlowsjt u sna
koordinaciju, opseg kretanj a, ravnotegu [
sposobnosti obuhvaliaju pozornost, procjenu,
koncentraciju i opreznost. Emocionalne sposobnosti predstavijaju domenu koja
obuhvalae socijalne i emoci onal ne funkcij e,
intrapersonalSwmakbai mdemiakwedeni h skupina spos
na koji osoba moge koristiti pomoinu tehnol

obzir kod definiranja CSK, [10], [11].

Aktivnost (engl. activity)je osnovna komponenta HAAT modela. Odnosi se
naaktivnost ili skupinu aktivnosti koje predstavljaju izazovza skupinu korisnika koja se
definira kod prethodne komponente. Akt i vnost i se mogu podi j el
aktivnosti iz svakodnevnog gjelov iokbnaunikécijap r . K u|
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produktivne aktivnosti (npr. posao i edukacija)i slobodne aktivnosti (n p r . getnj a, S
i opug4dlanj e)

Kontekst (engl. context) je komponenta koja se odnosinaokr ugenj e u ko

korisnik i zvrgava aktivnosti. Tijekom povi
shvalanj a probl ema na koj e nail aze osobe S
pol ecima se na i zazove soskodjei npar osmatg e | DU Nrae
da je problem samouos obi (tmolgoi jnieswr gavanj ad seake i vhos
pojedinca) . S vremenom su se gledigta polela mi)]j
okolina. Pr o mj peidomio jd& i smpmeguti ¢C# dokumant u kojem su se,

kao gto je vidljivo na sl i cRrem2 Cooku zHusseyl i u ol
kontekst se moge klasificirati na fizil ki k o

institucionalni kontekst [4].

Pomoi na t e fengb lassigtivg t@chnology)je komponenta koja se

odnosi na opr emu, ur el aj [ sustav Koj i
komponentePomoi na tehnologija ranije jienemefinir
primjene u HAAT modelu jedanj eni m kokdrgitemijke muspijvmglino i zv
urelevantnom kontekstuk oj u i nal e nep. mogao izvrgitd.i
HAAT model i ma | etiri primarne primjene:
studije upotrebljivosti proizvoda, procjena klijenta i procjena ishoda (k oj a mo ge
ukl juli vati pojedinal ne i kol ektivne ©Ophbde
postupak za svaku od njih je identifikacija
kol ektivnih korisnil kih karakteristika i 0
ut uelna akviziciiju [ upor abu urelaja, a SV

tehnologije [4].

Komponente HAAT modela u ovom diplomskom radu se mogu definirati na

sljedel i ompmdéeémt.a Kkorisni ka akld tohsuaosohe sCSK, C
pot egkol amalasgvoerkoomwni kaci je koj e Kemponenjaedno i
aktivnosti u k | j ukbmupikaciju CSK u svthu t r ag @ o jma | i na cesti i
informiranja.Komponenta kontekst obuhvali a prometno okrugenj
pomol ne t e h susthvokgji g neo gjud aperaku infermacija pr i | agoleni |
CSK putem mobilne aplikacije.Svaka od navedenih komponenti detaljnije je opisana

u sljedeiem potpoglavlju i prikazana kroz CA

3.2. CAT MODEL

CAT model |eodoHAATarpdela i temelji se na ICF-u. Razvijen je za
kategorizaciju [ opisivanje razligdmdihneznal
tehnologije (komponente HAAT modela). Specifikacija dizaj na,
procjena ishoda identificirani su kao primarne primjene CAT modela. Model je
organiziran u strukturi stabla i granas r aim bpcijamatprikazivanja (npr. grafikoni,
tablice i dijagrami toka), ovisno o potrebama i zahtjevima korisnika (slika 4)[4].

Konceptual no, mo d e | CAT je viril slgllinleang!| HA
komponente. Prema tome glavne komponente CAT modela su:korisnik, aktivnost,

11



kont ekst i p o moGlnaav ntae hrnaozl loigkig ai zmelu ta dva
t o me BAAT mo d el postavlja jdinaelbUnirqazl i ln
komponentama, dok CAT model p r u gpas individualnih kategorija u odr el enoj
situaciji[4].
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COMPREHENSIVE
ASSISTIVE

TECHNOLOGY

14 KARAKTERISTIKE

mma SOCUALNIASPEKT

VIESTINEI
MOGUENOSTI
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PRISTUP
INFORMACLAMA

P MOBILNOST

INFORMACILIE O
INCIDENTNIM
SITUACUAMA

INFO CLEO
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POSLUZITELIA
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OS0BE 5
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KOMUNIKACLE

INSTITUCIONALNI
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TAKVE
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POTREBA ZA MU

APLIKATIVNO
RIESENIE

NAVIGACIA |
ORLENT,

PUTNOI
PREDPUTNO
INFORMIRANIE

SUCELIE ZA
ISPORUKU
INFORMACIA

JEDNOSTAVNOST |
s /TRAKTIVNOST
KORITENJA

Slika 4. Prikaz CAT modela za CSK
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Uovomraduseza pomolnu pekdbhgegijapli kativno
s u| ezhigperukuuslugazaCSK.Za tu pomolinu tejg@ dmodgli j ur az
vidljiv na slici 4, a u nastavku ovog poglavlja detaljno je isti detaljno opisan.

Komponenta kontekst j e podi j el j ena n,akulthrroisaijainio o0k r
kontekst i institucionalni kontekst. S obzirom nato da je predlogena p
tehnologija primarnonami j enj ena za pomol na cesti, | ok
obuhvala prometno okrugenje. Kulturni i soc
kojima bi takva aplikacija bila dostupna korisnicima. S obzirom na to da je
melunao opgni hval en | aplikacila biBbitagrhzeijenia ingEngleskom
jeziku. No treba uzeti u obzir i ostale jezike kako bi korisnici koji nemaju znanja
Engl eskog j ezi ka takolLer mogl i kKoristitdi
dostupnim usl ugama pmplendeotéicgan jstéta  net bik teebata,
predstavl! j at inujézikad koo procesazrazvoja.e |

Kod institucionalnog kontekst a, ova pomol
usluge koje su usmjerene potrebama individualaca, a u ovom slulaju t
sustavu bi veliku ulogu imale vladine i nevladine udruge koje su ujedno i dionici (engl.
stakeholders) kod procesa isporuke informacija krajnjim korisnicima (npr. udruge za
osobe s pot ek aglhsawna korguaikadije n Ministarstvo zdravstva).

Nadalje informacijie ok r aj njim kori snicima se moraju pol
sukladno zakonima i regulacijama. Ovo p¢edrjud takolLer di o ins
konteksta. Primjerice kod novih ( a i posjtegledja)se pojavljuju
Europske unije, potrebnoje posebnu pagnj aktuglmu GDRR dirgktivu n a

(engl. General Data Protection Regulation) k oj a se odnto&obr inanizlakgi h
podataka.

Komponenta korisnikdetalino opi suj e CSK ov,0g mesgea agieva

klasificirati na:karakteristike, soci j al n i aspekt, stavove t e %
korisnika. Kar akt eri sti ke koje CSK obuhvalia su ran
ovograda.Daklet o su vozali s p oegtagogg komunikeaije.gov or no

Socijalni aspekt i stavovis u me L us ob noUspporvkeozsa ntiome gt o |
br o] danagnjih rjedgenja temeljen na principl

j e potrebno wuzet.i u obzir i korisnike koji

korisnicima bi prij aweessdgingpapliiacije bila neprievatliiva | e pu't
dok bi CSK to bio jedini nalin komunikaciije
policija ili vatrogasci). St av o v i tih osoba mogu negativno

tehnologije od strane CSK kojima je takva p o mo [tehrologija potrebna.

S obzirom na to da bi se proces isporuke informacija kod ovog prijedloga

pomolne tehnologije zasnivao na isporuci p ut
odreleni zahtjevi zZ a CSK. Ovim se dol azi

korisni ci ma potrebni Z a kor i ¢ ©smoviji gahtjpvojendd n e t e
korisnk posj eduj e mobil ni urelaj, al i j e takole
priikom k or i gt enja mobilnogi uselajnal aeki vikji i ®
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prometnenesrel e ili kvara (e se |lakge snali od os

ur e [lies¢ jednostavnone snalazesepr i | i kom kori gtenja mobiln
Komponent a aktivnost.i mo g e se pristopdi j el i
informacijama, mobilnost i aktivnosti i z svakodnevnog gi vot a. N

spomenuto kroz rad da se k od predlogene p o mfdrmmaeije t e hno
i sporul uju krajnjim korisnigitma i pnutpaomameb il
izvrgavanja akti vnos tJednimzjelansawjoedl nee vin onga ¢gniovboit |
korisnika | er bi predl ogena pomol na ala ravigaaju iogi j a
orijentaciju. Aktivnosti iz svakodnevnog ¢givota ko
rji egenmijja p oGBK [si: prijava kvara vozila, informacije o incidentnim
situacijama,putno informiranje, predputno informiranje, informacije o vremenu

dol aska poslugitelja usluge, tehnil ki savij et
itd.).

Komponenta pomol khadiefhinmilromgrig aj e na komu
sulee za i sporuku informaciij a, procesor te
Komuni kaci j ski ur el aj [ sulelje su kroz ost
moge se zakl juliti da je komunikacijski ur
urelaj [I(jogut|emarHone i tabl et) dok ] e sul el je
i sporulivale informacije krajnjim korisniciim

Bitan dio ove komponente Kkoji jog nije s
Njegova uloga je manipud agt g auklojrulsmij ¢ kk ean fpr
prilagodbu podataka.Pr i | i k om procesa registraciije od
informacije o vrsti ogtelenja. Nakon proces
tim korisnil kiSn pbziergkm | dana C S ovorno-glasovnims o b e
potegkol ama, koorniosgniiciilnoa kbois ksagk i r aoaj eekst ua

e-maila (za non real-time komunikaciju),chata/messanger-a (za real-time
komunikaciju) ili govorno (real-timek o r i &xt-®-kpeech tehnologiju).

Posebnu pagnju potrebno je posvetidtd.i i d
di zajn i shod mo g e bi hia aplikacighoenpepri )
funkci onal nosti ma koj e bi mogl e pomoli i Korisni

se kod diz aj ni r a nnihatehrplogijeodrate n a llaeuniverzalnog dizajna koji je
opisan u nastavku rada.

3.3. UNIVERZALNI DIZAJN

Zakon o Amerikancima s invaliditetom (engl. Americans with disabilitiesact)
koji je donesen 1990. godineuSAD-u i mao j e vagan u tligitetona j na
i potegkol ama. To je zakon o gralanskim prayv
temel jena na i1 nvalosobda. Nekol iiKo podiegk oprij e
donesen taj zakon, Ronald Mace definirao je koncept univerzalnog dizajna (engl.
universal design) k o j i je znalajno utj ec&memarMace-m,j egovVvo
univerzalnidizajnjedi zaj n pr oi z v drdba biti dostupan $vimdjuim#& o j i
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najvel oj mogul o] mj e reiili,spetij@izaranpgadizajne.$neatrap ei | a g o d
da se arhitekti i dizajneri proizvoda trebaju prilagoditi potrebama korisnika [12].

Koncept univerzal nog di zajna postige se dizajnit
aplikaciana nal immo¢gdea kiohr i st i ti wveli k brponjerideor i sni
vibrirajula upozorenj a, | it al i textta-spéeohh a , t al
Kl'jul an pojam kod wuniverzal nog dprozegakag | e pr
se lako adaptiraju ostalim korisnicima (prilagodbom nj i hovi h kwlrelsjna) ki h
postojanjem standardni h sul el ja koj i su
opremom([13].

Jedna od k I j u lloga bniverzalnog dizajna je usmjerenost na osobe s
invaliditetom i | i p ot e gniverdalai mizajn radmatra potrebe temeljene na
v e | ebmju osoba kako bi proizvod ili usluga odgovarala gi r okom broj u kor
Naglagava razlilitost te je vezan wuz vrijed
sposobnost se gleda kao na karakteristiku koju posjeduje svaka osoba, jer je svaka
osoba jedinka za sebe. Tabl i ca u nastavku prikazuje sec
dizajna.

Tablical.Na| el a univerzalnog dizajna

Nal el o Opisnal el a
1. |[Nepristrana |fOsiguravanje jednakog naliin
korigtenj a u bilo kojem okrugenju

fJednaka razina sigurnost:i i
korisnike

1 Dizajn napraviti atraktivnim za sve korisnike

2. | Fleksibilnost kod fMogulinost prilagodbe u giro
korigtenj a i mogulinosti

fOsiguravanjemogul nost i zbora nal.i

fPril agodba dizajna prema mg

njihovoj sposobnosti tolnog

1 Osigurati prilagodbu korisnikovom tempu

3. | Jednostavna i intuitivna | { Dizajn mora biti lako razumljiv, bez obzira na korisnikovo
uporaba i skustvo, znanje, vliadanje
koncentracije

fEIi minirat. nepotrebnu sl og
iBi ti dosl jedan s korisnikoyv
fPrilagodba girokom spektru
fPosl ogiti premar magnpst i

fOmoguliiti djelotvornu pomol
[ po zavrgetku posl a
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9 Dizajn treba davati korisniku potrebne informacije, bez

obziranastanjenjegovi h osjetil a il
1 Treba rabiti razne vrste izr agaj a (sliko
taktil ne) kod popite@i eamtj ac i
informacija

fl zmelLu vagnih informaciija

osiguran adekvatan kontrast

fTreba omogul iutilimaksivmaltn v e
i Treba razlikovatie | e ment e na nalin |
opisani (tj. trebaju tako biti napravljeni da na jednostavan
nalin daju smjer ili uputu)
fTreba osigurat:i kompati bil
kojikorist e | judi s tegkolama pr

Toleriranje

1 Dizajn mora biti takav da se opasnosti svedu na minimum,
te da se onemoguljmog ipmesamjereod
djelovanja

TEIl ement i trebaju bitdi post
naj manj u mogul u mj er u sve
naj kori gtdnri;j inaglpemernt upal n
elementi, izolirani ili pokriveni

9 Osigurati upozorenjanaopasnost il mo g
fTOsigurat. zagtitne el ement e
fOnemogul it:i nesvjesneaa [Kwogte

punu koncentraciju

A

g

Ni zak fi zi

K

DI zaj n treba biti takve \%

djelotvornoiugodn o, s naj manji m mog

i Treba izbjegavati situacije kad korisnikovo tijelo nije u
neutralnom pologaju

fNapor zZa i zvr g enjra bitnséden na
razumnu mjeru

9 Ponavljanja treba svesti na minimum

1Tr aj n e ndporetieda kvesti na minimum

Mijere i prostor za
pristup i uporabu

9 Osigurati mjere i prostor za pristup, dohvat, rukovanje, i
uporabu bez obzira na dimenzije korisnikovog tijela,

njegovpo |l o g aj iobt mobinosg u | n

fiTreba biti osigurana dobr
el ementima,i makbakpeidehodaij
fMora se omogulit:i ugodared

hodaj ui ekorisnike

A

q
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9 Treba postavitirukohvat e razl il ite vis

fMoraseosi gur at.i podesan pdstwasli

za pomol druge osobe
Izvori: [3],[13]

| z Tabl i cevidetidmodleelsaee univerzalnog dizajna

smjernice kako na ¢gto bol jziajnead giinb ki emepll eenmebnrta
korisnika. Kod tog procesa dizajniranja pot rebno | e o0 br adtalet i p ac
| i mbeni ke, kao gto su to ekonomska isplativo
spolner azI|l i ke, kao[14]. brigu za okolig
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4 DOSADAGNJA | SNORIAGALZA KORISNI L K1 H
ZAHTJEVA

U ovom pogl avl ju obuhvail ®thraagsvangas add
obuhval é&enaina dostupna znanstveno-s t r ul na ilzi tpea dustadajaa
pomolnih tébnol dagikjoa.obuhvailenma dowtiupkamei @ig

istog podrul ja. Pogl avlje takoler obuhvala
stel eni met odom anWl procaesa gerade srketet iiprkaphanja tih

informacija sudjelovao je Centamovigananjastr agi
UP2DATE. Suradnja ove udruge uveli ke |e p o
kojima se susrele CSK i dala je novi pogl e

o0 k r u g Konfaktiranjem Ministarstva unutarnjih poslova,Ministarstva zdravstva i
udruga osoba snavedeni m pot ievglikimtbna ukazano je ina problem
nepostojanja baze podataka o ukupnom broju v

41.ANALI ZA DOSADASGNRAIGH VANJI A

Dosadagnj a istragivanj a su ugl avnom L
funkcionalnostius | uga i /i | i razvao,j aplikativnih rj e(¢
skupini korisnika te su navedena u nastavku poglavlja.

Dizajniranje funkcional nosti usluge info
komuni kaci jske sposobnos(2017.uje zmansivere tach kojm ok r u
prikazuje konceptual ni prijedl og .dJslilphdeekt ur e
prilagolava G3K akopdgt eliiennf em sl uha, S pot e
glasovne komunikacije, disleksijom, disgrafijom, daltonizmom i tjelesnim

invaliditetom. Cilj te arhitekture sustava je isporuka informacija u prometnom
okrugenju za ciljanKrekupaduz &renuthosdbstupna | e d:
ryegenja svoji m f zadokofavagursee |lzahpeget CSKte danpestoji

prostor za r azvo,j novogl[l®.pl i kati vnog rjegenj a

U znanst v e nTalkit App: Ghaning the quality of life for people living
with speech disabilities (2016.) predstavljenojeapli kat i vno rj egenj e Tal
aplikacija koja o mogul ava pr egmrsaz prEevaa jCi§ovog aplikativnog
rj egenjpaizanje erazineQoL-a os oba S pot e gk odlasomma govo
komunikacije te njihove participaci j e u drugt v[flbl.i zapogl javanj

CSK znanst v &mayggncy Apmfor People with Hearing and Speech
Disabilities: Design, Implementation and Evaluation according to Legal Requirements

in Germany (2014)su osobe s ogteienjem sluha - osob
gl asovne komuni kaci j e. U |l anku je opisan
evaluacija aplikat i vnog rjiegenj a koj a omogul uje upu
standardne hitne pozivne centre. U tom |l anku zakl juleno je
postoji potreba za razvojem opisanoga pl i kati vnogakpégenja zakl ]
takvor j egenj e mogeCSKfRd.si ti ¢givot

Development of a Communication Aid App with iOS Devices to Support
Children/Persons with Speech Disabilities Improvement in Obtaining Positioning
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Information with iBeacon as Near Field Radio Communication Technology (2017.) je
znanstvekmiulkapem osobe s pagasoeng kamurakatge gov or
predstavl jaju CSkdstavlenatjeoarp Ililkaanckiuy ap k cCSKkk o mo g
jednostavnije davanje informacija o vlastitoj lokaciji na temelju informacija

zaprimljenih od GPS-a (za lociranjeuvanj skom okr ug ear{zalodranjpui Be acc
unutragnj e mRezltatiu d mjag)i v anjdaiGPS suptavk iBeacoh i

sustav mogu precizno odrediti prostorne informacije korisnika. Me L ut i m,imeatk s p e

su otkrilidaiBeaconodagi | j ali signala mogu premm]jeti
[18].

U znanst v e mMoeenChallenge ofkADAS Assessment: A Scale for the
Assessment of the HMI of Advanced Driver Assistance Technology (2018.) opisana
je ACC (engl. Augmentative and Alternative Communication) aplikacija. CSK u
| l anku su osobe s pgmsoengHlomunikania. gl voovronno i str agi
j e zakl jul eno da s e tom naap| peaei gojme mefek:
komuni kaci j e korisni Ral;a tepravumd mmij jee Lreajianej e z
vV ediolL na

Apli kacija kojoj su CSK osobe s ogtelenij
govorno-gl asovne komuni kaci j e predst avUrgestn a ] e
Communication Method for Deaf, Language Dysfunction and Foreigners (2014.). U
sl ul aj u gnedsrudtanoa vr gi snmsadphodeoy raevlaa jpau.t eRmd apl
temelji se na piktogramima ili ikonama u obliku znakova opasnosti. Za kor i gt enj

takve aplikaciije, korisnici se trebaju regi
ime, adresa, spol, godine, E-ma i | i slilno, al i i jog neke
vrista invaliditeta, anamneza I slilno kako

pot e koo kossnik ima [20].

Inclusive settings, pedagogies and approaches in ICT based learning for
disabled and non-disabled people: introduction to the special thematic sessionje
znanstveni | | a@ilpbéolkprepozndti alpge W tehnelogija kao prepreke, ali
i pomoli za osobe s potegkoliama wustivatidu ed:1
pozitivne aspekte u kojima tehnologija koja
i skorigtena kako bi se prevliadale odrelene
potegkoRemal t at i i st r a gse vmplanjeatacijpro ICA zaunogu d a
savlada t i potegkol e na koj e CSK nai |l azi k od
Savladavanjem tih barij QoLa2hlodi ge se njihova

Znanst veni nirarsit laferrkabom Access for Persons with Visual or

Cognitive Impairmentspredstavljena je usluga p o mo [ i u javnom pr
predstavl jen j e di zajn t e i mp | pomrenmrenskec i | a S
informacije o0 s o b a ma S 0gt ekoje imaje mr ivli dlaom kori gtenj
prievoza. Kr o0z i str agi wswmsej eksperimento w kojdnulsi osobe koje

i maju potegkola s vidom testirale sustav. B e
e se parametri te podzeag anvoagtuil ak obruidsunil.a ktoe sstuili
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42.ANALI ZA DOSARAEGMNEINH A
Ovo pogl avl jneka allirenbtvoald st upni h apl i kati vnih

imagu svrhu informiranja korisnika. | immajua k nut a
mogul nost pr ipmjoemmed nom okrugenj u,ostmma nevoj i m
zadovoljavaju u potpunostikori sni | ke zahtjeve.

MyCarMobilei MyCarMobile je mobi | na aplikacija koj o]
komuni kaci ju i osaibe £ e prulgiabel ja us |l ugee p omo
predstavljena je kao case study. lzgled aplikacije vidljiv je na slici 5. Aplikacija
predstavlja ikonografski mo d e | dopugtajuli k
nalin poaem gkmba na dodirnom urelaju

~MyCar MyCar

MOBILE
POWEAED BY MAXIMUS AUTO GROUS
POWERED BY MAXIMUS AUTO GROULP

Welcome : Chris Mills

(/| Stay Logged In Reset Password

| Create New Account

Change Vehicle Message History 0 Logout

Slika 5. Izgled MyCar Mobile aplikacije [23]

Ovumobilnu aplikacijumogu kori stiti vozali s ogtel en
u govorno-glasovnoj komunikaciji. Prilikom prijave kvara vozila, aplikacija automatski
locira korisnika. Kor i sni k moge u bilo kojem trenutku

sl ugbu za. kOmo gegdtaklia medostatak ove aplikacije je da nema
mogulnost pruganja povratne nenfprum@ai peedp ult
putno informiranje na zahtjev korisnika i nemaroute planner sa stvarnovremenskim

putnim informacijama[23].

Dragon Mobile assistant-Ova apl i kaci j a kodeosgptéblet e kor

ili smartphonekoristi kao be gi | ni mi krof on. Jednostavnim ¢
moge kreirati poruke, pi sat.i el ektroni | ku pc
pa JliakkontroliratiTalkwolbgre osaadlaamoge i na har
slugalicama provoditi bil o koje aktivnosti k
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Nedostaci funkcional nosti ove aplikacij e
ogtelenim sl uh o mgovorpoalseviik &dmanikacie i disleksijom.
Apli kacija je nedovoljna za sve korisniléke
informiranja [24].

Qe +s o3BT dvm9:56 AM

& Settings

Reset Voice Profile

Slika 6.1zgled Dragon Mobile assistant aplikacije [24]

It's Accesible- It's Accesible podupire osobe koje imaju probleme s
pokretljivogl u, odnosno tpjrelsetsumpjaelsnta@ ak adi g€ o
barovi, restorani, hoteli te parkinzi i prikazana je na slici 7. Ova aplikacija ovisna je o

zajednici gto znhkhj udidakaoyrtiostjie wiiggee d.e i nf
Bespl atna | e konapatikiloarsa gt ebajei ma Kkoj iAndsoeli bazi r
iOS operativhim sustavima. Nedostatak ove aplikacije |je

informiranja za korhom, kpotse gokgotiea-gasovnm o wor
komunikaciji, disleksijom, disgrafijom i daltonizmom[25].
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o 2 A0 o4 1426 % ki o4 w1426

© About It's Accessible 4.264 4= Back € Rating

b Q D= .
& Telepizza “. &)
4 High: The place has good

e access doors and / or ramps,
elevator in case there, interior space
to move around in wheelchairs and
disabled toilet

. Medium: The place has good

g access doors and / or ramps,
elevator in case there, interior space
to move around in a wheelchair

Fundacion Rioja Deporte (=

Low: The place has good
access doors and / or ramps

®  Null: The place is not
accessible

Slika 7. Izgled It's accesible aplikacije [25]

Red Panic button - Red Panic button je aplikacija koja pritiskom na crveni
gumb alarmira sve kontakte koje je korisnik
tekstualne poruke, E-mail usluge, Facebooka ili Twittera. Osim poruke, dolazi i link
lokacije s Google Maps karata. Korisnik putem o v e aplikacije mo g e
fotografiju ili snimiti glasovnu poruku u trajanju 10 [s] na iste te kontakte koji su
navedeni u aplikaciji.

Prednosti aplikacie supreci zno | ociranje, mogul nost
kontakata, ali je i dalie nedostatak pri | agolLenost Svim kori sn
informiranja. Korisnici s ogtelenim sluhom i
gl asovni nalin dojave, a nalin dojave nije
susrelu Kkorisnici s di dohiamom.iKorsmti s t@léessimgr af i | C
invaliditetom koji koriste inval i dusksal uklodijiu &
fotografiranja (npr.Uzprzmmdtarje en @9 reaine)st i oV
dal je nije dovoljno f urmkedorisnikeal maznjeni putpagi st up a
informiranja u cilju do b liinfamacia stanja U prametu p o mo | i

[26].
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$E® T 3 il 37% (88 14:57 - %] 11:47 am O 1T 35 . 86% W 12:20
= Q) a ) - o~
-
9 LAT: 37.42200 LNG: -122.084 ACC:20.0m \ g =
‘ El] 1600 Amphitheatre Pkwy. Mountain View. B Gontacts

Social

+1 555 444 5555

Wearables

e
| 2 Store
e

Settings

Info

Slika 8. Izgled Red Panic button aplikacije [26]

Talkitt - Talkitt je glasovna i prevoditeljska aplikacija. Trenutna komunikacijska

ryegenj a koj a ukl jul uju pralenje oka, gl av
omoguluju korisniku da komunicira na tradici
Tal kitt razlilitim od dr ugiji megojjednositagno gvisionost o0

smartphone aplikaciji te korisnikovom glasu.

Talkitt nije standardna aplikacija za prepoznavanje govora. Software radi na

nalin da kreira rjelnik zvukova i njihovih
korisnikove obrasce govora tako da ih sni mi
nji hovoj kognitivnoj sposobnosti za hkar eiran
slici. Takav rjelnik pomage sustavu da mapi
precizno i personalizirano tumal enj e. Tad
prepoznavanja kada je aplikacija wu mogul no
i zgovore travj ejlda .j eSais| no neovi san, al i govorn
ogr ani | ee jac bajgiranrna jaspoznavanju. Uspor el uj ul i sve do
aplikacije Talkitti ma naj vi ge prednosti za korisnike ki
govorno-glasovnoj komuni k aci | i il di sgrafiju, al i j e i
Vizualno je neprilagolLena za korisnike s dal
nalin da se aplikacija prethodno treba persc
zahtjeva vriemeosobnog aguriralflja aplikacije [

AA - Automobile Association (AA) je aplikacija engleskog autokluba koja ima
mogulnost prijave kvar a, Route Plannera s ptl
u prometu) i stanje parkiral iednostovpaplikacike u ug
sumogul nost prijave kvara i jedna vrsta putnc
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Nedostaci se o|linhaepui uagwlenagtovijme CSK.

ponudu parkiralignih mjesta iskljulivo za st
prlagolLena korisnicima s tjelesnim invaliditet
sve mogule radove i privremene regulacije p
vel e zastoje. Apl i kacij a vi zual no nij e pri
disleksijom i disgr af i ] o m, al i je velika prednost vV 0
potegkol ama -qu agovabppo komuni kaciiji. Naj vel.
aplikacija dostupnaisklju | i vo | I anovi mR8.AA kluba [ 27

My Vehicles

“ Q FORD FIESTA TITANIUM

= 44 0 & Kk

Traffic Fuel Parking Garage Charge

HXGAVAY

My commute
Add a vehicle

From here o Home 2 howrs 7 mins  §
From here to Work Set Work
Member Benelits
©Q 8.3 miles away
W aneisiiiiiin
Slika 9. Izgled AA aplikacije [28]

AMZS - Avto-moto zveza Slovenije (AMZS) je slovenski autoklub koji je imao u

upor abi aplikativno rjegenje prilagolLeni ma \
nacesttApl i kacija je bila dostupna i kKora. sna s
Aplikacijiaje radila na nalin da se poziv pretvarao
gluhih i nagluhih, Zveza drugtev gl 8ldvenie kaji su korsagtitalu g ni h
kontaktni centar pruganja pomol.i na cesti,
AMZS je ptogooi uu aplikacije, ali se zbog ne
ona povukla iz uporabe. Sada je u ponudi nov
zahtjeva za pomol i putem SMS

Nedostatak ove aplikacije je da ©prilikon
SMS-a ne moge precizirati |l okaciju vozila u k°
mor a sve I nformacij e upinsabvialtn o gr kolisndall aij a s | e
Aplikacijanijepri | agolLena za ostale CSK, s daltoni z m¢
gl uhi Korisnici na ovVaj n ail nifno rtnai kroalnejre nzeamag eu
[29].
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bliana - Koper
Merjenje hitrosti < R BODS

© Ljubljana

v ‘/l A AR
) T N

P x

’ .

~

Slika 10. Izgled AMZS aplikacije [29]
HAK - Hrvatski autoklub (HAK) je 2014. godine ponudio aplikaciju u kojoj,

osim usluga mParkinga, |l okacija najbligih be
za putovanje nudi [ uslugu stanja na <cestan
pomol i na cesti. Apli kaewmigj apriuMyjaanpaz upltaedaeao
informacija te slanja | okacije korisnika koj
prednost. za korisnike u prometu ona i dal

korisnike s ogtelenim sl uh-glasgvnojpkonuerikadiiol a ma
disleksijom, daltonizmom i disgrafijom.

HAK je prepoznao potrebu wuvolLenja nalina
ogtelenje sluha te je uveden jedinstveni SM
pomol na <cesti mogu ®@doprafanjsemj pamtdi ev Na
uvedena je i mogul nost-madiolj awsl ukgvea.r aV apguntoe mj el
dojave preko SMS-a i E-ma i | usluge korisnik oslanja na
samostal nost u doj avi gt o ukl j ud Korismik sve mogu |
podatke mora wupisivati naknadno i rul no. N e

dojave kvara i sustava putnog informiranja za sve CSK, a nedostaci dojave preko
SMS-a su rul no upi si vimangijska neisplativostf3®]d at a k a

uberASSIST - uberASSIST | e aplikativno ryegenje k o]
samostalnog snalagenja i orijentacije, prver
ali da bude korisna i za gluhe i nagluhe, uvedene su nove funkcionalnosti. Izgled
aplikacije vidljiv je na slici u nastavku.
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wil Singtel = 14:21

Old Lir

1.3 Km uberASSIST 4.82 %

TAP TO ACCEPT

Slika 11. Izgled uberASSIST aplikacije [31]

Aplikacija je orijentirana za pomol pri v
omoguliuje vidljiva i vibrirajuia upmadrienj a.
da vozali/ partner:i Ubera dobivaju posebnu ¢
inval i ditetom i nal i nWbarASBIET enwlviek akcoimuan i ikraa i 7 |
pomak funkcional nosti koj i j e pril agolen

i lipotegk liaaja nedowlino prihvatliv za zadovoljavanje cjelokupne
potrebe razmjene putnog informiranja CSK [31].

43.ANALI ZA KORIZNIIEVAI H

Kao gt o j e spomenut o zaa prikpptjanje tpitrebnihp o gl a v
informacija o CSKi z r a Lanketnijugtnik. Anket ni upitni k proveden
grada Zagreba, anjmesupr i kupl j eni zahtjevi i potrebe C
snalagenja u prometnom okru¢gemjri,Jgt magul mosdti
tehnologija.

TakolLer na rm@eomenutk da ng¢ postoji baza podataka koja bi

poslugila kao relevantan izvor podataka te
ukupnim broj em voz alPaoces prikapljangh podatakegtrajaobjesu
periodu od 16.03.2016. do 04.04.2016. i sakuplieno | e ukupno 85 k o

zahtjeva. Od ukupno 85 ispitanika, 84,7% s u v.oz al i
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Gens 3%

Mu g k 64.7%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Grafikon 1.0mj er mugki h i genskih korisnilKk

Na grafikonu 1 prikazan je omjer mugkih i
jedajevi ge ispitanikaimagkog ¢§geoskho@oldskpeo!l a | i
i spitanika mu®$pkog spola 64,7

Grafikon u nastavku prikazuje postotak k or i s ni | ki prema adiit | ev a
potegkol e i IUiispitivanju audjelavdli sueosobde s tielesnim invaliditetom,
osobe s daltonizmom, osobe s disgrafimom, o0s
sluha te osobe s pgasenekaonurekacge. Bimm je maponenuti
da su ispitanici I mal i mogulnost vrhekedstruko

ispitanikaimajuvi ge od jedne od navedeni h potegkol a.

1 | |
Tielesni invaliditet | 22.7%

Daltonizam | 3.5%

Disgrafija i 7.0%

Disleksija 14.1%
Ogtelenij 54.1%
Potegkol e 40.0%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

Grafikon2.Post ot ak korisnil| kih zahtjeva prer

S grafikona 2 moge se vidjehajdagedj ekapa
ogtel enj etmo|snliuj¥eaa iBadtogd slijede i spi t ani ci kKoj i i ma |
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ugovorno-glasovnoj komunikaciji (CSK) kojih ima 40%.Analiziranjem ovog grafikona

moge se zaklilijowl iutiovdam viestragivanju |ine ove
njih slijede osobe s tjelesnim invaliditetom (24,7%), osobe s disleksijom (14,1%),

osobe s disgrafijom (7,1%) i osobe s daltonizmom (3,5%).

Nikada nisam ostao/la u kvaru H 11.1%

Auto osiguranje | 0.0%
Slul ajne _ 26/4%
Stru!nu_ 30.6%
Prijatelja | 34.7%
Obitel] | 43.1%

0.00% 10.00% 20.00%  30.00% 40.00% 50.00%

Grafikon3. Kont akt i u slulaju kvara na vozilu
Grafikon 3 prikazuje kontakte koje suispi t ani ci kontaktiral:@ u
vozilu il prometne nesrele. Pr eiptii darje zul t at
najvige ispitanika prvo kontaktiralo obitel
prijatelji i za 34,7% ispitanikaonisu biliprvik ont akt . |l za toga slijed
30, 6% i sl ul ajni prol azni ci s 26, 4 %. 11, 1%
zanimljiva je |linjenica je da nitko od ispit
Nikada nisam imao/la problem s vozilom h 8.3%
Messaging aplikacije 38.9%
E-mail 11.1%
Telefonski poziv 33.300
SMS 52.8%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Grafikon4.Nalii npri jave kvara na vozilu il:@ p
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Na grafikonu 4prikazanisun a | i ni na koji sunawzliilt ani ci
promet nu nesrel u. Naj vi ge i spitani ka-aj e kK v
(52,8%). l za toga prema naj wesdaging appkacget (8819%)y s | i |
telefonski poziv (33,3%) i e-mail (11,1%), a 8,3% ispitanika nikada nije imalo
problema s vozilom.

Ne Kkoristim sustav informiranja tijekom 0

Integrirani sustavi u vozilima i 5.6%

Mobilne aplikacije 23.6%

Radio servisi 20.8%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Grafikon 5. Sustavi informiranja koje ispitanicikoriste t i j ekom vognj e

Provedenom anketom prikupljene su i informacije o sustavima informiranja
koje ispitanici koriste. 1z grafikona5vi dl ji vo je kako najvel. br
sustav informiranja tijekom vogrnrgnaijepullem%) , a
mobilnih aplikacija (23,6%). Ostali sustavi informiranja koji ispitanici koriste su radio
servisi (20,8%) i integrirani sustavi u vozilima (5,6%).

Nedovol jno sam infOWo i nim
tehnologijama 417

Sadr gaj mi nije t sal.Tp all an

Sadr gaj n

akore !
potegkol e 5'§.§%

Imam strah od tehnologije i 8.3%

Ne znam koristiti ﬁ 13.9%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Grafikon6.Raz|l ozi zagto kor i sinnifcoir mmer aknojrai sttieg eskuo:
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Na grafikonu 6 pr i kazani S u razl ozi nekorigtenj
Naj vi ge i spitaei kmepoinmalgiolleaIsitkus aploatgag lao i
i nval i di t53B%. Najnaoje ispitapilea navelo je strah od tehnologije, 8,3%
ispitanika.

Od 72 ispitanika koji su oznalili da su v
smartphone, njih 1,4% ima dumbphone, dok ostal.i ne koriste n
Najzastupljeniji operativni sustav je Android (68,1%), zatim iOS (15,3%), 8,3% ima
Microsoft Windows Phone, a 8,3% neki drugi operativni sustav.

Ispitanici su t a k o dicgenili uslugu informiranja koju koriste. U anketnom
upi tniku bil e s u p -@,nteldfoaskog poziga) H-gal uskigeSi
messaging aplikacija. Ispitanici su prema intenzitetu zadovoljstva usluge ocjenjivali
ocjenama od 1 do 5 (1=RAi zrazito nezadovol |
zadovoljan/na nit.i nezadovol jan/ nao, 4=0zado

Za uslugu telefonskog poziv a , 34, 7% ispitanika j e t
informacija ocijenilo s ocjenom 5, dok e ¢
pristupal nost usluge telefonskog poziva s o
dok je 2,8% ispitanika ocijenila ovu uslugu s ocienom 5. Tol nost do
informacija kod SMS usluge 25% korisnika ocijenilo je s ocjenom 1, dok je s ocjenom
5 bilo njih 5, 6%. Tehni | kaus ogenams5t acijerald ja 0 s t u e
29,2% ispitanika.

35.0%
(=)
30.0% 5 g
, 3 :
25.0% S S
N
20.0% Q
15.0% S
10.0%
5.0% o\°
[ce]
0.0% _— . " . _— .

° Oci jenite tQ@cleniterzinu Ocijenite t
dobivenih dobivenih pristupalr
informacija informacija usluge

H |zrazito nezadovoljan 15.3% 22.2% 25.0%
m Nezadovoljan/na 13.9% 16.7% 18.1%
Niti nezadovoljan/na niti 0 0 0

zadovoljan/na 33.3% 26.4% 30.6%
m Zadovoljan/na 30.6% 29.2% 23.6%
m |zrazito zadovoljan/na 6.9% 5.6% 2.8%

Grafikon 7. K o r i ka pracjena usluga informiranja putem messaging aplikacija
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Grafikon 7 prikazuje ocjene usluge sustava informiranja putem messaging
aplikacij a. | spitani ci su ocjenjival: tol no
informacija i t ehni | ku pri st uTpoaldsin adobivenih undolmaajee kod
messaging aplikacija s ocjenom 1 ocijenilo je 15,3% ispitanika, dok je ovoj usluzi
ocjenu 5 dalo 6,9% ispitanika. Uslugu brzine dobivenih informacija 22,2% ispitanika
ocijenilo je s 1, a s ocjenom 5 bhilo je 5,6% ispitanika. Tehni | ku pri stupal nos
kod messaging aplikacija, 25% ispitanika ocijenilo je s ocjenom 1, a 2,8% ispitanika s
ocjenom 5.

Ni sam trebah]ﬂ.momoi

Tehni | ki 44.4%

Putne informacije 54.2%

Pomol na 66.7%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
Grafikon 8.0b 1 i k pomol i koji je bio potreba

Nagafi konu 8 prikazan je oblik pomol.i koj
njemu je vidljivo da je 66,7% ispitanika tr
tragilo putno ili predputno informiranje i

11,1% ispitanika se nijesusreosas i t uaci jom u kojoj je trebao
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35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

m |zrazito nezadovoljan/na
m Nezadovoljan/na

= Niti nezadovoljan/na

m Zadovoljan/na

m |zrazito zadovoljan/na

E-mail

25.0%
26.4%
29.2%
16.7%

2.8%

Messaging
aplikacija
12.5%
22.2%
27.8%
33.3%
4.2%

X
X

SMS

27.8%
16.7%
26.4%
27.8%
1.4%

Telefonski
poziv
29.2%
20.8%
15.3%
30.6%
4.2%

Grafikon 9. Ukupna razina zadovoljstva ispitanika s uslugom informiranja

Grafikon 9 prikazuje ukupnu razinu zadovoljstva sustava uslugom informiranja.
Ispitanici su ukupnu razinu zadovoljstva uslugom informiranja ocjenjivali kod E-mail
usluge, messaging aplikacija, SMS-a i
je ocjenu 1 usluzi telefonskog poziva (29,2%), dok je podjednak broj ispitanika dalo
ocjenu 5 uslugama messaging aplikacija i telefonskom pozivu (4,2%).

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

H |zrazito nezadovoljan/na
m Nezadovoljan/na

= Niti nezadovoljan/na

m Zadovoljan/na

H |zrazito zadovoljan/na

Grafikon 10.Ra z i

Ocijenite
zadovoljstvo
povratnom
informacijom

34.7%
20.8%
15.3%
23.6%
5.6%

telefonskog

Ocijenite vrijeme
| ekanj a

dolaska

29.2%
26.4%
16.7%
23.6%
4.2%

na zadovol jstva

pozi

Ocijenite vrijeme
doekanj a
informacije

usl

37.5%
22.2%
13.9%
22.2%
4.2%

ugom

va. Najv

po

nakon

33

t

I



Anketnim upitnikom prikupljene su informacije o zadovoljstvu ispitanika
uslugom nakon tragenj a | ed nRiigpliemidpodacbVidiivk a p o m
su na grafikonu 10. Zadovoljstvo povratnom informacijom s ocjenom 1 ocijenilo je

34, 7% ispitanika. Vrijeme | ekanja povratne
ispitanika, dok j e njih 4,2% dal o ovoj usl uzi ocj e
pomol i na cesti s ocjenom 1 ocijenio je 29,.:

ocijenila s ocjenom 5.

Vizualni prikaz na karti kroz aplikaciju _ 37.5%

Tekstualna informacija kroz aplikaciju 54.2%

N

Telefonski poziv 6.4%

SMS dojava 52.8%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Grafikon11.Tr agena vr st a i nnfuorsnmiirzaannjaa op ovmmoeime n

Anketnim wupitni kom @ pagadeegveste anfornimnjaiza k o j e
ispitanke o0 vr emenu Kkoj e | e potGraikon bl prikazujeskblkigne po
postotak ispitanika smatraaj o mpuwljomn@msomk s tNea | v«
ispitanika odabralo je informiranje tekstualnim putem kroz aplikaciju (54,2%), iza toga
slijedi informiranje pute SMS-a (52,8%) i nakon toga vizualni prikaz na karti kroz
aplikaciju (37,5%). Najmaniji broj ispitanika odabrao je telefonski poziv kao vrstu
informiranja i to njih 26,4%.

Glasovno h 14.1%

Video zapis 26.6%

Tekstualno 85.9%
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Grafikon 12.0b 1l i k i sporuke informacija koji
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Kroz ovu anketu 91,7% ispitanika je pokazalo interes za edukacijom o

aplikaciji koja bi i m p o m88Plaspitanikalso pdabrali p o mo |
da informacije koje se zaprimaju na mobiln
potegkol ama odnosno inval i ditetu. Grafi kon

informacija ispitanicima. 85,9% ispitanika preferira zaprimanje informacija tekstualno,
njih 26,6% video zapisom, a 14,1% glasovno.

Pr ema i stragenoj dostupnoj znanstveno S
i stragivanja i rezul tatima ankete moge se z:¢
zadovoljavaju potrebe CSK. Rezul t at i ankete upuluju na pot
novih ICT usluga i oni predstavlijaju temelj za dizajniranje nove ICT usluge s
funkcional nostima prilagolLenim potrebama CSI
prikazana je ar hit ekt oformiranmr pettebne telenolagige tes ust av
ekosustav tog prijedloga rjegenj a.
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5.PRIJEDLOG ARHITEKTURE, DIZAJNA APLIKACIJE |
EKOSUSTAVAPREDL OGENE P O EANONGGIJE

Na osnovu prikupljenih rezultata iz ankete definirane su tehnologije i elementi
arhitekture sustava za isporuku usluge informiranja CSK. U ovom poglavlju su
opisane tehnologije koje su potrebne za realizaciju ovog sustava (tehnologije za
odrelivanje |l okacije korisnika i tehnol ogi j e
je prijedlog arhitekture sustava za isporuku usluge informiranja CSK i opisan je ICT
ekosustav.

5.1.TEHNOLOGIJEZA ODREDN I V AN CIEE KORIBEMKA

GPS je globalni (satelitski) navigacij sk
lokacijski baziranih usluga (engl. Location Based Services, LBS). Taj sustav
omoguimmveci zno odrelivanje lokaciije, navi gac
urelaju koji sadr ¢giGPSecBiverpr i Ommrei § e( @rogln.at o

mobilnih urelaja danagnjiceogudavgi gGP® kpr ipjr
ove tehnologije u r aikodiCBK ogvogalprijedlogail38ja pa t ak

Ono ¢gto je karaksustavj et gt noomagolava tol] nc
od 95% (pogregka Il ociranja moge i znoksiti 8 .
tol nosti |l ociranj a, prilikom navigacije vozi
koja nije vjerodostojna. Zbog toga se uz GPSES
Dead Reckonngk oj om se moge ostrvelriivanjper etcrimutjreo g
[34] . Kod navigacije pj eglecikanja isnpao meaiuit au tpjoga |
zbog toga GPS kombinira s drugim tehnologijama (npr. UMTS, LTE, RFID, Bluetooth
beacon itd.).

3G (engl. Third generation) tehnologija predstavlja tr
mr ega koj a j e definirana WhiveSal Mldabiendar do
Telecommunication System) UMTS standard razvijen je od strane 3GPP-a (engl. 3rd
Generation Partnership Project), a nastao je nadogradnjom i razvojem GSM, GPRS i
EDGE standarda. Osim gto je preuzeo osnhovne
slike i video sadrgaja) omogulio je pojavu g

Svojom pojavom unaprijedio je i definiranje trenutne lokacije pojedinog
mobilnog. utekagdiaja se odreluje uz pomol | ok
i zmelLbimobog urelaja Dobbaena s$haormacija mog
samom korisniku, mregnom operateru, davat el
(engl. Value Added Services). Informacija o lokaciji bitna je za CSK ovoga rada, a
sastoji se od geografske lokacije (geografskih koordinata), brzine kretanja, smjera
kretanja i informacije o kvaliteti usluge (engl. Quality of Service, QoS).

Prema 3GPP specifi kaci j &oddocirengag navigacijs t pog.l
koristeldi UMTS mregupibknobmi r &8.0Posomni] mazoeu v j et i
tehni ke kojima se moge utjecat:i na tolnost o
se koriste su Cell ID Based Methods, OTDOA with enhancements, Database
Correlation Methodi Pilot Correlation Method [35].
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4G (engl. Fourth generation) j e tehnol ogija | etvrte gen
koju definira LTE standard (engl. Long Term Evolution) t akolLer od-a.strane
LTE je svojom pojavom donio veliki napredak u smislu veleg Kk
kagnjenj a, gto je rezultiralo pojavom novi l
odrazilo na stvarnovremenskim uslugama i uslugama temeljenim na lokaciji
korisnika. Neke od takvih usluga su LBA (engl. Location Based Advertisements), ITS
(engl. Intelligent Transport Systems) us| uge, navigacij a, pral enj
itd.. U tu kategoriju usluga pri pada38]i prije

5.2. TEHNOLOGIJA ZA OBRADU | POHRANU PODATAKA

Tehnologi j a koj e se u danaapraduii mohranm @gatakage kor
je Cloud Computing (CC) tehnologija. CC predstavlja koncept podjele programskog
okrugenj a. Programsko okrugenje koristi Il nt
aplikacije i dokument i posl ani iz bilo kojeqt
na za to predvilenim poslugitelji ma.

CC koncept omoguipmrvieganj e usluge na zahtjev koc
pristup, udrugivanje resursa, brza el astilr
podijelit:i na tri ar hi t,akotsw SaaR(engl.oSdfevar@aasp r u g an
a Service), PaaS (engl. Platform as a Service) i laaS (engl. Infrastructure as a
Service) [39].

5.2.1. SAAS

SaaS model pruga korisniku uslugu korigte
CC infrastrukture. Kod ovog model a korisni
upravljanja temelinom CC i nfrastruktur om. Apli kacije su
vrsta korisnilkih urelLaja preko klijentskog
aplikacija predlogenog sustava. N jnobilnomme pr i s

ur e lialjiu r @9lunal u

5.2.2. PAAS

PaaS mo d e | omogulava korisniku korigtenje
razvoj aplikacija koje pruga davatel] usl uge
sulelja poslugitelja. Ovim model om se izbjeg
razvoj aplikacija te se isti koriste na zahtjev korisnika.Kod ovog modela korisnik
takolLer ne posjeduje I ne upr aay alijpasjeduje me | j nc
kontrolu razvijenim aplikacijama. Ovaj mo d e |
moguiskor i st i t i u svrhu razvoja mobil 3. i web a
5.2.3. IAAS

laaSmo d e | kojim se pruga usluga obrade, poh
osnovnih ralunalnih resursa. Kao i kod preth
i ne upravlja temeljnom infrastrukturom CC-a . Unat ol t ome, korisnik
pohranom, operacijskim sustavi ma, razvijeninmn
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ogranilena kontrola nad nekim mregnim kompor
nabrojene usluge kao gt o su obr ada, pohrana i umr e ga:
moge iskoristiti 2% njegovu realizaciju [

5.2. KONCEPTUALNA ARHITEKTURA SUSTAVA INFORMIRANJA ZA CSK

El ement i arhitekture sustava za pruganje
temelju prikuplie ni h rezul tata ankete. Predlogena arh
slici 13 i sastoji se od relevantnih elemenata za isporuku usluge informiranja, a to su:
ralunal o, mobil ni urelaj, GP S,,b amab isl nkao ra pslnii k
podacima, baza podataka informiranja, dionike i funkcionalnosti usluge. ICT za
isporuku usluge informiranja korisnicima mogu se podijeliti na: tehnologije za
odr el i v a nj lmuhiladjske tehnologije i tehnologije za obradu i pohranu
podataka (CC koncept).

GPStehnologija omoguluje precizKaol gkacijj
spomenuto ranije u ovom powaganvo jppneenutbge n o st i
velina novi h mobil nih urelaja i zralLuj e S
satelitskog sustava koji je trenutno u EOC (engl. Early Operational Capability) [37].
Takolrema[3p], Galleos at el i t ski s u precianije locinargegpd GRSV a
sust aviae gbtuodslugedemeljene na lokaciji | itipouzdanijim i sigurnijim za
kori gkoernijset.el il JIiEj u,ehmogul e | e repHtimedusiiga b ol j
i usluga temeljenih na lokaciji korisnika [37].

Za potrebe obrade i pohrane podataka koristi se spomenutiCC koncept koji
osigurava dostupnost informacija u stvarnomvremenu.Baza s kordagmmi | ki m

senalaziu CC okrugenju i sadrgi korisnilke podat
sadr gaj a. B a znformiargad 2.4 ik @ i sve podat ke koj i
prilagoLavanmacija krajnjim korisnicima. Di

unijeti i pregledati podatke. Na slici u nastavku prikazan je prijedlog arhitekture
sustava za isporuku usluge informiranja CSK.
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Slika 12. Arhitektura sustava za isporuku usluge informiranja CSK

Korisnik pristupa mobilnoj aplikaciji pu
web aplikaciji mogul putem preglednika na r
aplikacija sa svojom funkcionalnosti ma i un

sadr gaj G3SK.acR¢@i korisnika je obavezna kod
Postupak registracije ukljuluje unos osnovn
vrsti p o t e §.Kod peistupa mobilnoj aplikaciji, korisnik koristi 3G/4G tehnologije

koj e mu p(eng§ éntermeS Fervice Provider). Za pristup mobilnoj i web
aplikaciji putem ral unalkd uad ner itmjherol gi nav
to su xDSL (engl. x Digital Subscriber Line) i FTTx (engl. Fiber To The x).

Nakon registraciij ese kpohmranjl kjiu podlaecr i sni
ikao gto |j e vi ddna sewalazisia&C arhitekture Kabl&® se korisnici
prijavijuju u aplikaciju, provodi se proces validacije i verifikacije kako bi se provjerila
tol nost unesenih p cedjantea k pr o VN aekr cen, ussapdjr g a j
zahtjevima korisnika. Definiranjem stupnja invaliditeta korisnika, dionici (npr. udruge,
gur ne s IMinigtarstvo zdravstva) su dobili ove informacije kako bi znali

komunicirati s korisnikom. Kada se kontaktirajuudr uge i | i gautomatskise | u g b e
identificira korisnik zajedno S obl i kom p
informiranja sadrgi s v e pwirdoantadje prekna korisnikele Kk r e i

i svaki dionik ima opciju unosa i pregleda podataka vezanih za korisnike.
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