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SAZETAK

Fizicka distribucija treba omoguciti nesmetano odvijanje robnih tokova uz
minimalne logistiCke troSkove. Obuhvaca logistiCke procese vezane uz kretanje roba
od proizvodaca do isporuke krajnjim korisnicima. Vaznu ulogu u tome ima Spediter,
koji svojim stru€nim znanjem i iskustvom organizira otpremu i dopremu roba u skladu
sa zahtjevima svih sudionika u transportnom lancu. Globalizacija i ekonomske
promjene utjedu na sve segmente gospodarstva, pa tako i na $peditere. Spediteri su
primorani prosiriti spektar svojih usluga kako bi ostali konkuretni na trzistu. Cilj rada
je prikazati osnovna obiljezja medunarodne Spedicije odnosno sveobuhvatno obraditi
pojam Speditera i njegovu ulogu u fizi€koj distribuciji robe, te ukazati da ¢e se

Spediteri sve intenzivnije ukljuCivati u obavljanje Sireg spektra logistiCkih aktivnosti.

KLJUCNE RIJECI: fizicka distribucija; medunarodna $pedicija; $pediter; logisticke
aktivnosti

Physical distribution should enable smooth running of cargo flows with minimal
logistic costs. It includes logistic processes regarding the movement of goods from
manufacturer to delivery to end users. In that sense, freight forwarder has an
important role, with their expertise and experience to organize shipping and delivery
of goods in accordance with the requirements of all participants in the transportation
chain. Globalization and economic changes affect all segments of the economy,
including the freight forwarders. Freight forwarders are forced to expand the range of
their services in order to remain competitive on the market. The aim of paper is to
present the basic features of international freight forwarding and freight forwarder's
role in physical distribution of goods to point out that freight forwarders will be more

intensively involved in preforming a broader range of logistics activities in future.

KEYWORDS: physical distribution; international freight forwarding; freight forwarder;

logistic activities
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1. UVOD

U svakom izvoznom i uvoznom poslu, kljuéna osoba koja koordinira transport
robe od krajnjeg proizvodaca do krajnjeg korisnika je Spediter. On omogucava da se
premoste kilometarske barijere, pravilnim izborom prijevoznog sredstva, osiguranja te
opcenito brigom za robu dok ona ne dode do svog krajnjeg cilja kojeg je
nalogodavatelj odredio. Ta zadaca nije niti jednostavna niti bez rizika. Zato je
potrebno da Spediter savrSeno poznaje zakonske propise svoje zemlje i zemlje u koju
se roba otprema, da poznaje klauzule, te da posjeduje dobre veze sa prijevoznickim
poduzecCima, osiguravateljskim ku¢ama, brodarskim agentima, bankama, carinskim

ispostavama i ostalim sudionicima izvoznog odnosno uvoznog posla.

Globalizacijom trgovine, implementacijom informacijskih tehnologija, pojavom
outsourcing-a dolazi do znacajnijeg razvoja djelatnosti logistike, do razvoja logistickih
operatera, a to je doprinjelo razvoju logistiCkih usluga. Danas je logistika znaCajna
djelatnost koja je prisutna u gotovo svakoj industriji, jer svugdje su potrebne usluge
transporta, skladistenja, distribucije, organizacije opskrbnog lanca i logistiCke usluge
koje pruzaju Spediteri. Prema tome, i klasicni Spediteri se moraju prilagoditi procesu

globalizacije kako bi ostali konkurentni na trzistu.

Ovaj Ce rad prikazati sami pocCetak i nastanak Spedicije, te koji su osnovni
zadaci i poslovi Speditera, kao i potrebne promjene u poslovanju klasi¢nog Speditera
kako bi zadrzao svoje mjesto na trziStu. U drugome poglavlju definirana je distribucija
i njezina uloga u opskrbnom lancu. U treCem poglavlju prikazano kako je nastala i
kako se Spedicija razvijala kroz povijest. U Cetvrtom poglavlju definiran je pojam
Speditera te njegova svrha, kao i poslovi koji opisuju Speditersku djelatnost. U
posljednjem poglavlju je obradena je tema razvijanja Spediterskog poslovanja u
funkciji logistiCkog operatera, odnosno pruzanja cjelovite Spediterske usluge od

preuzimanja robe kod dobavljaa do isporuke robe krajnjem primatelju.



2. ULOGA DISTRIBUCIJE U OPSKRBNOM LANCU

2.1. Struktura opskrbnog lanca

Opskrbni lanac treba razumjeti razumjeti kao sustav koji omogucuje
zadovoljenje potreba potroSaca (kupaca), ostvarujuéi pritom komercijalnu dobit.
Sustav opskrbnog lanca obuhva¢a medudjelovanje ukljuenih subjekata, kao Sto su:
kupci, dobavljaci sirovina i repromaterijala, proizvodaci finalnih proizvoda, distributeri
(veletrgovci), maloprodajni trgovci, logistiCki operateri, prijevoznici. To se
medudjelovanje ocituje u odvijanju tokova roba, informacija i financijskih sredstava

izmedu i unutar pojedinih faza opskrbnog lanca.*

Uze znaCenje pojma roba implicira prvenstveno odredenje robnih tokova
plasmanom gotovih (komercijalnih) proizvoda na trziStu, u svrhu prodaje, odnosno
potroSnje. Medutim sustav opskrbnog lanca ukljuCuje i tokove sirovina,
poluproizvoda, otpadnog materijala i materijala za reciklazu, povratnog materijala itd.
koji se s aspekta uporabne vrijednosti i namjene skupno mogu definirati kao tokovi
materijala. Promjene robnih tokova mogucée je promatrati s obzirom na razliite
atribute kao Sto su prostor, vrijeme, kvantiteta, kvaliteta, zavisnost, vlasnistvo i

vrijednost.

Svaki opskrbni lanac dodaje uporabnu vrijednost proizvodu odnosno usluzi kroz
Cetiri funkcionalne faze. Svaka od faza ukljuCuje razliCite subjekte, nositelje funkcija

pojedine faze, na &ijim se interakcijama zasniva opskrbni lanac:

1. Faza nabave ukljuCuje dobavljaCe sirovina, komponenata i repromaterijala;
Faza proizvodnje uklju€uje proizvodace gotovih proizvoda;

3. Faza distribucije ukljuCuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, logistiCke
operatere, prijevoznike i druge subjekte koji zajednicki tvore distribucijsku
mrezu;

4. Faza potros$nje ukljucuje kupce, odnosno korisnike usluga.?

L http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Novosti/Nastavni_materijali_1.pdf,
kolovoz 2015.

2 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logistic¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.,
str. 289,290



NABAVA :> PROIZVODNIJA => DISTRIBUCLIA => POTROSNJA

Slika 1: Faze opskrbnog lanca

Izvor: Izradio i prilagodio autor

PoCetna faza unutar opskrbnog lanca je faza nabave u kojoj sudjeluje viSe
subjekata. ProizvodacCi u pravilu imaju viSe razliCitih dobavljata sirovina i
repromaterijala. Odjel za nabavu pojedinog poduzeéa zaprima popis sirovina i usluga
potrebnih za obavljanje procesa proizvodnje u cilju zadovoljenja narudzbe kupaca.
Zadatak odjela za nabavu je slanje narudzba odabranim dobavljaima kako bi na

vrijeme dostavili potrebne sirovine na dogovoreno mjesto proizvodnje.3

Na temelju plana o proizvodnji, nabavljene sirovine prebaCene su u podrucje
proizvodnje. Gotovi proizvodi naru€eni od strane kupaca, proizvedeni su od sirovina
kupljenih od dobavljata. Nakon proizvodnje i testiranja, gotovi proizvodi pohranjeni
su u skladistu do trenutka daljnje isporuke. Proizvodnja se planira u skladu s
raspolozivim kapacitetima, prema prispjelim narudZbama distributera za pojedina
trzisSta. Tvornica Salje distributeru informaciju o raspolozivim modelima, cijenama i

rokovima isporuke.*

U fazi distribucije, distributer Kkoristi logistiCke uslugle 3PL operatera, Kkoji
organizira prijevoz robe i na svom terminalu obavlja prihvat, carinjenje, skladistenje,
sortiranje, prepakiranje, etiketiranje, dostavu i druge usluge dodane vrijednosti za
potrebe distribucije robe.®

Posljednja faza je faza potroSnje u koju su uklju€eni korisnici usluge, tj. kupci.
Kupac koristi taj proizvod dok god ono za njega ima uporabnu vrijednost. Tok robe
izmedu trgovine i kupca je dvosmijeran, jer kupcu mora biti omogucéen povrat robe
zbog zamijene ili reklamacije. Takoder je dvosmjeran i tok robe izmedu distribucijskog
centra i trgovine, zbog vracanja neispravne robe i robe koja po isteku sezone nije

prodana. Kupcu je proizvod dostupan na prodajnom mjestu.

3 http://logistics.about.com/od/supplychainintroduction/a/into_scm.htm, kolovoz 2015.

4 http://logistics.about.com/od/tacticalsupplychain/a/Negotiations.htm, kolovoz 2015.

5 vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.,
str. 292



2.2. Distribucija unutar opskrbnog lanca

Danas proizvodi i usluge ne dolaze do krajnjih kupaca na samo jedan nacin,
odnosno samo jednim putem. Sveukupnost distribucijskih kanala za neki proizvod
naziva se distribucijska mreza. lzabiranjem puteva i naCina gradnje distribucijske
mreze tvrtje zapravo diznajniraju svoje distribucijske mreze donoseci strateSke

odluke koje su od klju¢nog znacaja za njihovo poslovanje.®

Posebnosti distribucije kao gospodarskog medusustava ogledaju se, prije
svega, u njezinoj ulozi u gospodarskom sustavu i u njezinoj ulozi u sustavu
marketinga. U S8irem smislu raspodjele distribucija se promatra u sklopu
jedinstvenoga druStvenog reprodukcijskog procesa proizbodnje, raspodjele,
razmjene i potroSnje. Distribucijom, opcéenito, mozemo oznacliti strujanje

gospodarskih dobara izmedu proizvodackih i potrosackih jedinica.’

S opée gospodarskog motrista pod distribucijom se razumijevaju sve
aktivnosti, koje sluze raspodijeli proizvedenih dobara potroSaCima, a s aspekta
pojedinacnog gospodarskog subjekta distribucija se odnosi na sve poduzetniCke
odluke i radnje koje su povezane s kretanjem proizvoda do konacnog kupca.
Distribucija obuhvac¢a skup svih aktivnosti koje su povezane s prometanjem
gospodarskih dobara izmedu proizvodaca i potroSa¢a. Ona sadrzi tako uskladeno
pripremanje proizvedenih dobara prema vrsti i koli€ini, prostoru i vremenu, da se
mogu odrzati ili propisani dobavni rokovi ili djelotvorno sto uspjesnije zadovoljiti

o¢ekivanu potraznju.®

Distribucija nije sinonim za trgovinu. Trgovina obavlja samo dio distributivnih
funkcija, dok drugi dio obavljaju proizvodna, prometna i neka neproizvodna
poduzeéa. UCinkovito kretanje gotovih proizvoda od kraja proizvodne linije do
potro$aca, uklju€uju¢i meduskladiSsno poslovanje, izbor lokacije skladista i razne
usluge kupcima, naziva se sustav integralne distribucije, koji je najuze povezan s

poslovnom logistikom. Pod sinonimom distribucija oznaCavala se i planska raspodjela

5 http://www.efos.unios.hr/repec/osi/bulimm/PDF/BusinessLogisticsinModernManagement12/blimm1203.pdf,
kolovoz 2015.

7 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006., str. 9

8 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006., str. 11



dobara. Planska raspodijela dobara povezana je sa sustavom drzavnog upravljanja

ekonomijom, pri éemu je sektor trgovine imao ulogu raspodijele dobara. °

U kontekstu prometnog sustava, distribucija je sastavni dio prijevoznog lanca,
buduci da funkcioniranje sustava distribucije uvijek uklju€uje odredeni oblik prijevoza.
Osnovna svrha distribucije kao djelatnosti je omoguditi dostupnost proizvoda ili
usluga kupcima, u odgovarajucoj koli€ini i asortimanu, u odgovaraju¢em vremenu i

na odgovaraju¢em mjestu.

Temeljni zadaci distribucije, kao faze opskrbnog lanca koja prehodi potrosniji,

opcenito se sastoje u sljedecem:

e skracenje puta i vremena potrebnog da roba (ili usluga) stigne od mjesta
proizvodnjo do mjesta potrosnje

e povecanje konkurentnosti robe

e vremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potroSnje

e programiranje proizvodnje prema zahtjevima i potrebama potroSaca

e plasman novih proizvoda (ili usluga na trzistu)

e stvaranje i mijenjanje navika potrosaca®®

Distribucija je vazna jer nije dovoljno samo postojanje potraZznje robe, nego je
bitno da roba odredenim kanalima dode do potroSaca. Naime, marketing, kao
metoda, predstavlja optimalnu kombinaciju trzista, proizvoda, distribucije i
komunikacija u okviru principa rentabilnosti. Osim toga, kod distribucije treba
razlikovati, pored distribucijskih kanala, jos i fizicku distribuciju s aktivhostima
transportiranja, skladistenja, Cuvanja i rukovanja. Dakle, distribucijski kanali
oznacavaju put robe od proizvoda¢a do potro$acCa, a fizicka distribucija je nacin
dostavljanja robe, skladiStenja i uvanja. Naime, na svome putu od proizvodnje do

potroSnje roba se kre¢e odredenim distribucijskim kanalima

Razlika izmedu distribucijskih kanala, kojeg €ine sudionici u prometu robe, i
fiziCke distribucije, koju Cine fiziCki tokovi robe, moZe se prikazati funkcijskim

karakteristikama tokova i to€aka zadrzavanja, koje kod kanala imaju karakteristike

9 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_2.pdf, kolovoz
2015.

10 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 252



institucija, poduzec¢a, potroSaca

i sl., dok se kod fiziCke distribucije tiCke

karakteriziraju na njihovim funkcijskim obiljezjima(slika 1).1*

: . Skladifbe
Proizvodad PRV
1 i
Trgovina na vailn Di*ﬂ:ﬁ
1 i
Troowina na mala Prodasaonica
1 F
PalraSad Palragat
Kanal distribucije Fizicka distribucija

Slika 2: Prikaz kanala distribucije i fizike distribucije

Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickin_procesa/Materijali/plpl.pdf, kolovoz

2015.

U operativnom smislu, distribucija je sustav sastavljen od niza razliitih, ali

medusobno povezanih elemenata

upravljanje zalihama, manipulacije,

kao Sto su: narudzba, isporuka, skladistenje,

prijevoz, informacijski sustav..., koji ima svoju

strukturu, unutar koje se odvijaju razli€ite djelatnosti, procesi i radnje koje omogucuju

dostupnost roba ili usluga kupcima, bilo da se radi o daljnjoj preradi ili krajnjoj

potro$niji.t?

Funkcije distribucije odnose se na premosc€ivanje prostornih, vremenskih,

kvantitativnih razliitosti izmedu proizvodnje i potroSnje, da bi se obavio promet

11 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006., str. 11-12
2 lyakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,

2010., str. 253



dobara.*3Sustav distribucije bit ¢e razliCito strukturiran za razliCite proizvode, jer izbor
distribucijksog kanala ne ovisi samo o vrsti proizvoda, ve¢ i 0 mnogim drugim
osobinama. Na visinu troSkova distribucije ne utjeCe samo duZina, nego i ostale
karakteristike kanala distribucije. Zato duzina kanala distribucije i nije uvijek
razmjerna troSkovima. Radi se i neophodnim funkcijama pojedinih subjekata u kanalu
distribucije te se, npr. produzenjem kanala radi ukljuCivanja i trgovine na veliko,
troSkovi distribucije mogu i smanijiti. Buduci da prodavaonica treba relativno male
koli€ine pojedinog artikla i da su proizvodaci uglavnom specijalizirani za uzak
asortiman (ali proizvode velike koli€¢ine), neophodne su i funkcije trgovine na veliko u
pregrupiranju koli€ina i asortimana. Dakle, osnovna uloga kanala distribucije u
ekonomskom sustavu je transformacija raznovrsne ponude proizvodaca u asortiman

prema Zeljama potrosaca.'*

Pitanje odabira distribucijskog sustava izuzetno je kompleksno pitanje pri
kojem je nuznu uzeti veliki broj ¢imbenika koji imaju direktan i indirektan utjecaj na
ttroSkove u upravljanju opskrbnom lancu, ali i, Sto je joS vaznije, na razinu usluge
koju opskrbni lanac pruza za krajnjeg korisnika. Na oblik distribucijskog sustava
prvenstveno utjeCu proizvodi koji se distribuiraju. Osim toga, vazno je u obzir uzeti
spremnost dobavljata i kupaca na provodenje odredenog oblika distribucijskog
sustava te mogucnost informacijsko komunikacijske podrske. S druge strane, za
opskrbni lanac od izuzetne je vaznosti da odabrani model distribucijskog sustava
poveca razinu dostupnosti porizvoda na mjestima konaCne prodaje, kao osnovni

preduvjet za povecéanje prometa istih. Pri tome ne postoji konacan i iskljudiv izbor.*®

13 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006., str. 14

14 Segetlija, Z.: Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006., str. 18

15
http://www.efos.unios.hr/repec/osi/bulimm/PDF/BusinessLogisticsinModernManagement12/blimm1203.pdf,
kolovoz 2015.



3. RAZVOJ DJELATNOSTI SPEDICIJE

” X

Sam pojam Spediter dolazi od latinske rijeCi “expedire” Sto znaci otpremiti,
otpraviti, otposlati. Kao definicija, pojam Spediter se odnosi na fizi¢ku ili pravnu osobu
koja u poslovanju s tre¢ima nastupa kao posrednik, komesionar u svoje ime ili na tudi
radun. Spediter se jo§ moze definirati i kao gospodarstvenik, pravna ili fizicka osoba
koja se iskljucivo i u obliku stalnog zanimanja bavi organizacijom otpreme, dopreme i
provoza robe svojih nalogodavatelja pomocu prijevoznika, te drugim poslovima koji
su u vezi s otpremom, dopremom i provozom robe.® Spedicija je specijalizirana
privredna djelatnost koja se bavi organizacijom otpreme i dopreme robe i drugim

poslovima u svezi s tim.

3.1. Povijest i nastanak Spedicije

Poceci Spedicije susrecu se u 13. stoljeéu. U to je vrijeme Venecija bila
apsolutna gospodarica glavnih prometnih putova na moru, pa je stoga igrala
najvazniju ulogu u trgovini sa susjednim drzavama. U trgovini s alpskim i
prekoalpskim drzavama trgovci su redovito povjeravali otpremu i dopremu robe
posebnim posrednicima koji su se brinuli za siguran prijevoz. Ti su posrednici
predavali robu na odredisStima primateljima (kupcima) uz potpis napisane isprave koja

se smatra prvom prijevoznom ispravom.

U 16. stoljeCu posrednici (vozari) su poceli oraganizirati otpremu i dopremu
robe za svoj racun, odnosno naplacivali su vozarinu i izdavali prijevozne isprave.
Koncem 18. stoljeca trgovina s udaljenim podrucjima poprimila je Siroke razmjere, pa
su se trgovci sve viSe obracali posebnim posrednicima, Spediterima, koji su odabirali
prijevozne putove, unajmljivali prijevozna sredstva i davali stru¢ne savjete za prijevoz

robe.1’

U 19. stoljecu, kada se pojavila Zeljeznica, i kada su se modernizirala druga
prijevozna sredstva, a medunarodna trgovina pocela razvijati na Sirokoj osnovi,
polozaj se Speditera snazno afirmirao i ucvrstio. Kapitalisticke drzave poc€inju, u

okviru trgovackih zakona i zakonika, donositi potrebna pravila o Spediciji kao

16 http://www.prometna-zona.com/spedicija-3, kolovoz 2015.
17 Zelenika, R.: Temelji logisticke $pedicije, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 1



posebnom obliku trgovacke djelatnosti i time davati Spediterskoj djelatnosti potrebnu

pravnu podlogu.

Ubrzani razvoj proizvodnih snaga, proizvodnih i drustvenih odnosa, posebno u
20. stoljecu, implicirao je nagli razvoj medunarodne robne razmjene, suvremenih
tehnologija transporta, tokova kapitala, znanja, radne snage, a Sto je imalo za
posljedicu multipliciranje sloZenosti pravnoekonomskih odnosa izmedu sudionika u
nacionalnim i regionalnim privrednim sustavima, ali i njihovim podsustavima:
vanjskotrgovinskim, prometnim, Spediterskim, carinskim, bankarskim itd. Takvi su se
odnosi pocCeli ubrzano odredivati brojnim nacionalnim, bilateralnim i multilateralnim
prisilnim i autonomnim pravnim izvorima. Poznavanje i koriStenje pravnih pravila koja
primjereno reguliraju odnose (obveze, prava i odgovornosti) izmedu sudionika u

odredenoj djelatnosi, predstavljaju ,tajnu uspjeha“ poslovnih partnera.'®

3.2. Razvoj medunarodne Spedicije

Postanak medunarodne Spedicije, kao djelatnosti koja se bavi organiziranjem
otpreme, dopreme i provoza robe u vanjskotrgovinskom prometu, bio je uvjetovan
razvojem medunarodnog robnog prometa. Veliko povecanje opsega medunarodne
robne razmjene nametnulo je potrebu medunarodne podjele rada, Sto je nadalje
zahtijevalo podjelu rada medu pojedinim djelatnostima, odnosno njihovu
specijalizaciju. Jer, jedino se na taj nacin moglo osigurati racionalno funkcioniranje
medunarodnog privrednog sustava, nacionalnih privrednih sustava i njihovih
privrednih djelatnosti. Tako su odreden stupanj razvoja proizvodnih i drustvenih
odnosa i odgovaraju¢a podjela rada doveli do odvajanja trgovine od proizvodnje, a
razvoj trgovine do njena odvajanja od prometa, a razvoj trgovine i prometa, sa svim
svojim tehnicko-tehnoloskim, ekonomsko-pravnim i organizacijskim elementima,
doveo je do pojave posebnog specijaliziranog posrednika — Speditera, koji je kao
organizator otpreme, dopreme i provoza robe na$ao svoje radno mjesto izmedu
vanjskotrgovinskih subjekata (izvoznika, proizvodaca, prodavatelja, uvoznika,
kupaca) i medunarodnih prijevoznika (brodara, zeljezni¢kog, cestovnog, rije¢no-

kanalsko-jezerskog i zrakoplovnog prijevoznika).*®

18 Zelenika, R.: Temelji logisticke $pedicije, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 1
1% http://documents.tips/documents/univerzitet-u-sarajevl.html, kolovoz 2015.



Bez sustava medunarodne S3Spedicije (medunarodnog otpremnistva), ne bi
mogli optimalno funkcionirati sustavi medunarodne razmjene i medunarodnoga
prometa, jer je medunarodna Spedicija vrlo vazna gospodarska djelatnost u sustavu
reprodukcije, koja se inkorporirala i ekonomski ucvrstila u sustavu razmjene dobara,
kroz koju povezuje proizvodnju i potrosnju, odnosno ponudu i potraznju. To znaci da
je njezino mjesto determirano ciljevima proizvodnje, medunarodne razmjene,
medunarodnog prometa, ali sa zajednickim ciliem da sigurnom, brzom, racionalnom i
ucinkovitom organizacijom otpreme, dopreme i provoza robe zadovolji potrebe

proizvodnje, a preko sustava razmjene i potrebe potrosnje.

Iz takvog znacenja medunarodne S$pedicije proizlazi i trvdnja da je
medunarodna Spedicija dio vanjske trgovine i viSi oblik medunarodnog prometa,
odnosno da je medunarodni Spediter arhitekt transporta, odvjetnik naglodavatelja, car
prometa, operator cjelokupnog transportnog pothvata, menadzer modernih
prijevoznih tehnologija, div u sjeni (kada organizira prijevoze izuzetno teskih i
izvangabaritnin poSiljaka), logistiCki operator. Jedan od najvaznijih uvjeta punog
funkcioniranja gospodarskog sustava je optimizacija vanjskotrgovinskih, prometnih,
Spediterskih, logistickih i inih sustava, osnovu kojih Cine uskladeni odnosi aktivnih

sudionika tih sustava.

Zahvaljuju¢i takvoj podjeli rada izmedu proizvodnje, trgovine, prometa i
Spedicije, i proizvodadi i trgovci (izvoznici i uvoznici) i medunarodni prijevoznici (svih
vidova transporta) omogucili su da se pomoc¢u medunarodnog Speditera organizira

otprema, doprema i provoz robe:

e Struéno - uz primjenu suvremenih oblika racionalizacije manipuliranja i
transporta robe i najpovoljnijih  prijevoznih, carinskih, deviznih,
vanjskotrgovinskih i drugih instrumenata.

e Ekonomicno - uz relativno najniZze manipulativne, transportne i druge troskove,
koji redovito nastaju na relaciji proizvodac — potrosac.

e Sigurno, brzo i uredno - da ¢e se otprema i doprema robe izvrSiti na vrijeme,
da cCe roba biti dopremljena na odrediSte u ispravnom stanju, dobrom

vanjskom izgledu i u nesmanjenoj koli€ini, da ¢e se roba isporuciti primatelju
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nesmetano i da ¢e prodavatelju biti osiguran regres prema prijevozniku i

osiguratelju u slucaju Stete ili manjka.?°

Nacionalna i medunarodna Spedicija imaju sve karakteristike slozenih i
dinamickih ekonomskih sustava. Medunarodna Spedicija je skup medusobno
povezanih i meduutjecajnih Spediterskih aktivnosti (funkcija i poslova), Spediterskih
organizacijskih jedinica u zemlji i inozemstvu, Spediterskih kadrova i tehnickih
pomagala u njihovom radu i drugih elemenata u stalnom kretanju, mijenjanju u
razvoju, koji omogucuju da se od poSiljatelja iz zemlje «A» do primatelja u zemlji «B»,
ili posredstvom Speditera u zemlji «C» robu transportira brzo, sigurno, ekonomicno i
racionalno i da se pri tome maksimalno zadovolje potrebe svih sudionika u

vanjskotrgovinskim sustavima zemalja «A», «B» i «C», a i Sire.

Spediterski sustavi veéine zemalja su medusobno sliéni po svojem ustroju,
strukturi i djelatnostima, ali se medusobno razlikuju po razvijenosti: po veli€ini, mreZi
organizacijskih jedinica, specijalizaciji, stru¢nim i iskusnim kadrovima, organizaciji,
tehnici rada i sliéno. Spediterska poduzec¢a se okupljaju oko $pediterskih struénih
organizacija (udruzenja) koja se formiraju na nacionalnoj, regionalnoj te
medunarodnoj razini. Najvaznija Spediterska stru¢na organizacija je Medunarodni
savez Spediterskih udruzenja ili FIATA (uvela dokumente poput: GCR, FCT, FBL,
FWR, te obrazaca: SDT i FFT). Republika Hrvatska je primljena u ¢lanstvo FIATA-e
1993. godine.?!

U znanstvenoj i strucnoj literaturi o Spediciji postoji viSe stajaliSta prema kojim
se S$pedicija moze podijeliti na vrste. Glavna stajaliSta za odredivanje uze

specijalnosti Spedicije jesu:

e teritorijalni okrug djelovanja - nacionalna i medunarodna Spedicija

e 0snovno obiljezje poslovanja - lucka, kontinentalna i grani¢na Spedicija

e obujam poslovanja - velika, srednja i mala Spediterska poduzeca

e najceSCe koriSteno prijevozno sredstvo - pomorska, zeljezniCka, rijeCna,
kamionska i zrakoplovna Spedicija

e vrsta prijevoza - brza, spora, ekspresna, vagonska, zbirna, masovna i

Carterska Spedicija

20 http://documents.tips/documents/univerzitet-u-sarajevl.html, kolovoz 2015.
21 http://hrcak.srce.hr/file/6584, kolovoz 2015.
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prometni smjer - Spedicija za Sjevernu Europu, Bliski istok, Sjevernu Ameriku
itd.

predmeti otpreme - Spedicija drva, rudaca, namjestaja, tereta i sl.

Najvazniji kriterij razlikovanja Spedicije je teritorijalni djelokrug djelovanja
Spedicije. Prema tom kriteriju razlikuje se nacionalna i medunarodna Spedicija:

Nacionalna Spedicija obavlja poslove organiziranja otpreme i dopreme robe
isklju€ivo unutar granica jedne drzave, i ona se pri tome sluzi iskljuCivo
domacim prijevoznim sredstvima. Nacionalna Spedicija organizira otpremu i
dopremu robe: u istom mjestu (loko Spedicija), i iz jednog u drugo mjesto
(medumjesna Spedicija).

Medunarodna Spedicija se bavi organiziranjem otpreme robe iz vlastite u
strane zemlje, dopreme robe iz stranih u vlastitu zemlju i provoza robe izmedu
stranih zemalja preko vlastite zemlje. Medunarodna Spedicija se moze bauviti i
poslovima nacionalne Spedicije, dok nacionalni Spediteri ne mogu obavljati
poslove medunarodne Spedicije. Medunarodna Spedicija se dijeli na tri glavne
vrste:

e JuCku ili pomorsku Spediciju - Spedicija koja se pretezno bavi
organiziranjem otpreme i dopreme robe pomorskim prijevoznim
sredstvima

e kontinentalnu Spediciju - Spedicija koja se pretezno bavi organiziranjem
otpreme i dopreme robe kopnenim prijevoznim sredstvima

e grani¢nu Spediciju - Spedicija koja se pretezno bavi carinskim poslovma
oko otpreme izvozne robe, dopreme uvozne robe i tranzita robe te
drugim poslovima koji su u vezi s prijelazom robe preko carinske crte -

poslove grani¢ne Spedicije obavljaju grani¢ni Spediteri??

22 http://toplocalplaces.com/croatia/zagreb/transport-freight/sighumsped-doo/479877592152721, kolovoz

2015.

12



3.3. Razvoj Spedicije na podrucju Republike Hrvatske

Razvoj Spedicije na podrucjima danasnje Republike Hrvatske odvijao se
usporedno s razvojem Spedicije u svijetu. U 16. stoljeCu, na podrucju danasnje
Hrvatske, tadasnji su ,prijevoznici“ organizirali otpremu krajnjim Kkorisnicima i
naplacivali svoje usluge. Za vrijeme Austro-Ugarske obavljanje poslova Spedicije bilo

je regulirano austrijskim zakkonima, koji su bili sli¢ni njemackim.?3

Tada su se poslovima medunarodne Spedicije na podrucju bivSe Jugoslavije
bavile filijale zapadnoeuropskih Spediterskin poduzeca. Inozemna Spediterska
poduzeca bila su relativno vrlo dobro opremljena. Raspolagala su skladistima, Cesto i
vlastitim prijevoznim sredstvima, zbirkama prijevoznih tarifa za sve vrste prijevoza i
za sva geografska podrucja, struénim kadrovima itd. Ta su poduzec¢a imala znacajnu
ulogu u funkcioniranju vanjskotrgovinskog i prometnog sustava bivSe Jugoslavije u
razdoblju do Drugog svjetskog rata, bez obzira na Cinjenicu $to im je osnovni cilj bio
stjecanje $to vecée dobiti. Najvrijednije Sto je do tadasnje Spedicije naslijedeno bili su
iskusni Spediterski kadrovi, koji su nakon rata bili nositelji razvoja Spediterske

djelatnosti.?*

Nakon Drugog svjetskog rata odvijanje poslova medunarodne Spedicije u
Hrvatskoj bilo je podredeno nacinu poslovanja sukladno planskoj privredi koja je
dominirala u bivSoj Jugoslaviji. Tada je na podrucju bivSe Jugoslavije postojalo samo
jedno poduzece (Detrans, kasnije MinSped te nakon njih Transjug) koje je imalo
filijale i ispostave u svim vaznijim gradovima i mjestima na podrudju bivSe drzave.?®
Premda je Transjug uzivao monopolistiCki polozZaj, svoje je poslovanje drzao na
nacelima ve¢ afirmirane Spediterske djelatnosti u svijetu, posebice u Europi, i nije ga
usmjerio na stjecanje dobiti, ve¢ na prilagodavanje potrebama gospodarskog razvoja
i uklju€ivanje jugoslavenskog gospodarstva u medunarodnu podjelu rada. Tako je
Transjug, pruzajuéi specijalizirane usluge u vanjskotrgovinskom i prometnom sustavu

i uspostavljajuci pritom ratom prekinute poslovne veze s inozemnim Spediterskim i

23 lyvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 14

24 7elenika, R.: Temelji logisticke Spedicije, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 20-21

25 lvakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 14
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prometnim poduzeéima, pridonio afirmaciji i Spediterske i vanjskotrgovinske i

prometne djelatnosti u bivSoj Jugoslaviji.?

Iz dijela tog poduzeca kasnije se razvila danas najveca hrvatska Spediterska
ku¢éa Transadria d.d. sa sjedistem u Rijeci. Nakon osamostaljenja Republike
Hrvatske, te pretvorbe i privatizacije u gospodarstvu, sredinom devedesetih godina u
Hrvatskoj je bilo registrirano oko 600 tvrtki koje su se bavile medunarodnom
Spedicijom. Vecina tih tvrtki radila je samo jedan segment Spediterskog poslovanja,
zastupanje u carinskom postupku kod uvoza i izvoza robe. Definiranje posebnih
uvjeta za obavljanje poslova u svezi s carinjenjem robe, te kontrola zaduzenja
temeljem carinske garancije, eliminirala je tvrtke koje nisu mogle udovoljiti
postavljenim uvjetima, te ih je danas registrirano manje od 400, od kojih se najviSe
50-ak mozZe nazvati medunarodnim $pediterima u punom smislu ovog pojma.?’Prema
podacima Hrvatske gospodarske komore u 2014. godini registrirano je oko 450
poduzeéa koji se bave Spedicijom, no zbog pristupanja Republike Hrvatske
Europskoj uniji obujam posla vezan za carinsko zastupanje se uvelike smanjio, Sto je
manjim dijelom kompenizrano uvodenjem Intrastata, te su stoga Spediterske tvrtke
bile prisiljene ukinuti pojedine poslovne jedinice, odnosno smanijiti broj zaposlenih na

poslovima carinskog zastupanja, a neke su i prestale s radom.

26 7elenika, R.: Temelji logisticke $pedicije, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 23
27 |vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 14
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4. POSLOVI SPEDICIJE

Osnovni je zadatak medunarodnog Speditera da oslobodi svojega
nalogodavca (izvoznika, uvoznika, proizvodaca) cjelokupnog napora i brige oko
otpreme, dopreme i provoza robe u medunarodnom prometu. U izvrSavanju toga
zadatka medunarodni se Spediter susre¢e s raznovrsnim kompleksnim i brojnim
poslovima bez kojih ne bi mogli optimalno funkcionirati suvremeni vanjskotrgovinski i

prometni sustavi.

Radi jedinstvenog nastupanja i izjednaCenja uvjeta rada otpremnici se
udruzuju u svoje asocijacije, kako na domac¢em, tako i na medunarodnom planu.
Poslovanje Speditera u vecini zemalja nije uredeno posebnim propisima. U odnosu
na pravnu narav otpremnickih poslova, otpremnik moze djelovati kao komisionar u
vlastito ime, a za tudi racun (u europskom zakonodavstvu), kao zastupnik (agent) u
ime i za racun nalogodavca (u anglosaksonskom zakonodavstvu) te kao samostalan

gospodarstvenik koji obavlja Spediterske poslove u vlastito ime i za vlastiti racun.
Angaziranje Spedicije u vanjskotrgovinskoj razmjeni daje niz prednosti:

o tarifne, zbog pojeftinjenja transportnih i drugih troSova otpreme
¢ tehniCke, zbog uvjezbanosti radne snage pri manipuliranju teretom
e distribucijske, zbog koristenja skladiSta Speditera, prijevoznih sredstava za tzv.

loko Spediciju, itd.
Poslove koje Spediter obavlja u sklopu svoje djelatnosti dijele se u dvije skupine:

e glavni (osnovni) poslovi

e specijalni (posebni) poslovi?®

PremjesStanjem robe podrazumijeva se cijeli sustav djelatnosti koje omogucavaju
nesmetano kretanje robe. Bitno je u prvom redu poznavanje robe i njezinih bitnih
obiljezja, zatim pronalazenje najpovoljnijeg puta, zatim uskladiStenje robe, kao i
osiguranje carinskih formalnosti (ako se radi o kretanju robe preko granice), pa
utovar, istovar, kvantitativna i kvalitativna kontrola robe, financiranje kao i neke

druge djelatnosti.

28 https://bib.irb.hr/datoteka/656994.ULOGA_| VANOST PEDITERA_U_LANCU_OPSKRBE.pdf, kolovoz 2015.
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Spedicija je jedan sloZzen dinamicki sustav medusobno povezanih raznih
faktora. Spediter bi morao dobro poznavati Zakone zemalja kroz koje roba prolazi
kao i tehnike medunarodne trgovine, medunarodne transportne propise, trgovacke
propise, bankarske, osiguravaju¢e i carinske propise kao i sve nastale promjene i
izmjene na tom planu kako bi omogucio svom komitentu sto ekonomicniju otpremu
odnosno dopremu robe od svog komitenta do odredenog mjesta preuzimanja i
obratno. Osim toga, bitna je i njegova vjestina snalazenja u prostoru za vrijeme

razmjene robe.?®

4.1. GLAVNI POSLOVI SPEDICIJE

Glavni poslovi Spedicije su oni poslovi koje Spediter obavlja u sklopu svoje
oshovne djelatnosti, odnosno poslovi bez kojih se ne moze ni zamisliti funkcioniranje
sustava medunarodne Spedicije. Ti se poslovi u organizacijskom smislu mogu svrstati

u sljedece dvije funkcionalne cjeline:

e tarifno-konjukturni poslovi

e operativni poslovi

Osnovna funkcija tarifno-konjukturnih poslova je prodaja Spediterske usluge, dok je
glavna funkcija operativnih poslova proizvodnja Spediterske usluge. Poslovi od kojih
se ove dvije cjeline sastoje u velikoj mjeri su povezani, u cilju povecanja

produktivnosti i unapredenja kvalitete i ponude usluga.®°
4.1.1. Tarifno-konjukturni poslovi

Tarifno-konjukturni poslovi obuhvacaju sve aktivnosti koje Spediter, odnosno za to
specijalizirani odjel Spediterskog poduzecéa, poduzim radi:

e unaprjedenja trziSne pozicije
e pruzanja struéne pomoci komitentima

e pruzanja stru¢ne podrske operativhom sektoru tvrtke

2% www.100megsfree.com/memo/mek/Spedicija-dipl.doc, kolovoz 2015.
30 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 129
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Tarifno-konjukturni odjel u struénom smislu pokriva sve elemente Spediterskih
poslova, a sastavljen je od komercijalista, stru¢njaka za pojedine vrste prijevoza i
struCnjaka za carinska pitanja. Najvazniji tarifno-konjukturni poslovi vezani uz

sljedecCe pojmove:

e istrazivanje trzista

e akvizicija

e ugovori i ponude za obavljanje Spediterske usluge
e strucni savjeti i informacije

e instradacija

o refakcije, stimualcije i agencijske provizije

e reklamacije!

4.1.1.1. Istrazivanje trzista

S motrista Speditera, istrazivanje trzista u biti znaci prikupljanje informacija o
poslovnim aktivnostima subjekata ponude i potraznje prijevoznih kapaciteta. Subjekti
ponude prijevoznih kapaciteta su prijevoznici, robno-trasnportni centri, terminali,
luke..., a subjekti potraznje prijevoznih kapaciteta su uvounici i izvoznici. Potencijalni

izvori poslovnih informacija su brojni, a neki od njih su:

neposredni kontakti sa subjektima ponude i potraznje prijevoznih kapaciteta
e korespodenti u inozemstvu

e 0sobni kontakti i poznanstva s poslovnim ljudima

e drzavne institucije i agencije

¢ medunarodni sajmovi, prezentacije, orgaanizirani skupovi poslovnih ljudi

Prikupljene trziSne informacije predstavljaju osnovu za donoSenje odluka u

teku¢em poslovanju, te za planiranje buducih poslovnih aktivnosti.

4.1.1.2. Akvizicija

Akvizicija (lat. equirire = pridobiti, privu¢i) predstavlja skup aktivnosti koje
Spediter poduzima radi privlacenja odnosno pridobivanja novih komitenata i novih

31 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 129
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poslova. Izbor i nacin provedbe tih aktivnosti odrazava njegovu poslovnu filozofiju i

strategiju nastupa na trziStu. Glavne pretpostavke za uspjesnu akviziciju su:

e istrazivanje i pracenje trzista

e odgovarajuci pristup potencijalnim korisnicima usluga
e kvalitetna i cjelovita ponuda usluga Speditera

e konkuretne cijene usluga

e poslovni ugled Speditera.

Uz proSirenje poslovnih aktivnosti novim poslovima, Spediter jednaku paznju mora
posvetiti postoje¢im komitentima, kako bi zadrZzao dobre poslovne odnose i po

mogucnosti prosSirio uspostavljenu suradnju.3?

4.1.1.3. Ponude i ugovori

Ponuda za obavljanje Spediterske usluge mozZe se odnositi na odredeni posao,
primjerice uvoz ili izvoz odredene posilike, a moze biti i opCenita, s uvjetima koji su
primjenjivi na sve poSilike odredenog komitenta. Prihvacanje ponude od strane
komitenta u formalno-pravnom i prakticnom smislu ima isti znac¢aj kao i zaklju€enje

ugovora, tj. obvezuje obje strane na primjenu uvjeta navedenih u ponudi.

Ugovor o obavljanju Spediterske usluge ureduje sve pojedinosti poslovnih

odnosa $peditera i komitenta, a sadrzi sliede¢e osnovne elemente:

e ugovorne strane

e predmet ugovora

e cijena i nacin obraCuna

e uvjeti placanja

e datum stupanja na snagu, rok vaznosti i otkazni rok

e odredba o primjeni Opéih uvjeta poslovanja medunarodnih otpremnika
Hrvatske

e pecati potpis ovlastenih osoba kod ugovornih strana

32 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 130
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4.1.1.4. Strucni savjeti i informacije

Spediter je po prirodi svog posla vrstan poznavalac i prakti¢ar tehnologije
prometa svih prometnih grana, kao i struénjak za prometne, -carinske i
vanjskotrgovinske propise. Osim toga, kroz svoje poslovanje Spediter ima stalan uvid
u tanje ponude i potraznje na trziStu prijevoznih kapaciteta, te u aktualne uvjete
odvijanja prijevoza roba u medunarodnom prometu. Spediter je stoga nezaobilazan
konzultant pri odredivanju optimalnog prijevoznog rjeSenja, postavljanja
vanjskotrgovniskog posla u domeni carinskih propisa, te izradi vanjskotrgovisnkih
poslova, u pravilu rezultira smanjenjem prijevoznih troSkova i rizika koji iz prijevoza
proizlaze, te povecCanjem sigurnosti izvrSenja preuzetih obveza glede isporuke

odnosno preuzimanja robe.33

4.1.1.5. Instradacija

Instradacija podrazumijeva izbor optimalnog prijevoznog puta, prijevoznog
sredstva, optimalne tehnologije transporta i izbor najpovoljnijeg vremena u kojem

treba robu otpremiti, dopremiti ili tranzitirati od otpremnog do dopremnog mjesta.®*

Budu¢i da pravo i odgovornost odredivanja nacina prijevoza i izbora
prijevoznika ima ona stranka koja placa prijevozne troSkove, instradacija je kod
izvrSenja kupoprodajnog ugovora izmedu kupca i prodavatelja podijeljena paritetom
isporuke robe. Ovo je najtezi, najsloZeniji i najodgovorniji posao medunarodnog

$peditera. Spediter obavlja instradaciju na temelju sliedeéih elemenata:

e paritet isporuke

e svostva robe i ambalaze

e rok isporuke odnosno preuzimanja robe

e kalkulacija prijevoznih troSkova

e aktualno stanje ponude prijevoznih kapaciteta

e aktualni uvjeti u medunarodnom prometu i moguénost izrSenja prijevoza na
zadanoj relaciji

e moguci posebni zahtjevi komitenta

33 |vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 132
34 http://www.apeiron-uni.eu/lycboardclient/Detail.aspx?DocumentID=6294
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Od vise mogucih prijevoznih rjeSenja, Spediter ¢e na temelju ovih elemenata
odrediti optimalno, tj. ono koje je najpovoljnije za komitenta. Pritom do punog izrazaja

dolazi strucnost Speditera kao organizatora i tehnologa prijevoza.

4.1.1.6. Refakcije, stimulacije i agentske provizije

Osim naknade koja mu pripada za obavljanje Spediterske usluge, znacajne
prihode Spediter ostvaruje temeljem svoje uloge organizatora prijevoza. Refakcija je
povrat dijela ukupno placenih prijevoznih troSkova(prevoznine) unutar odredenog
vremenskog razdoblja. Spediteri koji stalno otpremaju i dopremaju velike koligine
roba dobivaju i stimulaciju, tj. dodatnu nagradu ukoliko tijekom odredenog
vremenskog razdoblja predaju na prijevoz ukupnu koli€inu robe koja prelazi odredeni
iznos. Provizila je naknada koju temeljem zakljuCenog agencijskog ugovora
prijevoznik odobrava Spediteru, kao nagradu za zaposljavanje prijevoznih kapaciteta.

Ta se naknada obracunava u odredenom postotku od ugovorene cijene prijevoza.3®

4.1.1.7. Reklamacije

Nositelj prava iz ugovora o prijevozu ima pravo na povrat vise naplaéenih
prijevoznih troSkova, kao i na naplatu drugih potrazivanja nastalih temeljem ugovora
o prijevozu. Reklamacije u pravilu podnosi Spediter, bilo da je sam nositelj prava iz

ugovora o prijevozu ili na temelju punomodi, u ime i za raéun komitenta.36

35 |vakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 133
36 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 134
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4.1.2. Operativni poslovi

Operativni poslovi su poslovi koje Spediter obavlja u izvrSenju dispozicije
komitenta, tj. pri otpremi i dopremi roba u medunarodnom prometu. U prakticnoj
realizaciji poslovaSpedicije uvijek su zastupljeni glavni elementi njihova tijeka i
operativne tehnike, dok je obavljanje pojedinih radnji uvjetovano posebnostima

potreba u svakom konkretnom slu¢aju dopreme, odnosno otpreme roba.

Strukturu operativnih poslova €ini niz funkcionalnih skupina radnji, u
kronoloSkom slijedu vezanih uz pojedine faze izvrSenja dispozicije komitenta,
odnosno pojedine faze prijevoznog pothvata. Svaki postupak, odnosno radnja koju
Spediter u odredenom trenutku poduzima proizlazi iz njegove uloge u prijevoznom
pothvatu, dok je sam sadrzaj i redoslijed tih radnji odreden osnovnim obiljeZjem koje
njegovom zadatku daje dispozicija komitenta. U tom smislu, struktura operativnih

poslova moze se sistematizirati prema sljede¢a dva nacela:

1. Prema Spediterevoj ulozi u prijevoznom pothvatu, operativhe poslove cine
sljedecée skupine radniji:
e prijam dispozicije i pozicioniranje
e disponiranje
e zakljuCivanje prijevoznih kapaciteta
e ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava
e ugovaranje prekrcaja i skladistenja
e Osiguranje robe u prijevozu
e predaja robe na prijevoz i ukrcaj
e prihvat robe i iskrcaj
e angaziranje inspekcijskih sluzbi
e zastupanje u carinskom postupku
e aviziranje.
2. Prema osnovnom obiljeZju Spediterova zadatka operativni poslovi svrstavaju
se u sljedece Cetiri skupine:
e poslovi uvoza
e posloviizvoza

e poslovi provoza(tranzita)
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e sajamski poslovi

4.1.2.1. Dispozicijai pozicioniranje

Jedan uvozni ili izvozni posao poc€inje, u pravilu, prijmitkom dispozicije od
nalogodavca (uvoznika/izvoznika). Dispozicija predstavlja nalog nalog i ovlastenje
Spediteru za otpremu odnosno dopremu robe, zastupanje u carinskom postupku, kao
i za obavljanje drugih radnji u svezi s tim. Ukoliko ne odbije dispoziciju, smatra se da
je Spediter preuzeo obvezu njezina izvrSenja. Dispozicija se obi¢no daje na posebnim
obrascima koje Spediteri sami sastavljaju i stavljaju na raspolaganje komitentima.
Takvi formulari imaju polja koje uvoznik popunjava i na taj nacin daje nalog Spediteru
da organizira otpremu ili dopremu robe. Popunjavanjem polja u obrascu dispozicije
komitent daje potrebne podatke Spediteru kako bi Spediter na osnovu njih mogao
organizrati otpremu ili dopremu robe iz inozemstva na optimalan nacin.®’ Dispozicija
treba sadrzati sve podatke koji su Spediteru potrebni za njezino ispravno i

pravodobno izvr§enje. Osnovni podaci koje komitent navodi u dispoziciji su:

e podaci o komitentu

e podaci o primatelju

e brojizvoznog, odnosno uvoznog zaklju¢ka

e podaci o robi

e pratitet isporuke prema INCOTERMS-u

e podaci o instradaciji

e podaci o osiguranju

e podaci o vrsti carinskog postupka i placanju carinskog duga

e naputak za daljnju otpremu nakon carinjenja3®

Za svaku primljenu dispoziciju Spediter odreduje jedinstveni broj, odnosno broj
pozicije, pod kojim poSiljku uvodi u pozicijsku knjigu, odnosno u bazu podataka ako

se evidencija vodi racunalno.

37 https://www.scribd.com/doc/45889756/Spedicija-FTN-NS, kolovoz 2015.
38 |vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 136
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4.1.2.2. Disponiranje

Pod pojmom disponiranje podrazumijeva se davanje naloga i uputa
neophodnih za prakticnu provedbu prijevoza, subjektima koji su u to neposredno
ukljuceni. Dok se pri instradaciji poSiljike odreduju svi elementi bitni za izvrSenje
prijevoza, disponiranje prijesvega znaci koordinaciju ukljuéenih subjekata u svrhu
pravodobnog postupanja. Svrha disponiranja je da relevantni sudionici prijevoza
dobiju odgovarajuce upute u skladu s instradacijom, kako bi se prijevoz odvijao
nesmetano, bez nepotrebnih zastoja i u utvrdenim rokovima. Pritom treba imati u vidu
da ugovoreni paritet isporuke i dispozicija komitenta odreduju Spediteru u kojem
dijelu prijevoznog pothvata on nastupa kao organizator prijevoza i kao takav

preuzima odgovornost. Time je takoder odreden obuhvat i sadrzaj disponiranja.

Kod dopreme robe iz inozemstva, bilo da se radi o robi namijenjenoj uvozu ili
daljnjoj otpremi u inozemstvo (primjerice luCkom tranzitu), Spediter mora dati
odgovarajuce upute - transportne instrukcije posiljatelju (stranom dobavljacu odnosno
njegovom Spediteru). To¢ne i pravodobne transportne instrukcije neophodne su prije
svega zbog uskladenja termina postavljanja prijevoznog sredstva na u krcaj sa
spremnosScu robe za prijevoz, odnosno dopremerobe u luku sa spremnosti broda za

ukrcaj, ako se radi o lu¢kom tranzitu.3®

4.1.2.3. Zakljucivanje teretnog prostora

U svezi s prethodno obavljenom instradacijom, Spediter treba pravodobno na
trziStu prijevoznih kapaciteta odabrati najpovoljnijeg prijevoznika i zakljuditi
(rezervirati) potreban teretni prostor za odgovarajuci termin ukrcaja, odnosno
otpreme. Radnje koje se pritom obavljaju i prate¢i dokumenti ovise o prometnoj grani

prijevoza robe.

U pomorskom prijevozu, u linijskoj plovidbi, prostor se zakljuCuje Zakljuénicom
brodskog prostora (eng. Cargo Booking), a u slobodnoj plovidbi, brodski se prostor
zaklju€uje ugovorom izmedu brodara i Speditera. U unutarnjoj linijskoj plovidbi prostor

se zaklju€uje u luCkom skladiStu, bez prethodne rezervacije, a u slobodnoj plovidbi

39 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 139
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isto kao u pomorskom prijevozu. U zrakoplovhom prijevozu S$pediter najavljuje
avioposiljku sluzbi robnog prometa aviokompanije u zra¢noj luci otpreme. Vagonske
se poSilike u Zeljeznickom prijevozu rezerviraju putem vagonske narudzbenice, a
komadne poSiljke se predaju bez prethodne narudzbe. U cestovhom se prijevozu
daje narudzba kamionskog prijevoza nakon Sto prijevoznik dostavi ponudu Spediteru
za odredenu poSiliku. Ako Spediteru odgovara ponuda, Spediter Salje narudzbu

prijevozniku.4°

4.1.2.4. Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava

Ugovaranje prijevoza Spediteru predstavlja preduvjet za izvrSenje svog
osnovnog zadatka, a to je otprema odnosno doprema robe. Prilikom zakljuCivanja
ugovora o prijevozu, Spediter prema prijevozniku najéesée nastupa u svoje ime, a za
radun komitenta te u tom smislu mozZe biti naveden kao poSiljatelj u prijevoznoj
ispravi. Spediter se takoder u prijevoznoj ispravi moze pojaviti kao primatelj, odnosno

stranka koju se obavjeScuje o prispjecu robe. Prakti¢ni razlozi za to su viSestruki:

e tehniCko-tehnoloski — Spediter stjeCe prava i obveze poSiljatelja odnosno
primatelja robe

e komercijalni — temeljem ugovora zaklju€enih s prijevoznicima o refakcijama i
povlasticama na prevoznini, Spediter moZe za svoje komitente osigurati nize

cijene prijevoza

Prijevozna isprava u pomorskom prijevozu robe je brodska teretnica (eng. Bill of
lading), u unutarnjoj plovidbi to je teretni list. Prijevozna isprava u medunarodnom
zrakoplovnhom prijevozu je zrakoplovni teretni list (AWB — Air Waybill). U
medunarodnom ZeljezniCkom prometu prijevozna isprava je teretni list za

medunarodni promet (CIM), isto kao i u cestovhom (CMR).

U praksi prijevozne isprave se naj¢eSCe ispunjavaju od strane Speditera, dok
drugi sudionici u prijevozu robe ovjeravaju isprave kojima potvrduju da je odredena

faza prijevoznog procesa obavljena.*

40 lvakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 141 - 146
41 vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 146 - 155
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4.1.2.5. Ugovaranje prekrcaja i skladistenja robe

Poslovi prekrcaja i skladiStenja predstavljaju funkcionalni dio procesa dopreme
odnosno otpreme roba. Obuhvaéa pripremu robe za prijevoz, ukrcaj robe u
prijevozno sredstvo u mjestu otpreme, te iskrcaj robe iz prijevoznog sredstva na
odredistu, organizaciju prekrcaja robe prilikom promjene vida prometa. U sluCaju
prekomorskog tranzita Spediter pruza uslugu usputnog skladiStenja robe ukoliko nije
moguc izravan prekrcaj robe. Organizacija zbirnog prijevoza uklju€uje skladistenje i
prekrcaj robe zbog okrupnjavanja jedinica prijevoznog supstrata, odnosno zbog
rastavljanja zbirnih poSiljiaka u fazi distribucije. U organizaciji otpreme odnosno
dopreme robe, kada za to postoji potreba, Spediter ugovara obavljanje ovih usluga sa

za to specijaliziranim poduzec¢ima.*?

4.1.2.6. Transportno osiguranje robe

Robu u transportu Spediter osigurava samo na izri€it nalog i protiv rizika koje
je naveo komitent. U dispoziciji je potrebno navesti protiv kojih rizika treba robu
osigurati. Ako je dan opéi nalog za osiguranje, onda on vrijedi do opoziva te je
Spediter duzan osigurati sve poSilike nalogodavca tj. izdati generalnu policu
osiguranja. U drugim slucajevima osiguravaju se samo one posiljke koje su izri€ito
navedene u dispoziciji. Ako u nalogu za osiguranje nisu navedeni rizici protiv kojih
robu treba osigurati, Spediter je duzan osigurati poSiljiku samo protiv uobi€ajenih

transportnih rizika.

Spediteri s osigurateljem imaju posebne, vrlo pogodne ugovore za osiguranje
robe utransportu. U ponudi za osiguranje robe Cije prazne obrasce osiguravatelj daje
na raspolaganje Spediteru unose se podaci o osiguraniku, podaci o poSiljci, podaci o
instradaciji, podaci o vrijednosti robe i rizici i ostali uvjeti osiguranja. Roba se
osigurava upisom u posebnu “knjigu pokri¢a” koju vode Spediteri, pa je ovaj nacin

osiguranja preko $peditera prakti¢an i jeftin.*3

2 |yakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 155, 156

43 https://www.scribd.com/doc/145736521/Operativni-poslovi-me%C4%91unarodne-%C5%A1pedicije, kolovoz
2015.
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4.1.2.7. Predaja robe na prijevoz i ukrcaj

Uloga Speditera u predaji robe na prijevoz, odnosno predaji robe prijevozniku,
sastoji se u obavljanju funkcija posiljatelja, odnosno krcatelja, bilo da to radi u svoje
ime ili u ime posiljatelja (komitenta). Roba koja se predaje na prijevoz mora biti
spremna za prijevoz, tj. mora biti upakirana u transportnu ambalaZzu i predana
prijevozniku kako to nalazu propisi i uzance odnosne prometne grane. Dokumenti i
radnje koje Spediter pritom obavlja ovise o prometnoj grani i tehnologiji prijevoza i

ukrcaja, svojstvima robe, te 0 moguéim posebnim zahtjevima komitenta.**

4.1.2.8. Prihvat robe i iskrcaj

Uloga Speditera u prihvacanju robe sastoji se u obavljanju funkcija primatelja,
te organizaciji daljnje otpreme, tj. dostave robe primatelju. U prijevoznoj ispravi ¢esto
se kao primatelj navodi Spediter ili ako prijevozna isprava glasi na stvarnog primatelja
(korisnikarobe), navodi se Spediter kojeg treba izvijestiti o prispjecu robe. Prilikom
obavljanja iskrcaja i prihvata robe Spediter nastupa kao primatelj ili stranka koju se
izvjeStava o prispjecu robe. Sam postupak kod iskrcaja, prihvata robe, te daljnja
otprema primatelju, razlikuju se ovisno o prometnoj grani i tehnologiji prijevoza

robe.*

4.1.2.9. AngaZiranje inspekcijskih sluzbi

Prilikom uvoza i provoza robe odredene vrste i namjene potrebno je odobrenje
nadleznog ministarstva, odnosno propisana je kontrola robe od strane nadlezne
inspekcijske sluzbe, koja se zavisno o vrsti robe obavla odmah na grani¢énom
prijelazu ili u mjestu carinjenja robe. Prijevoz poSiljaka takvih roba usmjerava se
preko onih grani¢nih prijelaza nakojima su ustrojene odgovarajuce inspekcijske

sluzbe: sanitarna, veterinarska, fitosaniterska inspekcija..

Odmah po prispjecu robe na grani¢ni prijelaz, prijevoznik, odnosno njegov

agent moraju nadleznom granicnom inspektoru podnijeti zahtjev za kontrolu poSiljke

4 lvakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 158

4 |vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 163 - 164
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na propisanom obrascu. Na temelju primljenog zahtjeva, grani¢ni inspektor obavlja
kontrolu robe i pratecih dokumenata, te ukoliko utvrdi da su ispunjeni svi propisani

uvjeti, izdaje rjeSenje o odobrenju prijevoza robe u zemlju.4®

4.1.2.10. Zastupanje u carinskom postupku

Za vrijeme carinskog postupka u medunarodnom prometu Spediter zastupa
svog komitenta, tj. nastupa kao njegov opunomocenik. Nalog i ovlastenje za
zastupanje u postupkukod carinarnice Spediter dobiva dispozicijom komitenta.
Zastupanje u smislu Carinskog zakona moze biti izravno (opunomocéenik djeluje u
ime i za raCun druge osobe) ili neizravno (opunomocenik djeluje u svoje ime, a za
racun druge osobe). Za obavljanje poslova u svezi s carinjenjem robe, Spediter mora

imati odobrenje Ministarstva financija.

Potrebno je naglasiti da osim korisnika carinskog postupka i Spediter odgovara za
istinitost podataka koji se navode u svrhu obavljanja carinskog postupka, prije svega
za ispravno svrstavanje robe prema carinskoj tarifi i obraéun cijene. Pravodobnim i
stru¢nim obavljanjem poslova u svezi s carinjenjem robe Spediter ispunjava svoje

funkcije na tri razina:

e tehnoloSka razina - koja omogucuje nesmetano odvijanje prijevoza robe, bez
zastoja i u ugovorenim rokovima

e komercijalna razina - koja omoguéuje smanjenje prijevoznih troSkova,
zbogizbjegavanja nepotrebnih prekrcajnih manipulacija i skladistenja robe

e financijska razina - kojom osigurava uredno izvr§enje carinskih obveza prema
drzavhom proracunu, a svojim komitentima pruza usluge kratkoro¢nog

financiranja, $to mnogi uvoznici koriste u svrhu odrzavanja likvidnosti#’

4.1.2.11. Aviziranje

Pod pojmom aviziranje smatra se izvjeS€ivanje komitenta o izvrSenju pojedinih

faza dopreme, otpreme, odnosno provoza robe.

% |vakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 169 - 170
47 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 172 -173
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Radnje o kojima Spediter izvjeScuje komitenta su primjerice:

e predaja robe na prijevoz

e prelazak granice

e prispjece robe u luku, Zeljeznicku postaju ili terminal
e prispjece u krug carinarnice i carinjenje robe

e prekrcaj i daljnja otprema

e termin iskrcaja

Osim samog izvjeScivanja komitenta o kretanju posiljke, aviziranje je bitno zbog

pravodobnog poduzimanja svih radnji koje su neophodne za nesmetano odvijanje

prijevoza, te za prihvat robe.*®

“8 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 177
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4.2. SPECIJALNI POSLOVI SPEDICIJE

Poslovi koje Spediter obavlja u manjem obimu, da bi upotpunio skupinu usluga
koje pruza, nazivaju se specijalni poslovi Speditera. U specijalne poslove Speditera

pripadaju:

e kontrola kakvoce i koliCine robe
e uzimanje uzoraka

e pracenje transporta

e doledivanje

e izdavanje garantnih pisama

e zastupanje u slu€aju havarije

e naplata robe

e |easing poslovi

4.2.1. Kontrola kakvoce i koli¢ine robe

Posao kupoprodaje robe zasniva se na odredbama ugovora o kupoprodaji
koji, izmedu ostalog, redovno sadrzi i odredbe o kvaliteti i koli€ini robe, kao i tko Ce i
na koji nacin to utvrditi. Taj posao rade prvenstveno specijalizirane organizacije,
odnosno poduzeca za kontrolu kvalitete i koliine robe, no tim se poslovima mogu
baviti i poduze¢a medunarodne $pedicije, naravno, pod uvjetom da su za tu
djelatnost i registrirana. Pod kontrolom kvalitete robe podrazumijeva se ugovorna
kontrola kvalitete robe, tj. obavlja se na osnovu ugovora zainteresirane stranke
(komitenta) s jedne strane, i Spediterske ili kontrolne organizacije s druge strane, sve
sa cillem da se utvrdi da li kvaliteta i druga svojstva robe odgovaraju uvjetima
kupoprodajnog ugovora. Posebni ugovor u tom smislu moze biti zamjenjen
dispozicijom komitenta u kojoj ¢e on dati nalog Spediteru da izvrSi i kontrolu kvalitete

i 0 rezultatu izda propisanu ispravu (certifikat).4°

Uz ugovornu kontrolu kakvocCe postoji i neugovorena kontrola, koju propisuje
drzava radi zastite svojih proizvodaca i kupaca. Kontrola koli€ine robe provodi se

razli€itim postupcima, kao $to su brojanje, vaganje, mjerenje i dr., a u pravilu se

4 https://www.scribd.com/doc/45889756/Spedicija-FTN-NS, kolovoz 2015.

29



uvijek uzimaju kao relevantni podaci o koli€ini robe oni podaci Sto ih je u prijevoznu

ispravu upisao prijevoznik.>°

4.2.2. Uzimanje uzoraka

Pod uzorkovanjem se podrazumjeva manja koli€ina robe uzeta iz vece (npr.
kod ruda, zitarica, tekuCina, pamuka, kauCuka itd.), odnosno mali dio velikog
komada robe. Da bi zaklju€ci o Citavoj masi bili na temelju uzorka bili sto to¢niji,
uzorak mora biti reprezentativan, $to znaci da mora biti identi€an osnovnom skupu iz
kojeg se uzima uzorak. Uzorkovanje robe, odnosno vadenje konkretnog uzorka, u
najvecem broju predstavlj astruCan, sloZzen i odgovoran posao, i stoga osoba koja
vadi prosjeCan uzorak mora biti kvalificirana za taj posao. Iz jedne poSilike

maksimalno se moze uzeti koli¢ina do 3kg odnosno najvise 10 komada.5!

4.2.3. Praéenje transporta

Na zahtjev komitenta moze se organizirati pracenje transporta. To se provodi
za visoko-vrijedne terete, specijalne (vangabaritne) terete, opasne terete i pri
prijevozu zivih Zivotinja ako prijevoz traje dulje od osam sati. Pri pracenju zeljeznickih
vagona, jedan pratitelj moze pratiti najviSe tri vagona. a u cestovhom prometu, ovisno
o duzini kolone ili broju vozila, mozZe biti jedan do viSe pratitella u posebnim

automobilima.

4.2.4. Doledivanje robe

Doleduje se lako-pokvarljiva roba koja se prevozi interfrigo vagonima
Zeljeznicom. Postupak doledivanja moZze se provoditi samo u ZeljezniCkim postajama
koje imaju specijalne uredaje za doledivanje i carinsku ispostavu. Postupku
doledivanja uz osobu koja ga provodi, obvezno je nazo€an carinski radnik, a moze

biti nazo¢an i predstavnik $peditera ili druga zainteresirana strana.5?

50 lvakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 197

51 Zelenika, R.: Medunarodna Spedicija, Ekonomski fakultet Rijeka, Rijeka, 1996., str. 235

52 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 198
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4.2.5. Izdavanje garantnih pisama

Spediter izdaje garantna pisma u dva sluéaja. U pomorskom prijevozu ako
postoje primjedbe na teret, a ne postoji bitan utjecaj na kakvocu i koli€inu robe,
Spediter moze izdati garantno pismo temeljem kojeg Ce se ishoditi Cista teretnica. Ne
smije izdati garantno pismo ako su vidljiva oStecenja ili gubitak dijela posiljke, jer bi to
moglo dovesti u zabludu sve sudionike u jednom Spediterskom pothvatu. Garatno
pismo izdaje se i u sluCajevima kada roba stigne na odrediSte prije dokumentacije, tj.
originalnih prijevoznih isprava, da bi se mogla obaviti primopredaja izmedu

prijevoznika i primatelja kako nebi nastali novi troSkovi i gubici za komitenta.

4.2.6. Zastupanje u sluc¢aju havarije

U vodnom prometu razlikuju se dvije vrste havarije:

e partikularna

e (generalna

Partikularna je svako oStedenje ili gubitak koji se dogodio brodu ili teretu
nastupom dogadaja, koji je imao $tetan utjecaj na brod ili teret. Stetu snosi onaj &ija

je stvar nastupom dogadanja osteéena.

Generalna je Steta ili troSak koji je zapovjednik broda razumno i namjerno
nanio brodu ili ukrcanom teretu u cilju spasSavanja broda i tereta od istodobne i
ozbiline zajedniCke opasnosti. Pri utvrdivanju Stete nastale generalnom havarijom
zainteresirane stranke pri nadleznom sudu ili drugoj organizaciji za utvrdivanje Stete
formiraju havarijsku komisiju na €ijem je Celu havarijski kapetan, a ostali ¢lanovi se
zovu adjusteri. Zadaca havarijske komisije je utvrdivanje veliine nastale Stete za sve

sudionike, kako bi se utvrdio udio pojedine stranke u ukupnoj Steti.

Uloga Speditera je zastupanje komitenta pred havarijskom komisijom i
prikupljanje potrebne dokumentacije temeljem koje se utvrduje sudjelovanje u

zajednickoj Steti.>®

53 https://www.scribd.com/doc/104073498/%C5%A1pedicija-2, kolovoz 2015.
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4.2.7. Naplata robe

Naplata robe naziva se joS i naplata pouzec¢em. To je ralizacija posla kod
otpoSiljanja malih poSiljaka pri ¢emu Spediter ima zadacu otprmeiti poSiljku do
primatelja i prilikom primopredaje naplatiti vrijednost robe. Spediteri to najéesée
realiziraju preko svojih korespodenata u inozemstvu, koji prispjelu poSiljku razlicitim
prijevoznim sredstvima otpremaju na adresu i naplacuju fakturirani iznos. Glavhom

Spediteru za realizaciju i ustupanije dijela posla korespodent isplacuje proviziju.>*

4.2.8. Leasing poslovi

Pod leasingom prijevoznih sredstava i kontejnera podrazumijeva se sklapanje
ugovora o leasingu, tj. o uporabi tih sredstava uz placanje naknade za leasing, koja
se satoji od troSkova leasinga, amortizacije prijevoznog sredstva i dobiti leasing
kompanija. Danas se u svijetu preko 60 posto svih transportnih sredstava i
kontejnera nalazi u vlasni$tvu leasing kompanija. Spediter u ovom slugaju obavlja

prijevoz robe u svoje ime i za svoj racun, tj. nastupa u ulozi prijevoznika.®®

54 lvakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 199
55 lvakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 200
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5. LOGISTICKE FUNKCIJE SPEDITERA

Pocetak upotrebe pojma logistika vezuje se za vojne nauke i vojnu primjenu.
Sam termin “logistika” je u pisanim dokumentima prvi putpomenuo Lav VI Mudri
(vladao od 886.-911.) i to u vojnom smislu, obuhvacajuci njime sve djelatnosti oko
priprema ratnih pohoda. Prije vise od 150 godina, francuski general Baron Antoine
Jomini je definirao logistiku kao aktivnosti Ciji je zadatak da vojne jedinice i opremu
dopremi na mjesto konflikta. Pored prethodnog tumacenja, ima tvrdnji da izraz
logistika potic¢e od grcke rijeci “logistikos” $to znaci biti vjest uracunanju, vodenju rata,
u snabdijevanju vojske i vojnih formacija na terenu, ili kako neki tumace ovu grcku
rije€, mislilac, odnosno Covjek koji ispravno procjenjuje i brzo odlu€uje. Porijeklo
samog naziva “logistika” moze se dovesti u vezu i sa rjeCju logika jer se logistika bavi
logickom integracijom odredenih aktivnosti, koje vode postizanju odredenog cilja.
Logistika je upravljanje svim aktivnostima koje doprinose cirkulaciji proizvoda i

koordinaciji logisticke ponude i logisticke potraznje.>®

Ukoliko Zele opstati u nacionalnome prometnom i gospodarskom sustavu,
klasi€ni Spediteri u tranzicijskim i nerazvijenim drZzavama, pa tako i u Hrvatskoj,
ubrzano moraju poduzeti sve relevantne aktivhosti za efikasnu i efektivnu
transformaciju klasicne S$pedicije u suvremenu logisticku Speditersku djelatnost.
Opcenito, zemlje u tranziciji zbog nedovoljnih skladisnih, ostalih infrastrukturnih
kapaciteta i uskih grla u prijevoznim tokovima ne mogu odgovoriti na masovni dotok
uvezene robe. Uz manjkavu infrastrukturu, kvaliteta luckog, prometnog, postanskog,
Spediterskog i carinskog osoblja u tranzicijskim zemljama je na nezadovoljavajucoj
razini. U vedini nerazvijenih zemalja ne primjenjuju se suvremene tehnologije

prijevoza, stoga je medunarodnom Spediteru teSko kvalitetno obavljati poslove.

Da bi Spediteri opstali na trZistu, odnosno ostvarili moguénost za proSirenje
aktivnosti, moraju se modci prilagoditi suvremenim trziSnim uvjetima obzirom na
medunarodne globalizacijske procese. Slijedom navedenih ¢imbenika i trendova koji
impliciraju razvoj i afirmaciju logistiCkih usluga, proizlazi da je jedina perspektiva i
opstanak domacih klasi¢nih Speditera uvjetovan njihovom transformacijom u

logistickoga operatora koji pretpostavlja Sirenje podru€ja djelovanja klasicnih

%6 https://www.scribd.com/doc/52715933/Logistika-seminarski-%C5%A0pediteri-u-funkciji-logisti%C4%8Dkog-
operatora, kolovoz 2015.
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Spediterskih poduzeca pri dobavi i distribuciji, umrezavanje poduzeca, tehnoloski
razvoj, primjenu informacijskih tehnologija kako bi udovoljili sadasnjim i buducim
promjenama na proizvodnom i prometnom svjetskom trziStu. Dakle, Spediteri se
upucuju na preobrazbu u logistiCke operatere ili specijalizaciju za druge poslove osim
carinskog zastupanja, iz djelokruga otpremnistva i logistike, na iznalaZenje poslova
vezanih uz robne tokove, na iznalazenje sredstava za restrukturiranje poslovanja,

prekvalifikacije zaposlenih, preusmjeravanje zaposlenih u druge djelatnosti i sli¢no.5’

ZakljuCujemo da su logisticki Spediteri gospodarstvenici, pravne ili fiziCke
osobe koje se isklju€ivo i u obliku stalnog zanimanja bave organiziranjem i/ili
izvrSavanjem logistiCkih procesa u vezi s manipuliranjem, prijevozom, prijenosom,
premjestanjem, distribucijom sirovina, poluproizvoda, gotovih proizvoda itd. od toCaka

isporuke, preko to¢aka razdiobe do to¢ala primitka.>®

Prije nego Sto se determiniraju temeljne pretpostavke za transformaciju
klasi€noga Spediterskog operatora u Spediterskoga logistickog operatora, potrebno

je, o prvomu izloziti nekoliko konstatacija:

e Najveci broj malih, odnosno “niSa” klasi¢nih Speditera bavi se samo carinskim
posredniStvom, a samo ponekada i organizacijom otpreme, dopreme i provoza
(tranzita) predmeta prometovanja u klasi¢nim transportima.

e Srednji Spediteri se bave organizacijom otpreme, dopreme i provoza robe
klasicnim transportom, a samo ponekada se javljaju kao operatori
kombiniranog i multimodalnog transporta.

e Veliki, odnosno mega Spediteri se bave organiziranjem otpreme, dopreme i
provoza predmeta prometovanja u svim vrstama transporta: klasichom,
kombiniranom i multimodalnom transportu. Oni esto imaju i vlastite prijevozne
kapacitete (tj. cestovna prijevozna sredstva, i vagone, odnosno vucena
ZeljezniCka vozila...), sredstva mehanizacije (tj. dizalice, vilicare...), vlastita
skladista i specijalizirne terminale. Neki od mega Speditera, u sastavu
koncerna, imaju i prometne, pomorske, turisticke agencije, agencije za

transportna osiguranja, specijalizirane sluzbe za lizing... Takvi Spediteri se

57 https://bib.irb.hr/datoteka/656994.ULOGA | VANOST_PEDITERA_U_LANCU_OPSKRBE.pdf, kolovoz 2015.
%8 Zelenika, R.: Temelji logisti¢ke Spedicije, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 309 - 312
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redovito javljaju u svoja tri statusa: statusu komisionara, statusu agenta i
statusu samostalnoga gospodarstvenika.

e NajviSa funkcija u kojoj se danas javljaju klasi¢ni medunarodni Spediteri, prije
svega mega Spediteri, ali to Cine ponekad i neki srednji Spediteri, je operator
multimodalnoga transporta (MTO - Multimodal Transport Operator), jer on
izdavanjem FIATA teretnice za multimodalni transport objedinjuje funkcije
klasi¢énoga organizatora transportnih procesa i prijevoznika (vozara). U takvom
slu€aju Spediter, kao operator multimodalnoga transporta, odgovara za izbor i
rad svih osoba koje je angazirao u multimodalnim transportnim lancima.

e Kilasi¢ni Spediteri nisu uopce ili su neznatno uklju€eni u neke specijalistiCke
logistike, primjerice: proizvodnu logistiku, trgovinsku logistiku, distribucijsku
logistiku...>9

Kao Sto je vec istaknuto, opstanak Spediterskin poduzeéa u konkurentnom
okruzenju pretpostavlja znatno prosSirenje ponude Speditersko-logistiCkih usluga
uklju€ujuéi i nudeci usluge: skladistenja robe, distribucije robe, financijske poslove u
vezi s dostavom robe, izvrSavanje unutarnjih logisti¢kih funkcija u poduzecu i brojne

druge usluge.

Buduci da se njihovo poslovanje odvija u okolnostima djelovanja ¢imbenika i
logistiCkih trendova koji sve viSe impliciraju vrijednost logistickih usluga, a klasi¢nu
Spediciju €ine neCim Sto postaje stvar proslosti, suvremeni Spediteri prisiljeni su Siriti
ponudu Spediterskih usluga nastojeci koordinirati, organizirati i obavljati sve aktivnosti
unutar logisti¢kih sustava. Moguce je navesti nekoliko skupina relevantnih aktivnosti
koje bi trebali pravodobno poduzeti klasi¢ni Spediteri. Primjerice, trebali bi znatno
prosiriti i produbiti Spediterske aktivnosti na podrucju proizvodne logistike, trgovinske
logistike, transportne, odnosno prometne logistike, skladiSne logistike,
osiguravateljne logistike, menadZzment logistike, marketing logistike, kontroling
logistike. Takoder, potrebno je znatno prosiriti i produbiti znanja svojih zaposlenika,
odnosno Spediterskih i logistiCkih eksperata, specijalista za suvremenu Speditersku
logistiku, Speditersko-logistiCkih menadzera na sve tri razine: viSoj, srednjoj i nizoj

razini. To ne znaci samo formalno obrazovanje i usavrSavanje, nego, prije svega,

9 Zelenika, R.: Temelji logisti¢ke Spedicije, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka, 2005., str. 326
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njihovo permanentno osposobljavanje putem specijalistiCkin poslovnih Skola i

teCajeva, ali i njihovo primjereno organiziranje i motiviranje.

Dakle, odrednice koje bi trebale biti sastavni dio poslovanja logistickih

Spediterskih operatora su sljedece:

e permanentno povecavanje razine kvalitete intelektualnoga kapitala

e aktivno ukljuCivanje u aktivnosti svih vrsta logistika

e obavljanje dijela logistickih usluga izvan svojih tvrtki

e stalno prilagodavanje poslovne politike zahtjevima i potrebama korisnika
logistickih usluga

e stalno prilagodavanje organizacije tvrtke potrebama i zahtjevima korisnika
usluga

e suvremeno organiziranje informacijskih sustava®

Klasicnim se Spediterima kao jedini nacin opstanka na trZistu logistiCkih i
prometnih usluga namece proces rasta, razvoja i profiliranja u logistiCkog
Spediterskog operatora, kao koordinatora, integratora i supervizora ucinkovitoga
ostvarivanja logisti¢kih aktivnosti koje povezuje potencijalne resurse, dobavljace,

proizvodne centre i potrosace.

Uloga Speditera u Europskoj uniji, a time i u Republici Hrvatskoj, definirana je
sukladno razvojnim scenarijima koji su zavisni od globalizacijskih procesa i trendova,
tako da u skladu s trziSnim uvjetima i konkurentnom sposobno$¢u izravno utjeCu na
osiguranje racionalnih i u€inkovitih transportnih tokova. U tom ¢e kontekstu Spediteri
buduc¢nosti morati osigurati da svaka vrsta robe u svakoj koli€ini i kakvoci dode na
trazeno mjesto, u trazeno vrijeme, udovoljavaju¢i sve zahtjevnijim potrebama i
preferencijama korisnika usluge. Stoga je jedina perspektiva klasi¢ne Spedicije
poslovanje na logistiCkim principima, uz odgovarajucu razinu kvalitete Sirokog spektra
logistiCkih usluga koje se korisniku usluge nude u bilo koje vrijeme na bilo kojem

mjestu.5?

0 Bendekovié, J; Vuletié, D; Gotovac, M: Uloga i vaznost $peditera u opskrbnom lancu,
https://bib.irb.hr/datoteka/656994.ULOGA_|_VANOST_PEDITERA_U_LANCU_OPSKRBE.pdf, kolovoz 2015.
61 Bendekovi¢, J; Vuletié, D; Gotovac, M: Uloga i vaznost $peditera u opskrbnom lancu,
https://bib.irb.hr/datoteka/656994.ULOGA_| VANOST_PEDITERA_U_LANCU_OPSKRBE.pdf, kolovoz 2015.
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6. ZAKLJUCAK

Opskrbni lanac mora biti ucinkovit, Sto ukratko znaci da mora biti brz,
djelotvoran i pravovremen. Uz to, stalno se povecavaju zahtjevi za smanjenjem
logistiCkih troSkova koji ponekad dovode u pitanje neke od prethodno navedenih
prioriteta. Distribucija je najvaznija faza opskrbnog lanca s aspekta kupaca, jer ona
predstavlja vezu prema kupcima, preko koje oni dozivljavaju i ocjenjuju funkcioniranje
opskrbnog lanca u cjelini. Sposobni stru€njaci unutar opskrbnog lanca su odgovorni
za razvijanje procesa opskrbnog lanca i oni su ti koji ih koriste. Spediteri trebaju
djelovati kao koordinatori transportnih procesa fiziCke distribucije robe, koji ¢e
organizirati i kontrolirati isporuke prema krajnjim korisnicima. Spediterska poduzec¢a
moraju imati jasno postavljenu viziju poduzeca, za svaku od razina planiranja
(kratkoro€no, srednjerono i dugoro€no), uz odgovarajucu strategiju Sto ¢e mu
omoguciti financijsku stabilnost. Uc&inkovit i djelotvoran sustav opskrbnog lanca
uvelike ovisi o sposobnim stru¢njacima unutar opskrbnog lanca na upravljackoj i
operativnoj razini. Potrebna je raznovrsnost i komplementarnost logistickih usluga jer
je danas nemoguce zamisliti realizaciju gospodarskih aktivnosti bez koristenja

logisti¢kih usluga.

Spediteri su struénjaci koji opskrbni lanac &ine efikasnijim i uginkovitijim $to
uvelike pridonosi njihovoj potraznji i povecanju zahtjeva za njihovim angazmanom.
Oni su ti koji svojim znanjem i ste€enim iskustvom omogucuju brz i nesmetan protok
roba od proizvodnje sve do toCke krajnje uporabe proizvoda. Napredak tehnologije i
primjena novih informatic¢kih rjeSenja Spediterima je omogucilo i napredniju
komunikaciju sa svim sudionicima u cijelom opskrbnom lancu, kao i sa svojim
korespodentima i suradnicima. U vremenu sve vece globalizacije, potrebno se
prilagoditi sve vec¢im i tezim zahtjevima svih sudionika u opskrbnom lancu jer krajnji
korisnik Zeli da proizvod bude dostupan u Sto kraéem vremenskom periodu i po
najniZzoj mogucoj cijeni. Upravo iz tog razloga, Spedicija kao djelatnost i znanost mora
osigurati i pruZiti brzu transformaciju robe i informacija kako bi se udovoljilo
zahtjevima kupca koji zapravo financira cijeli opskrbni lanac te svesti troSkove
otpreme i dopreme robae na minimalnu razinu kako bi se trzistu omogucila najmanja

moguca cijena proizvoda.
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Spediteri ée u buduénosti morati pruzati Sirok spektar usluga izvan svoje
osnovne djelatnosti kako bi opstali na trzZiStu, tj. morat ¢e obavljati brojne logisticke
aktivnosti u vezi s fiziCkom distribucijom sirovina, poluproizvoda, repromaterijala i
gotovih proizvoda od mjesta otpreme do mjesta isporuke krajnjem korisniku, koristeci

svoju logisti¢ku infrastrukturu, suvremenu transportnu tehnologiju i ljudske resurse.
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POPIS SLIKA

Slika 1: Faze opskrbnog lanca..........cccccovevevviieevennnee.

Slika 2: Prikaz kanala distribucije i fiziCke distribucije
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