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SAZETAK

Carinjene robe kao takve je dosta kompleksno i zahtjeva pridrzavanje pravila i zakona.
Postankom Republike Hrvatske punoprvnom ¢lanicom Europske unije dogodile su se mnoge
promjene u Carinskom sustavu. Sam postupak carinjena se bitno pojednostavio jer koriStenjem
NCTS sustava (New ComputerisedTransitSystem - Novi kompjuterizirani provozni sustav)
posao prijevoza kao i carinjenja opreme je postao puno laksi i brzi. Vise nije potrebno koristiti
papirnatu dokumentaciju ve¢ se sve obavlja putem interneta. S obzirom na navedeno, prikazan je

Carinski sustav prilagodbe tijekom i nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju.

Kljucne rije¢i: NCTS sustava, Carinski sustav, implementacija, carinjenje robe, Europska unija
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1 UVOD

Vode¢i racuna 0 Hrvatskoj kao tranzicijskoj zemlji izmedu pojedinih dijelova njezinoga
jedinstvenoga carinskoga podrué¢ja, Europska unija prva je uocila daljnju potrebu svekolikog
osuvremenjivanja i “europeizacije” hrvatske carinske sluzbe, kako bi se unaprijedilo njezino
ukupno djelovanje te poboljsala funkcionalnost i proto¢nost grani¢nih prijelaza pri tranzitu robe
izmedu njezinih pojedinih drzava. Iskustvo Europske unije prepoznalo je da bi bilo nuzno
ujednaciti i uskladiti carinske formalnosti s carinskim sluzbama susjednih zemalja za osiguranje
nesmetanog protoka robe i putnika preko hrvatskih grani¢nih prijelaza, unaprijediti temelje
carinske sluzbe i upravljanje njezinim ustrojstvenim jedinicama na grani¢nim prijelazima te
osigurati preduvjete za poboljsanje komunikacija unutar same carinske sluzbe, njezinih
komunikacija s tijelima i organizacijama drzavne uprave i drugim javnim institucijama, kao i
drugim sudionicima u medunarodnom robnome i putni¢kome prometu.

Republika Hrvatska ima carinski sustav koji je prilagodila i reformirala u svrhu ispunjenja
uvjeta za zakljucenje poglavlja 29 o Carinskoj uniji. Pregovori o tom poglavlju zavrseni su 2007.
godine. Potom je carinski sustav kontinuirano uskladivan s EU regulativom tijekom slijede¢ih
nekoliko godina kako bi se Sto kvalitetnije inkorporirao u carinski sustav EU. Ujednaavanje
hrvatske carinske procedure s europskom praksom vazan je korak i ka poticanju ulaganja u
hrvatsko gospodarstvo, stabilizaciji uvjeta gospodarenja te preglednosti medunarodnih robnih
tijekova. Novi Carinski zakon gotovo je istovjetan Europskom kodeksu, a razlikuje se u onim
dijelovima $to ih se i u Europi rjesava na razini drzava. Paralelno s primjenom novog Zakona u
carinski postupak uvedena je i Jedinstvena carinska deklaracija (JCD) uz moguénost njezina
podnosenja elektronskim putem.

Cilj ovog rada je prikazati carinjenju robe putem novog kompjuteriziranog provoznog
sustava te pokuSati objasniti nacin rada sustava sa Carinskim sustavom Republike Hrvatske 1
njezinim korisnicima odnosno gospodarstvenicima. Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku
Uniju ¢emo prikazati kako je implementacija NCTS-a (New ComputerisedTransitSystem - Novi
kompjuterizirani provozni sustav) pomogao Spediterima u obavljanju njihovih poslova prilikom

carinjenja robe ali od sada bez koristenja papirnate dokumentacije.



2  OSNOVNI POIJMOVI O MEPUNARODNOJ SPEDICIJI

2.1 Definicija $pedicije, Speditera i medunarodnog Speditera

Sam pojam Spediter dolazi od latinske rije¢i "expedire" Sto znaci otpremiti, otpraviti,
otposlati.Spediciju obavlja $pediter, a to je privrednik, pravna ili fizicka osoba koja se isklju¢ivo
bavi organizacijom otpreme robe svojih komitenata pomocu vozara i drugim poslovima koji su s
tim u vezi.Spediter svojom djelatno$¢u §titi interes komitenta u prometnoj privredi. U pravilu, on
ne obavlja prijevoz robe, no on angazira vozara i sva druga neophodna usluzna poduzeca u
prometu radi realiziranja transporta komitentove robe u svoje ime i za racun komitenta, ali i on
moze obavljati prijevoz robe.

Podspediter je drugi Spediter na kojega je glavni Spediter prenio u cjelini izvrSavanje
Spediterskog posla, dok je meduspediter drugi Spediter na kojega je glavni Spediter prenio
realizaciju dijela Spediterskog posla

Spedicija je usluzna djelatnost, koja se bavi organiziranjem i premjestanjem (otpremom i
dopremom) robe u prostoru i koordinacijom svih sudionika u premjeStanju robe. PremjeStanjem
robe podrazumijeva se cijeli sustav djelatnosti koje omoguéavaju nesmetano kretanje robe. Bitno
je u prvom redu poznavanje robe i1 njezinih bitnih obiljezja, zatim pronalazenje najpovoljnijeg
puta, zatim uskladiStenje robe, kao i osiguranje carinskih formalnosti (ako se radi o kretanju
robe preko granice),pa utovar, istovar, kvantitativna i kvalitativna kontrola robe, financiranje
kao i neke druge djelatnosti. Spedicija je jedan slozen dinamicki sustav medusobno povezanih
raznih faktora. Spediter bi morao dobro poznavati zakone zemalja kroz koje roba prolazi kao i
tehnike medunarodne trgovine, medunarodne transportne propise, trgovacke propise,
bankarske, osiguravajuce i carinske propise kao i sve nastale promjene i izmjene na tom planu
kako bi omogucio svom komitentu §to ekonomicniju otpremu odnosno dopremu robe od svog
komitenta do odredenog mjesta preuzimanja i obratno. Osim toga, bitna je 1 njegova vjestina
snalazenja u prostoru za vrijeme razmjene robe.Prema teritorijalnom djelokrugu poslovanja

Spedicija se dijeli na dvije glavne vrste, i to: nacionalnu i medunarodnu Spediciju.



2.2 Nacionalna Spedicija

To je Spedicija koja se bavi isklju¢ivo organiziranjem otpreme i dopreme robe unutar
granica jedne drzave i koja se pri tome sluzi isklju¢ivo domacim prijevoznim sredstvima.
Nacionalna Spedicija organizira otpremu i dopremu robe:

1) U istom mjestu ("loko $pedicija", nacionalna $pedicija u uzem smislu)

2) Iz jednog u drugo mjesto iste drzave ("medumjesna Spedicija", nacionalna Spedicija u
Sirem smislu). Medumjesna Spedicija Cesto se naziva 1 "unutarnjom" Spedicijom.
Medumjesni $pediter mora dobro poznavati domaci prometni sustav i unutarnju trgovinu
(trgovinu na malo i veliko) i prema njihovim potrebama organizirati otpremu i dopremu
robe iz jednog u drugo mjesto.

Dok se nacionalni Spediter ne moze baviti organizacijom otpreme i dopreme robe u
medunarodnom prometu, dotle medunarodni Spediter moze redovito obavljati Speditersku
djelatnost u nacionalnom prometu.

U Hrvatskoj sudjeluju dva tipa nacionalne spedicije: Cisti tip Spediterske sluzbe u
nacionalnom prometu i mjeSoviti tip Speditersko-prijevozne sluzbe kojom se bave poduzeca

za Spediciju 1 prijevoz robe.

2.3 Medunarodna Spedicija

Medunarodni $pediter je privrednik, pravna ili fizicka osoba registrirana za obavljanje
poslova vanjskotrgovinskog prometa, koja isklju¢ivo i u obliku stalnog zanimanja zakljucuje u
svoje ime 1 za tudi racun (kao komisionar), u tude ime i za tudi raun (kao agent) i u svoje ime 1
za svoj racun (kao samostalna kategorija privrednika) ugovore potrebne pri organiziranjuotpreme
(izvoza)k, dopreme (uvoza) i provoza (tranzita) robe svojih nalogodavaca s pomocu vozara i
obavlja druge propisane ili uobicajene specijalne (sporedne) poslove i radnje u vezi s otpremom,
dopremom i provozom robe.

To je Spedicija koje se bavi organiziranjem:
1. Otpreme robe iz vlastite zemlje u strane zemlje (izvozna Spedicija)
2. Doprema robe iz stranih zemalja u vlastitu zemlju (uvozna $pedicija)
3. Provoz robe izmedu stranih zemalja preko vlastite zemlje (tranzitna ili provozna

Spedicija)



Medunarodni Spediteri se rjede specijaliziraju samo za jednu od spomenutih vrsta
organizacije otpreme robe. Mnogo je ¢es¢i slucaj u praksi da se medunarodni Spediteri bave sa
sve tri vrste Spedicije. Medunarodna je Spedicija mlada od nacionalne. Ona ima veliko privredno
1 drustveno znacenje za svaku nacionalnu privredu. U mnogim zemljama oko 95% cjelokupnog
izvoza,uvoza i tranzita obavlja se putem specijaliziranih Spediterskih poduzeca. Poslovanje u
medunarodnoj Spediciji je znatno opseznije i slozenije od onog u nacionalnoj Spediciji. Zbog
toga se od kadrova koji obavljaju poslove medunarodne Spedicije zahtjeva veci stupanj
obrazovanja i stru¢nog znanja, vece radno iskustvo i poznavanje stranih jezika.
Raznovrsnost i razgranatost poslova u $pediterskoj djelatnosti dovela je do podjele i
specijalizacije medunarodne Spedicije 1 prema osnovnom obiljezju Spediterskog poslovanja. Do
takve specijalizacije doslo je,uz ostalo, i zbog konkurencije, posebice nelojalne konkurencije u
ekonomski razvijenim zemljama. Svaki $pediter je upravo zbog oStre medunarodne konkurencije
1 obujma i sloZenosti Spediterskih aktivnosti, sloZenih odnosa na domac¢em i inozemnom trzistu 1
sve probirljivijih zahtjeva i Zelja korisnika Spediterskih usluga, nastojao da pruzi svojim
nalogodavcima nesto vise i kvalitetniji "paket" usluga nego $to im mogu pruziti Spediteri. Tako je
doslo do podjele medunarodne $pedicije na tri glavne vrste, 1 to:
e lucku ili pomorsku Spediciju (Spedicija koja se pretezno bavi organiziranjem otpreme
i dopreme robe pomorskim prijevoznim sredstvima),

e kontinentalnu Spediciju (Spedicija koja se pretezno bavi organiziranjem otpreme 1
dopreme robe kopnenim prijevoznim sredstvima) i

e grani¢nu Spediciju (Spedicija koja se pretezno bavi carinskim poslovna oko otpreme
izvozne robe, dopreme uvozne robe i tranzita robe te drugim poslovima koji su u vezi
s prijelazom robe preko carinske crte - poslove grani¢ne $pedicije obavljaju grani¢ni
§pediteri.)1

Nacionalna 1 medunarodna Spedicija imaju sve karakteristike sloZzenih i1 dinamickih
ekonomskih sustava. Medunarodna Spedicija je skup medusobno povezanih i meduutjecajnih
Spediterskih aktivnosti (funkcija 1 poslova), Spediterskih organizacijskih jedinica u zemlji i
inozemstvu, Spediterskih kadrova i tehnickih pomagala u njihovom radu 1 drugih elemenata u
stalnom kretanju, mijenjanju u razvoju, koji omogucuju da se od posiljatelja iz zemlje «A» do

primatelja u zemlji «B», ili posredovanju $peditera u zemlji «C» robu transportira brzo, sigurno,

! Pomorsko i opce prometno pravo, www.pravos.hr/pomorsko/seminar_teme.htm - 10k, 11.05.2008.
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ckonomi¢no i racionalno i da se pri tome maksimalno zadovolje potrebe svih sudionika u
vanjskotrgovinskim sustavima zemalja «A», «B» i «C», a i Sire. Takvo sustavno definiranje
medunarodne $pedicije sadrzi sva bitna obiljezja slozenih, dinamickih, ekonomskih, privrednih
sustava, kao Sto su na primjer: cilj, aktivnosti, struktura, ulazne i izlazne varijable, pravila
ponasanja, okruzenje, informacije, slozenost, dinamicnost, upravljivost, rezultat itd. koja se
moraju imati na umu pri analizi svakog gospodarskog sustava.

Spediterski sustavi veéine zemalja su medusobno sliéni po svojem ustroju, strukturi i
djelatnostima, ali se medusobno razlikuju po razvijenosti: po veliini, mrezi organizacijskih
jedinica, specijalizaciji, stru¢nim i iskusnim kadrovima, organizaciji, tehnici rada 1 sli¢no.
Spediterska poduzeca se okupljaju oko $pediterskih stru¢nih organizacija (udruzenja) koja se
formiraju na nacionalnoj, regionalnoj te medunarodnoj razini. Najvaznija Spediterska stru¢na
organizacija je Medunarodni savez $pediterskih udruzenja ili FIATA (uvela dokumente poput:
GCR, FCT, FBL, FWR, te obrazaca: SDT i FFT.)

Osnovni je zadatak medunarodnog S$peditera da oslobodi svojega nalogodavatelja
(izvoznika, uvoznika, proizvodaca) cjelokupnog napora i brige oko otpreme, dopreme i provoza
robe u medunarodnome prometu, kako bi nalogodavac mogao svu svoju pozornost koncentrirati
na svoju osnovnu djelatnost.Svi $pediterski poslove sistematizirani su u dvije skupine (Tablica
1):

e temeljni (osnovni) Spediterski poslovi — ¢ine oni poslovi koje $pediter redovito obavlja
pri organiziranju otpreme, dopreme i provoza robe i bez kojih se ne moZe zamisliti
funkcioniranje sustava medunarodne Spedicije.

e specijalni Spediterski poslovi — ove poslove Spediter povremeno obavlja pri
organiziranju otpreme, dopreme i provoza robe u medunarodnome prometu, tj. samu u
posebnim prigodama kada pomocu njih kompletira paket svojih usluga u

vanjskotrgovinskome i prometnome sustavu.



Tablica 1. Prikaz poslova medunarodnog Speditera

—_

N

SPEDITER

%

. Struéni savjeti i sudjelovanje u pregovorima radi zaklju¢ivanja ugovora o medunarodnoj

kupoprodaji

. Instradacija
. Doziv robe

. Zaklju¢ivanje ugovora o prevozu robe na klasi¢an nacin — uporaba prevoz. sredst. jedne

prom. grane

. Zakljucivanje ugovora o multimodalnom transportu robe i organiziranje transp. «od vrata do

vratay

. Prihvat robe radi otpreme

. Otprema, doprema i provoz robe u uzem smislu

. Zaklju¢ivanje ugovora o ukrcaju, iskrcaju i prekrcaju robe

. Zaklju¢ivanje ugovora o transportnom osiguranju

. Zakljucivanje ugovora o uskladistenju i uskladistenje robe

. Ispostavljanje ili pribavljanje prevoznih i drugih isprava

. Obavljanje poslova u vezi sa carinjenjem robe

. Kontrola ispravnosti dokumenata i obracuna vozarine, carine i drugih pristojbi i troskova

. Informiranje nalogodavca

OSNOVNI POSLOVI

1

W

2

MEDUNARODNI

. Zaklju¢ivanje ugovora o pakiranju i signiranju i obavljanje tih poslova
16.
17.
18.
19.
20.

Zakljucivanje ugovora o vaganju i sortiranju i obavljanje tih poslova
Izdavanje jam¢evnih pisama

Izdavanje $pediterskih potvrda i drugih FIATA- isprava
Uzorkovanje robe

Zastupanje nalogodavca u regresnome postupku prema tre¢im osobama

. Zastupanje nalogodavca u sluéaju zajednicke (generalne) havarije
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Ugovorna kontrola kvaliteti i kvantitete robe u medunarodnome prometu
Doledivanje robe

Hranjenje i pojenje zivih Zivotinja

Sajamski poslovi

Lizing (leasing) poslovi

Konsignacijski poslovi

Medunarodni pomorski prometnoagensijski poslovi

Kreditiranje nalogodavca

Otprema, doprema i provoz zbirnog prometa

Drugi propisani ili uobicajeni poslovi u vezi s otpremom, dopremom i provozom robe

SPECIJALNI PSOLOVI

v

POSLOVI MEDUNARODNOG SPEDITERA

Izvor:http://bs.scribd.com/doc/23634487/specijalni-poslovi-speditera#scribd, str 24
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3 POSLOVI MEPUNARODNOG SPEDITERA

Bez sustava medunarodne Spedicije (medunarodnog otpremniStva) ne bi mogli optimalno
funkcionirati sustav medunarodne razmjene i sustav medunarodnoga prometa.Jer, medunarodna
Spedicija je vrlo znacajna gospodarska djelatnost u sustavu drustvene reprodukcije, koja se
inkorporirala i ekonomski uévrstila u sustav razmjene dobara, kroz koju povezuje proizvodnju i
potro$nju, odnosno ponudu i potraznju. To znac¢i da je njezino mjesto odredeno ciljevima
proizvodnje, medunarodne razmjene, medunarodnog prometa (i transporta), ali sa zajednickim
cillem da sigurnom, brzom, racionalnom i uéinkovitom organizacijom otpreme, dopreme i
provoza robe zadovolji potrebe proizvodnje,a preko sustava razmjene i potrebe potro$nje. Za
takvog znacenja medunarodne Spedicije proizlazi i tvrdnja da je medunarodna Spedicija dio
vanjske trgovine i visi oblik medunarodnog prometa (i transporta), odnosno da je medunarodni
Spediter (medunarodni otpremnik); arhitekt transporta, odvjetnik nalogodavatelja, car prometa,
operator, odnosno poduzetnik cjelokupnoga transportnog pothvata, menadzer modernih
prijevoznih tehnologija i div u sjeni (kada organizira prijevoze iznimno teskih i izvangabaritnih

posiljaka).

3.1 Osnovni poslovi medunarodnog Speditera

Poslovi medunarodnog Speditera, s obzirom na njithovo znaCenje u Spediterskom,
vanjskotrgovinskom i prometnom sustavu mogu se sistematizirati u osnovne i
specijalne.Osnovne poslove ¢ine poslovi bez kojih se ne moze zamisliti funkcioniranje
medunarodne Spedicije, a to su:

e davanje struc¢nih savjeta i sudjelovanje u pregovorima radi

e zakljucenja ugovora u medunarodnoj prodaji

e osiguranje povlastica i drugih pogodnosti od stranih i domacih prijevoznika

e organiziranje zbrojnog prometa

e zakljucivanje ugovora o prijevozu robe svim raspoloZivim transportnim sredstvima
e zakljucivanje ugovora o utovaru, istovaru, pretovaru i sl. usluge

e zakljucivanje ugovora o uskladiStenju stvari

e zastupanje i obavljanje poslova u svezi sa carinjenjem stvari (carinsko zastupanje)
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organiziranje fizicke distribucije stvari po sustavu “od vrata do vrata”

uzimanje uzoraka, utvrdivanje koli¢ine robe

pribavljanje i ispostavljanje prijevoznih i drugih dokumenata,

pribavljanje tranzitnih dozvola,

kontrola obraCunske ispravnosti prijevoznih dokumenata, te obracun prijevoznih i drugih
troSkova,

izdavanje Spediterskih potvrda kao instrumenata u placanju u vanjskotrgovinskom
prometu,

obavljanje usluga na medunarodnim sajmovima, specijaliziranim izlozbama i sli¢nim
priredbama kako u zemlji tako i u inozemstvu,

unutra$nje otpremanje,

1 ostali uobicajeni poslovi medunarodne Spedicije.

U “Op¢im uvjetima poslovanja medunarodnih otpremnica Hrvatske” navedeni su otpremnicki

poslovi isti kao 1 ovi.Osim osnovnih poslova medunarodni Spediter redovito obavlja za svoga

nalogodavca i neke druge poslove, koji se ubrajaju u grupu specijalnih (posebnih)

poslova.Najvazniji specijalni poslovi su:

izdavanje jamcevnih pisama,

doledivanje robe,

zakljucivanje ugovora o pakovanju, sortiranju i vaganju robe,
leasing poslovi,

konsignacijski poslovi,

inkaso pouzeca,

kreditiranje nalogodavca, itd.

Poslovi koje $pediter obavlja u sklopu svoje osnovne djelatnosti nazivaju se glavni poslovi

Spedicije. Ti se poslovi u organizacijskom smislu mogu svrstati u sljedece dvije funkcionalne

cjeline:

1. Tarifno-konjukturni poslovi Cija je osnovna funkcija prodaja Spediterske usluge

2. Operativni poslovi ¢ija je osnovna funkcija proizvodnja Spediterske usluge



Poslovi od kojih su ove dvije cjeline sastoje u velikoj mjeri su povezane, u cilju povecanja
produktivnosti i unaprjedenja kvalitete i ponude usluga. Vece Spediterske tvrtke imaju U Sv0joj

organizacijskoj strukturi za pojedine skupine poslova specijalizirane zasebne odjele ili sektore.

3.1.1 Tarifno-konjukturni poslovi

Tarifno-konjukturni poslovi obuhvacaju sve aktivnosti koje Spediter, odnosno za to
specijalizirani odjeli Spediterskog poduzecéa, poduzima rad:
- Unaprjedenja trziSne pozicije
- Pruzanja stru¢ne pomo¢i komitentima
- Pruzanja strucne podrske operativnom sektorima tvrtke
Tarifno-konjukturni odjeli u stru¢nom smislu pokriva sve elemente $pediterskih poslova, a
sastavljen je od komercijalista, struénjaka za pojedine vrste prijevoza i stru¢njaka za carinska
pitanja. Najvazniji tarifno-konjukturni poslovi vezani su uz slijede¢e pojmove:
e Istrazivanje trZiSta
e Akvizicija
e Ugovori 1 ponude za obavljanje Spediterske usluge
e Strucni savjeti i informacije
e Instradacija
e Refakcija, stimulacije i agencijske provizije

e Reklamacije

3.1.1.1 IstraZivanje trzista

S glediSta Speditera, istrazivanje trziSta u biti znac¢i prikupljanje informacija o poslovnim
aktivnostima subjekta ponude? i potraznje® prijevoznih kapaciteta. Potencijalni izvori poslovnih
informacija su brojni, a najvazniji su:

e neposredni kontakti sa subjektima ponude 1 potraznje prijevoznih kapaciteta

e korespodenti u inozemstvu

“Subjekti ponude prijevoznih kapaciteta su prijevoznici, robno-transportni centri, terminali, luke..
¥Subjekti potraznje prijevoznih kapaciteta su uvoznici i izvoznici
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osobni kontakti i poznanstva s poslovnim ljudima
drzavne institucije 1 agencije kao primjerice Gospodarska komora, Ministarstvo
gospodarstva, Drzavni zavod za statistiku

medunarodni sajmovi, prezentacije, organizirani skupovi i susreti poslovnih ljudi

Prikupljene trzisne informacije predstavljaju osnovu za donoSenje odluka u tekucem

poslovanju, te za planiranje buducih poslovnih aktivnosti

3.1.1.2 Akvizicija

Akvizicija predstavlja skup aktivnosti koje Spediter poduzima radi privlaéenja odnosno

pridobivanja novih komitenata i novih poslova. Glavne pretpostavke za uspjesnu akviziciju su:

istrazivanje i pracenje trzista

odgovaraju¢i pristup potencijalnim korisnicima usluga
kvalitetna i cjelovita ponuda usluga Speditera
konkuretne cijene usluga

poslovni ugleda Speditera

Uz prosirenje poslovnih aktivnosti novim poslovima, $pediter jednaku paznju mora posvetiti

postoje¢im komitentima, kako bi zadrZzao dobre poslovne odnose i po moguc¢nosti prosirio

uspostavljenju suradnju.

3.1.1.3 Ponude i ugovori

Ponuda za obavljanje $pediterske usluge moze se odnositi na odredeni posao (npr. uvoz ili

izvoz odredene posiljke),a moze biti 1 opcenita, s uvjetima koji su primjenjivi na sve posiljke

odredenog komitenta.Prihvacanje ponude od strane komitenta u formalno-pravnom i prakti¢cnom

smislu ima isti znacaj kao 1 zaklju€ivanje ugovora.

Komitentima s kojima je uspostavio dugoro¢nu poslovnu suradnju $pediter u pravilu nudi

povoljnije uvjete od onih koji se primjenjuju za pojedinacne poslove. Ti se uvjeti odreduju
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posebnim ugovorom izmedu komitenta i Speditera, temeljem kojega Spediter dobiva status

kuénog §peditera4.

Ugovori o obavljanju $pediterske usluge ureduje sve pojedinosti poslovnih odnosa Speditera i

komitenta, a sadrzi sljedece osnovne elemente:

ugovorne strane:

predmet ugovora:

cijena i na¢in obraCuna:

uvjeti placanja

datum stupanja na snagu, rok vaznosti i otkazni rok

odredba o promjeni Op¢ih uvjeta poslovanja medunarodnih otpremnika Hrvatske

pecat i potpis ovlastenih osoba kod ugovornih strana

3.1.1.4 Stru¢ni savjeti i informacije

Spediter je po prirodi svog posla vrstan poznavalac i praktidar tehnologije prometa svih

prometnih grana, kao i struénjak za prometne, carinske i vanjskotrgovinske propise. Spediter je

nezaobilazan konzultant pri odredivanju optimalnog prijevoznog rjesenja, postavljanja

vanjskotrgovinskog posla u domeni carinskih propisa, te izradi vanjskotrgovinskih kalkulacija.

Pravodobno uklju¢ivanje $peditera u pripremu i ugovaranje vanjskotrgovinskih poslova, u

pravilu rezultira smanjenjem prijevoznih troSkova 1 rizika koji iz prijevoza proizlaze, te

povecanjem sigurnosti izvr§enja preuzetih obveza glede isporuke odnosno preuzimanje robe.

4 , v . . . . veye e e . .y .
Kuénom Spediteru komitent povjerava sve svoje posiljke, odnosno odgovarajuci dio ako ima vise ugovornih
$peditera
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3.1.1.5 Instradacija

Instradacija je odredivanje prijevoznog puta i prijevoznog sredstva. Buduéi da pravo i
odgovornost odredivanja nacina prijevoza i1 izbora prijevoznika ima onda strana koja placa
prijevozne troSkove, instradacija je kod izvrSenja kupoprodajnog ugovora izmedu kupca i
prodavatelja podijeljena ugovorenim paritetom isporuke® robe.

Spediter obavlja instradaciju na temelju sljedec¢ih elemenata:

- paritet isporuke

- svojstva robe i ambalaze

- rok isporuke odnosno preuzimanje robe

- kalkulacija prijevoznih troskova

- aktulano stanje ponude prijevoznih kapaciteta

- aktualni uvjeti u medunarodnom prometu i mogucnost izvrSenja prijevoza na zadanoj

relaciji

mogucéi posebni zahtjevi nalogodavca (komitenta)
Od vise moguc¢ih prijevoznih rjeSenja, Spediter ¢e na temelju ovih elemenata odrediti

optimalno, tj. ono koje je najpovoljnije za komitenta.

3.1.1.6 Refakcija, stimulacije,agentske provizije

Refakcija je povrat dijela ukupno placenih prijevoznih troSkova unutar odredenoga
vremenskog razdoblja. Spediteri koji stalno otpremaju i dopremaju velike koligine roba dobivaju
od prijevoznika i stimulaciju, tj. dodatnu nagradu ukoliko tijekom odredenog vremenskog
razdoblja predaju na prijevoz ukupnu koli¢inu robe koja prelazi odredeni iznos.

Provizija je naknada koju temeljem zakljucenog agencijskog ugovora prijevoznik odobrava
Spediteru, kao nagradu za zapoSljavanje prijevoznih kapaciteta. Ta se naknada obracunava u

odredenom postotku od ugovorene cijene prijevoza.

°Cf. supra totka 5. INCOTERMS
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3.1.1.7 Reklamacije

Nositelj prava iz ugovora o prijevozu ima pravo na povrat vise napal¢enih prijevoznih
troSkova, kao 1 na naplatu drugih potrazivanja nastalih temeljem ugovora o prijevozu.
Reklamacije Zeljeznici u pravilu podnosi Spediter, bilo da je sam nositelj prava iz ugovora o
prijevozu ili na temelju punomo¢i, u ime i za racun komitenta.
Zahtjev za vracanje viSe naplacenih prijevoznih tro§kova podnosi se pisanom obliku, Sluzbi
za kontrolu prihoda Zeljeznicke uprave. U privitku zahtjeva prilazu se sljedece isprave:
- duplikat teretnog lista, frankaturni racun i druge isprave koje sluze kao dokaz o
pla¢enim troskovima koje je platio posiljatelj
- teretni list i druge isprave o plac¢anju prijevoznih troskova ako ih je platio primatelj

- naziv tvrtke, adresu i broj racuna na koji valja obaviti uplatu

3.1.2 Operativni poslovi

Operativno poslovi su poslovi koje $pediter obavlja u izvrSenju dispozicije komitenta, tj. pri
otpremi i dopremi roba u medunarodnom prometu. Struktura operativnih poslova ¢ini niz
funkcionalnih skupina radnji, u kronoloSkom slijedu vezanih uz pojedine faze izvrSenja
dispozicije komitenta,odnosno pojedine faze prijevoznog pothvata.

Prema S$pediterovoj ulozi u prijevoznom pothvatu operativne poslove Cini sljedec¢e skupine
radnji:

- prijam dispozicije i pozicioniranje

- disponiranje

- zakljucivanje prijevoznih kapaciteta

- ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava
- ugovaranje prekrcaja i skladiStenja

- osiguranje robe u prijevozu

- predaja robe na prijevoz i ukrcaj

- prihvat robe i iskrcaj

- angaziranje inspekcijskih sluzbi

- zastupanje u carinskom postupku

- aviziranje
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Prema osnovnom obiljezju Spediterova zadatka, operativni poslovi svrstavaju se u
sljedecihpet skupina:

- poslovi uvoza

- poslovi izvoza

- poslovi provoza (tranzita)

- sajamski poslovi

- poslovi zbirnog prometa
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4  ANALIZA CARINSKOG SUSTAVA REPUBLIKE HRVATSKE

Republika Hrvatska kao i svaka drzava ovisna o vanjskoj trgovini u skladu sa time formirala
je odredenu carinsku politiku. Osamostaljenjem drzave postojeci naslijedeni sustav preuzet iz

bivSe Jugoslavije bilo je potrebno reformirati, a ta reforma jos i danas traje.

4.1 Opéenito o carini i carinskom sustavu Republike Hrvatske

Carinska uprava je upravna organizacija u sastavu Ministarstva financija koja priprema i
predlaze sustavna rjeSenja i mjere tekuce ekonomske politike na podrucju carinskog sustava,
sustava carinske i izvancarinske zastite, organizira i nadzire rad carinske sluzbe, prati i obraduje
podatke o izvozu, uvozu i provozu, obavlja carinski nadzor u robnom i putnickom prometu s
inozemstvom, sprjecava i otkriva carinske i devizne prekrSaje i kaznena djela u carinskim
stvarima, vodi upravni i carinsko prekrSajni postupak i postupak o prekrajima u svezi troarina,
primjenjuje Medunarodne ugovore i bilateralne sporazume te ugovore iz podru¢ja medunarodnog
cestovnog, zracnog i pomorskog prometa, obavlja provjeru fizic¢kih i pravnih osoba u skladu sa
carinskim, troSarinskim i drugim propisima na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske te mnoge
druge poslove koji su joj dati u nadleznost.

U izvrSenju svojih zadataka Carinska uprava usko suraduje s poreznom upravom te drugim
upravnim tijelima u sklopu Ministarstva financija, te policijskim i drugim upravnim i
inspekcijskim tijelima koja sudjeluju u provedbi mjera nadzora i kontrole prometa roba i usluga
preko drzavne granice. Ustroj Carinske uprave Republike Hrvatske shematski je prikazan na slici

1.
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MINISTARSTVO FINANCIJA

Il

y CARINSKA UTPRAVA ﬂ

SREDISNJI URED

CARINARNICE

F ¥ ¥

Slu#ba za protokol, odnose s SluZba za obvema davanja
javnoscu 1 koordinaciju
aktivnosti Carinske uprave

| SluZba za carinski sustav i
d
Sluzba za unutarnji nadzor i procedure
kontrolu
h

s v SluFba za madunarodnu

SluZba za upravljanje f"wadﬂﬂ{_] suropsku
integraciju

ljudskim potencijalima 1
pravnim poslovima

¥

SluZba za trosarine
¥ ¥ #
Sluzba za informactjski Siuzba za carinsku

sustav, statistike 1analize tarifu vrijednost. podrijetlo i
carinski labaratory

'

Sluzba za nadzor

Slika 1. Ustroj Carinski uprave Republike Hrvatske
Izvor: http://lwww.carina.hr/Ustroj/UstrojCURH.aspx

Carinarnice se osnivaju u gospodarskim i prometnim srediStima kada to zahtijevaju opseg,
struktura i tokovi roba u putnickom i robnom prometu s inozemstvom te drugi gospodarski
interesi. Za obavljanje svih ili nekih poslova iz djelokruga carinarnica osnivaju se carinske

ispostave, kao unutarnje ustrojstvene jedinice carinarnica, u sjedistu ili izvan sjediSta carinarnice.
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Donosenjem novog Carinskog Zakona®, stvorene su pretpostavke za uskladivanje carinskog
sustava Republike Hrvatske sa standardima koji su u ovom podrucju prihvaceni i primjenjeni u
zemljama Europske unije. Osim ovog zakona, koji predstavlja temelj carinskog prava, carinski
sustav Republike hrvatske ureduju Zakon o Carinskoj tarifi’, odnosni zakonski propisi od kojih
su najvazniji uredba za provedbu Carinskog zakona® i Pravilnik o obrascima za provedbu
Carinskog zakona®.

Nakon uspostave suverenog carinskog sustava, organizacije i nadleznosti carinske sluzbe,
1991. godine, Hrvatska je zapocela s pripremnim radnjama za prijam u punopravno ¢lanstvo
multilaterlanog medunarodnog Opceg sporazuma o carinama 1 trgovini — GATTYi postala
promatratem u GATT-u. Ve¢ 1993. godine, Hrvatska je postala punopravnom ¢lanicom
Medunarodne carinske organizacije, vijeéa za carinsku suradnju — WCO™, a 2000. Godine
punopravna &lanica Svjetske trgovinske organizacije - WTO.

Hrvatski carinski sustav dalje se razvija u pravcu olakSavanja i ubrzavanja transporta i
trgovine, uz istodobno provodenje zaStite domaceg gospodarstva. S tim u svezi, gospodarskim
subjektima koji ispunjavaju propisane uvjete'®, carina moZe odobriti pojednostavljeni carinski
postupak u izvozu i uvozu (tjedno carinjenje), odnosno dodijeljeni povlasteni status (ovlasteni
primatelj, ovlasteni posiljatelj, ovlasteni Spediter), tj. prenijeti na njih dio svojih ovlasti u smislu
provodenja carinskog postupka i nadzora nad robom. Osim olakSavanja i ubrzavanja prometa
robom, time se takoder rasterecuje carinska sluzba, budu¢i da pojedine postupke obavljaju sami

korisnici.

®Narodne novine, br.78, 1999.

"Narodne novine, br. 61, 2000.

®Narodne novine, br. 144, 1999.

°Narodne novine, br. 147, 1999.

%General Agreement on TariffandTrade

"World CustomsOrganisation

\World TradeOrganisation

B3U prvom redu to je urednost i pouzdanost u smislu postivanja carinskih i poreznih propisa (poslovanje bez
carinskih prekrsaja), te moguénost u¢inkovite carinske kontrole poslovanja
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4.2 Carinski propisi Republike Hrvatske

Temeljni akt carinskog zakonodavstva Hrvatske su Carinski zakon donesen 1999. godine,
Uredba o provedbi Carinskog zakona i Pravilnik o uporabi obrasca pri provedbi Carinskog
zakona, u 2006. godini uskladivanjem propisa radi zatvaranja poglavlja 29 — Carinska unija,
dopunjuje se i mijenja Carinski zakon radi uskladivanja sa carinskim zakonodavstvom Europske
unije. Ovo poglavlje nakon niza monitoringa zatvoreno je 2007. godine te se u srpnju 2013.,
kada je Hrvatska postala punopravnom ¢lanicom EU, po€inju primjenjivati novi propisi.

Carinsko podru¢je Republike Hrvatske sastoji se od teritorija Hrvatske ukljucujuéi 15
slobodnih zona. Roba koja se unosi na podrué¢je Hrvatske podlijeZe mjerama carinskog nadzora i
carinske kontrole od trenutka njezinog ulaska na njezin teritorij. Roba ostaje pod carinskim
nadzorom koliko je to potrebno kako bi se utvrdio njezin status. Strana roba stjece status domace
robe pustanjem u slobodni promet i plaéanjem duga™®.

Opcéa pravila takoder obuhvacaju podnoSenje robe carini, skracenu deklaraciju,
privremeni smjestaj robe kao i carinsko dopusSteno postupanje ili uporaba. Takoder, postoje
odredbe o deklarantu koji se definira kao osoba koja podnosi carinsku deklaraciju u svoje ime ili
kao osoba u ¢ije se ime carinska deklaracija podnosi. Carinska deklaracija se podnosi u pisanom
obliku na obrascu Jedinstvene carinske deklaracije (JCD).

Carinski sustav Republike Hrvatske u cijelosti je uskladen sa propisima i pravilima
WTO-a, odnosno sa europskim carinskim standardima.Cetiri najvaznija zakonska propisa koje
reguliraju carinski sustav RH su:

1. carinski zakon
2. zakon o carinskoj sluzbi
3. zakon o carinskoj tarifi
4. zakon o slobodnim zonama
Pored ovih podrucja regulira i:
e zakon o opéem upravnom postupku
e uredba o provedbi carinskog zakona

e pravilnik o obrascima za provedbu carinskog zakona

Yhtpp//mvep.hr, 05.02.2012.
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Hrvatski carinski sustav odreden je medunarodnim sporazumima i konvencijama kojima
je RH pristupila ili ih potpisala. To su:
e konvencija o TIR karnetu
e konvencija o privremenom uvozu (Istambulska konvencija)
e sporazum o primjeni ¢lanka 7 GATT-a (General agreement on tariffsandtradegatt)
e Incoterms 2000
e sporazum o0 uvozu predmeta prosvjetnog, zdravstvenog i kulturnog karaktera

e sporazumi o slobodnoj trgovini potpisani s ve¢im brojem zemalja

4.2.1 Carinski zakon

Carinskom zakonom se obuhvaca cjelokupni robni i putnic¢ki promet s inozemstvom. U
primjeni je od 2000. godine. Njime se ureduju prava i obveze osoba te ovlasti carinske uprave
RH u vezi s robom u putnickom i robnom prometu izmedu carinskog prometa RH i stranih
carinskih podruc¢ja. Ovaj zakon 1 propisi doneseni na temelju njega primjenjuju se na cijelom

carinskom podrucju RH.

4.2.2 Zakon o carinskoj sluzbi

Poslove carinske sluzbe vrsi carinska uprava. To je upravna organizacija u sastavu
ministarstva financija pri ¢emu se u ustrojstvenim jedinicama koje ¢ine srediS$nji ured carinske
uprave i carinarnice, mogu obavljati sve ili neke radnje predvidene carinskim postupkom.
Carinarnice vrSe neposredni nadzor nad odvijanjem medunarodnog teretnog i putnickog prometa.
Carinska uprava brine o izvrSenju zakona 1 propisa, nadzire rad carinarnica, sudjeluje u
pripremanju propisa iz ovlasti carina, rjeSava Zalbe, organizira rad carinske sluzbe, suraduje sa

svjetskom carinskom organizacijom u Bruxellesu.

4.2.3 Zakon o carinskoj tarifi i carinska tarifa

Zakonom o carinskoj tarifi su propisana pravila o nacinu obracuna carina, pravila o
razvrstavanju robe u odsjeke 1 poglavlja carinske tarife, sustav broj¢anog oznafavanja robe i

odredivanje visine carine na uvezenu robu. Carinska tarifa je sustavno ureden popis sve robe
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koja se uvozi i izvozi uz stope carine. Budu¢i da je ne moguce nabrojati sve vrste robe mnoge su
robe u carinskoj tarifi grupirane pod zajednickim skupnim nazivom u carinskoj tarifi koja se
primjenjuje u RH na medunarodno prihva¢enom nazivlju koja se zove harmonizirani sustav. Taj
sustav se primjenjuje za oko 90% svjetske trgovine. Medunarodna kvalifikacija robe izradena je
na 5 razina podjele a to su odsjeci, poglavlja, tarifni brojevi, pod brojevi i pod pod brojevi.
Harmonizirani sustav podijeljen je na 21 odsjek koji se oznacavaju rimskim brojevima, to su

najvece cjeline u sustavu a sadrze razliciti broj poglavlja.

4.3 Definiranje pojmova iz carinskog sustava

Carinsko podru¢je RH obuhvaca teritorij RH,a ograni¢ena je carinskom crtom koja je
istovjetna sa grani¢nom crtom RH.
1)Carinska uprava-upravna organizacija u sastavu ministarstva pri ¢emu se u uStrojstvenim
jedinicama u srediSnjem uredu i carinarnicama mogu obavljati sve ili neke radnje predvidene
carinskim propisima.
2)Carinski status-odredivanje robe u smislu carinskih propisa kao domace ili strane robe.
3)Domaca roba:

a)roba koja je cijelosti dobivena ili proizvedena u carinskom podruc¢ju RH, te koja ne
sadrzi robu uvezenu iz drugih zemalja

b) roba uvezena iz drugih zemalja, a koja je bila pustena u slobodni promet

c) roba koja je dobivena ili proizvedena u carinskom podru¢ju RH bez obzira na to je li
dobivena ili proizvedena iz robe navedene u pod tocki a) i b)
4) Strana roba-roba koja nije obuhvacena to¢kom 3 ovog ¢lanka. Domaca roba gubi status
domace robe kad stvarno napusti carinsko podru¢je RH
5)Carinski dug-obveza odredene osobe da za odredenu robu plati propisima utvrdenu svotu
uvozne carine (uvozni carinski dug) ili izvozne carine (izvozni carinski dug)
6)Uvozna carina-carina i druga davanja koja se placaju pri uvozu robe,a imaju isti u¢inak kao i
sama carina
7)Izvozna carina-carina i druga davanja koja se placaju pri izvozu robe,a imaju isti u¢inak kao i
sama carina.

8)Duznik-0soba koja je obvezna za placanje carinskog duga
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9)Carinski nadzor-op¢e mjere koje poduzima carinska uprava da bi se osigurala provedba
carinskih i drugih propisa koji se primjenjuju na robu koja je predmet carinskog nadzora
10)Carinska provjera-radnje kao $to su pregled i pretraga robe, pregled i pretraga prijevoznih
sredstava, pregled i pretraga osoba u putnickom prometu te prtljage i drugih stvari koje putnici sa
sobom nose, provjera postojanja, vjerodostojnost i istinitost isprava podnesenih u carinskom
postupku, pregled poslovnih knjiga i drugih isprava o poslovanju, naknadna provedba ispitnih i
istraznih postupaka i sli¢no koje je ovlastena poduzimati carinska uprava.
11)Carinski dopusteno postupanje ili uporaba robe:

a)stavljanje robe u carinski postupak

b)unos robe u slobodnu zonu ili slobodno skladiste

c)ponovni izvoz robe iz carinskog podru¢ja RH

d)unistenje robe

e)ustupanje robe u korist drzave
12)Carinski postupci:

a)pustanje robe u slobodni promet

b)provozni postupak

c)postupak carinskog skladiStenja

d)postupak unutarnje proizvodnje

e)postupak preradbe pod carinskim nadzorom

f)postupak privremenog uvoza

g)postupak vanjske proizvodnje

h)izvozni postupak
13)Carinska deklaracija-radnja ili isprave kojom osoba u propisanom obliku i na propisan nacin
zahtjeva da se roba stavi u neki od carinskih postupaka
14)Deklarant-osoba koja podnosi carinsku deklaraciju u svoje ime ili osoba u ¢ije ime je carinska
deklaracija podnesena
15)Podnosenje robe-prijavljivanje carinarnici na propisani nacin da se roba nalazi u njezinoj
odredenoj ustrojstvenoj jedinici ili drugome mjestu koje je carinarnica odredila ili odobrila
16)Pustanje robe-radnja kojom carinarnica odobrava raspolaganje robom u skladu s uvjetima

odobrenog postupka
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17)Korisnik carinskog postupka-osoba za ¢iji je racun podnesena carinska deklaracija ili osoba
na koju se prenesu prava i obveze navedene osobe u svezi s odobrenim carinskim postupkom.
18)Korisnik odobrenja-osoba kojoj je u skladu s carinskim propisima izdano odgovarajuce

odobrenje
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5 DEFINIRANJE NCTS SUSTAVA

Republika Hrvatska ulaskom u Europsku uniju morala je preuzeti sve obveze iz
europskog zakonodavstva vezane uz Carinsku uniju. Jedno od podrucja na kojimajeposlovni
proces bitno promijenjen je postupak provoza robe tzv. NCTS (New ComputerisedTransitSystem
- Novi kompjuterizirani provozni sustav).NCTS podrzava neprekinuti postupak provoza robe
pod carinskim nadzorom S§to ga primjenjuju carinske administracije €lanica Unije 1 EFTA
zemalja, odnosno c¢lanica Konvencije o zajednickom provoznom postupku i to je prvi
interoperabilni trans-europski carinski sustav.

Razvoj i uvodenje potpuno funkcionalnog NCTS sustava jedan je od osnovnih uvjeta
koje Europska komisija stavlja pred sve nove Clanice Europske unije, pa se tako Republika
Hrvatska odlucila za razvoj vlastite nacionalne provozne aplikacije (NTA — National
TransitApplication) koja podrzava sve funkcionalnosti NCTS-a.

U Europskoj uniji je, od 1.7.2009., u produkciji NCTS faza 4.0. Ta verzija sustava
obuhvaca postupke na otpremnoj, odredi$Snoj i provoznoj carinarnici, te upravljanje jamstvima,
postupak potrage i naplate, sigurnosne i zastitne podatke. To omogucava elektronicki prihvat i
slanje svih poruka koje su potrebne za pokretanje i uspjeSno okon¢anje provoznog postupka.

Potpuna primjena NCTS sustava podrazumijeva takoder provodenje postupka provoza
bez papirnatih dokumenata. lzuzetak je samo isprava koja prati provoz (TAD/TSAD -
TransitAccompanyingDocument / TransitSecurityAccompanyingDocument) i koja sluzi kao
ispis podataka deklaracije i nositelj je broja provoznog postupka (MRN — Movement Reference
Number). Medutim, uvodenjem NCTS-a, elektronicki zapis podataka postaje jedini pravno
valjani dokaz za razliku od dosada$njeg sustava gdje je to bila papirnata deklaracija.

Prednosti NCTS-a su viSestruke, kako za carinu tako i za gospodarstvo, posebno za
otpremnistva, te ovlaStene posiljatelje i primatelje, kao i1 za prijevoznike, te sve ostale sudionike
provoznog postupka. Naime, gospodarstvenici ¢e s NCTS sustavom komunicirati elektroni¢kim
putem te na taj nacin razmjenjivati podatke i1 informacije o konkretnom provoznom postupku,
tako da ¢e pravodobno biti obavijesteni o tijeku tog postupka. S druge strane CURH ¢e podatke o

svim provoznim postupcima preko elektronickih poruka razmjenjivati i sa ostalim europskim
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carinskim administracijama 1 tako omoguciti neprekinuto i nesmetano kretanje poSiljaka od
mjesta otpreme do odredista.

U svrhu razmjene podataka s gospodarstvenicima pripremljena je nacionalna tehnicka
dokumentacija za vanjske korisnike koja, uz ostalu poslovnu i tehni¢ku dokumentaciju
pripremljenu od strane Europske komisije, pomaze u izradi NCTS aplikacije za razmjenu

podataka izmedu carine 1 vanjskih korisnika.

5.1 Svrhai sustav poruka

Svrha ovog dokumenta je definirati to¢nu strukturu i sadrzaj elektronickih poruka koje se
razmjenjuju izmedu gospodarstvenika (vanjskih korisnika) i informacijskog sustava Carinske
uprave RH. Dokument je namijenjen za vanjske korisnike koji ¢e razvijati vlastitu aplikaciju za
razmjenu NCTS poruka.Sve elektronicke poruke s ovako propisanim oblikom i sadrzajem,
obavezne su i provozne aplikacije vanjskih korisnika moraju biti u moguénosti generirati ih 1
poslati ili prihvatiti te poruke u zavisnosti od njihovog smjera slanja. Poruke ovakve strukture i
sadrzaja ¢e takoder biti kompatibilne SNTA aplikacijom kojom CURH podrzava NCTS sustav.

Sustav poruka u provoznom postupku izgraden je tako da nije potrebna nikakva dodatna
usmena ili pismena komunikacija medu sudionicima postupka. To podrazumijeva potpunu
elektroni¢ku razmjenu poruka izmedu carine 1 posiljatelja ili primatelja. SuStina komunikacije
izmedu vanjskog korisnika 1 carine je da vanjski korisnik Salje poruke carinskom IT sustavu,
NTA aplikaciji, koji se brine o daljnjoj razmjeni poruka i podataka te ih prenosi svim ostalim
sustavima potrebnim za pravilnu provedbu provoznog postupka. Sve poruke koje su navedene u
daljnjim poglavljima bitne su za komunikaciju s vanjskim korisnikom u okviru istog postupka.

Postupak provoza zapoc€inje glavni obveznik slanjem elektronicke deklaracije IT sustavu
carine (Slika 2), a postupak je okoncan kada odredi$na ispostava, koja je u istoj ili drugoj drzavi,
posalje otpremnoj ispostavi poruku da je posiljka stigla na odrediste i da je s robom sve u redu.
Kada otpremna ispostava dobije obavijest o okoncanju od odredisne ispostave, glavni obveznik

je obavijesSten o tome od strane nacionalnog sustava.
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Slika 2 Shema IE poruka koje se razmjenjuju izmedu sudionika postupka
Izvor:http://www.carina.hr/Dokumenti/Download.aspx?args=4EjqCjp+5QXseGAwI6Z8IPdHzW
r816¢cDIxmjyrKg4Rs=, str. 8
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5.1.1 Postupak na otpremnoj carinarnici — prihvat i kontrola

IE0L5 — Podaci o deklaraciji (Declarationdata)

Poruka IEO15 je osnovna poruka koju vanjski korisnik Salje carinskom sustavu i
predstavlja provoznu deklaraciju u elektronickom obliku. Sadrzi LRN (Lokalni referentni broj)
kojeg definira sam gospodarstvenik prema svojoj vlastitoj evidenciji, bez obzira radi li se o
redovnoj ili pojednostavljenoj proceduri. Obvezni podaci poruke definirani su Konvencijom o
zajednickom provoznom postupku i nacionalnim uvjetima i pravilima. Gotovo sve naknadne

poruke vezane su za podatke iz ove poruke.

IE016 — Deklaracija odbijena (Declarationrejected)

Ovom porukom odbija se deklaracija glavnog obveznika prije prihvata odnosno prije
dodjele MRN broja. Poruka se koristi u slu¢aju netocnih podataka deklaracije (npr. neispravan

TIN, nepostojanje potrebnih odobrenja i sl.).

IE028 — Dodjeljen MRN(MRNallocated)

Ovom porukom carina dodjeljuje glavnhom obvezniku broj provozne deklaracije MRN
(Movement Reference Number) ¢ime ga obavjeStava da je deklaracija prihvacena. Od tog
trenutka taj broj postaje podatak kojim se identificira pojedini provozni postupak u cijeloj
Europi. Dodjelu broja vrsi carinski NCTS sustav na nacionalnoj razini, na nivou ispostave u

okviru jedne godine, kao i do sada.

IEO013 — Zahtjev za izmjenom deklaracije (Declarationamendment)

Poruka IEO13 je poruka koju vanjski korisnik Salje carinskom sustavu kao zahtjev za
izmjenom ve¢ prihvacene deklaracije kojoj je dodijeljen MRN, u redovnoj ili u pojednostavljenoj
proceduri. U tom slucaju u polju CTL CONTROL Amendmenttypeflag mora biti vrijednost 0
(NE). Ukoliko se Salje zahtjev za izmjenu jamstva polje CTL CONTROL Amendmenttypeflag

mora imati vrijednost 1 (DA). Deklaracija se moze mijenjati samo na otpremnoj ispostavi na
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zahtjev glavnog obveznika koji je poslao poruku IEQ15. Carinski sustav moze prihvatiti zahtjev
ili ga odbiti zbog nepravilnosti same poruke (neispravna poruka IE013, neodgovarajuci status
posiljkeili neispravno jamstvo). Zahtjevi za izmjenom deklaracije mogu se slati samo dok je
posiljka u odgovarajuc¢em statusu, s§to je vidljivo iz tablice statusa poruka Sto se nalazi na kraju
ovog poglavlja. U svim drugim statusima zahtjevi za izmjenom deklaracije bit ¢e odbijeni
porukom IE005. Poruka IE013 sadrzi sve podatke deklaracije sa uklju¢enim izmjenama, osim u

slu¢aju izmjene jamstva kada sadrzi samo nove podatke o jamstvima.

IEOQ04 — Prihvacanje izmjene deklaracije (Amendmentacceptance)

Ovom porukom carina odgovara glavnom obvezniku da prihvaéa njegov zahtjev za
izmjenom deklaracije. Poruka IE004 je pozitivan odgovor na poruku IE013 i Salje se ukoliko
zatrazene izmjene zadovoljavaju sva pravila 1 uvjete logi¢ke i formalne kontrole, te ako je

deklaracija prije prijema zahtjeva za izmjenom bila u odgovarajuéem statusu.

IEOO5 — Odbijanje izmjene deklaracije (Amendmentrejected)

Porukom IE005 carina odgovara glavnom obvezniku da ne prihvaca njegov zahtjev za
izmjenom deklaracije. Ova poruka je negativan odgovor na poruku IE013 1 Salje se ukoliko su
zatrazene izmjene neispravne, te ukoliko deklaracija prije prijema zahtjeva za izmjenom nije bila

u odgovaraju¢em statusu da bi zahtjev za izmjenom mogao biti prihvacen.
IE060 — Najava kontrole (Controldecisionnotification)

Ovom porukom se obavjesStava glavnog obveznika o namjeri provedbe kontrole, odnosno
pregleda robe. Trazenje izmjene deklaracije porukom IE013 nakon prijema poruke IE060 vise

nije moguce. Ova poruka se koristi 1 u slu¢aju redovne i pojednostavljene procedure, prema

nacionalnoj odluci.
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IE051 Odbijanje pustanja u provoz (No release fore transit)

U slucaju vecih nepravilnosti ustanovljenih pri kontroli robe, ovom porukom se obavjeStava
glavnog obveznika da poSiljka ne moze biti puStena u provoz. U tom slucaju moguce su i
odredene sankcije na osnovi nacionalnih propisa. Po strukturi je ova poruka jednaka osnovnoj
poruci IEQ15 s tom razlikom da je u glavi deklaracije kao i u robnim stavkama dodan podatak o
nepovoljnim rezultatima kontrole (ResultsofControl) koje je utvrdio carinski djelatnik prilikom
pregleda robe, dokumenata ili jamstava. Sve ostale definicije navedene u poruci IEQ15 vrijede i
za poruku IEO51. Pri tom je vazno spomenuti da LRN, broj kojeg je glavni obveznik upotrijebio

u deklaraciji prije prihvacanja, nije mogucée ponovo koristiti.

5.1.2 Postupak u otpremnickoj carinarnici - PuStanja

IEO55 — Neispravno jamstvo (Guaranteenotvalid)

Po prijemu provozne deklaracije i nakon izvrSene kontrole posiljke u NCTS sustavu se
provodi provjera koriStenih jamstava. U slucaju da je jedno od navedenih jamstava neispravno
(razlozi mogu biti: krivo upisan broj jamstva, neodgovaraju¢i iznos, valjanost, nevazenje za
pojedine zemlje itd.), carinski sustav ¢e glavnom obvezniku poslati poruku IE055 u kojoj ¢e mu

biti naveden razlog odbijanja jamstva.

IE029 — Pustanje u provoz (Release for transit)

U poruci IE029 carinski sustav obavjestava glavnog obveznika o pustanju posiljke u
postupak provoza. Podaci o pusStanju sadrze sve promjene koje je prethodno odobrio carinski
djelatnik. Uz ovu poruku se Salje obrazac A isprave koja prati provoz u PDF formatu kako bi ih
glavni obveznik ispisao pisatem u slu¢aju pojednostavnjenog postupka, a u slucaju redovitog
postupka navedeni dokument se ispisuje od strane carine na otpremnoj ispostavi.

Za glavnog obveznika je vazno naglasiti da u trenutku slanja poruke IE029 otpremna
ispostava Salje 1 dvije poruke namijenjene odrediS$noj i provoznim ispostavama, IE001 i IE050.

Poruka IE001 (Najava ocekivanog dolaska) je obavijest otpremne ispostave o predvidenom

28



dolasku posiljke na deklariranu odrediSnu ispostavu, a ukoliko postoji jedna ili vise provoznih

ispostava, njima se Salje poruka IE050 (Najava o¢ekivanog provoza).

5.1.3 Postupak u otpremnoj carinarnici — PoniStenje

IEQ14 — Zahtjev za poniStenjem deklaracije (Declarationcancellation)

Glavni obveznik moze zahtijevati ponistenje deklaracije koja je ve¢ zaprimljena. Zahtjev
za poniStenjem je moguce uputiti samo prije pustanja robe u provozni postupak.

U iznimnim slucajevima deklaracija se moze ponistiti i nakon §to je roba pustena u
provoz, iskljucivo prije prelaska u drugo carinsko podrucje, odnosno prije nego $to je posiljka
evidentirana u provoznoj ili odredi$noj carinarnici, ali samo na inicijativu carine, bez zahtjeva
gospodarstvenika. S porukom IE014 potrebno je poslati detaljno obrazloZenje zahtjeva za

ponistenje deklaracije.

IE009 — Odluka o(ne) ponistenju (Cancellationdecision)

Porukom IE009 carinski djelatnik moZe odluciti o poniStenju zaprimljene deklaracije na
osnovu prethodnog zahtjeva glavnog obveznika porukom IE014 ili po sluzbenoj duZznosti. U
slu¢aju odluke o ponistenju po sluzbenoj duZnosti nije potrebna prethodna poruka IE014 te je
razlog poniStenja od strane carine jasno obrazloZen glavnom obvezniku i odluka o poniStenju,
koju sadrzi ta poruka, moze biti samo pozitivna. Ako carinski djelatnik odlucuje o poniStenju
deklaracije na temelju prethodnog zahtjeva glavnog obveznika, odluka moze biti negativna ili
pozitivna. Obje vrste odluka se prosljeduju u poruci IE009. U slucaju pozitivne odluke o
poniStenju otpremna ispostava o tome obavjeStava deklariranu odredis$nu i provoznu ispostavu

porukom IE010 ako je posiljka prethodno ve¢ pustena u provoz.
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5.1.4 Postupak u otpremnoj carinarnici — Okonéanje

IE019 — Nepravilnosti (Discrepancies)

Porukom IEO19 otpremna ispostava obavjestava glavnog obveznika da postoje
nepravilnosti vezane uz njegovu posiljku na odredistu i trazi se od njega moguce pojasnjenje i
ispravak tih nepravilnosti, Sto ih glavni obveznik moze dojaviti alternativnim sredstvima
komunikacije. Takoder se tom porukom obavjestava da njegova odgovornost, kao i odgovornost
jamca za osiguranje moguceg duga po toj poSiljci, jo§ uvijek postoji dok traje postupak

rjeSavanja navedenih nepravilnosti.

IE045 — Obavijesti o razduzenj (Write-offnotification)

Porukom IE045 otpremna ispostava obavjestava glavnog obveznika o razduzenju provoznog
postupka. U slu€aju ispravno zavrSenog provoznog postupka oslobada se rezervirani iznos
jamstva za tu poSiljku. Porukom IE045 okoncat ¢e se postupak provoza i u slucaju ustanovljenih
nepravilnosti prilikom kontrole na odrediStu, odnosno eventualne naplate duga, nakon Sto je dug
naplacen bilo od jamca (banke) ili glavnog obveznika. Poruka IE045 Salje se uvijek kad je bila
poslana elektronska deklaracija porukom IE015. Poruka IE045 je zadnja poruka koja se odnosi

na tehni¢ku provedbu postupka provoza na otpremi.

5.1.5 Postupa u odredi$noj carinarnici

IEO07 — Gospodarstvenikova obavijest o dolasku (Arrivalnotification)

Ovom porukom gospodarstvenik obavjeStava carinu o prispijecu poSiljke na odrediste.
Poruka IEQQ7 je obavezna kod pojednostavljenog postupka buduci da se tad lokacija odredista
nalazi u vlastitom poslovnom prostoru gospodarstvenika. Osnova za kreiranje poruke je isprava
koja prati provoz (TAD/TSAD).
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IE008 — Odbijanje gospodarstvenikove obavijesti o dolasku (Arrivalnotificationrejection)

AKo je najava posiljke na odredisnu ispostavu ili na lokaciju ovlastenog primatelja
neispravna, odnosno ako ne zadovoljava kriterije formalne i1 logicke provjere, Salje se poruka

IEO08 s razlogom odbijanja.

IEO21 — Odbijanje najaveocekivanog dolaska (AAR rejectionnotification)

Ovom porukom carina obavjestava primatelja da ne prihvaca prispijece ili preusmjerenje
posiljke na ovu odredi$nu ispostavu ili na lokaciju ovlastenog primatelja (npr. posiljka koja je
imala propisani plan puta i bila je namijenjena drugom deklariranom odredistu). Poruka IE021 se

koristi u redovitom i pojednostavljenom postupku.

IE043 — Dopustanje za istovar (Unloadingpermission)

Poruka IE043 koristi se samo u slucaju pojednostavljenog postupka kod ovlaStenog
primatelja. Ta poruka znac¢i dozvolu za pocetak istovara. Poruka se $alje primatelju automatski
po isteku brojaca (timera) za dozvolu istovara kod odredisne ispostave, ali samo u slu¢aju da se
neée provesti kontrola posSiljke. Vrijeme izmedu najave poSiljke kod ovlastenog primatelja
(IE007) do automatskog slanja dozvole za istovar (IE043) navedeno je u odobrenju ovlastenog
primatelja. Poruka se ne Salje u slu€aju kada carina odluci da ¢e se provesti kontrola, a u sluc¢aju
odustanka od kontrole moze je carinik poslati i ru¢no. Poruka sadrzi podatke koje je poslala

otpremna ispostava odredisnoj u poruci IEOO1.
IE044 — Biljeske o istovaru (Unloadingremarks)

Porukom IE044 ovlaSteni primatelj odgovora na prethodno poslanu poruku IE043, kojom
mu je odredi$na ispostava dozvolila istovar. Tako se poruka IE044, kao i IE043, upotrebljava

samo u slucaju pojednostavljenog postupka. Porukom se Salje obavijest o zavrSetku istovara.

Ukoliko su prilikom istovara utvrdene nepravilnosti, gospodarstvenik je obavezan o tome
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obavijestiti carinu u okviru iste poruke IE044 koja sadrzi napomene i novoutvrdene podatke o

posiljci u slucaju da postoji razlika izmedu deklariranog i stvarnog stanja.

IE058 — odbijanje biljeske o istovaru (Unloadingremarksrejection)

Ovom porukom NCTS sustav odbija biljeske o istovaru koje je poslao ovlasteni primatelj
porukom IE044 s obrazlozenjem odbijanja. Razlozi odbijanja mogu biti formalna ili logicka

neispravnost poruke IE044 ili neodgovarajuci status posiljke prilikom zaprimanja poruke.

IE025 — Obavijest o pustanju robe gospodarstveniku (Goodsreleasenotification)

Porukom IE025 se dozvoljava pustanje robe iz postupka provoza. Ta poruka se koristi samo
ako je na odrediStu zaprimljena poruka IE007 i njome se javlja gospodarstveniku da moze
slobodno raspolagati robom, odnosno da se roba pusta iz postupka provoza nakon obavljenog
istovara i eventualne razmjene poruka IE043 i IE044. Poruka IE025 je zadnja poruka koja se

odnosi na tehnicku provedbu postupka provoza na odredistu.

5.1.6 Postupak potrage

IE140 - Zahtjev za informacijama o nepristigloj posiljci (Request on non-

arrivedmovement)

Ovom porukom zahtijeva se od glavnog obveznika da, ukoliko ih posjeduje, dostavi
informacije o vlastitoj posiljci koja nije stigla na odrediste. Ova poruka se Salje uvijek kada je
postupak provoza zapoceo elektronicki, slanjem podataka o deklaraciji porukom IE015. Glavni
obveznik na ovaj zahtjev pruza trazene informacije porukom IE141. Ako glavni obveznik ne

odgovori na ovaj zahtjev u roku, posiljka prelazi u status ,,preporucena naplata“.
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IE141 — Informacije o nepristigloj posiljci (Informationaboutnon-arrivedmovement)

U slucaju prethodno poslanog zahtjeva za informacijama o nepristigloj posiljci, porukom

IE141 glavni obveznik Salje odgovor na taj zahtjev.

5.1.7 Postupak naplate

IE035 — Obavijest o naplati (Recoverynotification)

Porukom IE035 carina obavjestava glavnog obveznika da je pokrenut postupak naplate po

predmetnoj posiljci.

5.1.8 Poruke o greSkama

IE906 — Funkcionalna greska (Functionalnack)

Poruka kojom se gospodarstvenika obavjestava o €injenici da njegova prethodno poslana
poruka nije logi¢ki ispravna i ne zadovoljava kriterije prema strukturnim pravilima 1 uvjetima te
tehni¢kim pravilima.

Poruka o funkcionalnoj greSci sadrzi pokazatelj na greSku uz objasnjenje same greske

prema tablici 49 iz Sifrarnika.

IE917 — Greska u XML strukturi (XML nack)

Poruka kojom se gospodarstvenika obavjeStava o €injenici da poruka koju je poslao nije

formalno ispravna (ne zadovoljava XML shemu).
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5.2 Rezervni postupak NCTS-a (Fallback)

5.2.1 Opéenito o rezervnom postupku

Kako bi se i u slucaju pada sustava omogucilo odvijanje provoznih postupaka koji se
odvijaju u NCTS-u, koristi se rezervni postupak (odnosno postupak u sluc¢aju nuzde, koji se jos
naziva i ,,fallback®).

,Padom sustava“ smatra Se nedostupnost carinskog NCTS sustava (u okviru
Informacijskog sustava Carinske uprave), ali i pad NCTS sustava gospodarstvenika.
Nedostupnost NCTS sustava CU moze biti planirana i neplanirana. O svakoj planiranoj
nedostupnosti sustava korisnici ¢e biti pravodobno obavijesteni.

Rezervni postupak je prije svega ograniCen na polazni aspekt provoznog postupka,
postupci koji se otvaraju kao NCTS-postupci, moraju se kao takvi i okoncati. Unos u sustav se u
ovom slu¢aju obavlja naknadno.Postupci koji se ve¢ prilikom otpreme otvaraju kao rezervni
postupak, uz upotrebu papirnatin obrazaca JCD-a ili prateée provozne isprave, moraju se kao
takvi 1 okoncati. Primjena rezervnog postupka primjenjuje se kao zadnja opcija nakon §to se
poduzmu sve radnje za osposobljavanje sustava.Kad se odluci koristiti rezervni postupak, nuzno
je da se svaka deklaracija koja je otvorena u NCTS-u, a koja se radi pada sustava nije mogla

dalje obraditi, naknadno stornirau NCTS- aplikaciji.

5.2.2 Primjena

Rezervni postupak u slucaju pada sustava gospodarstvenika primjenjuje se iznimno,
ukoliko to carinska ispostava nade opravdanim. Ukoliko carinska ispostava nema nikakve

informacije o padu sustava, uspostavit ¢e kontakt s Helpdesk-om.

5.2.3 Provozna deklaracija

U sluCaju primjene rezervnog postupka prioritet ima primjena JCD-a. Provozna
deklaracija podnosi se u tri primjerka (primjerak 1,4 i 5) i istoj se dodjeljuje FRN
broj(FallbackRegisterNumber).
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JCD se moZe zamijeniti ispisom pratece provozne isprave - PPI (engl. TAD ili AccDoc —
TransitAccompanyingDocument), kada za to postoje opravdani razlozi.

U slucaju primjene rezervnog postupka na svaki primjerak provozne deklaracije u polje A
obavezno se stavlja posebna napomena u obliku otiska posebnog pecata (dimenzija 26x59 mm) u
crvenoj boji.

U redovitom postupku poseban pecat (Slika 3.) na provoznoj JCD ili TAD-u otiskuje

polazna ispostava, a u pojednostavnjenom postupku sam ovlasteni posiljatelj.

REZERVNI POSTUPAK NCTS-a
U SUSTAVU NEMA DOSTUPNIH
PODATAKA

POKRENUTO
(Datum/vrijeme)

Slika 3. Primjer pecata, (dimenzije 26x59 mm) u crvenoj boji

Autor: http://wwwe.carina.hr/e_carina/NCTSArhiva.aspx

5.2.4 Postupak na otpremnoj carinskoj ispostavi

U slucaju pada carinskog NCTS sustava polazna ispostava najprije uspostavlja kontakt s
Helpdeskom. Odluka o primjeni rezervnog postupka donosi se u dogovoru s Helpdeskom. Ako
se takva odluka donose, to ¢e se dokumentirati u polaznim mjestima uz navodenje datuma i
vremena.

Na sve primjerke provozne deklaracije u polje A nanosi se poseban pecat, kao 1 na sve

priloZene dokumente.

35



5.2.,5 Postupak na provoznoj carinskoj ispostavi

Provoznoj carinskoj ispostavi predoCavaju se primjerci 4 i 5 provozne deklaracije kao i
svi popratni dokumenti, zajedno sa potvrdom o prijelazu granice - TC10. Provozna ispostava
evidentira prijelaz granice upisom u navedenu potvrdu.

Na provoznoj ispostavi se u slucaju rezervnog postupka nikad naknadno ne evidentira

provoz u carinski NCTS sustav.

5.2.6 Postupak na odredis$noj carinskoj ispostavi

U slucaju rezervnog postupka samo na odrediStu, odredi$na ispostava naknadno ¢e unijeti
provozni postupak u sustav kao NCTS postupak.

Primjerci 4 1 5 provozne deklaracije koji su oznaceni posebnim pecatom kao rezervni
postupci okoncavaju se u skladu s vaze¢im odredbama. Primjerak 5 vraca se otpremnoj ispostavi.

U slucaju da je provozni postupak veé na otpremi zapocCeo kao rezervni postupak,
kodpredocenja prate¢e provozneisprave (PPI) oznacene peCatom rezervnog postupka, ista ¢e se
kopirati, zatim se na oba primjerka unosi napomena o podnoSenju 1 jedan primjerak mora se

vratiti odrediSnoj ispostavi. Primjerak koji ostaje u odrediSnojispostavi arhivirat ¢e se.

5.2.7 Ovlasteni posiljatelj

U slucaju pada NCTS — sustava kada nije mogu¢ prijenos podataka deklaracije
elektronickim putem, ovlaSteni posiljatelj mora uspostaviti kontakt sa svojom nadleznom
carinskom ispostavom. Carinska ispostava u dogovoru s Helpdeskom odlucuje o provedbi
provoznog postupka kao rezervnog.

U tu svrhu ovlasteni posiljatelj salje faksom provoznu deklaraciju (JCD primjerak 1)
zajedno s eventualnim popisom posiljaka nadleznoj carinskoj ispostavi. Izvan radnog vremena

isti se Salju Helpdesku.
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5.2.8 Evidencija

Nadlezna carinska ispostava tj. Helpdesk dodjeljuje ,Fallback Reference Number*
(FRN).

Nakon sto je dodijeljen, isti FRN brojkoristi se i na otpremi i na odredistu, zato se mora
voditi popis u koji se upisuju tekuci brojevi u svezi s provoznim postupkom. Provozne
deklaracije koje pristignu u carinske ispostave moraju se oznaciti s doticnim FRN 1 kronoloski
arhivirati.

Ispravnost provoznih deklaracija mora se provjeriti, ¢ak i ako su samo u papirnatom
obliku. U slucaju da takva deklaracija ne zadovoljava kriterije validacije i njenog neprihvacanja

onase vratiti faxom vraca glavnom obvezniku uz odgovaraju¢e napomene.

5.2.9 Bez kontrole

Ako se provjerom ustanovi ispravnost provozne deklaracije a roba se ne kontrolira,
provozna deklaracija oznatena FRN-om faxom se Salje glavnom obvezniku. On nanosi na
primjerke 4 1 5 poseban pecat rezervnog postupka kao i dodijeljen FRN broj.

NanoSenje posebnog pecata ovlastenog poSiljatelja na druge dokumente nije dozvoljeno.
Utvrdivanje istovjetnosti se provodi u skladu s odredbama koje su navedene u odobrenjima. List

4 15 prate posiljku. List 1 se Salje nadleznoj otpremnoj carinskoj ispostavi.

5.2.10 Kontrola

Ako carinska ispostava (ili Helpdesk) odlu¢e provesti kontrolu robe potrebno je
obavijestiti glavnog obveznika o namjeravanoj kontroli. Carina kontrolira robu na robnom
mjestu prema provoznoj deklaraciji. Rezultati kontrole se biljeZe na provoznu deklaraciju. Nakon
pustanja koje slijedi, poSiljku prate primjerci 4 i 5 koji su oznaceni FRN-om i posebnim pecatom

rezervnog postupka.
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6 IMPLEMENTACIJA NCTS SUSTAVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Carinska uprava je s ciljem olakSavanja i ubrzavanja provodenja carinskih postupaka, jos
1995. godine ponudila sudionicima u carinskim postupcima moguénost podnoSenja carinskih
deklaracija u po¢etku na magnetnom mediju, a s primjenom JCD-a kao carinske deklaracije vrlo
brzo i putem interneta. Danas je gotovo nezamislivo da se carinske deklaracije podnose na neki
drugi nacin osim internetom. Daljnjim unapredenjem i razvojem,elektronicko poslovanje,
odnosno poslovanje bez papira ulazi postepeno u svakodnevni zivot, kako u javnom sektoru
usluga gradanima, a naroc€ito u poslovanje tvrtki medusobno ili s drzavom. Tako se 1 Carinska
uprava ukljucila u te procese s projektom NCTS (New ComputerisedTransitSystem). Novi
kompjuterizirani provozni postupak. NCTS je informatic¢ki sustav za provodenje provoznog
postupka bez papira, na bazi elektroni¢kih poruka i primjenjuje se u svim zemljama ¢lanica
Europske unije i EFTA zemljama (31 zemlji). Osnovni cilj mu je ubrzanje i olakSavanje
provodenja provoznog postupka, te sprjecavanje krijumcarenja i nelegalne trgovine.

U cilju ispunjavanja svojih obveza vezanih za pripreme za ¢lanstvo u Europskoj uniji, a
time Carinske uprava u carinsku uniju, Carinska uprava je ve¢ niz godina intenzivno radila na
pripremama za implementaciju NCTS sustava u carinski sustav Republike Hrvatske. Da bi
NCTS bio u cijelosti elektronicko provodenje provoznog postupka neophodno je razviti i
komunikaciju u elektronickom obliku izmedu sudionika u carinskom postupku, tj. komunikaciju
izmedu carine 1 gospodarstvenika. U tu svrhu Carinska uprava pripremila je opseZan dokument,
nazvan ,,NCTS upute za vanjske korisnike* u kojem su opisani svi relevantni faktori i nacin kako

¢e se ta komunikacija provoditi.

6.1 NCTS otpreme

Aplikacijski modul NCTS Otpreme (Slika 4) pokre¢emo tako, da u padaju¢em izborniku
aplikacija izaberemo opciju Moduli i zatim modul NCTS Otpreme ili u popisu Kartica
odaberemo karticu Dokumenti pa odaberemo modul NCTS Otpreme. Pojavi se popis svih

izdanih NCTS deklaracija otpreme:
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I TLM - Tranzit - NCTS odlazak EE)X

Pogram  Modul  Pogled  Tranzt-NCTScpreme  Sfamic  Alati - Pomod 1 obavipest; [ Naraspolaganu Je nova veraija LM serveral | ~
)l': > ? L~ }*' ;\Ln x ’ v%-mNmmmk'os H !
_ Osvied  seelvanie  Upis  Ued  Kopra) Ips G2B MRN  Elsportranye
Bezl pristup || Status LRN RN Datum Identitet peijevoznog,.. Brutoteiina  Zemlja odredi... Zembaotp... Primatelj A
v ’mzmanwmnnoy éxmmso'mmo:rr 8.6.201) 2G222268 1.000,00 HR ™ IRA KRATKI NAZIV D.0.0.
Em Pulteno U tranat £128049164111995000053 ; IFRO4SD47TO0017S 6.6.2011 | 2G2222868 1.000,00 HR N IRA KRATKE NAZIV D.0.0.
T lwas Pulteno u tranat £128049164111995000032 ; IHRO4SDA7TO00174 B.6.2011  2G222268 1.000,00 HR o™ IRA KRATKLNAZIV D,0.0,
mak Pudteno u tranat £120019164111999000031 1FROISOATIOO072 862011 26222268 1.000,00 HR [ IRA KRATKI NAZIV D.0.0,
,,m‘_l,ms Frivatero 6128049164111995000030 éxmoqurmom 8.6.2011 26222288 1.000,00 MR (e IRA KRATKI NAZIV D.0.0.
o ! Iprhwateno 6120049164111993000029 11HROASOATTOO0I70 6.6.2011 26222260 1.000,00 HR N IRA KRATKI NAZIV D.0.0,
2
Pulteno u tranat 6126049164111995000028 ; IMRO4S047TO00166 6.6.2011 | 26222268 1.000,00 HR o™ IRA KRATKI NAZIV D.0.0.
Pulteno u tranzt £126049164111995000027 é IHRO4SD47TO00167 B,6.2011 | 2G222266 1.000,00 HR o™ JRA KRATKL NAZIV D.0.0,
Pulteno u tranait IGIZBDWXGQI 11993000026 ;H‘RD4SO""COUXS€ 8.6.2011 ‘ZG.."ZZZm I.OOD,DU.PR N IRA KRATKE NAZIV D.0.0.

Slika 4. Aplikacijski modul NCTS Otpreme
Izvor: http://www.anada.hr/NCTSUpute.pdf , str. 8

Novo: upisujemo novu deklaraciju — na izbor imamo slijede¢e moguénosti:
e Prazan dokument F5 otvaramo novi dokument
e Kiloniraj Ctrl+F5 podatke iz odabrane (oznacene) deklaracije

prenesemo u novi dokument

e Unos iz XML datoteke novi dokument napravimo na osnovi pripremljenih
podataka
e Prijenos podataka  Shift+F5 novi dokument napravimo na osnovi podataka

prenesenih iz drugih aplikacija —
Uredi:

e odabranu (oznacenu) deklaraciju moZemo pregledati i popraviti/doraditi.
Kloniraj:

e iz odabrane (oznacene) deklaracije prenesemo podatke u novu deklaraciju
Brisi:

e Drisanje deklaracije
Zaracunaj:

e "obracunamo" izradu deklaracije - izdamo racun (ili. obracunski list)
Ispisi:

e ispis deklaracije STVL/FORM A, STVL/FORM A-alternativni ispis, STVL/FORM

pomoc¢ni postupak

e ispis potvrde za preuzimanje dokumenata
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e pregled optere¢enja garancije
e pregled nerazduzenih deklaracija

G2B: elektronska izmjena podataka s CURH (pregled naredbi, koji se upotrebljavaju pri

otpremi)

Posalji u G2B F8 odabranu oznac¢enu deklaraciju poSaljemo u G2B

G2B status pregledamo rezultate

G2B Osvijezi status  Ctrl+S provjerimo status (stanje) deklaracije

Storno G2B Ctrl+F10 storniramo G2B status (npr. odbijeno)

Ponistenje deklaracije IEO14 - zahtijevamo ponisStenje predane deklaracije (koja
ima MRN™ broj!)

Zahtjev za puStanje IEO054 - zahtijevamo pustanje predane deklaracije u provoz

Ru¢no zakljuéi F9 upiSemo podatke o zakljuc¢ku provoza (samo kod predanih

deklaracija; za koje nismo dobili poruku o zaklju¢ivanju provoza) —

Pomoéni postupak: pomoéni postupak ("fallback procedure") na otpremnoj carinarnici je
izvedba provoznog postupka upotrebljavajuéi papirnate dokumente.

MRN: provjeravanje statusa provozne poSiljke (»pracenje« MRN broja na serveru EU;
funkcionira samo za posiljke, za koje se provozni postupak, koji je zapocet u jednoj drzavi
¢lanici, zavrSava u drugoj drzavi €lanici)

V/rste provoznih deklaracija:

e T1 - vanjski skupni provoz: je osnovni provozni postupak EU, obi¢no se koristi za stranu
robu. Vanjski skupni provoz omogucuje kretanje od jednog do drugoga kraja unutar istog
carinskog podrucja: omogucuje odlaganje placanja carinskih davanja dok roba ne
pristigne do odredi$ne carinarnice u EU. Pravilo: vanjski skupni postupak nije dozvoljen,
ako se roba krece preko trece drzave, ali se moze izvesti u sluc¢aju, da se provoz odvija
cijelo vrijeme na osnovi jedinstvenog provoznoga dokumenta Kkoji je izdan u EU i
postupak se u trecoj drzavi privremeno prekine. Pri izlasku iz EU je potrebno podnijeti
obavijest o prelasku granice i pri ponovnom ulasku u EU taj dokument ponovo podnijeti.
U odredenim slu¢ajevima je vanjski skupni provoz obavezan takoder za robu EU, koja ¢e
biti izvezena u drzave EFTE ili preko drzava EFTE. Na primjer, kad izvoz odredene robe

mora biti sluzbeno nadziran (npr. izvozna kompenzacija). U tim slu¢ajevima je uvodenje

> MRN broj (Movement Reference Number) — jedinstveni referentni broj provoza
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vanjskog provoznog postupka obavezno. Ako se ta roba izvozi preko drugih drzava EU,
za potrebe nadzora upotrebljava se T5.

e T2,T2F - unutarnji skupni provoz: upotrebljava se za robu EU kada je ista poslana s
jednog kraja, na podru¢ju EU, na drugi preko tre¢ih drzava, obi¢no preko drzava EFTE, a
da pritom roba ne izgubi status domace robe. Taj provozni postupak nije obavezan, iako
se preporucuje da se zadrzi status robe. Treca podrucja odreduje 6. smjernica EU ili
direktiva 77/388/EEC. lako su ta podrucja dio carinskog podru¢ja EU, za njih vrijede
posebai rezimi obra¢una davanja i troSarina. Zbog osiguranja nadzora davanja za robu
koja je poslana na ta podrucja, provodi se unutarnji provozni postupak EU (T2F) ili se
prilozi dokument za dokazivanje statusa robe (s oznakom T2LF).

e TIR: upotrebljava se za nadzor izvodenja provoznih postupaka s TIR karnetom izmedu
dvije carinske ispostave na podrucju EU (sluzi za zaklju€ivanje postupaka). U ostalim
drzavama potpisnicama Konvencije TIR provozni postupak se i dalje provodi u
papirnatom obliku sTIR karnetom.

U obrasce (Slika 5 i 6) je potrebno unijeti podatke od lokacije korisnika, LRN'®, vrste

deklaracije, zemlje otpreme i dopreme sve do primateljeve Sifre.

18| RN-Jedinstveni broj deklaracije (ispunjava sama aplikacija; npr. HR12345678A20040000001)
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CTS - IE015 X]
: | Glava 2/2  Sigumosni podaci | Postavke Ostalo
[1-01 -Trnet Lj - M| LBN: BESEUEE
Deklavacia m v| Ukpanbroistavki | v]
Zemha otpreme ICN :{1 Broj koleta 1 ] J
Zemia odredista ;HH 7v1 Bruto masa u kg. \ 10 1
Vi. prometa u unutrasniosti |3 v | Indkator kontejnera 0-Ne v
Vista prometa na granici 3 v | Carnamica otpreme iHH [ HRO45U4] -ﬁpeia;luha ,,',‘
Registracija u odlaskulDlief 26222288 ‘ HR 7"7\ Odrediina carinamica HR v HROD41114 - Jankomir - iagréiz |
Pr. 1. pi pielazi rarice /026222288 |[HR |  Glavni obveznik 004580 - DUPIN IV d.o.0. =6
Poskatel [ =6 naziv [DUPINIV do.. ‘
naziv |POSILJATEL) | adesa Vodovodna 13 i
adiesa | TIENANMEN ] postanski broj. miesto | 53291 NOVALJA ‘
poitanski broj miesto (2112345 | PEKING \ drzava, TIN HR w|HR02832607050 (PROVJERA)(~)
diava, TIN N (PROVIERA)(v] 1D nositelaTIRa | ]
Primatej sifra 004573 - IRA KRATKINSZIVD.0.0.  [¢)(-]  Dekimant/zastuprik 001 - Podiogar Jose =
naziv glnA KRATKI NAZIV D.0.0 | ime, funkcila 'Podlagar “Deklavan(
adresa |PALIETKOVA 12 [ Mestn 'RIEKA
podtanski bro,mesto 10000 |ZAGREB | o 862011 v
didava, TIN HR v |HRB0841318%68 (PROVIERA)(~) '
Ovisiteni primatel; I PROVJERA](~]
Slika 5. Unos glave obrasca NCTS 1/2
Izvor: http://www.anada.hr/NCTSUpute.pdf, str. 10
°
NCTS - IEQ
Glava 1/, Sigurnosni podaci | Postavke | Ostalo
V.. Broj Drugi broj EC? Umetni J
» 1 |08HRO110020078077 0 wEEE,
Tipovi garanciie 1 v| | Neec? (Cimetni )
Broj jamstva (GRN) |08HRO110020078077 ] ] ‘
Druge oznake jamstva \7 X |
Sifra pristupa [ | Ogran. valianosti izvan EU | ~
Moguéi dug EUR | (=]
Ogran. valjanosti u EU ‘ 0-Ne Jl
Pojednost. procedura Rezultati kontrole | A3 ~ | Drugo carinsko miesto
Rok isporuke [ 8(&] 168201 ~|
Dogovorena robno miesto | P02/11002/10/0004 v| | Ured " Br... Datum | Cas (Umetni)
Oznaka pecata L/ (Umetni)
» HRS53 H CEBE
‘ Provozna °°'he:;7, ~ i > |
Oznaka |HR553 ~ | Casprihoda [« 0 l Em [00:00 = 1
Broj \ i l ol

Slika 6. Unos glave obrasca NCTS 2/2

Izvor: http://www.anada.hr/NCTSUpute.pdf, str.
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Za robu, koja ulazi na carinsko podruc¢je Unije potrebno je unaprijed priloziti elektronsku
carinsku deklaraciju. Kada roba ulazi u okviru provoznog postupka, za robu mozemo:

e napraviti NCTS carinsku deklaraciju, koja sadrzi potrebne sigurnosne podatke

e prvo napraviti ECS uvoznu carinsku deklaraciju, kad roba stigne na ulaznu carinarnicu pa

zatim i NCTS carinsku deklaraciju (u tom slucaju unos sigurnosnih podataka u NCTS
deklaraciju nije potreban)

Deklaraciju koja sadrzi sigurnosne podatke potrebno je prikazati ulaznoj carinarnici
pravovremeno (prije utvrdenog dolaska robe) i za sve robe koje ulaze — takoder i za robu, koja je
inaCe smjeStena na prijevoznim sredstvu, ali ta roba nije namijenjena istovaru na ulaznoj
carinarnici, ili ta roba nije namijenjena za ulazak u Uniju (mjesto istovara nije u EU). Slicno
vrijedi za robu, koja napusta carinsko podrucje Unije:

e priizlasku je potrebno unaprijed priloziti elektronsku carinsku deklaraciju.

Kada roba izlazi u okviru provoznoga postupka, za robu mozemo:

e na otpremnoj carinarnici napraviti NCTS carinsku deklaraciju, koja sadrzi sve potrebne

sigurnosne podatke i roba s tom deklaracijom bit ¢e upucena otpremnoj carinarnici

e prvo napraviti NCTS carinsku deklaraciju pri dolasku robe na otpremnu carinarnicu, pa

se na izlaznoj ispostavi priloZi i ICS izvoznu carinsku deklaraciju (u tom slu¢aju unos
sigurnosnih podataka u NCTS deklaraciju nije potreban).

Za kretanje robe u postupku provoza unutar carinskog podru¢ja Unije unos sigurnosnih

podataka (Slika 7) nije potreban. Na slici 8 je vidljiv daljnji unos stavki obrasca NCTS-a.
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NCTS - IE015

Glava 1/2 | Glava 2/2 Sugumosm podacc | Postavke Ostalo

3

Upizani sigurnosni podact Prijevoznik: 100151 @B|
Referentni broj plijevoza 343434 | Naziv IRA KRATKI NAZIV D.0.0. o
Jedinstvena referentna oznaka podi 343434 Adresa PALJE TKOVA 12
Posiliatel{sigurnost) ! - [ Postanski broj, mjesto: 10000 |ZAGRE8
Naziv: * TEl | drzava TIN |[HR |~ |HRS08413 m@]
Adiesa ri IN l N | Pokazatel] posebnih okolnosti C - Cestovni Er»;mz |
Postanski broj. miesto ‘ 11234 7 ‘ [,,,,;, G | Nagin placania trofkovs piievoza | D -Drugo v
drzava, TIN H - \ Miesto utovara KR E
Primated [sigurnost) | | Sifra mjesta istovara Rl |
Naziv: : TH) N | DrZave kioz koje prolazi teret a1 prilag (3 ] Q
Adresa (P2 KOV | BA
Postanski broj, miesto: ; || | )
dizava, TIN \ Il -
Ddustarm
Slika 7. Unos sigurnosnih podataka
Izvor: http://www.anada.hr/NCTSUpute.pdf, str. 15
NCTS - IE015 _&l

Glava 1/2 | Glava 2/2 | Sigumosni podaci Postavke I Ostalo
Zap broj Opis robe

> 001 SCENARI 8 - KISOBRANI

Redni broj stavke
Tadifna oznaka

Deklaracija

Opss robe SCENARW 8 - KISOBRANI

Bruto masa u kg 1000 v’

Neto masa 950 v ’

Zemija otpreme |

Zemlja odredista g |

Prethodna isprava | PriloZers dokumenti/uvierenia | Posebne napomene | Kontejnen  Pakirania
| Vista Broj Dznake i broj kolets Brojk... [ Umetrs |

| P CT 16 brez oznak [ (Izbaai )

Podijatelj
naziv
adresa
poftanski broj, miesto
dizava. TIN
Primatel] fifra

naziv

adresa

postansk broj, miesto
drzava. 1IN [

Vista jC 1] |
Brog 16 & ‘

Oznaka |brez oznak

Broj komada |

Dod. sifra za osjetlpvu robu | Sigumosni podatka 1 | Sig »

Slika 8. Unos stavki obrasca NCTS

Izvor: http://www.anada.hr/NCTSUpute.pdf, str. 17
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6.2 G2Bsustav

Za komunikaciju sa sustavima gospodarstvenika (Tradera) koristi se standardni G2Bservis
koji je dio zajednicke infrastrukture informacijskog sustava Carinske Uprave RH (skra¢eno IS
CURH) =zaduzen =za poslovnu integraciju IS CURH sa poslovnim aplikacijama
gospodarstvenikana principima razmjene poslovnih poruka. G2Bservis je tehnoloski realiziran
kao web servis (SOAP/HTTPS) dostupan preko interneta.

Iz perspektive G2B servisa procese mozemo podijeliti u Cetiri grupe kako je to prikazano

» =28 servis
l b J ¥ h

’ Prijava PRegistracija P Koristenje tAdministradja I

Slika 9. Proces G2B servisa

na slici 6.

lzvor:
file:///C:/Users/movukasovic/Downloads/Op%C4%87e tehni%C4%8Dke G2B upute za koris
nike%20(1).pdf, str 5

6.2.1 Preduvijeti za koriStenje G2B servisa

Osnovni preduvjet kojeg gospodarstvenik mora osigurati prije nego krene u postupak
registracije carinskih G2B usluga je osigurati digitalne certifikate i to:
e Osigurati pristupni certifikat (FINA poslovni normalizirani certifikat'’) za osobu koja ¢e
predstavljati administratora tvrtke glede ovlastenja za G2B usluge.
e Osigurati pristupne certifikate za potrebe pristupa gospodarstvenikove aplikacije

carinskoj G2B usluzi. Ako se radi o samostojecoj aplikaciji tada je pretpostavka da se

"Svi navedni certifikati trebaju biti izdani od ovlastenog davatelja usluga certificiranja. Trenutno je jedini ovlasteni
davatelj usluga certificiranja FINA.
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koriste osobni pristupni certifikati (FINA poslovni normalizirani certifikat), odnosno ako
gospodarstvenik koristi tzv. "klijent-server” arhitekturu (gdje serverska komponenta
pristupa G2B usluzi) pretpostavka je da se koriste pristupni aplikacijski certifikati (FINA
certifikat za servise/aplikacije).

e Osigurati potpisni certifikat za potrebe naprednog elektroni¢kog potpisa dokumenata koji
se razmjenjuju preko G2B usluge (FINA poslovni kvalificirani certifikat). Ovaj preduvjet
vrijedi za podsustave u kojima je obvezna uporaba naprednog elektroni¢kog potpisa.

Za koristenje G2B usluga potrebno je posjedovati aplikaciju koja je uskladena sa poslovnim i
tehnickim pravilima odabranog(-ih) carinskog(-ih) podsustava (NCTS, Intrastat, ECS,..). Podaci
0 G2B-u statusu za pojedinacnu provoznu posiljku se ispisuju u stupcu Status. Stupac Status
sadrzi podatke o trenutnom stanju, u kojem se nalazi ta provozna posiljka (npr. Kontrola —
posiljka ¢eka na carinski pregled, pusteno u provoz — posiljka moze biti pustena u provoz,
zakljueno — roba je bila podnesena na odrediS$noj carinarnici, postupak provoza je zakljucan).
Podaci o statusu posiljke se ispisuju "automatski" (gumb Osvjezi) prema elektronskim porukama
sustava NCTS.

Ako se upiSe nova provozna deklaracija, deklaracija ¢e posjedovati status 0 (prazno):
znaci, da je deklaracija u pripremi. Bilo koji podatak u deklaraciji moze se mijenjati, dodavati,

brisati. Deklaracija se moze kompletno ponistiti/obrisati.

6.2.2 Koristenje G2B sustava

U G2B razmjeni dokumenata inicijator komunikacije je uvijek gospodarstvenik bez obzira
da li se radi o slanju dokumenata od gospodarstvenika prema IS CU (Slika 7) ili obratno.

Prilikom razmjene, poslovni dokument se smjesta unutar tzv. G2Bdokumenta koji pored
poslovnih podataka, nosi pripadaju¢e meta podatke i elektronicki potpis.

Nakon zaprimanja elektronicki potpisanog G2B dokumenta G2B servis ¢e ga ovjeriti
vlastitim (carinskim) elektroni¢kim potpisom i vratiti gospodarstveniku kao potvrdu o uspjeSnom
zaprimanju.

Kod slanja dokumenata od IS CU prema gospodarstveniku koristi se "pull" pristup $to znaci

da se dokumenti namijenjeni za odredenog gospodarstvenika isporucuju u njegov "postanski
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sanduci¢", a gospodarstvenik je duzan periodicki provjeravati sadrzaj svog "poStanskog
sanducica".

Dokumenti koji se razmjenjuju mogu biti u razli¢itim formatima (XML, PDF, Word, ZIP,...)
1 G2B servis ne¢e provjeravati niti mijenjati njihov sadrzaj. Na slici (Slika 10) dolje je prikazana

pozicija G2Bservisa u cjelokupnoj okolini IS CURH.

' "y
Macionalna Zajednicka HR Macionalna domena HR
domena | EUdomena externa
(zemlje Eanice) 4 T

ssa s

NTA
NECA M Zajednicki servisi IS CURH EIZG
Y CON ot {infrastruktura) :mn.rh B R

; mreZa
S : ; —
E l v k4
| Analiza
q - | || |
\ IS CURH )

Slika 10. Pozicija B2G servisa u cjelokupnoj okolini IS CURH

Izvor: http://www.carina.hr/e carina/G2B.aspx

Pored G2BServisa razvijena je prateca web aplikacija za potrebe administracije korisnika
servisa. Osnovna svrha ove aplikacije je da gospodarstvenici sami mogu upravljati sa ovlastima
svojih zaposlenika i ovlastenika.

Na slici 11 prikazan je odnos aplikacija gospodarstvenika prema G2BServisu i carinskim

poslovnim podsustavima:
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ECS

SOAP/HTTPS NCTS
Aplikacija B2G
. — Z— .
gospodarstvenika Servis

Internet

Carinski
podsustav

Informacijski sustav Carine RH

Slika 11 Odnos aplikacija gospodarstvenika prema G2B Servisu i carinskim poslovnim
podsustavima
Izvor: http://www.carina.hr/e_carina/NCTSArhiva.aspx, NCTS Uputa za gospodarstvenike 4.0,
str.289
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7 ZAKLJUCAK

U ovom radu smo dali naglasak na proucavanja Carinskog sustava kao i sam proces
carinjenja robe prilikom ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju.

Carinska uprava je s ciljem olakSavanja 1 ubrzavanja provodenja carinskih postupaka
ponudila sudionicima u carinskim postupcima moguc¢nost podnosenja carinskih deklaracija u
pocetku na magnetnom mediju, a s primjenom JCD-a kao carinske deklaracije vrlo brzo i putem
interneta. Danas je gotovo nezamislivo da se carinske deklaracije podnose na neki drugi nacin
osim internetom.

Daljnjim unapredenjem i razvojem,elektronicko poslovanje, odnosno poslovanje bez papira
ulazi postepeno u svakodnevni zivot, kako u javnom sektoru usluga gradanima, a narocito u
poslovanje tvrtki medusobno ili s drzavom, tako se i Carinska uprava ukljucila u te procese s
projektom NCTS (New ComputerisedTransitSystem) - novi kompjuterizirani provozni postupak.
NCTS je informaticki sustav za provodenje provoznog postupka bez papira, na bazi
elektroni¢kih poruka a osnovni cilj mu je ubrzanje i olakSavanje provodenja provoznog
postupka, te sprje¢avanje krijumcarenja i nelegalne trgovine

Najvaznija izravna korist carinske unije postupno je ukidanje grani¢ne kontrole prema EU-u
Sto podrazumijeva ustedu vremena i troskova kontrole, administrativne procedure Spedicije 1
carinjenja te se ubrzava i pojeftinjuje protok osoba i roba. Posredni je u¢inak ukidanja grani¢ne
kontrole 1 znatno ve¢i jer su smanjenje transakcijskih troSkova 1 percepcija Hrvatske kao
stabilnog i sigurnog partnera u Uniji velik poticaj za zakljuCenje ¢vrstih poslovnih i vlasnic¢kih
prekograni¢nih veza izmedu poduzetnika

Gospodarstvenicima koristenjem NCTS sustava znatno je olakSan proces carinjenja robe,
odnosno sama razmjena podataka i informacija o kokretnim provoznim postupku, te su tako
pravodobno obavijesteni 0 tijeku tog postupka. S druge strane CURH podatke o svim provoznim
postupcima preko elektronickih poruka puno lakse razmjenjuje sa ostalim europskim carinskim
administracijama i tako omogucuje neprekinuto i nesmetano kretanje poSiljaka od mjesta

otpreme do odredista $to je od velike vaznosti za samog Speditera kao 1 za nalogodavatelja.
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POPIS KRATICA

CURH - Carinska uprava Republike Hrvatske

JCD - Jedinstvena carinska deklaracija

NCTS - New ComputerisedTransitSystem - Novi kompjuterizirani provozni sustav

GATT - General Agreement on TariffandTrade

FRN broj - FallbackRegisterNumber
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WTO - World TradeOrganisation
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