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�6�$�'�5�ä�$�-�� 

�3�R�M�D�P�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �M�H�� �Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�D�Q���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �N�D�R�� �R�S�ü�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �V�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

�X�N�X�S�Q�R�V�W�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X���� �N�D�R�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �V�Y�L�K�� �R�V�R�E�D����

�N�D�R�� �L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�Y�M�H�W���� �S�U�D�W�H�ü�D�� �S�R�P�R�ü�� �L�O�L�� �S�D�N�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �]�D�� �W�R�N�R�Y�H�� �X�� �Rkviru jednog 

sustava.  Potreba �]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���O�R�J�L�V�W�L�N�H���Q�D�V�W�D�O�D���M�H��u uvjetima kada ponuda dobara nije mogla 

�S�R�G�P�L�U�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X��pa se kao temeljna �]�D�G�D�ü�D��tvrtke postavilo pronalazak �Q�D�þ�L�Q��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �R�E�X�M�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �W�H�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L�� �U�Dda. �5�R�E�Q�L�� �]�U�D�þ�Q�L�� �S�U�R�P�H�W��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D�����S�R�ã�W�H�����N�D�R���L���K�L�W�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���]�U�D�N�R�P���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D���þ�L�M�D���M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D��

namjena prijevoz tereta �Q�D�� �G�R�Q�M�R�M�� �S�D�O�X�E�L�� �S�X�W�Q�L�þ�N�R�J�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �W�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�P��

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�R�P���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D���W�H���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����5�R�E�Q�L���]�U�D�þ�Q�L���S�U�R�P�H�W���M�H���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P��

�V�W�R�O�M�H�ü�X���X���]�Q�D�W�Q�R�P���S�R�U�D�V�W�X�����P�H�ÿ�X�W�L�P���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H���L���G�D�O�M�H �P�H�ÿ�X zemljama s manjim 

�X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����O�R�J�L�V�W�L�N�D�����S�R�W�U�D�å�Q�M�D�����U�R�E�Q�L���]�U�D�þ�Q�L���S�U�R�P�H�W�����]�U�D�N�R�S�O�R�Y�����5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D 

SUMMARY  

The logistical concept is multifaceted, however, as a general definition of logistics is taken 

the totality of activities in setting up, securing, as well as improving the availability of all 

persons, as well as the means that are required, assisted, or insurance for flows within a single 

system. The need to introduce logistics has arisen in conditions where the supply of goods 

could not meet the existing demon, and as a fundamental task of the company it was found to 

find ways of increasing the volume of production and improving the productivity of labor. 

Commodity Air  transport includes cargo, mail and air mail dispatches of airplanes whose sole 

purpose is to carry cargo on the lower deck of a passenger plane and a combined cargo cargo 

aircraft and postal items. Commodity air traffic has increased significantly in the last century, 

but the Republic of Croatia is still the country with the lowest share of goods transported in 

air traffic. 

Keu words: logistics, demand, commodity air traffic, aircraft, Republic of Croatia  
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1. UVOD 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H �V�X���X�Y�H�G�H�Q�H���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���S�R�Q�X�G�D���Q�L�M�H���P�R�J�O�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�X����Logistika spada u onaj di�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�Y�U�W�N�H �N�R�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D����

vremenom te mjestima u transformacijskom procesu tvrtke. Logistikom se nastoje 

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���L���V�W�Y�R�U�L�W�L���Q�R�Y�L���W�R�N�R�Y�L���G�R�Eara, ali i vrijednosti usluga .  

�3�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �M�H�V�W���$�Q�D�O�L�]�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P��

�S�U�R�P�H�W�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�����6�O�L�M�H�G�R�P�� �W�R�J�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �U�D�G�D�� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�D���� �8��

�S�U�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �R�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �8�� �V�N�O�R�S�X�� �W�R�J�� �G�L�M�H�O�D 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �S�R�M�P�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L, �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����N�D�R���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����N�D�N�R���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����W�D�N�R���L���X���V�Y�L�M�H�W�X���� 

U drugom se dijelu se �S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�V�W�X�S�D�N���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���U�R�E�H���]�U�D�þ�Q�L�P��prijevozom. U ovom 

�G�L�M�H�O�X�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�S�D�G�D�� �S�R�G�� �U�R�E�Q�L�P�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P����Zatim su 

prikazane zra�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �L�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H��u Republici Hrvatskoj. U nastavku se nalazi i 

prikaz zrakoplova za prijevoz tereta te postupak obavljanja prihvata i otpreme tereta u 

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P�����D�O�L���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 

�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D��analiza udjela prevezene robe u regiji i Republici 

Hrvatskoj. U ovom je dijelu tablicom prikazan udio prevezene robe u Europi u razdoblju od 

2011. do 2016. godine, te je u nastavku napravljena usporedba prikazanih zemalja sa 

�5�H�S�X�E�O�L�N�R�P�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P���� �D�� �R�V�L�P�� �W�R�J�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �X�G�L�R�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �]�U�D�þ�Q�L�P��

lukama u Republici Hrvatskoj i regiji.  

�ý�H�W�Y�U�W�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D��prikaz primjera davatelja �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj, kao i dokumenti koji su neophodni za prijevoz tereta, zatim sredstva integralnog 

prijevoza, oprema za ukrcaj i iskrcaj tereta te odgovornost prijevoznika. Ovaj dio je 

napravljen i prikazan u suradnji sa samom tvrtkom DHL. U zadnjem dijelu nalaze se 

�]�D�N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D������ 
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2. �3�2�7�5�$�ä�1�-�$ �/�2�*�,�6�7�,�ý�.�,�+��USLUGA 

U ovom je dijelu napravljen prikaz logistike i njezina uloga u primjeni, zatim 

komponente i ciljevi logistike, �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �N�D�R�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K usluga u 

Republici Hrvatskoj i svijetu.  

2.1. Pojam logistike i njezina uloga u svakodnevnoj primjeni 

�3�R�M�D�P���O�R�J�L�V�W�L�N�H���M�H���Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�D�Q���� �3�R�G�U�L�M�H�W�O�R���U�L�M�H�þ�L���³�O�R�J�L�V�W�L�N�D�´���P�R�å�H���E�L�W�L���W�U�R�V�W�U�X�N�R���� �2�G���J�U�þ�N�H��

�U�L�M�H�þ�L�� �³�O�H�J�R�´ �± �]�D�P�L�V�O�L�Y���� �L�� �³�O�R�J�L�N�´ �± �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�W���� �O�R�J�L�þ�N�L�� �P�L�V�O�H�ü�L����kao i francuske �³�O�R�J�H�U�´ �± 

zbrinjavanje gosta. �.�D�R�� �R�S�ü�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �X�N�X�S�Q�R�V�W�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �V�Y�L�K�� �R�V�R�E�D���� �N�D�R�� �L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���� �S�U�D�W�H�ü�D�� �S�R�P�R�ü�� �L�O�L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �]�D�� �W�R�N�R�Y�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �M�H�G�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����Osim toga 

logistika �V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L���N�D�R���� 

�x �=�D�G�D�ü�H�� �X�� �G�R�V�W�D�Y�L�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� ���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �U�D�G�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H��

korisnicima izravno i neposredno te  

�x Znanost o strukturama, sustavima, tokovima i procesima za efikasno i fleksibilno 

dostavljanje objekata korisnicima.  

�.�D�R���]�Q�D�Q�R�V�W�����O�R�J�L�V�W�L�N�D���S�R�W�M�H�þ�H���L�]���6�$�'-�D���W�H���M�H���V�K�Y�D�ü�H�Q�D���N�D�R���V�X�V�W�D�Y���W�R�N�D���U�R�E�H�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�D����

�N�D�R���L���H�Q�H�U�J�L�M�H���N�R�M�L���S�R�Y�H�]�X�M�H���Q�D�E�D�Y�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D�����6�X�V�W�D�Y�Q�L��

elementi logistike su ljudi, dobra, kao i informacije. U SAD-u se logistika definira kao onaj 

dio procesa lanca opskrbe koji planira, uvodi te kontrolira �X�V�S�M�H�ã�D�Q���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �W�R�N�� �L�� �]�D�O�L�K�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�G�� �W�R�þ�N�H�� �L�]�Y�R�U�D�� �G�R�� �W�R�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�S�X�Q�L�O�L��

zahtjevi kupaca.1  

�/�R�J�L�V�W�L�N�D���V�H���P�R�å�H���U�D�ã�þ�O�D�Q�L�W�L���Q�D2:  

�x Makrologistiku �± logistika u okvirima nacionalnog gospodarstva �± logistika 

�L�]�P�H�ÿ�X��tvrtki �± elementi su tvrtke i institucije koje se bave robnim tokovima.  

�x Mikrologistiku �± logistika bolnice, vojna logistika te logistika tvrtke �± elementi 

�V�X���M�R�M���V�N�O�D�G�L�ã�Wa, transport, distribucijska mjesta i centri za upravljanje i regulaciju 

proizvodnje (prostorno-vremenske transformacije materijalnih dobara).  

                                                           
1 Rajsman�����0�������3�R�V�O�R�Y�Q�D���O�R�J�L�V�W�L�N�D�����9�L�V�R�N�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D���/�L�E�H�U�W�D�V�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������ 
2 �5�L�E�L�ü�����'�������/�R�J�L�V�W�L�N�D���X���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�X�����9�L�V�R�N�D���ã�N�R�O�D���]�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���W�X�U�L�]�P�X���L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�L���X���9�L�U�R�Y�L�W�L�F�L���������������� 
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�x Metalogistiku �± u nju ulazi promet dobara tvrtke koja sudjeluju u nekom kanalu 

�S�U�R�G�D�M�H���Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����Y�H�O�H�W�U�J�R�Y�F�D�����P�D�O�R�S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L��

�ã�S�H�G�L�W�H�U�D) 

�/�R�J�L�V�W�L�N�X�� �S�R�M�D�P�� �P�R�å�H�P�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �X�� �X�å�H�P�� �L�� �X�� �ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �8�� �ã�L�U�H�P�� �V�H�� �V�P�L�V�O�X�� �S�R�G��

pojmom logistike podrazumijeva upravljanje tokovima i pohranom materijala���� �G�R�N�� �X�� �X�å�H�P��

�V�P�L�V�O�X�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �R�G��

�S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�V�N�R�J�� �P�D�W�H�U�L�Mala do distribucije gotovih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �6�D�P�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�R�M�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �G�H�I�L�Q�L�U�D��

�V�Y�R�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���å�H�O�M�H�Q�L�P���R�G�Q�R�V�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H���R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���L���W�U�R�ã�N�D���� 

�7�R�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �W�H��

integrira vrednovanje svih elemenata koji su �N�O�M�X�þ�Q�L���N�D�N�R���E�L���Ve njegovi zahtjevi zadovoljili.3 

�,�]�P�H�ÿ�X�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �N�D�R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �N�D�R�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �U�D�]�O�L�N�D����

�'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �S�R�M�P�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D���� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �W�H��

kontrolira prostorno �± vr�H�P�H�Q�V�N�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���� �Y�U�V�W�R�P�� �W�H�� �V�Y�R�M�V�W�Y�R�P��

�G�R�E�D�U�D�����U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���G�R�E�U�L�P�D�����N�D�R���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���G�R�E�D�U�D���� 

�/�R�J�L�V�W�L�N�R�P���V�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R �S�R�Y�H�]�X�M�X���G�Y�L�M�H���W�R�þ�N�H���� �W�R�þ�N�D���L�V�S�R�U�X�N�H���W�H���W�R�þ�N�D���S�U�L�P�L�W�N�D�����'�D���E�L��

�V�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R���G�D���W�H���G�Y�L�M�H���W�R�þ�N�H���E�X�G�X���X�þ�Lnkovito povezane logistika mora osigurati opskrbljenost 

�W�R�þ�N�H���S�U�L�P�L�W�N�D�����S�U�D�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D�����X���L�V�S�U�D�Y�Q�R�P���L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X�����X���S�U�D�Y�R��

�Y�U�L�M�H�P�H�����Q�D���S�U�D�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���L���V�Y�H���W�R���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R��

logistiku definira k�D�R�� �S�R�G�X�S�L�U�X�ü�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�M�D�P�þ�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�H�U�Y�L�V�D���W�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���X���V�Y�L�P��

�I�D�]�D�P�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���G�D���E�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�Q�R�P���S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P���� 

S druge �V�W�U�D�Q�H���� �(�X�U�R�S�V�N�R�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�X�� �N�D�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X����

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �Q�D�G�]�R�U�� �W�H�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�R�N�D�� �G�R�E�D�U�D�� �R�G�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �Q�D�E�D�Y�H�� �S�U�H�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�Gnje i 

raspodjele, pa do �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�U�H�P�D���W�R�P�H�����F�L�O�M���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�Ma 

�]�D�K�W�M�H�Y�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �W�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �N�D�S�L�W�D�O�D����Kao znanost, 

�O�R�J�L�V�W�L�N�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�D�R���V�N�X�S��interdisciplinarnih �L���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L�K���]�Q�D�Q�M�D�����N�R�M�D���L�]�X�þ�D�Y�D�M�X��

�L���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K���L���V�O�R�å�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����N�R�M�H���I�X�Qkcionalno i djelotvorno 

�S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�Y�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �V�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X��

�V�L�J�X�U�Q�H�����E�U�]�H���L���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�F�H�V�H�����W�R�N�R�Y�H���L���S�U�R�W�R�N�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����R�G���W�R�þ�N�H��

                                                           
3 �.�R�O�D�Q�R�Y�L�ü�����,�������0�R�G�H�O���O�X�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���O�D�Q�F�X�����0�D�J�L�Vtarski rad, Fakultet prometnih znanosti, 
Zagreb, 2001.  
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�L�V�S�R�U�X�N�H���G�R���W�R�þ�N�H���S�U�L�P�L�W�N�D�����D���W�H�P�H�O�M�Q�L���F�L�O�M���M�H���G�D��se uz minima�O�Q�R���X�O�R�å�H�Q�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���L���U�H�V�X�U�Ve 

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�L���W�U�å�L�ã�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�S�D�F�D�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

�3�R�W�U�H�E�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H���M�H���G�R�ã�O�D���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���N�D�G�D���S�R�Q�X�G�D���G�R�E�D�U�D���Q�L�M�H���P�R�J�O�D���S�R�G�P�L�U�L�W�L��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�X�� �W�H�� �M�H�� �]�D�G�D�ü�D��tvrtke �E�L�O�D�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �R�E�X�M�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �W�H��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�D���� �7�R�� �V�H�� �X�V�Si�M�H�Y�D�O�R�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P����

automatizacijom, kao i racionalizacijom���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �W�H�N�� �V�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�L��

�W�U�å�L�ã�W�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�U�H�E�D�F�X�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �þ�L�P�H�� �U�D�V�W�H�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L��

marketinga. Tijekom posljednjih 20-�W�D�N�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R�� �S�R�U�D�V�W�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �ã�W�R�� �V�H��

�]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �Q�D�þ�H�O�D�� �L�� �P�H�W�R�G�H tvrtke mogu znatno smanjiti 

svo�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�Y�R�M���S�U�R�I�L�W. 4 

�6�D�P���U�D�V�W���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�N�H���M�H���X���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����N�D�R���L���X���S�U�D�N�V�L���R�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q���S�U�R�F�H�V�����N�R�M�L���S�R�U�H�G���Q�R�Y�L�K��

ekonomskih zahtjeva, sadr�å�L�� �L�� �V�Q�D�å�Q�H�� �L�P�S�X�O�V�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H��

tehnologije, kao i tehnika i �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���W�H���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���� �L��

�W�H�K�Q�L�N�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �W�L�M�H�N�R�Y�H�� �G�R�E�D�U�D����

informacija, energije i znanja u sustavima. �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�E�X�M�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D��

proizvodnosti rada isprva se uspijevalo �S�R�V�W�L�ü�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P����

�D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�R�P�� �W�H�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���� �D�O�L�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �U�D�V�W�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���W�H���S�U�R�G�D�M�H��5  

2.2. Komponente i ciljevi logistike 

Komponente logistike su:  

�x Gospodarska �± �N�R�G�� �N�R�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �W�U�D�å�L�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�� �V�Y�H�� �N�U�D�ü�L�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D���� �G�R�N��

�V�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���Q�R�Y�L�M�L���L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����D���L�V�S�R�U�X�N�D���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���X���V�Y�H���N�U�D�ü�H�P���U�R�N�X��

�V�Y�H���P�D�Q�M�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D����zatim  

�x �7�H�K�Q�L�þ�N�R���± �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���± koja daje odgovo�U�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����N�D�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L����

�S�D�N�L�U�D�W�L�����W�H���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���E�R�O�M�L�K���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�����D�P�E�D�O�D�å�Q�L�K���L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���W�H�� 

�x Informacijska komponenta logistike koja se sastoji u pripremi te distribuciji podataka 

unutar te izvan tvrtke 

�x  �L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�M���O�R�Jistici.  

                                                           
4 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku, 2. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Ekonomski fakultet u Osijeku, 
Osijek, 2008.  
5 �5�D�M�V�P�D�Q�����0�������3�R�V�O�R�Y�Q�D���O�R�J�L�V�W�L�N�D�����9�L�V�R�N�D���S�R�V�O�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D���/�L�E�H�U�W�D�V�����=�D�J�U�H�E����2009., str. 7 �± 12  
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�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�D�P�D�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �W�H�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R��

�S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���� �X�� �S�U�Y�R�P�� �V�H�� �U�H�G�X�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �å�H�O�H�� �S�R�V�W�L�ü�L���� �6�D�P�R��

�F�L�O�M�H�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �ü�H�� �G�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �W�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �D�� �W�R�� �V�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�L���� 

�x �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V��tvrtke,  

�x �2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�ã�ü�X�� �V�Y�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

�N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D���� 

�x Osigurati planske opskrbe ukupnim potrebnim materijalima u tra�å�H�Q�L�P��

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�P�D���� 

�x �3�U�D�Y�R�G�R�E�Q�D���G�R�V�W�D�Y�D���Q�D���W�U�D�å�H�Q�D���P�M�H�V�W�D���N�D�N�R���E�L���V�H���W�L�P�H���R�P�R�J�X�ü�L�R���Q�H�R�P�H�W�D�Q�L���U�D�G���X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���W�H���R�V�W�D�O�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D���X��tvrtkama,  

�x �1�D�E�D�Y�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���S�R���Q�L�å�L�P��cijenama te briga za njegovu dostavu, 

�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���W�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� 

�x Upravljanje zalihama,  

�x �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �X�]�� �Q�L�å�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���W�H���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���W�U�D�å�H�Q�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���� 

�x �6�X�U�D�G�Q�M�D�� �V�D�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�L�P�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�� �Q�D�E�D�Y�H���� �N�D�R�� �L�� �X�� �W�U�D�å�H�Q�M�X��

�R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�S�V�N�U�E�H���� 

�x �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�E�U�L�K���R�G�Q�R�V�D���V���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���N�X�S�F�L�P�D���M�H�U���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�V�L�J�X�U�D�Y�D��

nabava, kao i  

�x �'�R�E�U�R�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�� �þ�L�W�D�Y�R�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�V�O�Rvanje 

�G�D�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �W�H�� �W�R�þ�Q�R�V�W���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�Q�M�H�J�R�Y�L�K���]�D�G�D�ü�D���W�H���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���Q�M�H�J�R�Y�R�J���U�D�G�D����  

Ako se uvidi da je temeljni cilj logistike �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D���� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�R�W�R�N�D��

�G�R�E�D�U�D���W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�R���L���V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H��vremena reakcija na naloge kupaca. Slijedom toga u 

�V�Y�D�N�R�P���V�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�X�E�M�H�N�W�X���S�U�L�V�X�W�Q�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���F�L�O�M�H�Y�L���� 

�x �6�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�W�R�N�D���G�R�E�D�U�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� 

�x �6�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�Me vremena rokova isporuke,  

�x Smanjenje zaliha,  

�x �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���� 

�x P�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���N�R�R�S�H�U�D�F�L�M�H���L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���O�D�Q�D�F�D���� 
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�x Osiguranje visoke usluge,  

�x �.�R�Q�W�U�R�O�D���W�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���]�D�O�L�K�D���U�D�G�L���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���W�H�� 

�x Osiguranje kvalitete sirovina i materijala, ali i gotovih proizvoda.   

2.3. Elementi organizacije 

�.�D�R�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H��mogu 

biti6:  

�x �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���W�H�� 

�x �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���Y�D�Q�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� 

�2�Q�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��tvrtkom �X�]�� �S�R�P�R�ü���V�W�R�K�D�V�W�L�þ�N�R�J��

�P�R�G�H�O�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�L�P�X�O�D�F�L�M�D�� �G�R�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�H�� �R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

poslovanja tvrtke.  

�8���V�N�X�S�L�Q�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���V�H���P�R�J�X���V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�W�L���W�H���L�]�X�þ�D�Y�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y��

�X�W�M�H�F�D�M���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D oni elementi koji su pod direktnom kontrolom tvrtke, na koje 

�R�Q�R���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M�D���L���N�R�M�H���P�R�å�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���G�L�Q�D�P�L�þ�N�H���R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���� 

�x �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L���F�L�O�M�H�Y�L �± usmjeravaju funkcioniranje tvrtke te su u svojoj 

�R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���L���H�N�V�W�H�U�Q�L.   

�x �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�D tehnologija �L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���O�M�X�G�V�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L �± �N�D�R���V�N�X�S���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�W�H���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���V�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D, determinira 

ljudske potencijale, materijalne i informacijske resurse te organizacijsku 

�V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�R�M�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�D�� �]�E�R�J�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�O�M�H�Y�D��

tvrtke.  

�x �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���± komunikacijski sustav �± on kroz programsku 

�S�R�G�U�ã�N�X���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�P�����E�U�å�H�P���W�H���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�P���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D���� �þ�L�Q�H�ü�L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�P�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �R�S�V�N�U�E�Q�L�� �O�D�Q�D�F. Poslovanje danas 

zahtijeva da se svaki kupac, prvenstveno, tretira kao izvor informacija, a tek 

�R�Q�G�D�� �N�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ. Informacije o potrebama, zahtjevima���� �N�D�R�� �L�� �å�H�O�M�D�P�D��

korisnika proizvoda su polazna osnova za upravljanje logistikom u pravcu 

stvaranja dodatne vrijednosti proizvoda i usluge za korisnika.  

                                                           
6 �.�R�Y�D�þ�L�ü�����0�������/�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���L���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�P�R�U�V�N�H���W�Y�U�W�N�H�����3�R�P�R�U�V�N�L���]�E�R�U�Q�L�N��������������������������������-326, Rijeka, 
2002., str. 309-310. 
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�x �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D �± �N�R�M�D���M�H���V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�D u okolnostima u kojima 

ljudski potencijali predstavljaju njegov osnovni kapital. 

Vanjski elementi logistike se ne mogu staviti pod nadzor tvrtke���� �Y�H�ü�� �V�H�� �Q�M�L�P�D��tvrtke 

mora prilagoditi te eventualno nastojati neizravno utjecati na njih, da bi bili u funkciji vlastite 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���� 

�x Gospodarski,  

�x Znanstveno �± �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���� 

�x �6�R�F�L�R�N�X�O�W�X�U�Q�L���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�V�N�L���X�Y�M�H�W�L���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����W�H�� 

�x Ostali elementi logistike.  

Tvrtke �X�O�D�]�H�� �X�� �G�R�V�W�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �X�O�D�]�Q�H��

�V�D�G�U�å�D�M�H���� �N�D�R�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D. Logistika kao funkcija osiguranja dostupnosti pravog 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X���S�U�D�Y�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�L�����Q�D���S�U�D�Y�R�P���P�M�H�V�W�X�����X���S�U�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H�����]�D���S�U�D�Yog kupca 

predstavlja temeljnu aktivnost kojom �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��

promjena.  

�.�D�R���H�O�H�P�H�Q�W���V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���X�W�M�H�F�D�M�H�P���M�H���]�Q�D�Q�R�V�W���N�R�M�D���G�D�M�H���]�Q�D�Q�M�H�����D�O�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���]�D�W�R���ã�W�R��

�N�R�U�L�V�W�L�� �W�R�� �]�Q�D�Q�M�H���� �9�L�V�R�N�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �R�V�S�Rsobljenosti tvrtke koje djeluje u 

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�M�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �W�H�N�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �]�D��

�Q�M�H�J�R�Y�X�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�X�� �R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�X���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �X�Y�M�H�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�M�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H��

�G�L�U�H�N�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�X��konkretnu poziciju, neovisno o stupnju njegove interne 

znanstvene �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L���� 

�6�R�F�L�R�N�X�O�W�X�U�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�O�D�]�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H usmjerene na 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �6�D�V�W�R�M�H�� �V�H�� �R�G�� �V�W�D�Y�R�Y�D���� �å�H�O�M�D���� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D��

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���W�H���R�E�L�þ�D�M�D���O�M�X�G�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�U�H�G�L�Q�L���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�X�����(�W�L�þ�N�R��

�R�N�U�X�å�M�H�� �M�H�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�� �V�R�F�L�R�N�X�O�W�X�U�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�M�D���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R��

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���W�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���R�V�R�E�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����7  

2.4. �3�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�� �Y�R�G�H�ü�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �X��

svijetu  

�3�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �X�V�O�X�J�D obavljaju usluge za komitente koji zahtijevaju 

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H���� �S�U�H�S�D�N�L�U�D�Q�M�H���� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H���� �H�W�L�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�� �V�L�J�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �L��

                                                           
7 Ibid 
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njihovu distribuciju do krajnjeg primatelja. Osim navedenog oni posreduju prilikom 

�V�N�O�D�S�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���W�H���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�ã�W�H�W�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D�� U Republici Hrvatskoj se javlja 

�Q�L�]���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X���V�Y�L�P���J�U�D�Q�D�P�D���S�U�R�P�H�W�D�����D���W�R���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���� 

�x DSV Hrvatska d.o.o.8 

�x �=�D�J�U�H�E�ã�S�H�G���O�R�J�L�V�W�L�N�D d.o.o.9 

�x Kuehne & Nagel d.o.o.10   

�x Lagermax d.o.o 11 

�x TNT, d.o.o,  

�x Cargolux, Ltd.,   

�x Schenker d.o.o.,  

�x Intereuropa d.o.o,  

�x Gebruder Weiss, d.o.o.,  

�x Gefco Hrvatska, d.o.o.,  

�x Miriam Logistika d.o.o., 

�x Tisak d.d. (TEX Logistika),  

�x FAS logistika, d.o.o., 

�x CTLG, d.o.o., 

�x Jadroagent, d.d. 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���Q�H�N�L���R�G���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X���V�Y�L�M�H�W�X���� 

�x American International Airways, Ltd,  

�x Air Hong Kong, Ltd.,  

�x Atlantic Airlines, Ltd.,  

�x Nippon Cargo Airlines, Ltd,  

�x Atlas Air, Inc.,  

�x Fine Air, Inc.,  

�x Flying Tigre Line, Inc.,  

�x Jade Cargo International, Ltd.,  

�x Polar Air Cargo, Inc.,  

                                                           
8 http://www.dsv.com/air-freight/standard-air-freight-services 
9 http://www.zagrebsped.hr/index.html 
10 https://www.kn-portal.com/airfreight/airfreight/ 
11 http://www.lagermax-aed.hr/med_tran.html 
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�x Southem Air, Inc.,  

�x World Airways, Inc.,  

�x Australian Air Express, Ltd.,  

�x Blue Dart Aviation, Ltd.,  

�x Cargojet Airways, Inc.,  

�x European Air Transport, GmbH,   

�x FedEx, Inc.,  

�x Turkish Cargo, Ltd.,  

�x UPS, Inc.,  

�x Emirates SkyCago, Ltd.,  

�x Korean Air Cargo, Inc. ,  

�x Pantos Logistics, Ltd.  
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3. �3�2�6�7�8�3�$�.���3�5�,�-�(�9�2�=�$���5�2�%�(���=�5�$�ý�1�,�0���3�5�,�-�(�9�2�=�2�0 

�3�R�G���U�R�E�Q�L�P���]�U�D�þ�Q�L�P���S�U�R�P�H�W�R�P���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D�����S�R�ã�W�H���W�H���K�L�W�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D��

�]�U�D�N�R�P�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D���� �Q�D�� �G�R�Q�M�R�M�� �S�D�O�X�E�L��

�S�X�W�Q�L�þ�N�R�J �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �W�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�R�P�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D�� �L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K��

�S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����3�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D�� �]�U�D�N�R�P�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�H�� �E�L�W�Q�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �U�D�]�O�L�N�Xje od prijevoza 

�S�X�W�Q�L�N�D���X���]�U�D�þ�Qom prometu:  

�x �+�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W�� �U�R�E�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�U�V�W�X�� ���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�L�U�R�Y�L�Q�H���� �S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�Rdi i gotovi 

proizvodi, razne vrste posebne robe) te heterogenost robe s obzirom na masu i 

�R�E�X�M�D�P���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���V�O�R�å�H�Q�L�P���L���Q�H�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�L�P���S�R�V�W�X�S�F�L�P�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���� 

�x Neuravnote�å�H�Q�R�V�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���U�R�E�D���± razliku od putnika putuje uglavnom u 

jednom smjeru;  

�x Konkurencija alternativnih oblika prijevoza prisutna je i na najduljim relacijama.12  

3.1. �=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H u Republici Hrvatskoj  

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X���� �=�D�G�U�X���� �6�S�O�L�W�X����

�'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�X���L���5�L�M�H�F�L�����R�W�R�N���.�U�N�������1�H�G�D�Y�Q�R���M�H���G�R�ã�O�R���L���G�R���R�E�Q�R�Y�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���2�V�L�M�H�N���X���6�O�D�Y�R�Q�L�M�L��

�]�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�U�R�P�H�W���� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �3�X�O�D�� �R�E�Q�R�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �N�D�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �]�D�� �Q�L�V�N�R�W�D�U�L�I�Q�H��

zrakoplovne tvrtke.13 

 

Slika 1. �=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 
Izvor: Valleyo Sarmiento, Y., Vandija, I., Grsetic, M.: Transport and logistics in Croatia, September 2016  

                                                           
12 �5�D�G�D�þ�L�ü�����ä�������6�X�L�ü�����,�������â�N�X�U�O�D���%�D�E�L�ü�����5�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���������6�Y�H�X�þ�L�O�L�W�ã�W�H���X���]�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W��
prometnih znanosti, Zagreb, 2008. , str. 136.  
13 Valleyo Sarmiento, Y., Vandija, I., Grsetic, M.: Transport and logistics in Croatia, September 2016 
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�5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �L�P�D�� �W�U�L�� �G�R�P�D�ü�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H��tvrtke od kojih se dvije, uz prijevoz 

putnika bave i prijevozom robe. �.�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�D���L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���K�U�Y�D�W�V�N�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�D��tvrtka javlja 

se Croatia Airlines koja se bavi prijevozom putnika i tereta. Osim toga tu je i European 

Coastal Airlines koja se bavi hidroavionskim prijevozom. Hrvatska zrakoplovna tvrtka koja 

se bavi prijevozom tereta, a samim time i kao konkurent DHL-u javlja se Trade Air. Trade 

Air je zrakoplovna tvrtka koja se bavi prijevozom putnika i tereta, a koja se nalazi u 

Zagrebu.14  

3.2. Zrakoplovi za prijevoz tereta  

Prijevoz tereta zrakom javlja se kao rezultat usporednog djelovanja nekoliko procesa od kojih 

su dva apsolutno dominantna:  

�x Proces industrijskog razvoja visokovrijednih proizvoda u raznim vrlo udaljenim 

�N�U�D�M�H�Y�L�P�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �E�U�]�L�P�� �L��

�V�L�J�X�U�Q�L�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���X�]���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���� 

�x �3�U�R�F�H�V�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�V�W�Y�X�� �Q�X�G�L�R�� �M�H�� �W�D�N�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �W�H�U�H�W�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �L�V�W�L�F�D�O�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H���S�U�R�P�H�W�Q�H���J�U�D�Q�H���X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K��

potreba.  

�8���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R���G�R�E�D���W�H�U�H�W�L���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���V�H���S�U�H�Y�R�]�H���� 

�x Zrakoplovima, tj. letjelicama s fiksnim krilima,  

�x Helikopterima, tj. letjelicama s rotacijskim krilima,  

�x �=�U�D�þ�Q�L�P���E�U�R�G�R�Y�L�P�D�����W�M�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�L�P�D���E�D�O�R�Q�L�P�D���� 

Zrakoplovi tj. letjelice s fiksnim krilima :  

Zrakoplovi kojima se prevozi teret mogu se podijeliti u dvije skupine:  

�x Teretni zrakoplovi (freighter, all cargo) i  

�x Kombinirani zrakoplovi (combi).  

U pravilu se svaki teretni zrakoplov (slika 2) jednostavnim ubacivanjem sjedala u kabinu 

�P�R�å�H���S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L���X �S�X�W�Q�L�þ�N�L���L���R�E�U�D�W�Q�R���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�D�Y�L���W�H�U�H�W�Q�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L���L�P�D�M�X���Q�H�N�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H��

�P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H���V�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L�P�� �L�O�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�P���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D����Kako bi 

                                                           
14 Ibid 



12 
 

�V�H�� �O�D�N�ã�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�O�R�� �W�H�U�H�W�R�P���� �W�H�U�H�W�Q�L�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�� �L�P�D�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �Y�U�D�W�D���� �D�� �þ�H�V�W�R�� �L posebna 

dodatna vrata za ukrcaj i iskrcaj tereta. �=�E�R�J���Y�H�ü�H���Q�R�V�L�Y�R�V�W�L���N�U�L�O�D���V�X���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�D���L���L�]�D�E�U�D�Q�L���V�X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �D�H�U�R�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�� �S�U�R�I�L�O�L���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �J�X�E�L�� �Q�D�� �E�U�]�L�Q�L���� �D�� �W�R�� �X�� �W�H�U�H�W�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�L���J�X�E�L�W�D�N���]�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�H���Q�R�V�L�Y�R�V�W�L���� 

 

Slika 2. Teretni zrakoplov Boeing 747-200 
Izvor: https://www.ups.com/aircargo/using/services/domestic/svc-aircraft.html 

 
�7�H�U�H�W�Q�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L���E�L���V�H���P�R�J�O�L���U�D�]�Y�U�V�W�D�W�L���S�U�H�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�����3�U�H�P�D���E�U�R�M�X���P�R�W�R�U�D��

i vrsti propulzije, teretni zrakoplovi mogu biti:  

�x �ý�H�W�Y�H�U�R�P�R�W�R�U�Q�L���± mlazni,  

�x �ý�H�W�Y�H�U�R�P�R�W�R�U�Q�L���± turboprop,  

�x Tromotorni �± mlazni te  

�x Dvomotorni �± turboprop.  

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �Y�D�å�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �]�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �W�H�U�H�W�Q�L�K�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �M�H�V�W�� �G�R�O�H�W���� �3�U�H�P�D�� �Wom kriteriju 

teretni zrakoplovi �P�R�J�X���V�H���V�Y�U�V�W�D�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H���V�N�X�S�L�Q�H:  

�x Zrakoplovi velikog doleta �± �X���S�U�D�Y�L�O�X���G�R�O�H�W���L�]�Q�R�V�L���Y�L�ã�H���R�G���G�H�V�H�W���W�L�V�X�ü�D���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D�����7�R��

�V�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L���Y�H�O�L�N�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����V���P�O�D�]�Q�L�P���L�O�L���W�X�U�E�R�S�U�R�S���P�R�W�R�U�L�P�D�����D���þ�H�V�W�R��

mogu prevoziti i putnike;  

�x Zrakoplovi srednjeg doleta �± �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �G�R�O�H�W�� �R�Y�L�K�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �L�]�Q�R�V�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���������� �L��

6000 km. Oni imaju relativno veliki kapacitet prijevoza. Pogonske grupe su mlazne ili 

turboprop;  
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�x Zrakoplovi srednjekratkog doleta �± dolet ovih zrakoplova �M�H���L�]�P�H�ÿ�X�������������L�������������N�P����

srednjeg su kapaciteta, visokokrilci s turboprop motorima;  

�x  �=�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�� �N�U�D�W�N�R�J�� �G�R�O�H�W�D�� �R�S�ü�H�� �Q�D�P�M�H�Q�H���± �V�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�� �P�D�O�R�J�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �R�E�L�þ�Q�R��

dvomotorni s turboprop ili klipnim motorima.  

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�D�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �S�U�H�Y�H�V�W�L���� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �X�� �W�U�L��

kategorije:  

�x standardni uskotrupni zrakoplovi nosivosti do 40 tona,  

�x �V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�N�L���ã�L�U�R�N�R�W�U�X�S�Q�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L���Q�R�V�L�Y�R�V�W�L���R�G���������G�R���������W�R�Q�D�����W�H�� 

�x �Y�H�O�L�N�L���ã�L�U�R�N�R�W�U�X�S�Q�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L���Q�R�V�L�Y�R�V�W�L���Y�L�ã�H���R�G���������W�R�Q�D���� 

Dva su glavna prometno-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H���P�R�U�D�M�X���U�H�V�S�H�N�W�L�U�D�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�D�E�L�U�D�Q�M�D��

zrakoplova za prijevoz tereta, a to su dimenzije ukrcajnih �Y�U�D�W�D�� �N�D�E�L�Q�H�� �W�H�� �S�R�S�U�H�þ�Q�L�� �S�U�H�V�M�H�N��

kabine. 15 

3.3. Obavljanje procesa prihvata i otpreme tereta 

Prometni proces je, kao i �V�Y�D�N�L�� �G�U�X�J�L�� �S�U�R�F�H�V���� �V�O�R�å�H�Q���� �X�� �S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X���]�D�W�R���ã�W�R�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���V�X�G�M�H�O�X�M�H���Y�L�ã�H���R�E�Q�D�ã�D�W�H�O�M�D �W�H���W�R���ã�W�R��se u svakom, pa i u ovom prometnom procesu 

mogu identificirati razne faze u kojima se javlja sudjelovanje raznih sredstava za rad te raznih 

�R�E�Q�D�ã�D�W�H�O�M�D�����7�H�� �I�D�]�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�N�R�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �W�D�N�R�� �L�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D��

�R�E�Q�D�ã�D�W�H�O�M�D���S�U�R�P�H�W�D�����6�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�R�P�H�W�D���S�U�R�P�H�W�Q�L���S�U�R�F�H�V���V�H��sastoji od:  

�x faze otpreme �± u kojoj se korisnik najprije sus�U�H�ü�H�� �]�D��z�U�D�þ�Q�R�P�� �O�X�N�R�P te faza u 

kojoj se obavljaju poslovi otpreme  tereta.  

�x �I�D�]�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���N�R�M�R�M���V�H���N�D�R���R�E�Q�D�ã�D�W�H�O�M���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���� 

�x faze prihvata u kojoj se korisnik �L�]�Q�R�Y�D�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �V�D���]�U�D�þ�Q�R�P�� �O�X�N�R�P�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D i 

poslovima prihvata tereta.  

�6�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���R�E�Q�D�ã�D�W�H�O�M�D���S�U�Rmeta se prometni proces isto sastoji od tri faze:  

�x pripremne faze �± �X���N�R�M�X���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�Y�H��pripremne radnje kako bi se jedan prijevozni 

proces mogao obaviti. To se u prvom redu odnosi na one radnje koje se poduzimaju u 

svrhu pri�S�U�H�P�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �7�R�� �V�X�� �Uadnje otpreme, 

odnosno registracije i ukrcaja tereta, kao i priprema zrakoplova za let.  

                                                           
15 Ibid, str. 138-140.  
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�x faze prijevoza �N�R�M�D���X���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���L���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�R�P���V�P�L�V�O�X���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�D�P���O�H�W���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D����

dok vremenski traje od trenutka kada se motor upal�L�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �R�G�O�D�V�N�D���� �S�D�� �G�R��

�W�U�H�Q�X�W�N�D���J�D�ã�H�Q�M�D���P�R�W�R�U�D���X���]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����W�H�� 

�x �]�D�Y�U�ã�Q�H���I�D�]�H���± �X���N�R�M�X���V�H���X�E�U�D�M�D�M�X���V�Y�H���]�D�Y�U�ã�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���M�H�G�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D u 

�]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �7�R�� �V�X�� �U�D�G�Q�M�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�V�N�U�F�D�M�D�� �W�H�U�H�W�D�� �W�H�� �V�Y�H�� �U�D�G�Q�M�H��

�N�R�M�H���V�H���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�J���O�H�W�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�X.  

�,�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����X�R�þ�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���V�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���N�D�R���R�E�Q�D�ã�D�W�H�O�M�L���G�L�M�H�O�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J��

procesa pojavljuju fazi otpreme te u fazi prihvata, tj. u priprem�Q�R�M���W�H���]�D�Y�U�ã�Q�R�M���I�D�]�L���S�U�R�P�H�W�Q�R�J��

procesa. 16 

3.4. Tehnologija prihvata i otpreme robe 

�8���]�U�D�þ�Q�L�P���V�H���O�X�N�D�P�D���S�R�V�O�R�Y�L���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���W�H�U�H�W�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���N�Do dio ukupnog procesa 

prijevoza tereta u kojem sudjeluje niz �R�E�Q�D�ã�D�W�H�O�M�D���� �6�D�P�� �E�U�R�M�� �R�E�Q�D�ã�D�W�H�O�M�D�� �W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

�R�W�S�U�H�P�H�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �O�L�� �V�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���L�O�L���G�R�P�D�ü�H�P���S�U�R�P�H�W�X����Organizacijski, poslovi prihvata te otpreme 

tereta predstavljaju jeda�Q�� �R�G�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�X�N�D�� �V�D��

svim definiranim pozitivnim utjecajem na njihovu ekonomiku poslovanja, pa prema tomu 

�W�U�D�å�H���S�R�V�H�E�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����N�D�R���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���U�D�G�D�����V�U�H�G�V�W�Y�D�����R�S�U�H�P�X���L���V�W�U�X�þ�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���� 

U suvremeno doba �W�H�K�Q�L�N�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �L��

prikladnu tehniku, tehnologiju te organizaciju rada na poslovima prihvata te otpreme robe. 

Sama tehnologija prihvata te otpreme robe �X�� �M�H�G�Q�R�M�� �]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�H�� �W�H��

opremu za manipuliranje teretom uvelike ovisi o tome obavlja li se prijevoz specijalnim 

teretnim zrakoplovima te na specijalnim teretnim linijama ili se teret prevozi u teretnim 

prostorima zrakoplova. Tehnologija otpreme i prihvata tere�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �R�Y�L�V�Q�D�� �M�H�� �L�� �R��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���O�L���M�H���W�H�U�H�W���N�R�M�L���V�H���R�W�S�U�H�P�D���L�O�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D���X���P�H�ÿ�Xnarodnom ili unutarnjem prometu. 

Ukupno su tri temeljne faze procesa prijevoza tereta, a to su:  

�x faza otpreme �± �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �Q�X�å�Q�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�D��teretom u 

�]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �R�W�S�U�H�P�H. To su postupci prijevoza tereta do zrakoplova te njegovog 

�X�N�U�F�D�M�D�� �X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y���� �D�O�L�� �P�R�J�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�� �L�� �S�R�V�W�X�S�N�H �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�D����

�S�D�N�L�U�D�Q�M�D���W�H�U�H�W�D�����L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�D���W�H�N���R�Q�G�D���S�U�L�Mevoza do zrakoplova zbog 

ukrcaja,  

                                                           
16 �$�U�å�H�N�����=�������7�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����=�D�J�U�H�E���������������� 
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�x �I�D�]�D���þ�L�V�W�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D �± �R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���X���X�å�H�P���V�P�L�V�O�X���W�H���W�U�D�M�H���R�G��trenutka kada 

je teret ukrcan �G�R���W�U�H�Q�X�W�N�D���V�O�L�M�H�W�D�Q�M�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���X���]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���R�G�U�H�G�L�ã�W�D te  

�x �I�D�]�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���R�G�Q�R�V�L��se na postupke i radnje iskrcaja 

tereta iz zrakoplova�����]�D�W�L�P���Q�M�H�J�R�Y���S�U�L�M�H�Y�R�]���G�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���X���O�X�F�L���L���V�Y�H���U�D�G�Q�M�H���N�R�M�H���V�H��

obavljaju do predaje tereta primatelju.  

�3�U�H�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���G�D���X�N�X�S�Q�L���S�U�R�F�H�V���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X��

�]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �G�R�Y�R�]�R�P�� �W�H�U�H�W�D���X�� �]�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X��otpreme i traje sve do odvoza �W�H�U�H�W�D���L�]�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H��

�R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���ã�W�R���V�H���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D���R�G���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���G�R���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���R�W�S�U�H�P�H���W�H���L�]���]�U�D�þ�Q�H��

�O�X�N�H���R�G�U�H�G�L�ã�W�D���P�R�å�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���N�D�R���V�S�R�U�H�G�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���L�O�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D����17  

3.4.1. �2�W�S�U�H�P�D���W�H�U�H�W�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Qom prometu 

�8���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���X���L�]�Y�R�]�X���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�D�G�Q�M�H���� 

�x radnje i postupci u carin�V�N�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X �± dva su osnovna toka kretanja u odnosu na 

�F�D�U�L�Q�V�N�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �L�� �W�R�� �M�H�� �X�O�D�]�� �L�� �L�]�O�D�]�� �W�H�U�H�W�D���� �V�Y�X�� �Q�H�R�F�D�U�L�Qjenu robu kao robu koja je 

ocarinjena �Q�D���Q�H�N�R�M���G�U�X�J�R�M���]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L u �]�H�P�O�M�L���W�H���N�R�M�D���S�U�H�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H �]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H��

�L�]�O�D�]�L�� �N�D�R�� �S�U�R�Y�R�]�Q�D�� �U�R�E�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �L�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �]�D�V�W�X�S�Q�L�N�� �S�U�H�G�D�M�X�� �X�� �]�D�� �W�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q��

�S�U�R�V�W�R�U�� �X�� �F�D�U�L�Q�V�N�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �R�F�D�U�L�Q�M�H�Q�X�� �U�R�E�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���� �X�]�� �S�U�D�W�H�ü�X�� �F�D�U�L�Q�V�N�X��

dokumentaciju (izvozna carinska dokumentacija i teretni list) koju ovjerava carina, 

�S�U�H�G�D�M�X�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �L�]�Y�R�]�Q�R�� �R�F�D�U�L�Q�M�H�Q�X�� �U�R�E�X���� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�D�� �R�F�D�U�L�Q�M�H�Q�D�� �U�R�E�D����

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �L�]�Y�R�]�X���� �L�]�G�D�M�H�� �V�H�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R�� �Q�D�O�R�J�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �U�D�G�Q�L�N�� �F�D�U�L�Q�V�N�R�J��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �W�D�N�Y�X�� �U�R�E�X�� �S�U�H�G�D�M�H�� �R�G�J�Rvornoj osobi u �V�O�X�å�Ei prihvata i otpreme uz svoj 

potpis na robnom manifestu koji potpisuje i spomenuta osoba prihvata i otpreme.  

�x �3�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D���R�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���G�R���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���± �G�D�Q�D�V���V�H���X���V�Y�L�M�H�W�X���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

�V�U�H�G�V�W�Y�D���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����R�G���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���N�R�O�L�F�D���G�R���S�R�P�L�þ�Q�L�K���W�U�D�N�D�����S�U�L���L�]�E�R�U�X��

�Q�D�þ�L�Q�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �E�L�W�D�Q�� �M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �G�D�� �W�D�M�� �G�L�R�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �E�X�G�H��

vrem�H�Q�V�N�L���ã�W�R���N�U�D�ü�L���� 

�x Ukrcaj tereta u zrakoplova �± ukrcaj �W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���R�Y�L�V�L���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L���Y�U�V�W�L���W�H�U�H�W�D���W�H��

�Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �L�� �W�H�å�L�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �W�H�� �R�� �W�L�S�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D��

�N�D�R���L���R���W�R�P�H���M�H���O�L���W�R���W�H�U�H�W�Q�D���L�Q�D�þ�L�F�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����N�R�Q�Y�H�U�W�L�E�L�O�Q�D���S�X�W�Q�L�þ�N�R-�W�H�U�H�W�Q�D���L�Q�D�þ�L�F�D��

�L�O�L�� �S�X�W�Q�L�þ�N�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�� �X���N�R�M�L�� �V�H�� �W�H�U�H�W�� �X�N�U�F�D�Y�D�� �X�� �S�U�W�O�M�D�å�Q�L�N�H���� �X�N�U�F�D�M �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L��

�U�X�þ�Q�R�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�L�]�D�O�D���� �S�O�D�W�I�R�U�P�H���� �S�R�P�L�þ�Q�H�� �W�U�D�N�H�� �L��
                                                           
17 �5�D�G�D�þ�L�ü�����ä�������6�X�L�ü�����,�������â�N�X�U�O�D���%�D�E�L�ü�����5�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���������6�Y�H�X�þ�L�O�L�W�ã�W�H���X���]�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W��
prometnih znanosti, Zagreb, 2008. , str. 284-287.  
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�V�O�L�þ�Q�R���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D�� �S�U�H�G�D�M�X�� �V�H�� �V�O�X�å�E�L�� �]�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �L�� �E�D�O�D�Q�V�� ������

minuta prije polijetanja zrakoplova, prijevoznik predaje posljednje promjene (eng 

Last minute change) robni manifest najmanje petnaest minuta prije polijetanja. 18 

3.4.2. Otprema tereta u unutarnjem prometu 

�2�W�S�U�H�P�D���W�H�U�H�W�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���S�U�R�P�H�W�X���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�D�G�Q�M�H���� 

�x �5�D�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���± �S�R�V�W�R�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �]�D�� �W�H�U�H�W�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �L�� �X��

�]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����S�U�R�F�H�V���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���S�R�þ�L�Q�M�H���G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P��

�W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���R�W�S�U�H�P�H�����X���W�R�M���V�H���O�X�F�L���W�H�U�H�W���S�U�H�X�]�L�P�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���U�R�E�H��

�L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �U�D�G�L�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D��prijevoznik, on i nadzire ukrcaj robe u 

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D�� �N�R�O�L�F�D�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �U�R�E�D�� �S�U�H�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]��

�W�H�U�H�W�D���S�U�H�G�D�M�X���V�H���V�O�X�å�E�L���]�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���L���E�D�O�D�Q�V���������P�L�Q�Xta prije polijetanja zrakoplova, 

LMC robni manifest predaje najmanje 15 minuta prije polijetanja.  

�x �3�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D���R�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���G�R���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���± �S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D���R�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���G�R���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D��

�R�E�D�Y�O�M�D���V�H���M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�� 

�x Ukrcaj tereta u zrakoplov �±�L�V�W�R���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���N�D�R���L���N�R�G���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Qog prometa i po istim 

zakonima.19 

3.4.3. �3�U�L�K�Y�D�W���W�H�U�H�W�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X 

�3�U�L�K�Y�D�W���W�H�U�H�W�D���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�D�G�Q�M�H���� 

�x Iskrcaj tereta iz zrakoplova �± obavlja se temeljem podataka iz robnog manifesta, 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �V�O�X�å�E�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �W�H�U�H�W�D�� �ü�H�� �W�D�M�� �U�R�E�Q�L�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�� �S�U�H�G�D�W�L�� �Q�D�� �R�Y�M�H�U�X��

carinskom radniku;  

�x �3�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D���R�G�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �G�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���± �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�H�U�H�W�D���R�G�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �G�R��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L�G�H�Q�W�L�þ�D�Q���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���N�R�M�L���M�H���R�S�L�V�D�Q���S�U�L���R�W�S�U�H�P�L���W�H�Ueta;  

�x �5�D�G�Q�M�H���X���F�D�U�L�Q�V�N�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���± �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�N���V�O�X�å�E�H���S�U�L�K�Y�D�W�D���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�M��

�O�X�F�L���S�U�H�G�D�M�H���U�R�E�X���L���S�U�D�W�H�ü�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X���X���S�U�R�V�W�R�U�X���]�D���X�Y�R�]�Q�X���U�R�E�X����20 

3.4.4. Prihvat tereta u unutarnjem prometu 

Prihvat tereta u unutarnjem prometu podrazumijeva:  
                                                           
18 �0�D�M�L�ü�����=�������3�D�Y�O�L�Q�����6�������â�N�X�U�O�D���%�D�E�L�ü�����5�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���W�H�U�H�W�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����)�D�N�X�O�W�H�W��
prometnih znanosti, S�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X���������������� 
19 Ibid 
20 Ibid 



17 
 

�x Iskrcaj tereta iz zrakoplova �± iskrcaj tereta iz zrakoplova obavlja se temeljem 

podataka iz robnog manifesta, ukoliko ga nema, iskrcaj se obavlja temeljem podataka 

iz teretnih listova;  

�x �3�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D�� �R�G�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �G�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���± �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �V�O�X�å�E�H��prihvata tereta 

prevozi iskrcani �W�H�U�H�W���G�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���J�G�M�H���J�D�����]�D�M�H�G�Q�R���V���S�U�D�W�H�ü�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D�����S�U�H�G�D�M�H��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X���� �V�O�X�å�E�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �W�H�U�H�W�D�� �G�X�å�Q�D�� �M�H�� �S�U�H�G�D�W�L�� �W�H�U�H�W�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �Y�R�]�D�þ�X��

najkasnije 30 min�X�W�D���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�J���L�V�N�U�F�D�Ma;  

�x �5�D�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���± �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�H�U�H�W�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D��uredno 

�S�U�H�G�D�Q�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X���� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �V�� �W�H�U�H�W�R�P�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �W�R�P�X�� �R�W�S�U�H�P�D�� �O�L�� �V�H�� �R�Q��

�R�G�P�D�K���S�U�L�P�D�W�H�O�M�X���L�O�L���V�H���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�Y�D���G�R���W�U�H�Q�X�W�N�D���N�D�G�D���ü�H���J�D���S�U�L�P�D�W�H�O�M���S�U�H�X�]�H�W�L���V�D�P���L�O�L��

�ü�H���P�X���E�L�W�L���R�W�S�U�H�P�O�M�H�Q���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H����21 

3.5. Prijevoz opasnog tereta zrakom 

�=�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �R�S�D�V�Q�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �V�H�� �S�U�R�P�H�W�X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �S�U�R�S�L�V�L 

�.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D���R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P��civilnom zrakoplovstvu ���ý�L�N�D�ã�N�D���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D�� koja je na snazi 

od prosinca 1944. �J�R�G�L�Q�H���� �]�D�W�L�P�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �S�U�D�N�V�D�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �F�L�Y�L�O�Q�R�J�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�V�W�Y�D �L�� �W�R�� �'�R�G�D�W�D�N�� �������� �.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�� �R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P��

civilnom zrakoplovstvu (Siguran prijevoz opasnih tvari zrakom) te ICAO (eng. International 

Civil Aviation Organization) �'�2�&���� ���������� �$�1���������� �7�H�K�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �]�D�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �S�U�L�M�H�Y�R�]��

�R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X��te Zakon o prijevozu opasnih tvari koji je na snazi od 2007 

godine.  

�5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���þ�O�D�Q�L�F�D���M�H���ý�L�N�D�ã�N�H���N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H���R�G������92. godine te je sukladno tome 

�G�X�å�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �R�G�U�H�G�E�H�����3�U�L�M�H�Y�R�]�� �R�S�D�V�Q�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �N�D�N�R�� �Q�D��

�G�R�P�D�ü�L�P���� �W�D�N�R�� �L�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �O�H�W�R�Y�L�P�D�� �V�H�� �V�P�L�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �R��

�]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�� �V�Q�D�]�L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��te uz direktnu primjenu 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D �W�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J�� �F�L�Y�L�O�Q�R�J��

zrakoplovstva. Osim navedenog prijevoz opasnih tvari se mora obavljati i u skladu s 

�'�R�G�D�W�N�R�P�� ������ �.�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�� �R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �F�L�Y�L�O�Q�R�P�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�V�W�Y�X�� ���6�L�J�X�U�Dn prijevoz 

�R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����W�H���X���V�N�O�D�G�X���V���7�H�K�Q�L�þ�N�Lm instrukcijama za siguran prijevoz 

�R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�G�D�� �V�H�� �X�J�U�R�]�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �L�O�L�� �N�D�G�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �Q�H�V�U�H�üe i ostalih 

ozbiljnijih nezgoda zrakoplova povezanih s opasnim tvarima zapovjednik zrakoplova kao i 

                                                           
21 Ibid 
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�R�V�W�D�O�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �R�S�D�V�Q�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�V�W�X�S�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �M�H��

�S�U�R�S�L�V�D�Q�� �X�� �,�&�$�2�� �'�R�F���� ���������� �8�S�X�W�V�W�Y�R�� �]�D�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H��

nezgode koje su povezane s opasnim tvarima. �2���V�Y�L�P���X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�L�P�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D����

�Q�H�V�U�H�ü�D�P�D�� �W�H�� �R�]�E�L�O�M�Q�L�P�� �Q�H�]�J�R�G�D�P�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �R�S�D�V�Q�L�P�� �W�Y�D�U�L�P�D���� �P�R�U�D�� �V�H�� �Q�D��

�S�U�R�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�]�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� �$�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �F�L�Y�L�O�Q�R�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�V�W�Y�R���� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�Q�D�G�O�H�å�Q�R��odgovorno tijelo za prijevoz opasne robe zrakom. 22 

�=�D�N�R�Q���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���R�S�D�V�Q�L�K���W�Y�D�U�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���R�S�D�V�Q�H���W�Y�D�U�L���N�D�R���U�R�E�H���W�H�U�H�W�H�����W�Y�D�U�L�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�H���L��

�S�U�H�G�P�H�W�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K��

ugovora. U okviru klasifikacije opasne robe u prvu klasu (slika 3) se ubrajaju sve vrste 

eksploziva, od tvari i predmeta koji mogu izazvati masovnu eksploziju pa sve do onih koji ne 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�X���R�S�D�V�Q�R�V�W�����Y�H�ü���V�D�P�R���P�D�Q�M�X���R�S�D�V�Q�R�V�W���D�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���]�D�S�D�O�M�H�Q�M�D�����N�D�R���ã�W�R��

je na primjer vatromet ili signalne rakete.  

 
Slika 3. Znak za opasnost od eksplozije 

Izvor: http://www.signalizacija.org/katalog_zs/lo1.html 
 

U drugu se klasu ubrajaju plinovi koji mogu biti zapaljivi plinovi (slika 4), nezapaljivi 

plinovi, neotrovni (slika 5) ili otrovni.  

                                
Slika 4. Oznaka za zapaljive plinove   Slika 5. Oznaka za nezapaljive plinove 

Izvor: http://www.signalizacija.org/katalog_zs/lo2_1.html 

                                                           
22 http://www.ccaa.hr/hrvatski/propisi_393/ 
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�7�U�H�ü�X�� �N�O�D�V�X�� �þ�L�Q�H�� �]�D�S�D�O�M�L�Y�H�� �W�H�N�X�ü�L�Q�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �E�H�Q�]�L�Q (slika 6)���� �O�D�N�R�Y�L�� �L�O�L�� �U�D�]�U�M�H�ÿ�L�Y�D�þ��

boje.  

 
Slika 6. �2�]�Q�D�N�D���]�D���]�D�S�D�O�M�L�Y�X���W�H�N�X�ü�L�Q�X �± benzin  

Izvor: http://www.signalizacija.org/katalog_zs/lo3_d.html 
 

�ý�H�W�Y�U�W�D�� �N�O�D�V�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �]�D�S�D�O�M�L�Y�H�� �N�U�X�W�L�Q�H (slika 7)���� �W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�G�O�R�å�Q�H��

samozapaljenju, kao i tvari koje u kontaktu s vodom tvore zapaljive plinove.  

 
Slika 7. Oznaka za zapaljive krutine 

Izvor: http://www.signalizacija.org/listice_sigurnosti.html 
 

�3�H�W�D���N�O�D�V�D���S�R�N�U�L�Y�D���R�N�V�L�G�L�U�D�M�X�ü�H���W�Y�D�U�L��(slika 8) te organske perokside.  

 
Slika 8. �2�]�Q�D�N�D���]�D���R�N�V�L�G�L�U�D�M�X�ü�H���W�Y�D�U�L 

Izvor: http://www.signalizacija.org/katalog_zs/lo5_1.html 
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�8�� �ã�H�V�W�X�� �V�H�� �N�O�D�V�X�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �R�W�U�R�Y�Q�H (slika 9) �L�� �]�D�U�D�]�Q�H�� �W�Y�D�U�L���� �G�R�N�� �V�H�G�P�X�� �N�O�D�V�X�� �þ�L�Q�H��

radioaktivni materijali (slika 10).  

                                
Slika 9. Oznaka za otrovne tvari   Slika 10. Oznaka za radioaktivne materijale 

Izvor: http://www.signalizacija.org/listice_sigurnosti2.html 
 

U osmu klasu ulaze korozivne tvari (slika 11) koje mogu biti opasne za ljudsko tkivo ili 

koje predstavljaju opasnost za samu strukturu zrakoplova.  

 
Slika 11. Oznaka za korozivne tvari 

Izvor: http://www.signalizacija.org/listice_sigurnosti2.html 
 

�1�D���N�U�D�M�X���� �G�H�Y�H�W�X���N�O�D�V�X���þ�L�Q�H���S�U�H�R�V�W�D�O�H���R�S�D�V�Q�H���U�R�E�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �X���S�U�Y�L�K���R�V�D�P��

klasa.  
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Slika 12. Oznaka za opasnost od ostalih tvari 
Izvor: http://www.signalizacija.org/listice_sigurnosti2.html 

 
Svako pakiranje �R�S�D�V�Q�H�� �U�R�E�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�R�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�P�� �R�]�Q�D�N�D�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���V�D�G�U�å�D�M�D�����N�D�R���L���R�V�W�D�O�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�����N�R�M�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L��

trajne i vidljive i ne smiju b�L�W�L���S�U�H�N�U�L�Y�H�Q�H���L�O�L���]�D�N�O�R�Q�M�H�Q�H���Q�L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q����23 

 

  

                                                           
23 �'�H�E�H�O�M�D�N���5�X�N�D�Y�L�Q�D�����6�������8�Y�M�H�W�L���L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���R�S�D�V�Q�H���U�R�E�H���]�U�D�N�R�P�����=�E�R�U�Q�L�N���3�U�D�Y�Q�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X��
Rijeci (1991) v.36, br.2, 875-906 (2015) 
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4. ANALIZA UDJELA PREVEZENE ROBE U EUROPI I 
REPUBLICI HRVATSKOJ  

�8�� �þ�L�W�D�Y�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �M�H�� �]�U�D�þ�Q�L�� �U�R�E�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �þ�H�W�U�G�H�V�H�W�� �J�R�G�L�Q�D�� �V�Q�D�å�Q�R��

porastao. �*�R�G�L�Q�H���������������V�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���V�X���S�R�þ�H�O�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D��

�]�D�� �O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �S�X�W�Q�L�N�D���� �W�H�U�H�W�D�� �L�� �S�R�ã�W�H����Liberalizacija je uzrokovala porast broja prijevoznika, 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�X�� �]�D�J�X�ã�H�Q�R�V�W�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�X�N�D��24 U 

�S�U�R�ã�O�R�V�W�L���V�X���G�U�å�D�Y�H���6�U�H�G�Q�M�H�����N�D�R���L���,�V�W�R�þ�Q�H���(�X�U�R�S�H���]�E�R�J���O�R�ã�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����N�D�R���L���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�J��

�E�U�R�M�D�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�L�Q�L�M�D�� �S�U�H�W�U�S�M�H�O�H�� �R�J�U�R�P�Q�H�� �J�X�E�L�W�N�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �W�H�U�H�W�D �V�H�� �V�� �W�L�K�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�X�N�D��

prevozila u �Y�H�ü�H���J�U�D�G�R�Y�H���(�X�U�R�S�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�����)�U�D�Q�N�I�X�U�W�����3�D�U�L�]���W�H���$�P�V�W�H�U�G�D�P���� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�U�R�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �V�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��Republika 

Poljska, Republika Bugarska, Republika �0�D�ÿ�D�U�V�N�D���W�H���ý�H�ã�N�D Republika znatno �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R���S�D���L��

�R�Y�H�� �]�H�P�O�M�H���E�L�O�M�H�å�H�� �]�Q�D�W�Q�L�� �U�D�V�W�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�R�P�H�W�D��25 Tablicom 1 prikazan je udio prevezene 

�U�R�E�H�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� ���X�� �W�R�Q�D�P�D������ �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�� �S�R�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �L�� �S�R�� �J�R�G�L�Q�L���� �3�R�G�D�F�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�D�E�O�L�F�H��

�S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� �X�N�X�S�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �W�H�U�H�W�D���W�H���S�R�ã�W�H��koji su ukrcani i iskrcani u razdoblju od 2011. do 

2016. godine.  

U 2011. godini najmanji udio prevezene robe ima Bosna i Hercegovina sa 1882 tona, a 

odmah potom ju slijedi Republika Albanija sa ���������Y�L�ã�H���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���%�R�V�Q�X���L��

Hercegovinu. Potom slijedi Republika Slovenija ���������� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

Republiku �$�O�E�D�Q�L�M�X���W�H������������ �Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���%�R�V�Q�X���L���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�X���� �1�D�������� �P�M�H�V�W�X���V�H���Q�D�O�D�]�L��

Republika Hrvatska sa  �������Y�L�ã�H���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���5�H�S�X�E�O�L�N�X���6�O�R�Y�H�Q�L�M�X�����0�H�ÿ�X�W�L�P����

�Y�H�ü���V�O�M�H�G�H�ü�H�� �J�R�G�L�Q�H�������������������� �X���5�Hpublici Sloveniji je prevezeno 611 tona, odnosno 9% robe 

�Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �O�L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �8�G�L�R�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �S�D�R�� �]�D�� ������ �X��

odnosu na 2011. godinu. Pad je nastavljen i u 2013. godini, kada je iznosio 2% u odnosu na 

2012. godinu. U 2014. �J�R�G�L�Q�L�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �E�O�D�J�R�J�� �U�D�V�W�D�� �X�G�M�H�O�D�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �D�� �W�D�M�� �M�H�� �U�D�V�W�� �L�]�Q�R�V�L�R�� �������� �9�H�ü�� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�� �M�D�þ�L�� �S�R�U�D�V�W�� �X�G�M�H�O�D��

�S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H�����D���L�]�Q�R�V�L�R���M�H���������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�U�D�V�W���S�R�V�W�L�J�Q�X�W���M�H��������������

godine, k�D�G�D���M�H���L�]�Q�R�V�L�R���������Y�L�ã�H���Q�H�J�R���X���������������J�R�G�L�Q�L���� 

�6�X�V�M�H�G�Q�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �0�D�ÿ�D�U�V�N�D�� �L�P�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �Q�H�J�R�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D��

�+�U�Y�D�W�V�N�D���� �8�V�S�R�U�H�G�E�H�� �U�D�G�L�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �0�D�ÿ�D�U�V�N�R�M�� �M�H�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�R�� ������ �������� �W�R�Q�D����
                                                           
24 �'�U�O�M�D�þ�D�����0�������%�H�U�Q�D�F�F�K�L�����ä�������8�W�M�H�F�D�M�L���Q�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���&�D�U�J�R���S�U�R�P�H�W�D���=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���=�D�J�U�H�E�����=�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D����
�+�U�Y�D�W�V�N�R���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���S�U�R�P�H�W�����=�D�J�U�H�E�����2�S�D�W�L�M�D���������������� 
25 http://aircargoworld.com/allposts/airport-investment-boosts-cargo-prospects-in-eastern-europe-10004/ 
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�R�G�Q�R�V�Q�R�������������Y�L�ã�H���Q�H�J�R���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����=�H�P�O�M�D���V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H��

�M�H�� �6�D�Y�H�]�Q�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �1�M�H�P�D�þ�N�D���� �D�� �V�D�P�R�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H�� �U�D�G�L�� �X�G�L�R�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �6�D�Y�H�]�Q�R�M��

�5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �L�]�Q�R�V�L���������������� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �8��

�S�U�Y�R�P���U�H�G�X���S�R�V�O�L�M�H���6�D�Y�H�]�Q�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���1�M�H�P�D�þ�Ne nalazi se Velika Britanija sa 2 397,534 tona 

�Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �S�R�W�R�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �V�D�� ���� �������� �������� �W�R�Q�D�� �Y�L�ã�H��

nego Republika Hrvatska, a slijede ih Kraljevina Nizozemska sa 1 824 101 tonom prevezene 

robe nego Republika Hrvatska, zatim Kraljevina �%�H�O�J�L�M�D�� �V�D�� ���� �������� �������� �W�R�Q�D�� �Y�L�ã�H���� �1�D�N�R�Q��

Republike Belgije slijedi �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �,�W�D�O�L�M�D�� �V�D�� �������� �������� �W�R�Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �5�H�Sublika Hrvatska, 

zatim Kraljevina �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D���V�D�������������������W�R�Q�D���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���5�H�S�X�E�O�L�N�X���+�U�Y�D�W�V�N�X.  

�5�H�S�X�E�O�L�N�X���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�X���V�O�L�M�H�G�L���5�H�S�X�E�O�L�N�D���$�X�V�W�U�L�M�D���V�D�������������������W�R�Q�D���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���Y�L�ã�H���X��

odnosu na Republiku Hrvatsku, �]�D�W�L�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �)�L�Q�V�N�D�� �V�D�� �������� �������� �W�R�Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R��

Republika Hrvatska, pa �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �3�R�U�W�X�J�D�O�� �V�D�� �������� �������� �W�R�Q�D�� �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �5�H�S�X�E�O�L�Nu 

Hrvatsku. Nakon Republike Portugal slijedi Republika Poljska sa 85 501 tona prevezene robe 

�Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �6�O�L�M�H�G�L�� �ý�H�ã�N�D���5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �V�D�� ���� �������� �W�R�Q�D�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �Y�L�ã�H��

�Q�H�J�R�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �S�R�W�R�P�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �0�D�ÿ�D�U�V�N�D, pa Republika Srbija sa 18 863 tona 

�S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���5�H�S�X�E�O�L�N�X���+�U�Y�D�W�V�N�X �L���5�H�S�X�E�O�L�N�D���6�O�R�Y�H�Q�L�M�D���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü���J�R�U�H��

navedeno.  

Kao zemlje koje imaju manji udio prevezene robe u odnosu na Republiku Hrvatsku 

javljaju se Republika Albanija te �%�R�V�Q�D�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�� �X Bosni i Hercegovini u 

������������ �J�R�G�L�Q�L�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �]�Q�D�W�Q�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D�� �X�G�M�H�O�D�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �W�H�� �W�D�M�� �X�G�L�R�� �L�]�Q�R�V�L�� �þ�D�N�� ������ ����

�S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����G�R�N���X���������������J�R�G�L�Q�L���W�D�M���S�R�V�W�R�W�D�N���L�]�Q�R�V�L����������

�Y�L�ã�H���X���N�R�U�L�V�W�L���%�R�V�Q�H���+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H���� 

Temeljem ostvarenj�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �L�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H��

�S�U�R�F�M�H�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���]�U�D�þ�Q�R�J���U�R�E�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���]�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���G�Y�D�G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D������������-

�����������������3�R�U�D�V�W���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���X���þ�L�W�D�Y�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����D���S�R�V�H�E�Q�R���X���1�D�U�R�G�Q�R�M���5�H�S�X�E�O�L�F�L���.�L�Q�L���������������������D��

zatim un�X�W�D�U���$�]�L�M�H�����������������L���L�]�P�H�ÿ�X���$�]�L�M�H���L���6�M�H�Y�H�U�Q�H���$�P�H�U�L�N�H�������������������L�]�P�H�ÿ�X���(�X�U�R�S�H���L���$�]�L�M�H��

���������������L�W�G�����3�U�R�F�M�H�Q�H���]�D���þ�L�W�D�Y�L���V�Y�L�M�H�W���V�X�������������]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���G�Y�D�G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D��26 

 

 

Tablica 1. Udio prevezene robe u Europi u razdoblju od 2011 �± 2016.  
                                                           
26 �'�U�O�M�D�þ�D�����0�������.�D�U�J�R���S�U�R�P�H�W���=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���=�D�J�U�H�E���L���P�R�G�H�O���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6�X�Y�U�H�P�H�Q�L���S�U�R�P�H�W�����9�R�O�����������1�R������-2, 
�+�U�Y�D�W�V�N�R���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���]�D���S�U�R�P�H�W�����=�D�J�U�H�E�����2�S�D�W�L�Ma, 2012.  
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 2011. 2012.  2013.  2014.  2015.  2016.  

Republika Hrvatska 7 228 6 961 6  855 6 907 7 189 7 691 

Republika Italija  846 551 790 493 814 539 864 068 916 755 - 

Republika �0�D�ÿ�D�U�V�N�D 68 860 61 902 64 166 61 970 65 783 77 534 

Republika Austrija  219 448 197 543 196 459 217 785 216 621 223 421 

Republika Slovenija 6 877 7 572 7 969 8 563 8 891 8 970 

�ý�H�ã�N�D Republika 69 206 58 707 58 147 58 312 58 445 77 704 

Republika Poljska 68 370 74 701 77 513 84 297 92 690 -  

Savezna Republika 

�1�M�H�P�D�þ�N�D�� 

4 309 649 4 218 208 4 231 473 4 336 163 4 325 665 4 467 022 

Republika Francuska 1 813 646 1 810 203 1 787 675 2 300 229 2 380 931 2 515 508 

Kraljevina Belgija 984,309 963,564 957,012 1 014,586 1,126,234 1 088,734 

Kraljevina  �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D 611 974 593 523 580 847 593 902 594 393 639 237 

Kraljevina  Nizozemska 1 614 895 1 563 500 1 620 038 1 727 455 1  712 031 1 831 792 

Velika Britanija  2 419 713 2 428 374 2 369 868 2 406 399 2 405 225 - 

Republika Albanija  2 413 3 495 2 584 2 756 1 840 1 751 

Republika Srbija 24 706 22 343 24 348 34 709 26 554 - 

Bosna i Hercegovina 1 882 1 624 1 609 2 607 9 733 8 541 

Republika Portugal 121 464 117 645 126 612 134 980 133 416 136 578 

Republika Finska 179 216 195 631 192 512 190 586 182 089 186 471 

Izvor : http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=ttr00011 
http://www.instat.gov.al/al/figures.aspx 

http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=150 
http://www.bhas.ba/index.php?option=com_publikacija&view=publikacija_pregled&ids=5&id=22&n=S

aobra%C4%87aj%20i%20komunikacije 

Grafikonom 1 napravljen je i prikaz tablice 1. Iz grafikona 1. vidljivo je kretanje udjela 

prevezene robe u Europi u razdoblju od 2011 �± 2016. godine. Iz njega je jasnije vidljiva 

raz�O�L�N�D���X���X�G�M�H�O�X���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�U�å�D�Y�D���X���(�X�U�R�S�L�����1�D���V�D�P�R�P���V�H���Y�U�K�X��snalazi Savezna 

�5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �1�M�H�P�D�þ�N�D, dok se na dnu izmjenjuju Republika Albanija, Bosna i Hercegovina, 

Republika Slovenija i Republika Hrvatska.   
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Grafikon 1. Prikaz udjela prevezene robe u Europi u razdoblju od 2011 �± 2016.  
Izvor : Autor 

 

�8�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �V�X�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�O�L�� �X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

odnosi na izgradnju novih autocesta, dok izgradnja novih dionica svakodnevno igra sve 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X�� �X�O�R�J�X�� �]�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X��

odnosu prema ostalim konkurentima u regiji. Osim toga Republika Hrvatska sudjeluje svim 

�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �,�$�7�$-im projektima te poduzima niz aktivnosti na projektu implementacije IATA 

e-freight tehnologije.27 U nastavku se nalazi tablica  �N�R�M�R�P�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �X�G�L�R prevezene 

robe u �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���=�D�J�U�H�E�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���6�D�U�D�M�H�Y�R�����=�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L��

�-�R�å�H�W�D���3�X�ã�Q�L�N�D���X���/�M�X�E�O�M�D�Q�L�����=�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���1�L�N�R�O�H���7�H�V�O�H���X���%�H�R�J�U�D�G�X���W�H���=�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���/�L�V�]�W���)�H�U�H�Q�F��

�X���%�X�G�L�P�S�H�ã�W�L���� 

Iz tablice je vidljivo da je najmanji udio prevezene robe u 2011. godini u 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���6�D�U�D�M�H�Y�R�����=�D�W�L�P���V�O�L�M�H�G�L���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���-�R�å�H�W�D���3�X�ã�Q�L�N�D���X���/�M�X�E�O�M�D�Q�L���V�D 

5 �������� �W�R�Q�D���Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�Na Sarajevo. �3�R�W�R�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �1�L�N�R�O�D��

�7�H�V�O�D�� �X�� �%�H�R�J�U�D�G�X�� �V�D�� ������ �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R �X�� �=�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �-�R�å�H�W�D�� �3�X�ã�Q�L�N�D���� �W�H�� ���� ��������

�W�R�Q�D�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X�� �]�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X��Sarajevo. Zatim slijedi 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���]�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���=�D�J�U�H�E���V�D���������Y�H�ü�L�P���X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���=�U�D�þ�Q�X��
                                                           
27 �'�U�O�M�D�þ�D���� �0������ �3�U�R�M�H�N�W�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �L�G�H�M�Q�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �=�D�J�U�H�E�� �$�L�U�S�R�U�W�� �&�D�U�J�R�� �&�L�W�\�����=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �=�D�J�U�H�E��
d.o.o., Zagreb, 2012.   
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�O�X�N�X�� �1�L�N�R�O�D�� �7�H�V�O�D���� �W�H�� ������ �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �=�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �-�R�å�H�W�D�� �3�X�ã�Q�L�N�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R��

�S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���L�P�D���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���/�L�V�]�W���)�H�U�H�Q�F���V�D�������������Y�L�ã�H���Q�H�J�R���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D��

�-�R�å�H�W�D�� �3�X�ã�Q�L�N�D���� �]�D�W�L�P�� �V�D�� �������� ���� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �1�L�N�R�O�D�� �7�H�V�O�D���� �W�H�� ���������� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R��

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���]�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���=�D�J�U�H�E���� 

U 2012. godini najmanji udio prevezene robe ima �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���]�U�D�þ�Q�D luka Sarajevo 

�V�D���������������W�R�Q�D���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H�����]�D�W�L�P���V�O�L�M�H�G�L���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D Nikole Tesle sa 7 253 tona, sa 5727 

to�Q�D���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���6�D�U�D�M�H�Y�R�����S�R�W�R�P���V�O�L�M�H�G�L���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���-�R�å�H�W�D��

�3�X�ã�Q�L�N�D�� �V�D�� ������ �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �Y�L�ã�H���� �=�D�W�L�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �=�D�J�U�H�E�� �V�D�� ������

�Y�L�ã�H�� �R�G�� �=�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �-�R�å�H�W�D���3�X�ã�Q�L�N�D�� �W�H���������� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �=�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �1�L�N�R�O�H���7�H�V�O�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L udio 

�S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �L�P�D�� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �/�L�V�]�W�� �)�H�U�H�Q�F�� �V�D�� ����������

�Y�L�ã�H���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���R�G���=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���1�L�N�R�O�D���7�H�V�O�D���������������Y�L�ã�H���R�G���=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���-�R�å�H�W�D���3�X�ã�Q�L�N�D��

�W�H�������������Y�L�ã�H���R�G���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���=�D�J�U�H�E���� 

U 2013. godini najmanji udi�R�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�P�D���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D��

�]�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���6�D�U�D�M�H�Y�R���V�D��1603 tona prevezene robe, potom slijedi �=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���1�L�N�R�O�H���7�H�V�O�H���V�D��

7679 tona���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ���������� �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X�� �]�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �6�D�U�D�M�H�Y�R�� Odmah 

�S�R�W�R�P���V�O�L�M�H�G�L���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���]�U�D�þ�Q�D �O�X�N�D���=�D�J�U�H�E���V�D���V�D�P�R���������W�R�Q�D���Y�L�ã�H���R�G���=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���1�L�N�R�O�D��

�7�H�V�O�D�����=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D�����-�R�å�H�W�D���3�X�ã�Q�L�N�D���V�D���������Y�L�ã�H���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���Q�H�J�R���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���]�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D��

�=�D�J�U�H�E���L���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���1�L�N�R�O�D���7�H�V�O�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���L���X���������������J�R�G�L�Q�L���L�P�D���=�U�D�þ�Q�D��

luka Liszt Ferenc s�D�� ���������� �Y�H�ü�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �=�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �1�L�N�R�O�D��

�7�H�V�O�D���L���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���=�D�J�U�H�E�����D�������������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���=�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���-�R�å�H�W�D���3�X�ã�Q�L�N�D���� 

�*�R�G�L�Q�H���������������]�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���V���Q�D�M�P�D�Q�M�L�P���X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���M�H �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���]�U�D�þ�Q�D��

luka Sarajevo sa  1458 tona prevezene robe. Slijedi ju �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �-�R�å�H�W�D�� �3�X�ã�Q�L�N�D�� �V�D�� ����������

tona, �R�G�Q�R�V�Q�R�������������W�R�Q�D���Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�M�X�����]�D�W�L�P���V�O�L�M�H�G�L���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���]�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���=�D�J�U�H�E��

�V�D�� ������ �Y�L�ã�H�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �=�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �-�R�å�H�W�D�� �3�X�ã�Q�L�N�D te 

���������� �W�R�Q�D�� �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X�� �]�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �6�D�U�D�M�H�Y�R�� �3�R�W�R�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D��

�1�L�N�R�O�D���7�H�V�O�D���V�D�����������Y�H�ü�L�P���X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X��

�=�D�J�U�H�E�� �W�H�� �������� �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �=�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �-�R�å�H�W�D�� �3�X�ã�Q�L�N�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �S�U�H�Y�H�]�H�Qe robe 

�L�P�D�� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �/�L�V�]�W�� �)�H�U�H�Q�F�� �V�D�� ���������� �Y�H�ü�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �=�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �-�R�å�H�W�D��

�3�X�ã�Q�L�N�D���������������Y�L�ã�H���R�G���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���=�D�J�U�H�E�����W�H�������������Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���=�U�D�þ�Q�X��

luku Nikola Tesla.  

�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �X�G�L�R�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X �L�P�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D��

�]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D���6�D�U�D�M�H�Y�R�� �V�D�� ���������� �W�R�Q�D�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H���� �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �M�H�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D��

Zagreb sa 9225 tona���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ���������� �Y�L�ã�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X�� �]�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �6�D�U�D�M�H�Y�R, 

�]�D�W�L�P���V�O�L�M�H�G�L���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���-�R�å�H�W�D���3�X�ã�Q�L�N�D���V�D�����������Y�L�ã�H���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H�� t�H���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���1�L�N�R�O�H��
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�7�H�V�O�H���V�D�����������Y�H�ü�L�P���X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X��

�]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���=�D�J�U�H�E���W�H�����������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���=�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���-�R�å�H�W�D���3�X�ã�Q�L�N�D�����1�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H��

�U�R�E�H�� �L�P�D�� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �/�L�V�]�W�� �)�H�U�H�Q�F�� �V�D�� ���������� �Y�H�ü�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �S�U�H�Yezene robe u odnosu na 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���=�D�J�U�H�E���������������Y�H�ü�L�P���X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���=�U�D�þ�Q�X��

�O�X�N�X���-�R�å�H�W�D���3�X�ã�Q�L�N�D�����W�H�������������Y�H�ü�L�P���X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���=�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���1�L�N�R�O�H��

Tesle.  

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D��Sarajevo �L�P�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �X�G�L�R�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P��

prometu u 2016. godini sa ������������ �G�R�N�� �M�X�� �R�G�P�D�K�� �S�R�W�R�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D��

Zagreb sa ������ �������� �W�R�Q�D���� �]�D�W�L�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �-�R�å�H�W�D�� �3�X�ã�Q�L�N�D�� �V�D�� ������ �Y�H�ü�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P��

�S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���]�U�D�þ�Q�X �O�X�N�X���=�D�J�U�H�E�����W�H���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���1�L�N�R�O�H���7�H�V�O�H��

�V�D�����������Y�H�ü�L�P���X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���=�D�J�U�H�E���V�D����������

�Y�H�ü�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �=�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �-�R�å�H�W�D�� �3�X�ã�Q�L�N�D���� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �V��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�P���X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���N�D�R���L���V�Y�D�N�R�M���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L���M�H���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D��

�/�L�V�]�W���)�H�U�H�Q�F���V�D�������������Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X���]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���=�D�J�U�H�E���������������S�R�V�W�R���Y�L�ã�H���X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���=�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���-�R�å�H�W�D���3�X�ã�Q�L�N�D�����W�H�������������Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���=�U�D�þ�Q�X luku Nikole Tesle u 

Beogradu.  

Tablica 2. Udio preve�]�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X���=�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �=�D�J�U�H�E, Ljubljana, 

Beograd, �%�X�G�L�P�S�H�ã�W�D i Sarajevo (u tonama) 

 Zagreb Ljubljana  Beograd �%�X�G�L�P�S�H�ã�W�D�� Sarajevo 

2011. 8 111  7 416 8 025 52 385 1 607 

2012. 8 133  7 907 7 253 41 674 1 526 

2013. 7 699  8 352 7 679 43 378 1 603 

2014. 8 855 8 774 10 222 40 657 1 458 

2015. 9 225 10 144 13 066 40 610 1 351 

2016.  10 074 10 379 13 939 58 476 1 374 

Izvor: Autor na temelju: http://www.zagreb-airport.hr/poslovni/b2b-223/statistika/278,  
http://www.fraport-slovenija.si/sl/podjetje/promet/,  

https://www.ksh.hu/stadat_eves_4_6 
 

�'�H�W�D�O�M�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���X�G�M�H�O�D���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���L���X��

Grafikonu 2. �*�U�D�I�L�þ�N�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �M�D�V�Q�L�M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�G�M�H�O�D�� �S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�Rbe u 

�]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D�����8���V�Y�D�N�R�M���J�R�G�L�Q�L���G�R�P�L�Q�L�U�D���=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���/�L�V�]�W��

�)�H�U�H�Q�F���V�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���X�G�M�H�O�R�P���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H�� �U�R�E�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�� Najmanji udio prevezenog 

�W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �R�G�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �L�P�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �]�U�D�þ�Qa luka 

Sarajevo.   
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�*�U�D�I�L�N�R�Q���������8�G�L�R���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���X���=�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D���X���=�D�J�U�H�Eu, Ljubljani, 
Beogradu, �%�X�G�L�P�S�H�ã�W�L i Sarajevu 
Izvor: Autor 
 

4.1. �$�Q�D�O�L�]�D���X�G�M�H�O�D���S�U�H�Y�H�]�H�Q�R�J���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�L�P���O�X�N�D�P�D���X Republici Hrvatskoj  

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �L�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �L�P�D�� �V�H�G�D�P�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�X�N�D�� �L�� �W�R�� �X��

�=�D�J�U�H�E�X���� �2�V�L�M�H�N�X���� �3�X�O�L���� �5�L�M�H�F�L���� �=�D�G�U�X���� �6�S�O�L�W�X���� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�X���� �D�� �W�R�� �M�X�� �V�Y�U�V�W�D�Y�D�� �P�H�ÿ�X��

�Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H�� �]�H�P�O�M�H�� �S�R�� �E�U�R�M�X�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �O�X�N�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D���� �� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

releva�Q�W�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���V�H���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���V�Y�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D�����L�O�L���L�D�N�R���V�H���N�R�U�L�V�W�H��

�S�U�R�P�H�W�� �M�H�� �W�R�O�L�N�R�� �P�D�O�L�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �Q�L�W�L�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���� �6�D�P�R�� �W�U�L�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �E�L�O�M�H�å�H��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���X�G�L�R���S�U�H�Y�H�]�H�Q�R�J���W�H�U�H�W�D�����=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���N�R�M�H���V�H���Q�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���]�D prijevoz tereta ili 

imaju jako mali udio prevezenog tereta su Osijek, Pula, Split i Rijeka. 28  

�ý�D�N�� �������� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �R�W�S�D�G�D�� �Q�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X��

�]�U�D�þ�Q�X���O�X�N�X���=�D�J�U�H�E�����'�X�J�R�U�R�þ�Q�H���S�U�R�J�Q�R�]�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���X�V�O�X�J�D�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P��

�S�U�R�P�H�W�X�� �Q�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M�� �]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �=�D�J�U�H�E�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�O�H�� �V�X�� �E�O�D�J�L�� �U�D�V�W�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����N�D�R���L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�R�U�D�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���X��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�� �W�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X. �8�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�R�E�D�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�Na 

�=�D�J�U�H�E�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�Y�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �U�R�E�H���± specijalni teret, opasni 

                                                           
28 http://www.croatianairports.com/hr/ 
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�P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�����S�R�N�Y�D�U�O�M�L�Y�D���U�R�E�D�����2�V�L�P���W�R�J�D���X�Y�R�]�����N�D�R���L���L�]�Y�R�]���R�P�R�J�X�ü�H�Q�L���V�X���S�U�H�P�D���V�Y�L�P���V�Y�M�H�W�V�N�L�P��

destinacijama. 29  

�=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���=�D�G�D�U���M�H���]�Q�D�þ�D�Mno napredovala �X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�Uijevoza tereta. Naime u 2015. 

�J�R�G�L�Q�L���X���=�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���=�D�G�D�U���R�E�D�Y�O�M�H�Q���M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�����������������W�R�Q�D���W�H�U�H�W�D�����G�R�N���M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���W�D�M��

�E�U�R�M���L�]�Q�R�V�L�R�����������������W�R�Q�D�����ã�W�R���M�H�������������������Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�� Za 2017. godinu su 

�G�R�V�W�X�S�Q�L���S�R�G�D�F�L���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���V�L�M�H�þ�Q�M�D���G�R���N�R�O�R�Y�R�]�D���W�H���M�H���X���W�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���S�U�H�Y�H�]�H�Q�R��������������

�W�R�Q�D�� �W�H�U�H�W�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�Y�L�G�R�P�� �X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �W�H�U�H�W�D�� �S�U�H�Y�R�]�L�� �X��

prosincu, a usporedbe radi u 2016. godini je u prosincu prevezeno 18500 tona tereta. Kao 

�W�H�P�H�O�M�Q�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���=�D�G�D�U���M�D�Y�O�M�D���V�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���W�R���M�H�G�L�Q�D���]�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���Q�D���P�R�U�X�� 30  

�8�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �=�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �=�D�G�D�U���� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�� �L�P�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �P�D�Q�M�L�� �X�G�L�R��

�S�U�H�Y�H�]�H�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �=�U�D�þ�Q�X�� �O�X�N�X�� �=�D�G�D�U���� �8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �X�� �=�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �=�D�G�D�U��

prevezeno je 376 tona tereta�����*�R�G�L�Q�X���N�D�V�Q�L�M�H���S�U�H�Y�H�]�H�Q�R���M�H�����������W�R�Q�D���W�H�U�H�W�D���ã�W�R���M�H�����������P�D�Q�M�H���X��

odnosu na 2013. godinu.  �8���������������J�R�G�L�Q�L���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���Q�R�Y�R�J���S�D�G�D���X���X�G�M�H�O�X���S�U�H�Y�H�]�H�Q�H���U�R�E�H���X��

�=�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N���� �D�� �R�Q�R�� �L�]�Q�R�V�L�� �W�H�N���������� �W�R�Q�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �������� �P�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������

�J�R�G�L�Q�X�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����X���������������J�R�G�L�Q�L���M�H���X���=�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N���S�U�H�Y�H�]�H�Q�R�����������W�R�Q�H���W�H�U�H�W�D���ã�W�R���M�H��

�M�R�ã�����������P�D�Q�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D�������������J�R�G�L�Q�X���� 

�8���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�R�ã���Q�L�M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���U�D�]�Y�L�M�H�Q���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L���R�N�Y�L�U���N�R�Mi regulira 

�S�U�R�P�H�W�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�N�R�U�D�þ�X�M�X�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �E�X�N�H���� �6�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �V�H�� �Q�H�� �G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D��

�Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�O�L�M�H�W�D�Q�M�H�� �Q�D�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �D�� �W�R�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �R�G�O�D�]�D�N�� �W�R�J�� �W�H�U�H�W�D�� �Q�D��

�G�U�X�J�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���X���(�X�U�R�S�L�����2�V�L�P���W�R�J�D�����Q�D���S�D�G���S�U�R�P�H�Wa, konkretno �Q�D���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���]�U�D�þ�Q�R�M��

luci Zagreb utjecalo je i spajanje Lufthanse sa Austrian Airlines-om. Naime veliki dio tereta 

koji je prevozila tvrtka Austrian Airlines bio je preu�V�P�M�H�U�H�Q�� �S�U�H�P�D�� �*�U�D�]�X�� �L�� �%�H�þ�X���� �N�D�R�� �L��

kamionski teret. 31 

 

4.2. Smjernice za razvoj prijevoza �W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�� 

Z�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �R�S�V�N�U�E�L�� �W�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �U�R�E�H�� �X�� �V�Y�R�M�L�P��

regijama, �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D�� �(�X�U�R�S�V�N�D�� �X�Q�L�M�D�� �W�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H��

�]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �8�� �P�R�G�H�U�Q�R�� �V�H�� �G�R�E�D�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N��

prijevoza javljaju brzina i sigurnost, a osobito kada se radi o prihvatu i otpremi odnosno 

                                                           
29 �'�U�O�M�D�þ�D�����0�������3�U�R�M�H�N�W�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���]�D���L�]�U�D�G�X���L�G�H�M�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���=�D�J�U�H�E���$�L�U�S�R�U�W���&�D�U�J�R���&�L�W�\�����=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���=�D�J�U�H�E��
d.o.o., Zagreb, 2012.   
30 http://www.zadar-airport.hr/statistika-prometa 
31 �'�U�O�M�D�þ�D�����0�������3�U�R�M�H�N�W�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���]�D���L�]�U�D�G�X���L�G�H�M�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���=�D�J�U�H�E���$�L�U�S�R�U�W���&�D�U�J�R���&�L�W�\�����=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���=�D�J�U�H�E��
d.o.o., Zagreb, 2012.   
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prijevozu visokovrijedne robe.32 �,�$�7�$�� �M�H�� �X�Y�H�O�D�� �Q�H�N�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �&�D�U�J�R�� ���������� �L�� �H-

�I�U�H�L�J�K�W���� �D�� �W�R�� �X�� �L�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P��

�S�U�R�P�H�W�X�����6�Y�U�K�D���S�U�R�M�H�N�W�D���&�D�U�J�R�������������M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�M�H���M�H���Q�X�å�Q�R���]�D���S�U�R�F�H�V���S�U�L�K�Yata i 

�R�W�S�U�H�P�H���U�R�E�H�����D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���L���X�P�D�Q�M�H�Q�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���S�R�J�U�H�ã�N�H���þ�L�P�H���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���X�P�D�Q�M�X�M�X��

�L���P�R�J�X�ü�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���� 

S druge strane se nalazi i e-freight tehnologija koja uvelike doprinosi umanjenju 

�Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �]�D�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�Sreme robe, ali i umanjenje potrebne 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����8�V�W�Y�D�U�L���V�H���N�D�R���W�H�P�H�O�M�Q�L���F�L�O�M���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���M�D�Y�O�M�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�O�X�J�H��

�Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �W�H�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�H��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���D�O�L���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�S�R�U�D�E�H���]�U�D�þ�Q�R�J���Srometa za prijevoz tereta. �.�D�N�R���E�L���V�H���M�R�ã���Y�L�ã�H��

p�R�M�D�þ�D�O�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W��teretnog �S�U�R�P�H�W�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�X�å�Q�R���M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�S�O�D�Q�D�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�Y�U�K�D�� �L�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J��teretnog �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �þ�L�W�D�Y�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X 

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�Wu.  

�7�U�L�� �V�X�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �U�D�]�Y�R�M��teretnog prometa u 

Republici Hrvatskoj �± razvoj tehnologije, razvoj infrastrukture te razvoj redovnog prometa.33 

�.�D�R���W�H�P�H�O�M�Q�L���]�D�K�W�M�H�Y���X�]�� �þ�L�M�X���S�R�P�R�ü���V�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���X��teretnom prometu je razvoj 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �&�,�6�� ���H�Q�J����Cargo Information System), Kargo 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�]�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �N�D�R�� �L��

jednostavnija realizacija globalnih projekata IATA-e. Razvoj infrastrukture se javlja kao 

�W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �G�L�R�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��teretnog �S�U�R�P�H�W�D���� �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K���� �P�R�G�H�U�Q�L�M�L�K��

�W�H�U�P�L�Q�D�O�D�����X�U�H�G�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�D���W�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D���� 

Uz razvoj infrastrukture usko je povezana �L�Q�W�H�U�P�R�G�D�O�Q�R�V�W���� �N�D�R�� �L�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �F�L�O�M��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���]�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D�����D���R�V�R�E�L�W�R���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���=�D�J�U�H�E���V�D���(�X�U�R�S�V�N�L�P���]�U�D�þ�Q�L�P��

lukama i stvaranje jedinstvenog transportnog sustava Europske unije. Razvoj redovitog 

�S�U�R�P�H�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�U�H�å�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �O�L�Q�L�M�D�� �L�]�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

destinacijama kako u Europi tako i u svijetu. 34 

  

                                                           
32 Department for transport: The Future of Air Transport, London, December 2003.  
33 �'�U�O�M�D�þ�D�����0�������.�D�U�J�R���S�U�R�P�H�W���=�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���=�D�J�U�H�E���L���P�R�G�H�O���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����6�X�Y�U�H�P�H�Q�L���S�U�R�P�H�W������������-1598) 31 (2012), 
1-2; 42-46, Zagreb, 2012. 
34 Ibid 
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5. �3�5�,�0�-�(�5�� �'�$�9�$�7�(�/�-�$�� �/�2�*�,�6�7�,�ý�.�,�+�� �8�6�/�8�*�$�� �8�� �5�+��- 
TVRTKA DHL  

�8���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���U�R�E�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���W�Y�U�W�N�H���'�+�/�����G�R�N�X�P�H�Q�W�L��

koji se prilikom prijevoza upotrebljavaju, oprema za ukrcaj i iskrcaj, kao i odgovornost 

prijevoznika.  

5.1. �$�Q�D�O�L�]�D���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���U�R�E�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X��tvrtke  DHL  

�'�+�/�� �N�D�R�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �G�U�å�D�Y�D�� �W�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�L�O�M�H�P��

svijeta. Dio je svjetske kompanije �]�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H���L���O�R�J�L�V�W�L�N�X��Deutsche Post DHL Group, 

�R�V�Q�R�Y�D�Q�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �'�+�/�� �S�U�X�å�D�� �V�Y�H�� �F�D�U�L�Q�V�N�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�H����AIR 

FORWARD �M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�U�D�þ�Q�L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]���� �7�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �S�U�X�å�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�E�R�U�D�� �E�U�]�L�Q�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

potrebama korisnika.  

�'�+�/�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�P�D���� �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �U�D�V�S�R�U�H�G�H�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �J�O�D�Y�Q�L�P��

�V�Y�M�H�W�V�N�L�P�� �U�X�W�D�P�D���� �X�S�U�D�Y�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�O�L�� �V�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Y�H�ü�X��

�X�þ�L�Q�N�Rvitost. DHL-ova usluga AIR FORWARD �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�D�� �W�H�� �P�R�å�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �8�V�O�X�J�D�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �R�G�� �Y�U�D�W�D�� �G�R�� �Y�U�D�W�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�S�D�G�H�� �X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X��

ponudu DHL-�D���� �D�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�� �R�S�F�L�M�H�� �]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �G�R�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H���� �Y�U�D�W�D�� �G�R��

�]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���W�H���]�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���G�R���Y�U�D�W�D����35  

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D�� �]�U�D�þ�Q�L�P��

�S�U�R�P�H�W�R�P���N�R�M�L���M�H���X���V�W�D�Q�M�H���S�U�H�X�]�H�W�L���Y�L�ã�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�����7�U�D�å�H���V�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���N�R�M�L���V�X���X��

�V�W�D�Q�M�X�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �Y�H�ü�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �Q�D�� �Y�L�ã�H �U�X�W�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�W�R�P�� �S�R�V�W�L�å�H�� �S�U�D�Y�X��

�U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �F�L�M�H�Q�H�� �L�� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �W�H�� �S�U�X�å�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �N�R�Q�W�D�N�W�Q�X�� �W�R�þ�N�X��

�N�R�M�D���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���X�ã�W�H�G�M�H�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���� 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �W�H�U�H�W�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �Noje nudi 

DHL36:  

�x DHL AIR PRIORITY �± �+�L�W�D�Q���]�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���M�H���L�]�E�R�U���]�D���W�H�U�H�W���N�R�M�L���M�H���V�H��

�P�R�U�D�� �K�L�W�Q�R�� �L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�R�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �W�H�U�H�W�R�P���� �R�W�S�U�H�P�X�� �S�U�Y�L�P��

�O�H�W�R�P���� �X�E�U�]�D�Q�X�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �Q�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �E�U�]�D�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�� �R�G��

vrata do vrata.  
                                                           
35 http://www.dhl.hr/content/dam/downloads/g0/logistics/brochures/air_freight_customer_brochure_2014.pdf 
36 Ibid 
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�x DHL AIR CONNECT- �%�U�]�� �L�� �S�R�Y�R�O�M�D�Q�� �]�U�D�þ�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �V�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ ��������

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �R�G�O�D�]�D�N�D�� �W�M�H�G�Q�R�� �W�H�� �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �E�U�L�Q�H�� �L�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

�R�W�S�U�H�P�H���U�R�E�H���ã�L�U�R�N�R�J���U�D�V�S�R�Q�D���G�R���V�Y�D�N�R�J���Y�H�ü�H�J���W�U�å�L�ã�W�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���� 

�x DHL AIR CHARTER �± Najam �W�H�U�H�W�Q�R�J�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �S�U�X�å�D�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�H�E�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D�����2�G���O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�D���G�R��

�S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R�J���� �W�H�ã�N�R�J�� �L�O�L�� �Q�H�N�R�J�� �G�U�X�J�R�J�� �S�R�V�H�E�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�D���� �'�+�/�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H��

kvalificirane charter �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���X���V�Y�R�M�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D���� 

�x DHL AIR THERMONET �± �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���]�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H��

�± Standard 

�x DHL AIRFREIGHT PLUS �± �9�U�H�P�H�Q�V�N�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X�Q�X�W�D�U���(�8���	���$�]�L�M�H 

�x LIFECONEX �± �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���]�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���± Plus 

�x DHL AIR COMBINED �± �5�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D��multimodalni transport tereta 

5.2. Dokumenti za prijevoz tereta 

�'�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�D�� �S�R�G�O�R�J�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �W�H�U�H�W�D�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�� �P�Q�R�ã�W�Y�D��

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���� �W�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W���� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�D�� �O�L�V�W�D���� �L�]�Y�R�U�Q�L�� �U�D�þ�X�Q�� �L�� �O�L�V�W�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D����

�2�Y�L�� �V�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L�� �X�� �R�W�S�U�H�P�L�� �L�]�Y�R�]�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �X�� �Srihvatu 

�X�Y�R�]�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����7�X���M�H���M�R�ã���L��NOTOC (notification to captain �± slika 13) �± 

�S�R�V�H�E�Q�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W���N�D�S�H�W�D�Q�X�����R�E�U�D�]�D�F���N�R�M�L���V�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�H���L�O�L���R�S�D�V�Q�H��

robe. 37 

                                                           
37 �%�U�D�þ�L�ü�����0�������3�D�Y�O�L�Q�����6�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
znanosti, 2017. 



33 
 

 
Slika 13. NOTOC 

Izvor: https://cemyakaldgr.wordpress.com/faatsadot-2013-dosyasi/international-authorities/iata-2013/ 
�'�L�M�D�J�U�D�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�J���W�R�N�D���X���R�W�S�U�H�P�L���L�]�Y�R�]�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q��

slikom 14 sa svim svojim dijelovima.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Slika 14. �'�L�M�D�J�U�D�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�J���W�R�N�D���X���R�W�S�U�H�P�L���L�]�Y�R�]�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�� 
Izvor: Autor 
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U prihva�W�X�� �X�Y�R�]�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �V�Q�R�V�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���N�R�M�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���G�D�O�M�Q�M�H�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����

dok se ta dokumentacija sastoji od:  

- �,�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� 

- Izvozne dispozicije  

- Izvorno�J���U�D�þ�X�Q�D 

- Liste pakiranja  

- �6�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���� 

�6�Y�H�� �L�]�Q�D�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �X�� �L�]�Y�R�U�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �G�D�� �E�L�� �þ�L�W�D�Y�L�� �S�U�R�F�H�V��

�S�U�R�W�H�N�D�R�� �Q�H�R�P�H�W�D�Q�R�� �L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�D�N�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �P�R�J�D�R�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �Q�D�þin 

�R�G�U�D�G�L�W�L���V�Y�R�M���G�L�R���X���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����,�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����V�O�L�N�D�����������M�D�Y�O�M�D���V�H���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���R���Q�D�þ�L�Q�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D���W�H���V�D�G�U�å�L���V�Y�H���Y�D�å�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �V�H ostvariti obrada predmeta 

prijevoza. 38 

�,�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�R�P�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �L�� �S�U�L�M�H�O�D�]�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �X��

�I�D�]�D�P�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �D�O�L�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �X�Y�M�H�W�H�� �S�R�G�P�L�U�L�Y�D�Q�M�D��

financijskih obaveza svih sudionika procesa. �8���Q�D�M�Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����R�Y�D�M���V�H���G�R�N�X�P�H�Q�W��

�S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���Q�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���R�S�H�U�D�W�H�U�D���� 

                                                           
38 Ibid  
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Slika 15. �,�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���U�R�E�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X 

Izvor: http://budget-template.org/7-example-instruction-letter.html 
 

�,�]�Y�R�]�Q�D�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D�� �M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� �Q�D�N�R�Q �ã�W�R��

�X�W�Y�U�G�L�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �U�H�J�X�O�L�U�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �R�E�Y�H�]�H���� �]�D�W�L�P�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �R�G�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �G�R�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �L�� �X�W�Y�U�G�L�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H���� �6�O�X�å�L�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �S�U�H�G�P�H�W�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P��
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obradom. Ona je neizostavna u dokumentarnom prihvatu i otpremi jer se njime reguliraju 

formalno pravni odnosi u zastupanju i carinskom posredovanju. 39 

�8�Y�R�]�Q�D�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D�� ���V�O�L�N�D�� �������� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�� �S�U�H�P�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�R�S�H�U�D�W�H�U�X���N�R�M�L���M�H���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X uvoznog postupka te je gotovo jednaka kao i izvozna 

�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����U�D�þ�X�Q���M�H���I�R�U�P�D�O�Q�L���G�R�N�D�]���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���W�H�U�H�W�R�P���N�R�M�L���V�H��

prevozi te kao takav je neizostavan u procesu dokumentarnog prihvata i otpreme. Izvoznim 

�V�H���� �S�D�N�� �U�D�þ�X�Q�R�P�� �G�R�N�Dzuje podrijetlo predmeta prijevoza, ispunjavanje financijskih i 

�]�D�N�R�Q�V�N�L�K���R�E�D�Y�H�]�D�����N�D�R���L���V�Y�U�K�D���W�H���Q�D�P�M�H�Q�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�H�G�P�H�W�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D��

�R�G�Y�L�M�D���V�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�F�H�V�D���W�H���R�Q���P�R�U�D���S�U�R�ü�L���N�R�G���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���S�U�R�F�H�V�D���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�W�D�M�H��

element koji prenosi odgovornost sa jednog na drugog sudionika procesa. 40 

                                                           
39 https://www.dpd.com/hr/home/otprema/medunarodna_otprema/dispozicija_izvoz_uvoz 
40 Ibid 
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Slika 16. Primjer uvozne dispozicije tvrtke DHL 
Izvor: DHL 
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�*�O�D�Y�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �U�R�E�H�� �V�X�� �]�U�D�þ�Q�L�� �W�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W�� �W�H�� �U�R�E�Q�L�� �P�D�Q�L�I�H�V�W���� �=�U�D�þ�Q�L�� �O�L�V�W�� �M�H��

�X�J�R�Y�R�U�� �R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �U�R�E�H�� �]�U�D�N�R�P�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J�� �D�J�H�Q�W�D�� �L��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J�� �D�J�H�Q�W�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�G�D�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �Q�D�� �S�U�L�M�H�Y�Rz, a prije 

�L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �O�L�V�W�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �V�H���� �E�U�R�M�� �N�R�P�D�G�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �W�H�å�L�Q�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D��

�S�R�ã�L�O�M�N�H���� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �W�H�� �L�V�S�U�D�Y�Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D�� �L�� �R�]�Q�D�N�D�� �Q�D��

�S�R�ã�L�O�M�N�D�P�D���� 

�=�U�D�þ�Q�L�� �W�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W�� ���H�Q�J����Air Waybill-AWB) je nepreno�V�L�Y���� �W�M���� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�N�X�S�D�� �V�� �U�R�E�R�P��

prodati nekom drugom korisniku. AWB (slika 17) u isto vrijeme predstavlja: dokument o 

�]�D�N�O�M�X�þ�H�Q�R�P���X�J�R�Y�R�U�X���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X�����S�R�W�Y�U�G�X���R���R�W�S�U�H�P�L���S�R�ã�L�O�M�N�H�����S�R�S�U�D�W�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�����G�R�N�X�P�H�Q�W��

�]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �S�R�W�Y�U�G�X�� �R�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �W�H�U�H�W�D���� �S�R�W�Y�U�G�X�� �R�� �S�O�D�ü�H�Q�L�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �F�D�U�L�Q�V�N�X�� �G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�X���� �R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W���� �X�N�U�F�D�M�Q�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W���� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �]�D��

CAD (eng. Cash on Delivery) sustav predaje te otpreme robe, kao i dokument za reklamaciju. 

Samo popunjavanje, kao i ispisivanje AWB-a je regulirano standardima IATA-e (eng. 

International Air Transport Association �± �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �X�G�U�X�J�D�� �]�D�� �]�U�D�þ�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]������ �7�H�U�H�W�Q�L��

list izdaje se u tri primjerka:   

�x �3�U�Y�L���S�U�L�P�M�H�U�D�N���Q�R�V�L���R�]�Q�D�N�X���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�����D���S�R�W�S�L�V�X�M�H���J�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M������ 

�x Drugi primjerak no�V�L���R�]�Q�D�N�X���]�D���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�����D���S�R�W�S�L�V�X�M�H���J�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N��

te putuje s robom;  

�x �7�U�H�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U�D�N�� �Q�H�P�D�� �Q�D�]�L�Y�D���� �W�H�� �J�D�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �L�� �S�U�H�G�D�M�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X��

�S�R�ã�W�R���M�H���S�U�H�X�]�H�R���U�R�E�X���� 

Montrealskim �S�U�R�W�R�N�R�O�R�P���E�U�����������R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���V�H���X�P�M�H�V�W�R���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�J���W�H�U�H�W�Q�R�J���O�L�V�W�D���P�R�å�H����

�X�]���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����L�]�G�D�W�L���L���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���R���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���W�H�U�H�W�D����41 

                                                           
41 �%�U�D�þ�L�ü�����0�������3�D�Y�O�L�Q�����6�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
znanosti, 2017. 



39 
 

 

Slika 17. �=�U�D�þ�Q�L���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W��tvrtke DHL 
Izvor : DHL  



40 
 

Osim originala, svi su bijele boje.  

�'�U�X�J�L���W�H�P�H�O�M�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���]�D���X�N�U�F�D�M���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���W�H���]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���G�R��

�W�U�D�Q�V�I�H�U�Q�H�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �L�O�L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �M�H�� �U�R�E�Q�L�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�� ���V�O�L�N�D�� ���������� �5�R�E�Q�L�� �V�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�� �L�]�G�D�M�H��

�Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D���Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�����L�V�S�X�Q�M�H�Q���L���S�R�W�S�L�V�D�Q���]�U�D�þ�Q�L���W�H�U�H�W�Qi list te pravilno 

�S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �W�D�U�L�I�D���� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�D�� �V�O�D�Q�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�P�� �O�L�Q�L�M�R�P�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L��

�S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�L�U�H�ÿ�H�Q�D�� �]�D�� �X�N�U�F�D�M�� �X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �W�H�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

�S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�R�M�D���ü�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���S�U�D�W�L�W�L���G�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�D����42 

 
Slika 18. Robni manifest  

Izvor : http://www.moving-australia.co.uk/advice/cargo-manifest.php 
 

�5�R�E�Q�L���P�D�Q�L�I�H�V�W���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���G�H�W�D�O�M�Q�R�J���R�S�L�V�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���N�R�M�H���V�H���ã�D�O�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���O�L�Q�L�M�R�P����

�3�U�H�P�D���Q�D�P�M�H�Q�L�����U�R�E�Q�L���M�H���O�L�V�W���L���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�D���X�N�U�F�D�M�Q�D���O�L�V�W�D���S�R�ã�L�O�M�Dka, deklaracija za carinu, kao i 

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���þ�L�W�D�Y�R�J���W�H�U�H�W�D���Q�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�����5�R�E�Q�L���O�L�V�W���V�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���W�H�P�H�O�M�H�P���$�:�%-a, na 

�H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X�����L�]�X�]�H�Y���]�D���G�R�P�D�ü�H���O�L�Q�L�M�H�������,�]�G�D�M�H���V�H���X���G�H�V�H�W���L�O�L���Y�L�ã�H���N�R�S�L�M�D���]�D���G�R�P�D�ü�H���O�L�Q�L�M�H����

�W�H���X���������L�O�L���Y�L�ã�H���N�R�S�L�M�D���]�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���O�L�Q�L�M�H�����'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���P�D�Q�L�I�H�V�W�D���ü�H���V�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���G�R���L�]�Y�M�H�V�Q�R�J��

                                                           
42 https://carina.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Procedure/Naputci//NDoc_1693.doc 
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�Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�L�M�H���S�R�O�L�M�H�W�D�Q�M�D���G�D���E�L���V�H���V�Y�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D���S�U�X�å�D�O�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�J���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

svih radnji.43 

Kontrolne liste zahtijevaju se samo za pojedine kategorije roba. Njihova je svrha 

provjera �S�U�L�S�U�H�P�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �6�O�L�N�R�P�� ������

�S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �G�L�M�D�J�U�D�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�J�� �W�R�N�D�� �X�� �S�U�L�K�Y�D�W�X�� �X�Y�R�]�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X����

�3�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �R�Y�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �L�� �S�U�R�V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �L�K�� �S�U�L�K�Y�D�W�Q�R-otpremnim 

terminalima �Q�D�� �]�U�D�þ�Q�R�M�� �O�X�F�L�� �N�R�M�L�� �L�K�� �G�D�O�M�H�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�S�H�U�D�W�H�U�X�� �W�H�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�X����

�L�]�Y�R�U�Q�L���U�D�þ�X�Q�����O�L�V�W�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D�����W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W�����N�R�Q�W�U�R�O�Q�D���O�L�V�W�D���� 

 

 

 

 

 

 

Slika 19. �'�L�M�D�J�U�D�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�U�Q�R�J���W�R�N�D���X���S�U�L�K�Y�D�W�X���X�Y�R�]�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X 
Izvor: Autor 

 
5.3. Sredstva integralnog �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X 

�8�]�� �S�R�P�R�ü�� �M�H�G�L�Q�L�þ�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�N�U�F�D�M�D�� ���8�/�'���� �H�Q�J����Unit Load Device), koji se upotrebljava 

kao naziv za sve vrste paleta, kontejnera ili specijaliziranih kontejnera koji se koriste za 

�S�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X�����S�R�V�W�L�å�H���V�H���L�]�Q�L�P�Q�R���Y�H�O�L�N�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�L�O�L�N�R�P���X�N�U�F�D�M�D���W�H��

�L�V�N�U�F�D�M�D���� �8�/�'�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�G�D�M�X�� �U�R�E�H�� �N�U�D�M�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X���� �8�/�'�� �R�S�U�H�P�D�� �V�X��

�S�D�O�H�W�H�� �L�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �L�� �R�]�Q�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �]�D�� �X�N�U�F�D�M�� �S�U�W�O�M�D�J�H����

�W�H�U�H�W�D�� �W�H�� �S�R�ã�W�H�� �Q�D���ã�L�U�R�N�R�W�U�X�S�Q�H�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�H���� �2�Q�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�N�U�F�D�M�D�� �Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��

�W�H�U�H�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �E�U�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �å�H�O�L��

�X�N�U�F�D�W�L�� �X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �D�� �W�L�P�H�� �V�H�� �ã�W�H�G�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�� �X�N�U�F�D�M�X�� �W�M���� �L�V�N�U�F�D�M�X���� �6�Y�D�N�L�� �8�/�'�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�X��

lis�W�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���Q�M�H�J�R�Y���V�D�G�U�å�D�M���P�R�å�H���S�U�D�W�L�W�L���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�D����44 

Temeljni kriteriji podjele ULD-a su:  

�x �6�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�V�N�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���� 

                                                           
43 Ibid 
44 �%�U�D�þ�L�ü�����0�������3�D�Y�O�L�Q�����6�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��
znanosti, 2017.  
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o ULD za glavnu palubu, konstruirani za prijevoz na osnovnoj palubi teretnog 

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���L�O�L���X���S�X�W�Q�L�þ�N�R�P���G�L�M�H�O�X���]�U�D�N�R�S�Oova koji prevozi teret,  

o �8�/�'�� �]�D�� �G�R�Q�M�X�� �S�D�O�X�E�X���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D�� �L�V�S�R�G�� �S�X�W�Q�L�þ�N�H�� �N�D�E�L�Q�H��

�R�G�Q�R�V�Q�R���X���S�U�W�O�M�D�å�Q�L�N�X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� 

�x �6�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���S�U�R�P�H�W�Q�R-�W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���� 

o Palete �± �þ�L�M�H���V�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���± �R�N�U�X�S�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���W�H�U�H�W�D�����E�U�å�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���P�Dnipulacija, 

�E�U�å�L�� �X�N�U�F�D�M���L�V�N�U�F�D�M�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �E�R�O�M�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D����

�U�D�V�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �W�U�D�Q�]�L�W�Q�L�K�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D���� �X�E�U�]�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �N�D�R�� �L�� �E�R�O�M�D��

�]�D�ã�W�L�W�D���R�G���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���L���N�U�D�ÿ�H������ 

o Kontejneri su zatvorene posude standardnih dimenzija koje sl�X�å�H�� �]�D��

oblikovanje prijevozno-�P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D���� �2�Q�L�� �V�X�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�� �R�G�� �D�O�X�P�L�Q�L�M�D��

ili posebne vrste plastike te osposobljeni su za prihvat ili svih roba ili 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���Y�U�V�W�D���U�R�E�H�����'�L�P�H�Q�]�L�M�H�����N�D�R���L���R�E�O�L�F�L���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D���R�G�D�E�U�D�Q�L���V�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q��

da maksimalno popunjavaju zapremninu teretnih prostora zrakoplova, kao i da 

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���R�O�D�N�ã�D�M�X���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�����X�N�U�F�D�M���L���L�V�N�U�F�D�M��45  

5.4. Oprema za ukrcaj i iskrcaj tereta 

�6�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�U�F�D�M�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �X�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �8�/�'-a, tj. 

sredstva za transfer te ukrcaj p�D�O�H�W�D�� �L�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �L�� �Q�D�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �V�H��

mogu svrstati u dvije skupine:   

�x Sredstva za transfer, odnosno prijevoz, te  

�x Sredstva za ukrcaj odnosno iskrcaj.  

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U�L�� �V�X�� �W�H�U�H�W�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �V�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �S�R�J�R�Q�R�P���� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �Ve njima, 

osim ukrcaja te iskrcaja, smije prevoziti i teret. Namijenjeni su prijevozu ULD-a sa 

stacionarne platforme do zrakoplova. 46 

Razina transportera je prilagodljiva prema razini stacionarne platforme. Ovisno o vrsti 

�W�H�� �Q�R�V�L�Y�R�V�W�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�H�Y�R�]�L�W�L�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�L�� �L�O�L���� �Q�D�� �Y�H�ü�L�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U�L�P�D���� �S�D�O�H�W�H�� �L�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�L����

�7�H�U�H�W���V�H���P�R�å�H���S�U�H�Y�R�]�L�W�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���V���M�H�G�Q�R�J���U�R�E�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���X���G�U�X�J�L���L�O�L���V���S�D�Oetne linije robnog 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���Q�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y���L���R�E�U�D�W�Q�R�����1�D���S�O�D�W�I�R�U�P�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L���Y�D�O�M�F�L���N�R�M�L���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X��

za pomicanje tereta naprijed i natrag. S lijeve i desne strane, na prednjoj strani platforme, 

                                                           
45 Ibid 
46 Ibid 
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�Q�D�O�D�]�H���V�H���S�R�P�L�þ�Q�H���O�H�W�Y�H���N�R�M�H���V�O�X�å�H���]�D���Q�D�P�M�H�ã�W�D�Qje kontejnera na vrata zrakoplova. Kako bi se 

�R�V�W�Y�D�U�L�R���V�L�J�X�U�Q�L�M�L���� �O�D�N�ã�L���W�H���E�U�å�L���L�V�N�U�F�D�M���L���X�N�U�F�D�M���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���V�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H���W�U�D�N�H�����V�O�L�N�D������������

�þ�L�M�L�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �J�O�D�Y�Q�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L���� �Y�R�]�L�O�R���� �S�R�J�R�Q�V�N�L�� �P�R�W�R�U���� �K�L�G�U�R�V�X�V�W�D�Y���� �P�R�V�W�� �W�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�D�� �W�U�D�N�D������

Traka se prevoz�L�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�� �S�U�W�O�M�D�å�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �0�R�V�W�� �V�� �S�R�N�U�H�W�Q�R�P�� �W�U�D�N�R�P�� �M�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H���Y�L�V�L�Q�H�����3�U�H�G�Q�M�D���V�H���V�W�U�D�Q�D���P�R�å�H���S�R�G�L�ü�L���L���S�U�H�N�R�������P�����0�L�Q�L�P�D�O�Q�D���ã�L�U�L�Q�D���W�U�D�N�H���M�H������������

�P���� �9�L�V�L�Q�D�� �]�D�G�Q�M�H�J�� �G�L�M�H�O�D�� �P�R�V�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�W�L�� �R�G�� �������� �G�R�� �������� �P���� �.�D�R�� �G�R�G�D�W�Q�R��

osig�X�U�D�Q�M�H�����P�R�V�W���W�U�D�N�H���Q�D���V�Y�R�P���S�U�H�G�Q�M�H�P���N�U�D�M�X���L�P�D���]�D�ã�W�L�W�Q�H���J�X�P�H���L�O�L���N�R�W�D�þ�H���P�D�Q�M�H�J���S�U�R�P�M�H�U�D����

�9�U�K�� �W�U�D�N�H�� �V�H�� �V�P�L�M�H�� �X�Y�X�ü�L�� �N�U�R�]�� �Y�U�D�W�D�� �S�U�W�O�M�D�å�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �D�O�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�D�M�� �G�L�R�� �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q��

�J�X�P�R�P���N�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���S�R�G�D���S�U�W�O�M�D�å�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D����47 

 

Slika 20. Transportna traka 
Izvor: �%�U�D�þ�L�ü�����0�������3�D�Y�O�L�Q�����6�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W��

prometnih znanosti, 2017. 
 

�.�R�O�L�F�D�� �]�D�� �S�U�W�O�M�D�J�X�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�U�W�O�M�D�J�H���� �S�R�ã�W�H���� �N�D�R�� �L�� �U�R�E�H�� �V�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�� �L�O�L�� �Q�D��

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y���� �.�R�O�L�F�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �V�D�� �N�R�þ�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�L�� �E�O�R�N�L�U�D�W�L��

�N�R�W�D�þ�L���N�D�G�D���M�H���U�X�G�D���N�R�O�L�F�D���Q�D���W�O�X���� �1�D���W�D�M���V�H���Q�D�þ�L�Q�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D���Q�H�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R���S�R�N�U�H�W�Dnje kolica 

�X�V�O�L�M�H�G���M�D�N�R�J���Y�M�H�W�U�D���L�O�L���X�G�D�U�D���L�V�S�X�ã�Q�R�J���P�O�D�]�D���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�R�J���P�R�W�R�U�D���� �.�R�O�L�F�D���� �R�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J��

�P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���L���F�H�U�D�G�X���L�O�L���E�D�U�H�P���S�O�D�V�W�L�þ�Q�X���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�X���N�R�M�D���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���W�H�U�H�W�D���R�G��

vremenskih neprilika.  

Kolica za kontejnere (slika 21) i pa�O�H�W�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �W�H�U�H�W�D�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�R�J�� �X��

�N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�H�� �L�� �Q�D�� �S�D�O�H�W�H���� �2�E�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �N�R�O�L�F�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �Y�D�O�M�N�H�� �L�O�L�� �N�X�J�O�H�� �Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �]�D��

                                                           
47 Ibid 
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�S�U�L�K�Y�D�W���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D���L�O�L���S�D�O�H�W�H���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���O�D�N�ã�H���S�R�P�L�F�D�Q�M�H�����.�R�Q�W�H�M�Q�H�U�L���L�O�L���S�D�O�H�W�H���Q�D���N�R�O�L�F�L�P�D���V�H���X��

�V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���P�R�U�D�M�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���V���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���R�V�L�J�X�U�D�þ�L�P�D���� 

 

Slika 21. Kolica za kontejnere 
Izvor: �%�U�D�þ�L�ü�����0�������3�D�Y�O�L�Q�����6�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W��

prometnih znanosti, 2017. 
 

�0�H�K�D�Q�L�þ�N�D�� �N�R�þ�Q�L�F�D���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�L���� �E�O�R�N�L�U�D�� �N�R�W�D�þ�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�X�G�D�� �N�R�O�L�F�D�� �G�L�J�Q�X�W�D�� �X��

zrak ili se nalazi na tlu. Kolica za kontejnere imaju okretnu platformu kako bi se kontejneri 

�P�R�J�O�L���R�N�U�H�Q�X�W�L���X���V�P�M�H�U�X���X�N�U�F�D�M�D���X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�����1�D���V�Y�L�P���N�R�O�L�F�L�P�D���G�L�M�H�O�R�Y�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���N�R�þ�Q�L�F�H���]�D��

�E�O�R�N�L�U�D�Q�M�H���N�R�W�D�þ�D�����N�R�W�D�þ�L�����U�X�G�D�����N�X�N�D���]�D���S�U�L�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����R�V�L�J�X�U�D�þ�L���R�N�U�H�W�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���R�V�L�J�X�U�D�þ�L��

�]�D�� �E�O�R�N�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D�� �L�O�L�� �S�D�O�H�W�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�L�� �L�O�L�� �V�H�� �V�� �N�R�O�L�F�L�P�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �Q�L�ã�W�D��

prevoziti.  

Ukrcajno-iskrcajne naprave �ã�L�U�R�N�R�W�U�X�S�Q�L�K�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D (cargo-platforma) koriste se za 

iskrcaj i ukrcaj tereta koji se nalazi u kontejnerima ili na paleti. Transporteri (slika 22) su 

cargo platforme konstruirane tako da se s njima osim iskrcaja i ukrcaja smije prevoziti teret. 

Ovisno o tipu i nosivosti mogu se prevoziti kontejneri ili na �Y�H�ü�L�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U�L�P�D�� �S�D�O�H�W�H�� �L��

kontejneri. Upotrebom transportera smanjuje se broj opreme kod zrakoplova jer su kolica za 

kontejnere i/ili palete nepotrebna i ubrzava se iskrcaj i ukrcaj. 
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Slika 22. Transporter  
Izvor:  �%�U�D�þ�L�ü�����0�������3�D�Y�O�L�Q�����6�������7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�D���L���R�W�S�U�H�P�H���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�O�W�H�W��

prometnih znanosti, 2017. 
 

�8�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L�� �]�D�� �X�N�U�F�D�M�� �W�H�ã�N�L�K��

�W�H�U�H�W�D�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �Y�L�O�L�þ�D�U�� ���V�O�L�N�D�� ���������� �.�R�Q�W�U�R�O�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�W�H�U�H�W�R�P�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H���� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �Y�L�O�L�F�D���� �S�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �Y�L�O�L�F�D�� �S�R�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�L���� �S�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �Y�L�O�Lca po 

vertikali te nagib vilica u smjeru suprotnom od kabine. 48 

 

Slika 23. �9�L�O�L�þ�D�U 
Izvor: http://www.jungheinrich.si/podjetje/obvestila/obvestila-za-javnost/article-single-draft/nI/1732-celni-

vilicar-jungheinrich-efg-s40s-je-prejel-nagrado-ifoy/ 

                                                           
48 Ibid 
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5.5. �2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L 

�3�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �V�Q�R�V�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �J�X�E�L�W�D�N�� �L�O�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�� �S�U�W�O�M�D�J�H�� �L�O�L�� �U�R�E�H���� �D�N�R�� �V�H�� �ã�W�H�W�D��

�G�R�J�R�G�L���X���W�L�M�H�N�X���V�D�P�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �9�U�L�M�H�P�H���V�D�P�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���þ�L�W�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���N�R�M�H��

�V�H���U�R�E�D���Q�D�O�D�]�L���Q�D���þ�X�Y�D�Q�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���X���]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L���L�O�L���X���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�X���L�O�L���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�H�P���P�M�H�V�W�X��

�L�]�Y�D�Q�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�O�L�M�H�W�D�Q�M�D�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �]�D�� �ã�W�H�W�X��

�N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�O�D�� �]�E�R�J�� �]�D�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���� �3�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�� �Q�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �D�N�R�� �G�R�N�D�å�H�� �G�D�� �V�X�� �R�Q�� �L�O�L�� �G�U�X�J�D��

osoba, k�R�M�D���M�H���S�R���Q�M�H�J�R�Y�R�P���Q�D�O�R�J�X���L�O�L���]�D���Q�M�H�J�R�Y���U�D�þ�X�Q���U�D�G�L�O�D���Q�D���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����S�R�G�X�]�H�O�L��

�V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���P�M�H�U�H���N�D�N�R���E�L���V�H���ã�W�H�W�D���L�]�E�M�H�J�O�D���L�O�L���D�N�R���G�R�N�D�å�H���G�D���Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���W�D�N�Y�H���P�M�H�U�H��

poduzeti. 49 

�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���N�R�G���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���U�R�E�H���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P prometu, koji se 

�R�E�D�Y�O�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �9�D�U�ã�D�Y�V�N�H�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �U�H�G�D�N�F�L�M�L�� �+�D�ã�N�R�J�� �S�U�R�W�R�N�R�O�D���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� ������

�M�H�G�L�Q�L�F�D���V�S�H�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�U�D�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���U�R�E�H���S�R���N�L�O�R�J�U�D�P�X���L�]�X�]�H�Y���N�D�G�D���M�H���S�R�ã�L�O�M�N�D���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

iznosa osigurana prilikom predaje prijevozniku, ali uz pla�ü�D�Q�M�H���G�R�S�X�Q�V�N�H���W�D�N�V�H�����8���W�D�N�Y�R�P���M�H��

�V�O�X�þ�D�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���R�E�Y�H�]�D�Q���Q�D�G�R�N�Q�D�G�L�W�L���ã�W�H�W�X���G�R���R�]�Q�D�þ�H�Q�R�J���L�]�Q�R�V�D�����R�V�L�P���D�N�R���Q�H���G�R�N�D�å�H���G�D���M�H��

�W�D�M�� �L�]�Q�R�V�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �U�R�E�H���� �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �X��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���V�H���G�R�N�D�å�H���G�D���M�H���ã�W�H�W�D���Q�D�V�W�D�O�D���]�O�R�P���Q�D�P�M�H�U�R�P���L�O�L���Q�H�P�D�U�Q�R�ã�ü�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���L�O�L��

�Q�M�H�J�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�N�D���X���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X���V�Y�R�M�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���R�E�Y�H�]�D���� 

 �8���V�O�X�þ�D�M�X���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���L���D�N�R���M�H���ã�W�H�W�D���Y�L�G�O�M�L�Y�D�����S�U�L�P�D�W�H�O�M���P�R�U�D���R�G�P�D�K���X�S�X�W�L�W�L���S�L�V�P�H�Q�L���S�U�L�J�R�Y�R�U��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X���� �D�� �D�N�R�� �ã�W�H�W�D�� �Q�L�M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D���� �S�U�H�P�D�� �+�D�ã�N�R�P�� �S�U�R�W�R�N�R�O�X�� �L�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D����

�Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H���X���U�R�N�X���R�G���������G�D�Q�D���R�G���G�D�Q�D���S�U�L�P�L�W�N�D���U�R�E�H�����8���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�G�D���G�R�ÿ�H���G�R���]�D�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D��

�V���L�V�S�R�U�X�N�R�P���S�U�L�J�R�Y�R�U���V�H���P�R�U�D���S�R�G�Q�L�M�H�W�L���Q�D�M�N�D�V�Q�L�M�H���]�D���������G�D�Q�����U�D�þ�X�Q�D�M�X�ü�L���R�G���G�D�Q�D���N�D�G�D���M�H���U�R�E�D��

stavljena na raspolaganje primatelju. Prigov�R�U�� �V�H�� �X�Q�R�V�L�� �X�� �W�H�U�H�W�Q�L�� �O�L�V�W�� �L�O�L�� �V�H�� �X�S�X�ü�X�M�H��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�X�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �S�L�V�P�R�P���� �$�N�R�� �Q�L�M�H�� �S�R�G�Q�H�V�H�Q�� �S�U�L�J�R�Y�R�U�� �V�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P�� �U�R�N�R�Y�L�P�D���� �J�X�E�L��

�V�H�� �S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �W�X�å�E�X���� �7�X�å�E�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�G�Q�L�M�H�W�L�� �V�X�G�X�� �X�� �V�M�H�G�L�ã�W�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �V�X�G�X�� �X�� �P�M�H�V�W�X��

gdje prijevoznik posluje odnosno prema �P�M�H�V�W�X���V�N�O�D�S�D�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�D���L�O�L���V�X�G�X���X���P�M�H�V�W�X���R�G�U�H�G�L�ã�W�D����

�3�U�D�Y�R���Q�D���W�X�å�E�X���]�D�V�W�D�U�L�M�H�Y�D���]�D���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H�����U�D�þ�X�Q�D�M�X�ü�L���R�G���R�G�D�Q�D���N�D�G���M�H���U�R�E�D���S�U�H�G�D�Q�D���R�G�Q�R�V�Q�R��

kad je zrakoplov trebao prispjeti.   

�$�N�R�� �M�H�� �N�R�G�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �R�Q�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�Dju solidarno. 

�3�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�� �P�R�å�H�� �S�R�G�L�ü�L�� �W�X�å�E�X�� �L�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �Q�D�G�R�N�Q�D�G�X�� �S�U�R�W�L�Y�� �S�U�Y�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���� �D��

�S�U�L�P�D�W�H�O�M���S�U�R�W�L�Y���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�J�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����M�H�G�D�Q���L���G�U�X�J�L���P�R�J�X���S�R�G�L�ü�L���]�D�K�W�M�H�Y���S�U�R�W�L�Y���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D��

                                                           
49 Radionov�����1�������1�R�Y�D�þ�L�ü���7�������$�N�W�X�D�O�Q�R�V�W�L���X���V�X�V�W�D�Y�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N�D���± stari interesi i nova 
�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����=�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D���3�U�D�Y�Q�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���X���6�S�O�L�W�X�������������������������������V�W�U����������-430.  
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�]�D���Y�U�L�M�H�P�H���þ�L�M�H�J���V�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���G�R�J�R�G�L�R���J�X�E�L�W�D�N�����R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���L�O�L���]�D�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�����=�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���Q�H��

odgovara za mane zrakoplova koje nisu mogle biti otkrivene tijekom �S�X�W�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U��

�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���]�D���ã�W�H�W�H���Q�D�V�W�D�O�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�P���V�Y�R�M�V�W�Y�L�P�D���L�O�L���P�D�Q�D�P�D���U�R�E�H�����S�U�R�W�X�S�U�D�Y�Q�L�P��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���W�U�H�ü�L�K���R�V�R�E�D���N�D�R���L���N�U�L�Y�Q�M�R�P���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�N�D���S�U�D�Y�D�����S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�����S�U�L�P�D�W�H�O�M�D������50  

5.5.1. Usluge carinskog posredovanja 

�'�+�/���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�X�å�D��uslugu carinske obrade carinskih dokumenata, carinjenja i carinskih 

�R�E�Y�H�]�D���� �ã�W�R�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�X�M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �Q�D�� �F�D�U�L�Q�L��51 �7�D�N�R�ÿ�H�U���Q�X�G�L�� �ã�L�U�R�N�L�� �U�D�V�S�R�Q��

usluga �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�H���� �G�R�V�O�M�H�G�Q�H�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L����Obujam 

�X�V�O�X�J�D���F�D�U�L�Q�V�N�R�J���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�L52:  

�x �3�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�D���R���X�Y�R�]�X���L���L�]�Y�R�]�X�����&�D�U�L�Q�V�N�H���G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�H���]�D���R�E�U�D�G�X���X�Y�R�]�D���L�]�Y�R�]�D��

robe.  

�x �3�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����3�U�H�W�K�R�G�Q�D���R�E�D�Y�L�M�H�V�W���Q�D�G�O�H�å�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D���X���]�H�P�O�M�D�P�D��

�X�Y�R�]�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�D���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���S�U�R�Y�M�H�U�H���� 

�x �8�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�V�W�R�M�E�L�� �L�� �S�R�U�H�]�D���� �2�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �F�D�U�L�Q�V�N�L�K�� �S�U�L�V�W�R�M�E�L�� �L�� �S�R�U�H�]�D�� �X��

ime klijenta.  

�x �2�V�W�D�O�H���X�V�O�X�J�H���G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�����8�V�O�X�J�H���]�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���U�R�E�H���S�U�H�N�R���G�U�X�J�L�K��

�G�U�å�D�Y�Q�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�����Q�S�U�����0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�D�����0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� 

�x �.�U�H�W�D�Q�M�H���X���S�U�R�Y�R�]�X�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���F�D�U�L�Q�V�N�L�P���I�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�P�D���]�D���U�R�E�X���N�R�M�D���V�H���N�U�H�ü�H���N�U�R�]��

jedno �F�D�U�L�Q�V�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �X�� �G�U�X�J�R�� �L�O�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �S�R�ã�L�O�M�N�L�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �S�U�R�ã�O�H�� �N�U�R�]�� �F�D�U�L�Q�X��

�X�Q�X�W�D�U���F�D�U�L�Q�V�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���� 

�x �8�V�O�X�J�H���]�D���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���G�R�]�Y�R�O�H���L���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H�����3�U�X�å�D�Q�M�H���S�R�W�S�R�U�H���]�D���Q�D�E�D�Y�X��

posebnih licenci i dozvola.  

�x �'�R�G�D�W�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �V�W�U�D�Q�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�D�� �]�R�Q�D���� �F�D�U�L�Q�V�N�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �R�E�U�D�G�D�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �S�U�L�V�W�R�M�E�L����

�I�L�V�N�D�O�Q�R���]�D�V�W�X�S�D�Q�M�H�����U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���W�U�R�ã�D�U�L�Q�H�����N�D�R���L���P�Q�R�J�H���G�U�X�J�H���X�V�O�X�J�H����  

5.5.2. Usluge carine i poslovnog savjetovanja 

Carinski savjetnici DHL-a svojim obujmom usluga mogu unaprijediti opskrbni lanac 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�N�R���E�L���L�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�O�L���S�U�L�V�W�R�M�E�H�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D��

                                                           
50 Ibid 
51 http://www.dhl.hr/hr/logistika/carina_sigurnost_i_osiguranje.html 
52 http://www.dhl.hr/hr/logistika/carina_sigurnost_i_osiguranje/carinska_sluzba.html 
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�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �U�L�]�L�N�D�� �L�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�O�L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�D��

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�����2�E�X�M�D�P���X�V�O�X�J�D���F�D�U�L�Q�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�L53:  

�x Upravljanje carinom: Svjetski program upravljanja carinom za koordinaciju carinskih 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���X���U�D�]�Q�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���L�O�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����Q�S�U�����2�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�L��

carinski timovi za klijente za nadziranje svih carinskih transakcija u Europi ili svijetu). 

�x �7�X�P�D�þ�H�Q�M�H�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�R�S�L�V�L�P�D�� �7�X�P�D�þ�H�Q�M�H�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �X�V�O�X�]�L��

tarifnog razvrstavanja; projektiranju carinskih tarifa i optimizaciji pristojbi; 

�R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D���� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X kazne; potpori i 

�]�D�V�W�X�S�D�Q�M�X�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�Q�X�� �å�D�O�E�X���� �å�D�O�E�D�P�D���� �S�H�W�L�F�L�M�D�P�D�� �L�� �S�U�R�V�Y�M�H�G�L�P�D���� �O�L�F�H�Q�F�D�P�D�� �L�� �N�Y�R�W�D�P�D��

uvoza/izvoza. 

�x �3�U�R�F�M�H�Q�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�H�Y�L�]�L�M�H�� �3�U�R�F�M�H�Q�H�� �F�D�U�L�Q�V�N�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�H�Y�L�]�L�M�H���� �U�D�]�Y�R�M��

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�D���R���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�����G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�� 

�x �&�D�U�L�Q�V�N�R�� �R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �3�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�Q�L�K��

programa obuke i informacijskih usluga, npr. obuka na terenu; seminari; povremeni 

informativni bilteni i bijele knjige. 

�x Programi o pristojbama i porezu: Program upravljanja pristojbama i porezom, npr. 

�S�R�Y�U�D�W�� �S�U�L�V�W�R�M�E�H���� �V�S�R�U�D�]�X�P�� �R�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� �V�W�D�W�X�V���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�V�W�R�M�E�L���� �U�H�Y�L�]�L�M�H�� �L�� �S�R�Y�U�D�W�� �Q�R�Y�D�F�D���� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�� �]�D�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �]�D��

�F�D�U�L�Q�V�N�H���R�O�D�N�ã�L�F�H�����V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���L���S�R�G�U�ã�N�D���R���V�W�U�D�Q�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�R�M���]�R�Q�L�� 

�x �5�H�V�X�U�V�L�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X�� ���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M���� �3�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H carinskih deklaracija, 

klasifikacija robe i drugih carinskih djelatnosti. 

5.5.3. Sigurnost tereta 

DHL je �J�O�R�E�D�O�Q�L���ã�S�H�G�L�W�H�U���V���S�R�V�H�E�Q�L�P���R�G�M�H�O�R�P���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U��tvrtke kojem �M�H���$�P�H�U�L�þ�N�D��

�D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���F�D�U�L�Q�X���L���]�D�ã�W�L�W�X���J�U�D�Q�L�F�D���G�R�G�L�M�H�O�L�O�D���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���&-TPAT (Carinsko partnerstvo protiv 

terorizma). Nekoliko programa DHL-a je �R�G�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �V�D�Y�H�]�Q�L�K�� �Y�O�D�V�W�L�� �G�R�E�L�O�R�� �S�U�L�]�Q�D�Q�M�H�� �&-

�7�3�$�7�� �µ�%�H�V�W�� �3�U�D�F�W�L�F�H�¶�� ���&-TPAT Najbolja praksa). �6�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �W�H�U�H�W�D��DHL upravlja putem 

�F�H�Q�W�U�D���]�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���R���J�O�R�E�D�O�Q�L�P���L�Q�F�L�G�H�Q�W�L�P�D���L���Y�L�ã�H���R�G�����������V�L�J�X�U�Q�L�K���O�R�N�D�F�L�M�D�����ã�W�R���M�H���Y�L�ã�H���R�G��

�þ�L�W�D�Y�H�� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�H�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �6�Y�H�� �W�R�� �L�P�D�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �N�R�U�L�V�W�� �R�G�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�H��

                                                           
53 Ibid  
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�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P tijelima provedbe zakona. Osim navedenog DHL 

koristi i dostupnu procjenu rizika �N�D�N�R���E�L���]�D�M�D�P�þ�L�R �]�D�ã�W�L�W�X���L�P�R�Y�L�Q�H klijenata.54 

5.5.4. DHL Cargo insurance 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�G�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�O�D�Q�M�D�� �W�H�U�H�W�D�� �Q�H�ã�W�R�� �N�U�H�Q�H�� �S�R�� �]�O�X���� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �Q�D�N�Q�D�G�D�� �Q�D�� �N�R�M�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D�� �S�U�D�Y�R�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �N�O�D�X�]�X�O�L�� �R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �J�G�M�H�� �V�H��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�D���L�O�L���L�]�J�X�E�O�M�H�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D�����S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���S�U�H�P�D���W�H�å�L�Q�L�����D���Q�H���S�U�H�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����6�W�R�J�D���'�+�/��

Cargo insurance (slika 24) za konkurentniju premiju osigurava teret svojih korisnika od 

�J�X�E�L�W�N�D���L�O�L���ã�W�H�W�H���Q�D�V�W�D�O�H���Y�D�Q�M�V�N�L�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�����3�R�O�L�F�D���V�H���P�R�å�H���G�R�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���Q�D�þ�L�Q�H���� 

�x Polica osiguranja ad-hoc�����M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�D���S�R�O�L�F�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�ã�L�O�M�N�X���� 

�x �*�R�G�L�ã�Q�M�D���S�R�O�L�F�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�Y�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���'�+�/��Global Forwarding tijekom 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���M�H�G�Q�D���J�R�G�L�Q�D����55 

�6�D�P�R���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���]�D���X�Y�R�]���V�D���'�+�/���V�H���R�G�Y�L�M�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���S�U�Y�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���N�R�Q�W�D�N�W��

�V�D���V�W�U�D�Q�N�R�P���X���N�R�M�H�P���V�W�U�D�Q�N�D���ã�D�O�M�H���X�S�L�W���X���Y�H�]�L���� 

�x �,�]�Q�R�V�D���F�L�M�H�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�V�W�X���U�R�E�H���N�R�M�D���V�H���S�U�H�Y�R�]�L���� 

�x Kolika je masa robe,  

�x Dimenzije robe,  

�x �*�G�M�H���V�H���U�R�E�D���S�U�H�Y�R�]�L���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�3�R�W�R�P�� �V�H�� �J�O�H�G�D�� �S�D�U�L�W�H�W�� ���,�1�&�2�7�(�5�0�6������ �W�N�R�� �V�Q�R�V�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �W�N�R�� �L�P�D�� �R�E�D�Y�H�]�X�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �1�D��

�W�H�P�H�O�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���ã�D�O�M�H���V�H���S�R�Q�X�G�D���N�X�S�F�X�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�O�L�M�H�G�L���S�U�L�K�Y�D�W���S�R�Q�X�G�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�X�S�F�D����

�8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���Q�H�P�D���G�L�U�H�N�W�Q�H��linije ide se preko europskih transfer stanica (konkretno preko 

�%�H�þ�D�������M�H�U���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���Q�H�P�D���G�L�U�H�N�W�Q�H���]�U�D�þ�Q�H���O�L�Q�L�M�H���L�]���.�L�Q�H���]�D���=�D�J�U�H�E���� 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���U�R�E�D���S�U�L�V�W�L�J�O�D���W�H���V�H���L�V�N�U�F�D�O�D���L�]���D�Y�L�R�Q�D���R�Q�D���V�H���F�D�U�L�Q�L���W�H���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�����N�D�R��

�ã�W�R�� �M�H�� �X�Y�R�]�Q�D�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�D���� �'�+�/�� �Q�D�N�R�Q�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �F�D�U�L�Q�H�� �V�W�U�D�Q�F�L�� �I�D�N�W�X�U�L�U�D�� �U�D�þ�X�Q���� �N�R�M�L�� �P�R�å�H��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���L���V�D�P�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����8���'�+�/-�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���Q�L�V�X���Y�H�O�L�N�L���L�]���U�D�]�O�R�J�D���M�H�U���V�H��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H���U�R�E�H���Q�H���Q�D�O�D�]�L���X���]�U�D�þ�Q�R�M���O�X�F�L�����J�G�M�H���V�X���Y�L�V�R�N�H���F�L�M�H�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� 

                                                           
54 http://www.dhl.hr/hr/logistika/carina_sigurnost_i_osiguranje/sigurnost_tereta.html 
55 Ibid  
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Slika 24. Polica (certifikat) DHL osiguranja 
 

Izvor: DHL 
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�8���S�R�J�O�H�G�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���U�R�E�H���Y�U�L�M�H�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�����X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���U�R�E�D���Q�L�M�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�D���G�R���������H�X�U�D���N�J��

�G�D�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�N���� �D�� �'�+�/�� �Q�X�G�L�� �L�� �V�Y�R�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �S�U�H�P�L�M�D�� ������������ �R�G�� �R�V�Q�R�Y�L�F�H�� �ã�W�R�� �M�H��

fiksna stopa 0,55%. 56 

  

                                                           
56 Ibid  

START 

DEFINIRANJE ROBE, 
ODABIR PRIJEVOZNIKA, 
UPIT PRIJEVOZNIKU  

PONUDA 

�3�5�,�+�9�$�û�$�1�-�(��
PONUDE 

NE 

UGOVOR 

DA 

�3�/�$�û�$�1�-�(���1�$�.�1�$�'�(��
�,���7�5�2�â�.�2�9�$���8���9�(�=�,���6��

PRIJEVOZOM  

TERETNI LIST ILI 
POTVRDA O 

PRIMITKU ROBE NA 
PRIJEVOZ  

PRIJEVOZ ROBE 

KORISNIK 
PRIJEVOZA IMA 

ROBU NA 
RASPOLAGANJU  

END 

Slika 25. Dijagram obavljanja prijevozne usluge 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.     

�5�D�]�Y�R�M�H�P�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�L����Logistikom se 

�S�R�Y�H�]�X�M�X���W�R�þ�N�D���L�V�S�R�U�X�N�D���V���W�R�þ�N�R�P���S�U�L�P�L�W�N�D����U Republici Hrvatskoj se nalazi 7 �]�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D����a 

u pogledu zrakoplovnih tvrtki samo se dvije���� �R�G�� �W�U�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �X�]�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�� �S�X�W�Q�L�N�D bavi i 

prijevozom robe, a to su Croatia Airlines i Trade Air. �5�R�E�Q�L���]�U�D�þ�Q�L���S�U�R�P�H�W���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�L�M�H�Y�R�]��

�W�H�U�H�W�D���� �S�R�ã�W�H���� �N�D�R�� �L���K�L�W�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �]�U�D�N�R�P�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]��

�W�H�U�H�W�D�����L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����3�U�L�M�H�Y�R�]���W�H�U�H�W�D���]�U�D�N�R�P���X���Q�H�N�L�P���V�H���E�L�W�Q�L�P���]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H��

�R�G���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�X�W�Q�L�N�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X. �7�H�U�H�W���V�H���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���S�U�H�Y�R�]�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D����

helikop�W�H�U�L�P�D���� �N�D�R�� �L�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �E�U�R�G�R�Y�L�P�D. Prijevoz opasnog tereta zrakom se obavlja po 

posebnom postupku i na temelju dozvole od Agencije za civilno zrakoplovstvo.  

Teretni je promet u velikoj mjeri ovisan od gospodarskih prilika, ne samo na 

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���Y�H�ü���L��na globalnoj razini. Europska unija je u svom radu uvelike usmjerena prema 

�U�D�]�Y�R�M�X���]�U�D�þ�Q�R�J���W�H�U�H�W�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D �M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���S�U�R�M�H�N�W�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H��

odnosno IATA-�H���W�H���V�O�L�M�H�G�R�P���W�R�J�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���Q�D�S�U�H�G�D�N���L���V���R�E�]�L�U�R�P��

n�D�� �V�Y�R�M�� �J�H�R�S�U�R�P�H�W�Q�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �P�R�å�H�� �V�H���S�U�R�I�L�O�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �þ�Y�R�U�L�ã�W�D�� �]�D�� �]�H�P�O�M�H��

�M�X�J�R�L�V�W�R�þ�Q�H�� �(�X�U�R�S�H����Programi IATA-e���� �X���N�R�M�H���M�H���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D su u velikoj 

�P�M�H�U�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �U�R�E�H���� �D�O�L�� �L�� �X�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�H��

dokumentacije.  

�8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�R�E�D�����X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�H���N�D�R���Q�R�V�L�W�H�O�M���]�U�D�þ�Q�R�J���W�H�U�H�W�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L�V�W�L�þ�H��

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �]�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �=�D�J�U�H�E���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �Q�D�� �Q�Mu otpada oko 85% ukupnog teretnog 

�S�U�R�P�H�W�D���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�V�L�O�M�D�Y�D�� �]�U�D�þ�Q�H�� �O�X�N�H�� �Q�D�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �8�� �N�R�U�D�N�� �V�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �]�U�D�þ�Q�L�P�� �O�X�N�D�P�D�� �L�G�X�� �L�� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D��

�'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�� �L�� �=�U�D�þ�Q�D�� �O�X�N�D�� �=�D�G�D�U���� �9�H�O�L�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �W�H�U�H�W�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X��

Republici Hrvatskoj, ali i u Europi ima prometna povezanost i izgradnja novih infrastruktura 

�L�O�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���� 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �G�R�V�W�D�Y�D�P�D���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �W�H�U�H�W�D�� �]�U�D�N�R�P���� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�G��

pakiranja, do pohra�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�P�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �'�+�/�� �M�H��

�S�U�L�V�X�W�D�Q���X���Y�L�ã�H���R�G�����������]�H�P�D�O�M�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����'�+�/���S�U�X�å�D���L���X�V�O�X�J�H���F�D�U�L�Q�V�N�R�J���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D�����D�O�L��

�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D.  
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Republika Hrvatska ima sve predispozicije da uz kvalit�H�W�Q�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H�����D�O�L���L��

�X�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �U�D�G���� �X�� �E�O�L�V�N�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D regije u prijevozu 

�W�H�U�H�W�D���X���]�U�D�þ�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���� 
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