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SRMDP ORJLVWLNH MH YLaAH]QDpDQ PHYXWLP NDR RSuUD
XNXSQRVW DNWLYQRVWL X SRVWDYOMDQMX RVLIXUDQMX
NDR L VUHGVWDYD NRMH VX XYMHW SUDW HvirD 8o R LOL
sustava.Potreba] D XYRYHQMHP O R lLV&tirhakddaponitid Ddbdva hjel mogla
SRGPLULWL SRV W&RM KdapXerSahng/ [ ® @M postavilopronalazak QD p L Q
SRYHUDQMD REXMPD SURL]YRGQMH d&H REQDLS JHIP HQM HS LBRJF
REXKYDubD SULMHYR] WHUHWD SR&WH NDR L KLWQLK SRAaL
namjena prijevoz teretaQD GRQMRM SDOXEL SXWQLpPNRJ JUDNRS!
JUDNRSORYRP |]D SULMHYR] WHUEB®D W B pSR.a B/WDRP/HNW KM BIRE LS
VWROMHGX X ]QDWQRP SRUDVWX P H yXNiERm|j&ta SaBiEnL ND +UY
XGMHORP SUHYH]J]HQH UREH X JUDPpQRP SURPHWX

.OMXpQH ULMHPRWORAQMDLNDREQL JUDPpQL SURPHW ]JUDNRS

SUMMARY

The logistical concept is multifaceted, however, as a general definition of logsstaisen

the totality of activities in setting up, securing, as well as improving the availability of all
persons, as well as the means that are requsststed, or insurance for flows within a single
system The need to introduce logistics has arisen in conditions where the supply of goods
could not meet the existirdgpmon and as a fundamental task of the company it was found to
find ways of increasinghe volume of production and improving the productivity of labor.
CommodityAir transport includes cargo, mail and air mail dispatches of airplanes whose sole
purpose is to carry cargo on the lower deck of a passenger plane and a combined cargo cargo
aircraft and postal items. Commodity air traffic has increased significantly in the last century,
but the Republic of Croatia is still the country with the lowest share of goods transported in

air traffic.

Keuwords: logistics, demand, commodity air traffiacaaft, Republic of Croatia



1. UVOD

/IRILVWLPpNHXXVWOKGHQH X WUHQXWNX NDGD SRVWRMHUUD
S RW U DagistieXspada u ona@iR XSUDYOMDpPNRNRKRMDWOSMDD WOYM BV MHR O |
vremenom te mjestima u transformacijskom procdstke. Logistikom se nastoje
XQDSULMHGLWL SRVWRM HaialalLi wippdMdRtlusigh QRYL WRNRYL GR

SUHGPHW LVWUDALYDGWMD XL DY WR 4LB®ND NOHRVWV W LpN LK
SURPHWX QD SRGUXpMX %98 NMEHGIRNPH WRYD WWWHXNWXUD Ul
SUYRP SRJODYOMX MH QDYHGHQR RSUHQLWR R SRWUDAaQNM
QDYHGHQR MH ]QDpHQMH SRMPD ORJLVWONARH@QWIH]OQHBL W\
RUJDQL]DFLMH NDR L SUXADWHOML ORJLVWLpPNLK XVOXJD

U drugom se dijelu sSULND]XMH SRVWXSDN tjdavdrehY BpRomd REH U
GLMHOX VH QDOD]L X SUYRP UHGX RQR aWRZaE8BGD SRG
prikazane zrpd QH OXNH L ]UD NRRRQuBIE GiFatgkd]. UMhBsEvku se nalazi i
prikaz zrakoplova za prijevoz tereta te postupak obavljanja prihvatpréeme tereta u
XQXWDUQMHP DOL L PHYXQDURGQRP JUDPQRP SURPHWX

8 WUHUHP GLMH OafaliveHudfeld LpkeizefEn@ Dobe u regijRepublici
Hrvatskoj U ovom je dijelu tablicom prikazan udio prevezene robe u Europi u razdoblju od
2011. do 2016. gode te je u nastavku napravljena usporedba prikazaarhalla sa
5HSXEOLNRP +tUYDWVNRP D RVLP WRJD SULND]DQ MH XGLI

lukama uRepublici Hrvatskoj i regiji

YyHWYUWL GLR U Dpkér RiGjQ@&Rdalkat®jD RILVWLPpNLK XVOXJID X
Hrvatskoj kaoi dokumenti koji su neophodni za prijevoz tereta, zatim sredstva integralnog
prijevoza, oprema za ukrcaj i iskrcaj tereta te odgowst prijevoznika Ovaj dio je
napravljen i prikazan wuradnji sa samom tvitkn DHL. U zadnjem dijelu nalaze se
]JIDNOMXpQD UD]PDWUDQMD



2. 3275%41-%2*,67,y.,HUSLUGA

U ovom je dijelu napravljen prikaz logistike i mjga uloga u primjeni, zatim
komponente i ciljevi logistket HOHPHQWL RUJDQL]DFLMH NduBa u SUXabD
Republici Hrvatskoj i svijetu.

2.1. Pojam logistikei njezina uloga u svakodnevnoj primjeni

SRMDP ORJLVWLNH MH YL&H]QDpDQ 3RGULMHWOR ULMHD
ULMBPBPURIDPLVOORIENFURUDDPXQDW  édJdilffantuske3O/FROIHHIL
zbrinjavanje gosta. DR RSuUD GHILQLFLMD ORJLVWLNH SRGUD]XPLM
SRVWDYOMDQMX RVLIXUDQMX WH SREROMabQMX UDVSRO
SUHWSRVWDYND SUDWHUD SRPRUO LOL RVLIR&ID @yhH 1D WI
logistka VH PRaH GHILQLUDWL L NDR

x =DGDUH X GRVWDYL REMHNDWD SURL]JYRGD UDGL C
korisnicima izravno i neposredie
X Znanost o strukturama, sustavima, tokovima i procesima za efikasno i fleksibilno

dostavljanje objekata korisnican

.DR JQDQRVW ORJLVWLNH S\WRWWMKYVYBUIHQ®$ NDR VXVWDY W
NDR L HQHUJLMH NRML SRYH]XMH QDEDYQD WUALaAWD V SUI
elementi logistike su ljudi, dobra, kao i informacii¢.SAD-u se logiska definira kao onaj
dio procesa lanca opskrbe koji planira, uvodi te kontror SMHaDQ XpLQNRYLWL \
SURL]YRGD XVOXJD WH LQIRUPDFLMD RG WRpPpNH L]JYRUD
zahtjevi kupaca.

/IRILVWLND VH PRAH UDapODQLWL QD

x Makrologistiku + logistika u okvirima nacionalnog gospodarstwalogistika
L ] P Htyrki +elementi suvrtke i institucije koje se bave robnim tokovima

X Mikrologistiku zlogistika bolnice, vojna logistika te logistikartke telementi
VX MR MaMidedaiG diatkbucijska mjesta i centri za upravljanje i regulaciju

proizvodnje (prostorn@remenske transformacije majainih dobara.

'Rajsman 0 3RVORYQD ORJLVWLND 9LVRND SRVORYQD &NROD /LEHUWDYV
5LELG ' /RJLVWLND X SRGX]HWQLAWYX 9LVRND &ANROD ]D PHQDGAPHQ
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X Metalogistiku +u nju ulazi promet dobarartke koja sudjeluju u nekom kanalu
SURGDMH QHNRJ SURL]JYRGD LQGXVWULMVNRJ GRED
ASHGLWHUD

/IRILVWLNX SRMDP PRAHPR GHILQLUDWL X XaHP L X &aLU
pojmom logistike podrazumijeva upravljanje tokovimpahranom materijala GRN X XaHP
VPLVOX ORJLVWLND SRGUD]XPLMHYD VXVWDY PHQDGAPHC(
SUHPMHAWDMD VLURYLQD SR O X S WaR LdpY drsBibucijeJ gbBUMR G X N F L |
SURL]YRGD 6DPD ORJLVWLND PRYWBD WR WLU/RADND U DIW M LV X QD
VYRMH |DKWMHYH V RGUHYHQLP @8HOMHQLP RGQRVRP NYDOL

7R MH XMHGQR L ILOR]JRILMD NRMRP VH NRULVQLN UXN
integrira vrednovanje svih elemenata koji BuUO M X p Q L e MjBge\R z&htjew zadovoljifi.
,JPHyX ORJLVWLNH NDR DNWLYQRVWL WH ORJLVWLNH NDR
'"HILQLFLMD SRMPD ORJLVWLNH REXKYDUD GMHODWQRVWL
kontrolira prostornotviHPHQVND WUDQVIRUPDFLMD X YH]L V NROLPp
GREDUD UXNRYDQMH GREULPD NDR L ORJLVWLPNLP RGUHY

/IRILVWLNRP VISKYHDANWVRY IGNFRMH WRpPpNH WRpPND LVSRUXN
VH RVWYDULOR GD WhKov@orpowttaneéy|stikal mierd Gsurap apskrbljenost
WRpPpNH SULPLWND SUDYLP SURL]JYRGLPD LOL XVOXJDPD X
YULMHPH QD SUDYRP PMHVWX L UYNHXQYRURGRLR ORQ QW LW AN
logistiku definira kDR SRGXSLUXUL PHQDGAaAPHQW NRML ]D YULMHP
M D PPl Q N RWRWLAMHQMH VHUYLVD WH RGIJRYDUDMXUH RVWY
ID]DPD aLYRWQRJ FLNOXVD GD EL VH RVWYDULOR HIHNWLY(

S druyge VWUDQH (XURSVNR ORJLVWLPNR XGUXAaHQMH GHI
SODQLUDQMH QDG]JRU WH L]YUADYDQMH WRNDNEREDUD R
raspodjele, ppdS RWUR&DpD 3UHPD WRPH FLOM ORJLVW&A&pPNLK DN
]JDKWMHYD WUALAWD V PLQLPDOQLP WURA&NRadLZREDOAWW H PLQL
ORJLVWLND VH R @GterdisciiMadniiNLD R X\VOVKISGLVFLSOLQDUQLK 1QDQ
L SULPMHQMXMX ]DNRQLWRVWL PQRJRKiORINOG dj&lotiorddd RaH QL |
SRYH]XMX VYH GMHORPLpQH SURFHVH VYODGDYDQMD SUF
VLIXUQH EU]J]H L UDFLRQDOQH MHGLQVWYHQH ORJLVWLpPNH

® RODQRYLU , ORGHO OXpNRJ VXV Wbk BadXFaiuRtetlpkokvetriii\zRaRosiD QF X 0DJLV
Zagreb, 2001.



LVSRUXNH GR WRpPNH SUL PEWMDIM®d QR XKD @ 8IQQ H- S@W HAIF GID
PDNVLPDOQR |]DGRYROMH ]DKWMHYL WUALA&WD RGQRVQR N>

SRWUHED XYRYHQMD ORJLVWLNH MH GRaAaOD X XYMHWLPD
SRVWRMHUX SRWUIDEOEXLOBD SMHRDOADIDDPLQ SRYHUDQMD RE
XQDSUHYHQMH SURL]YRGRRVID/QRUBRDWHN QWER®EpRRUD]YF
automatizacijom, kao i racionalizaaio PHYyXWLP WHN VH NDVQLMH MDYOM
WEaWMD pLARECHPSU] SURL]YRGQMH SUHEDFXMH QD SURGDM
marketinga.Tijekom posljednjih 20WDN JRGLQD GRAOR MH GR SRUDVWD
]JDKYDOMXMH pL®KRQROLER JE& B WSLLINLMvrRenpyUOzDatho Stk G H
svoMH WURANRYH RGQRVJOR SRYHUDWL VYRM SURILW

6DP UDVW ]QDpHQMD ORJLVWLNH MH X J]QDQRVWL NDR L X
ekonomskih zahtjeva, selL L VQDaQH LPSXOVH ]D UD]JYLWDN LQIRUF
tehnologije, kao i tehnika WHKQRORJLMD WUDQVSRUWD PDQLSXOLUD¢
WHKQLND XSUDYOMDQMD NRMH RPRJXUXMX RSWLPDOQD

informacija, energije i znanja u sustavimd.RYHUDQMH REXMPD SURL]JYRGQM
proizvodneti rada isprva se uspijevalo SRVWLUL -WHKQRPRENLP UD]JYF
DXWRPDWL]DFLMRP WH UDFLRQDOL]DFLMRP DOL QDNRQ ¢
YDaAaQRVW PDUNHWLQJD WH SURGDMH

2.2.  Komponente i ciljevi logistike
Komponente logistike su:

X Gospodarskat NRG NRMH WUAaLaAaWH WUDAL QRYH SURL]JYRGH
VX QD wUaLadWX QRYLML L UDJQRYUVQLML SURL]YRGL
VYH PDQMLEKatmmROLpPpLQD

X 7THKQLPMNHRK Q RO R &N D kbR R8RoQdeeQMADQD SLWDQMD NDNR
SDNLUDWL WH VH VDVWRML RG EROMLK WUDQVSRUWQI

x Informacijska komponenta logistike koja se sastoji u pripremi te distribuciji podataka
unutar te izvarvrtke

X L UDpPpXQDOQR IiscWHJULUDQRM ORJ

* Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku, 2. izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Ekonomski fakultet u Osijeku,
Osijek, 2008.
®5DMVPDQ 0 3RVORYQD ORJLVWLND 9LVROODSBERMDRYQD aNROD /LEHUV

4



.DNR EL VH VDPD ORJLVWLND JQDQVWYHQR GRGDWQR |
SULPMHQMLYDWL X SUYRP VH UHGX PRUDMX SRVWDYLWL
FLOMHYL NRML VX SUDYLOQR SRVWDYOMHMH&GHRYMDWD MR
VOMHGHUL

x

BNOMXpLYDQMH ORJLVWLPNRJI VXVWtkeyD X FMHORNXS

X 2GJRYDUDMXuURP XQXWDUQMRP RUJDQL]JLUDQRA&UX V

NRRUGLQLUDQR GMHORYDQMH SULOLNRP REDYOMDQI

Osigurati plaske opskrbe ukupnim potrebnim materijalima u &HQL P

NROLpLQDPD L NYDOLWHWDPD

Xx 3UDYRGREQD GRVWDYD QD WUDaHQD PMHVWD NDNR
SURL]YRGQML WH RMMIBEOLP VOXAEDPD X

X 1DEDYD RGJRYDUDM X U H dijeprdnatdHbddaM DreHova Bostalua L P

SUHX]LPDQMH VNODGL&A&WHQMH WH XQXWDUQML WUD

x

X

Upravljanje zalihama,

X 'LVWULEXFLMD JRWRYLK SURL]YRGD NXSFLPD X] QL3¢
YUHPHQVNLP WH SURVWRUQR WUDAHQLP ]JDKWMHYLP

X 6XUDGQMD VD &aSHWEVWHGELYWUXEXSBRMH L QDEDYH
RSWLPDOQLK UMHAHQMD QD UD]LQL RSVNUEH

X 2GUADYDQMH GREWXMVMMGQRN D WXCRHEIPD MHU VH QD \
nabavakao i

X 'REUR L NYDOLWHWQR SODQLUDQMH HYLGHOWLUDQ

GD EL VH RVLIJXUDOD SRX]GDQRVW WH WRpPQRVW OR

QMHJRYLK |DGDUD WH SUHJOHGQRVW QMHJRYRJ UDG

Ako se uvidi da je temeljni cilj logisttkes PDQMHQMH J]DOLKD VNUDULYDQM
GREDUD WH LQIRUP D F rbhiznatddbdia bha idldd®kiupacd Qliddm toga u
VYDNRP VX SRVORYQRP VXEMHNWX SULVXWQL VOMHGHUL FlI

x

6NUDULYDQMH YUHPHQD SURWRND GREDUD L LQIRUPI
6 N U D itelvieDnépdrokova isporuke,

x

x

Smanjenje zaliha,
Xx 6PDQMHQMH WURANRYD
x PURPRYLUDQMH NRRSHUDFLMH L NRRUGLQDFLMH PHYV.



x Osiguranje visoke usluge,
X .RQWUROD WH VPDQMHQMH ]DOLKD UDGL VQLADYDQM

X Osiguranje kvalitete sirawa i materijala, ali i gotovih proizvoda.
2.3. Elementi organizacije

.DR QDM]QDpDMQPLMEHOR FVANRMM L SRVORYD@MWD VXYUH
biti®:

X /IRILVWLpPpNL XQXWDUQML WH
X /IRILVWLpPpNL YDQMVNL pLPEHQLFL

2QL SRYH]DQL X VXVWDY RPRJXutrtkdnvMx] SRREE R BV XV P D R(
PRGHOD NRML MH SULNODGDQ ]D L]YRYHQMH VLPXODFLMI

poslovanjavrtke.

8 VNXSLQX ORJLVWLPNLK XQXWDUQMDK bLVWIEHQXPDY DM L
XWMHFDM QD XV S bhHe@ént Mdji SuRpudaiReXtBoh Mddtroldrmtke, na koje
RQR LPD XWMHFDMD L NRMH PR&H SULODJRYDYDWL ]JDKWMH

X /RILVWLpPpNL VW UiDshhidraiapfumidiorrarneivirtiertd su u svojoj
RULMHQWDFLML GXJRURpPQL L HNVWHUQL

x [/RJLV WhrpNdjaL ORJLVWLPpNL OMNGR NVINRBWEOREG MDD § Iv
WH VWUXPpQRVWL VMHGLQMDYDQMD Q ke K SRW I
ljudske potencijale, materijalne i informacijske resurse te organizacijsku
VWUXNWXUX NRMD PRUD ELWL SULODJRGOMLYD ]E
tvrtke.

Xx I[RILVWLPpNL L Q4 RohBrik&dsk \sdRv + on kroz programsku
SRGUANRQBYHGMHGQRVWDYQLMHP EUAHP WH HILND)\
SURFHVD pLQHUL WUDQVSDUHQWRdsl®vaeMdata® N X SQ L
zahtijeva da se svaki kupac, prvenstveno, tretira kao izvor informacija, a tek
RQGD NDR. ;hWhwatirad jpaebama, zahtevima NDR L aHOMDP
korisnika proizvoda su polazna osnova za upravljanje logistikom u pravcu

stvaranja dodatne vrijednosti proizvoda i usluge za korisnika.

® RYDpLU O /RJIJLVWLPND VWUDWHJILMD L VWUXNWXUD-R& RigkAY NH WY UW
2002., str. 30810.



X /IRIJILVWLPpND RUJD Q+NIRRLIM WINHD VINOKQNOEXEWEN kbima

ljudski potencijali predstavljaju njegov osnovni kapital

Vanjski elementi logistike se ne mogu staviti pod nadedke Y HU V Htvigk& L P D
mora prilagoditi te eventualno nastojati neizravno utjecati na njih, da bi bili u funkciji vlastite
XVSMHAQRVWL SRVORYDQMD NDR a@aWR VX

X Gospodarski,
X ZnanstvenotWHKQRORANL
X 6RFLRNXOWXUQL L LQVWLWXFLMVNL XYMHWL RNUXa

x Ostali elementi logistike.

Tvitke XOD]JH X GRVWD RWYRUHQH VXVWDYH X NRMLPD V
VDGUADMH NDR L U H3ysDka/ ke dnkSija \b<iyRraraQidsipnosti pravog
SURL]YRGD X SUDYRM NROLPLQL L NYDOLWHWGgkugc SUDYR
predstavlja temeljnu aktivhost kojolPHQDGaPHQW UD]YLMD FLMHQH WH

promjena.

.DR HOHPHQWXWG@BMFMHPPMH ]QDQRVW NRMD GDMH ]QD
NRULVWL WR ]JQDQMH 9LVRNL VWobSdda3thvrikeRajé WghijeplN H W H K
UD]YLMHQLP ]QDQVWYHQR WHKQROR&ANLP XYMHWLPD XWMH
QMHJIRYX GLQDPLpPpNX RSWLPDQLKDNFNMMKD N QRE] IRINRJPX VDD XN R/
GLUHNWQR XWM HpnkretQuDpozziM,HREBVISX0 0 stupnju njegove interne
znanstveneNHKQROR&NH RSUHPOMHQRVWL

6RFLRNXOWXUQL XYMHWL RNUXAHQMD V XsngedRe@eDfeQL HOH
]IDGRYROMDYDQMH NRULVQLpPNLK SRWUHED 6DVWRMH VH
LOQWHOLJHQFLMH L REUDJRYDQMD YMHURYDQMD WH RELpDI
RNUXaAMH MH LVWR WDNR HOHPHQBR®WMX[RXMRN X WX JR
SULKYDUHQLK WH SURYRYHQLK YWDQGDUGD RVREQRJ SRQD

24. 3UXaDWHOML ORJLVWLPNLK XVOXIDRGHSEHSXEXXAFW HIC

svijetu

SUXADWHOML OR dhavijju pusluge X240 kodndente  koji  zahtijevaju
NRPLVLRQLUDQMH SDNLUDQMH SUHSDNLUDQMH VRUWLU

7 Ibid



njihovu distribuciju do krajnjeg primateljaOsim navedenog oni posreduju prilikom
VNODSDQMD SROLFD RVLJXUDQMDUWépuliB Br@askjideaia RGawH
QL] SUXADWHOMD ORJLVWLPNLK XVOXJD X VYLP JUDQDPD Sl

x DSV Hrvatska d.0.8

x =DJUHE&SH®@E.0@RJIJLVWLND
x Kuehne & Nagel d.o.t’

x Lagermaxd.o.o™

X TNT, d.o.o,

x Cargolux, Ltd.,

X Schenker d.o.o.,

X Intereuropa d.o.o,

x Gebruder Weiss, d.o.o.,

x Gefco Hrvatska, d.o.o.,

X Miriam Logistika d.o.o0.,

x Tisak d.d. (TEX Logistika),
x FAS logistika, d.o.o.,

x CTLG, d.o.0.,

x Jadroagent, d.d.

8 QDVWDYNX VX QDYHGHQL QHNL RG |1QDpDMQLMLK SUXabDW

X Americaninternational AirwaysLtd,
x Air Hong Kong Ltd.,

x Atlantic Airlines, Ltd.,

X Nippon Cargo AirlinesLtd,

x Atlas Air, Inc.,

x Fine Air, Inc,,

x Flying Tigre Line, Inc,,

x Jade Cargo Internationdltd.,

x Polar Air CargglInc,

8 http://www.dsv.com/aifreight/standarehir-freight-services
® http://www.zagrebsped.hr/indéstml

10 https://www.knportal.com/airfreight/airfreight/

" http://Iwww.lagermasaed.hr/med_tran.html



Southem Air Inc,,

World Airways, Inc.,
Australian Air ExpressLtd.,
Blue Dart Aviation Ltd.,
Cargojet AirwaysInc,,
European Air TranspgrGmbH,
FedEx Inc,

Turkish CargoLtd.,

UPS Inc,

Emirates SkyCagd.td.,
Korean Air Cargolnc. ,

Pantos Logistics, Ltd.



3. 326783%. 35,-(92=% 52%( =5%$y1,0 35,-(92=20

3RG UREQLP JUDPQLP SURPHWRP VH SRGUD]XPLMHYD SUL
JUDNRP JUDNRSORYLPD NRML VX QDPLMHQMHQL LVNOMXpL
SXWQLPNRNVRSORYD WH NRPELQLUDQLP JUDNRSORYRP ]D
SRALOBMDMNHYR] WHUHWD JUDNRP X QHNLJ odHrijgo QLP ]Q
SX W QL N Bmrdroeiup Q

X +tHWHURJHQRVW UREH V RE]JLURP QD Ydivgbhtovi UD]JOLD
proizvodi, razne vrste posebne robe) te heterogenost robe s obzirom na masu i
REXMDP UH]XOWLUDMX VORAHQLP L QHXMHGQDpPHQLP

X Neuravnotd HQ RV W S UR P H W @razkkuwgdRputRikalputuije Egavnom u

jednom smjau;

x Konkurencija alternativnih oblika prijevoza prisutna je i na najduljim relacijgma.

3.1. =UDpQ Hi Reublkti Hrvatskoj

OHYyXQDURGQH JUDpQH OXNH X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM Q
'XEURYQLNX L 5LMHFL RWRNGRNEQRGBYQBPOH GRAEAGIR2YV LM

]D UHJLRQDOQL SURPHW =UDpQD OXND 3XOD REQRYOME
zrakoplovnevrtke.*®

¥ zagreb
¥ Osijek
’ KRijeka
¥Pula
KLosinj
KZadar
<K split
A Braé
k XDu‘brovnik

Slikal. =UDpQH OXNH X 5HSXEOLFL +tUYDWVNRM
Izvor: Valleyo Sarmiento, Y., Vandija, |., Grsetic, M.: Transpamtl logistics in Croatia, September 2016

25DGDpLUG & 6XLiU , ANXUOD %DELiU 5 7HKQRORJLMD JUDpQRJ SURPI
prometnih znanosti, Zagreb, 2008. , str. 136.

BByvalleyo Sarmiento, Y., Vandija, I., Grsetic, M.: Transport and logistics in Croatia, September 2016
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5HSXEOLND +UYDWVND LPD tWtkelodGajiP Beidtje,] UrDpNj& 820 RY Q H
putnika bave prijevozom robe.. DR QDMYHUD L QDMY D aQ Ltwvitka jgjay DW V N D
se Croatia Airlines koja se bavi pugzom putnikai tereta Osim toga tu je i European
Coastal Airlines koja se bavi hidroavionskiprijevozom Hrvatska zrakoplovnévrtka koja
se bavi prijevozom tereta, a samim time i kao konkurent DHavlja se Trade Air. Trade
Air je zrakoplovnatvrtka koja se bavi prijevozom putnika i tereta, a koja se nalazi u
Zagrebu**

3.2. Zrakoplovi za prijevoz tereta

Prijevoz tereta zrakom javlja se kao rezultat usporednog djelovanja nekoliko procesa od kojih

su dva apsolutno dominantna:

X Proces industrijskog razvojgisokovrijednih proizvoda u raznim vrlo udaljenim
NUDMHYLPD VYLMHWD MH UH]J]XOWLUDR VSHFLILpQLP R
VLIXUQLP SULMHYR]RP X] SULKYDWOMLYH SULMHYR]QH

x 3URFHV WHHKKQR®O®RAaENRJ UD]J]YRMD X |DOXRSWRKYGRQKA
UMHAHQMD X SULMHYR]X WHUHWD NRMD VX SRVWXSQR
SURPHWD X RGQRVX QD GUXJH SURPHWQH JUDQH X ]DG

potreba.

8 VXYUHPHQR GRED WHUHWL X JUDPpQRP SURPHWX VH SUHYF

X Zrakoplovima, tj. letjelicama s fiksnim krilima,
x Helikopterima, tj. letjelicama s rotacijskim krilima,
x =UDpQLP EURGRYLPD WM XSUDYOMDQMLPD EDORQLPD

Zrakoplovi tj. letjelice s fiksnim krilima :
Zrakoplovi kojima se prevozi teret mogu se podijeliti u dvije skupine:

X Teretni zrakoplovifteighter, all carg9 i

x Kombinirani zrakoplovi ¢omb).

U pravilu se svaki teretni zrakopldglika 2) jednostavnim ubacivanjem sjedala u kabinu
PRAH SUHBXROLWNLXL REUDWQR OHYyXWLP SUDYL WHUHWC
PRGLILNDFLMH NRMH VH QH PRJX SURQDUL X KM QLPpNLP L

4 | bid
11



VH ODN&H PDQLSXOLUDOR WHUHWRP WHUHW Qbsepdd NRSOR
dodatna vrata za ukrcajskrcajtereta.=ERJ YHUH QRVLYRVWL NULOD VX PRG
RGJRYDUDMXuL DHURGLQDPLPQL SURILOL 1D WDM VH QDpl
SUHGVWDYOMD |DQHPDULYL JXELWDN JERJ SRYHUDQH NRUL

Main Cargo Door - Left Side

| ' —_— Lowtr Bulk Door
Loweer Forward Door
Belly A a-ny B
E] 3\ 4R 6R | 7R | 8R | or [10R|11R]12R|13R[14R[15R[16R @
4L SL 6L | 7L | 8L | 9L [1OL|11L 121 [13L |14L |1SL[16L

Slika 2. Teretni zrakoplov Boeing 74200
Izvor: https://www.ups.com/aircargo/using/services/domestie#sraraft. html

7THUHWQL JUDNRSORYL EL VH PRJOL UD]JYUVWDWL SUHPD |

i vrsti propulzije, teretni zrakoplovi moduiti:

X YHWYHURSMaMR UQL
X YyHWY HURRRIOPROP,Q L
X Tromotorni +mlazni te

x Dvomotorni tturboprop.

6OMHGHUL YDAQL NULWHULM ]D NODVLILND BIMditerfMHUHW QL
teretni zrakoploviPRJX VH VYUVWDWL X VOMHGHUH VNXSLQH

X Zrakoplovi velikog doletat X SUDYLOX GROHW L]J]QRVL YLaAH RG GH\
VX JUDNRSORYL YHOLNRJ NDSDFLWHWD SULMHYR]D V F
mogu prevoziti i putnike;

x Zrakoplovi sredrgg doletaz X SUDYLOX GROHW RYLK JUDNRSORYD
6000 km Oni imaju relativno veliki kapacitet prijevoza. Pogonske grupe su mlazne ili

turboprop;

12



x Zrakoplovi srednjekratkog doletadolet ovihzrakoplovaMH L]PHy X L NP
srednjeg 8 kapaciteta, visokokrilci s turboprop motorima;
Xx =UDNRSORYL NUDWNRJ :G/RKOHM)D RRSQIRIY Q DPFOMOHRQJIBD NDSD |

dvomotorni s turboprop ili klipnim motorima.

6 REJLURP QD NROLpPLQX NRULVQRJ WHUHWD NRML PRJ>

kategorije:

X standardni uskotrupni zrakoplovi nosivosti do 40 tona,
X VUHGQMH YHOLNL aLURNRWUXSQL JUDNRSORYL QRVLYR
X YHOLNL &LURNRWIRNLYIR VWDIN RISEDR RIG WRQD

Dva su glavna prometrdV HKQRORAND pLPEHQLND NRML VH PRUDMX U
zrakoplova za prijevozeteta, ad su dimenzijeukrcajnin YUDWD NDELQH WH SRSUF

kabine.*®
3.3. Obavljanje procesa prihvata i otpreme tereta

Prometni proces je, ke oVWYDNL GUXJL SURBHY RYPOWRHEXY |DWR a4WR >
REDYOMDQMX VXGMHWMMER YEWEIRNREI Q@ Do \Meht@tkion procesu
moguidentificirati razne faze u kojima se javlja sudjelovanje raznih sredstava za rad te raznih
REQDaDMAHIOMB VH PRJX GHILQLUDWL NDNR VD VWDMDOLA
REQDADWHOMD SURPHWD 6D VWDMDOL ét@ ddRULVQLND SUF

x faze otprene tu kojoj se korisnik najprietsUH UK UDpQRP tefdddRP

kojoj se obavljaju poslovi otpreme tereta
x IDJH SULMHYR]D X NRMRM VH NDR REQD&ADWHOM SRML
x faze prihvata u kojoj se korigniL]QRYD VXMUMHIMHRNDOXNRP RGUHG

poslovima prihvata teta
6D VWDMD O L a WhiztaRs& aydprie i \prbc€sNbsio sadtiolk od tri faze:

X pripremne fazet X NRMX V X X hwdpMiieHHaQrijzakordise jedan prijevozni
proces mogao obaviff.o se u prvom redu odnosi na one radnje koje se poduzimaju
svthu piSUHPH REDYOMDQMD RGUHYVHQR Jadgd) ®RPdid/ QRJ S U

odnosno registracije i ukrcaja tereta, kao i priprema zrakoplova. za let

15 |bid, str. 138140.
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x faze prijevozaNRMD X WHKQLpNRP IV RIDNAX RFREDMKW DD VDP OH
dok vremenski traje od trenutka kada se motalup X JUDPQRM OXFL RGOD\
WUHQXWNRWRAUHDQX DUDPQRM OXFL RGUHGLaAwD WH

X |IDYUAQHXIINRMX VH XEUDMDMX VYH ]DYU&aQH RSHUDFLM
JUDpQRM OXFL RGUHGLaAwWD 7R VX UDGQMH SULKYDWD
NRMH VH QDNRQ |[DYUAHQRJ OHWD REDYOMDMX QD JUDN

, ] SUHWKRGQR QDYHGHQRJ XRpOMLYR MH GD VH JUDpQH
procesa pojavljuju faztpreme te u fazi prihvata, tj. u priprggdRM WH |]DYU&GQRM ID]L S

procesal®
3.4. Tehnologija prihvata i otpreme robe

8 JUDpQLP VH OXNDPD SRVORYL SUL Koo WipnogRrdc&sd HPH W |
prijevoza tereta u kojem sudjelue NREQDADWHOMD 6DP EURM REQDAD)
RWSUHPH L SULKYDWD LJ]UDYQR RYLVH R pLQMHQLFL REDY
SURPHWD X PHYyXQDURG QR RPOrgaizacjdRiPdosldviRpriBvdatR @ idtvetne
tereta predstavljajujedd RG UHOHYDQWQLK NRPSOHNVD FMHORNXSQ
svim definiranim pozitivnim utjecajem na njihovu ekonomiku poslovanja, pa prema tomu
WUD&H SRVHEQX RUJDQL]DFLMX NDR L WHKQRORJLMX UDGI

U suvremeno dobAWHKQLND L WHKQRORJLMD SULMHYR]D WHUHW
prikladnu tehniku, tehnologiju te organizaciju rada na poslovima prihvata te otpreme robe.
Sama tehnologija prihvata te otpreme rode MHGQRM JUDPQRM OXFL XNOMX
oprenu za manipuliranje teretom uvelike ovisitome obavlja li se prijevoz specijalnim
teretnim zrakoplovima te na specijalnineretnim linijama ili se teret prevozi u teretnim
prostorimazrakoplova.Tehnologija otpreme i prilata tereVD X JUDPQRM OXFL RYL
PLOQMHQLFL GD OL MH WHUHW N RavodnahHili Rnvt& jeinPpbbme@ Ll SULK
Ukupno su tri temeljne faze procgsdevoza tereta, a to su:

x faza otpremex XNOMXpXMH VYH QXaQH UDGQteretorh SRVWXS
JUDPQRM O XTFd siRpasBipcHRijdvoza tereta do zrakoplova te njegovog
XNUFDMD X JUDNRSORY DOL PRVUXDRSHE & \NHBQUNDIV LUID YR
SDNLUDQMD WHUHWD L]GDY D @wia do]zrekégloBazhdgW D S D

ukrcaja

®$UAHN = 7UDQVSRUW L RVLIXUDQMH 6YHXpLOLAWH X =DJUHEX (NRQ

14



X ID]JD pLVWRX*BEKMHUYRDDSULMHYR] X X#&dh@kakaaV OX WH
je teretukrcanGR WUHQXWND VOLMHWOXMD RGEONBEOWDD X
X ID]D SULKYDWD WHUHWD X ]i¢Dép@Rupke XaBrije RKecdjal G L & W |

tereta iz zrakoplova [ DWLP QMHJRY SULMHYR] GR VNODGLaWD

obavljaju do predaje tereta primatelju.

3UHPD QDYHGHQRP PRAH VH XRpPpLWL GD XNXSQL SURFHYV
]JDSRPLQMH GRYR]RP Wdteh&\ilPajeXsveltD pdyoza@XK MWD L] JUDpQH
RGUHGLAWD EH] REJLUD 4WR VH SULMHYR] WHUHWD RG SR
OXNH RGUHGLAWD PRAH RUJDQL]JLUDWL NDR VS'RUHGQD GMt

341. 2WSUHPD WHUHW DmprémeiuX QDUR G Q
8 PHYXQDURGQRP SURPHWX X L]YR]X VH REDYOMDMX VOMHC

x radnje i postupci u cariV NR P V N @dvassu d¥viovna toka kretanja u odnosu na
FDULQVNR VNODGLA&WH L WR M Hend @by kao topD Roja & H U H W D
ocainjena QD QHNRM GUXJRMRODMIQWM NBRMD]FDBHQHR GGNIHH Y
L]OD]L NDR SURYR]QD URED SULMHYR]QLN LOL QMHJIR
SURVWRU X FDULQVNRP VNODGLaAWX RFDULQMHQX Ul
dokumentaciju (izvoza carinska dokumentacija i teretlt) koju ovjerava carina,
SUHGDMX X SURVWRU |D L]YR]JQR RFDULQMHQX URE
QDPLMHQMHQD L]JYR]X L]J]GDMH VH L] VNODGLaAWD SR C
VNODGLAWD WDNY Xolnd} Bsbi8 VDX @iBVata R@pidtne uz svoj
potpis na robnom manifestu koji potpisuje i spomenuta osoba prihvata i otpreme.

x 3ULMHYR] WHUHWD RG ¥SODROGVaAWD XG R Y]IUNDHW % OFSYRDW U H
VUHGVWYD KRUL]JRQWDOQRJ SULMHYR]D RG SULMHYR]!
QDpLQD WUDQVSRUWD ELWDQ MH J]DKWMHY GD WDM
viemHQVNL aWR NUDUL

x Ukrcaj tereta u zrakoplovaukrcaj WHUHWD X JUDNRSORY RYLVL R NR
QDpLQX QMHJIJRYD SDNLUDQMD R YHOLpPLQL L WHAaLQL
NDR L R WRPH MH OL WR WHUHW @D SXQNOQHENRMOMN RS D [RI
LOL SXWNQRHFERYUVO NRML VH WHUHW XWHJ PRYEBE R EIDUWOMN
UXpQR L SULPMHQRP UD]QLK VUHGVWDYD NDR aWR V

Y5DGDpLU & 6B6XPHDELUANMXUOHKQRORJILMD JUDPpQRJ SURPHWD 6YHXpPpLC
prometnih znanosti, Zagreb, 2008. , str. 284.
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VOLPQR GRNXPHQWL ]D SULMHYR]WMHUBIHW@M$U H CEHDVOX
minuta prije polijetanja zrakoplova, prijevoznik predaje posljednje promjene (eng

Last minute changeobni manifest najmanje peest minuta prije polijetanj&
3.4.2. Otprema tereta u unutarnjem prometu
2WSUHPD WHUHWD X GRDPDXAPMHANYOPHOMHIRHUH UDGQMH

X 5DGQMH L SRVWXSSHVWRMBD D/ANGMWX aWD |D WHUHW X ]
JUDPpQRM OXFL RGUHGL&AWD SURFHV SULMHYR]D WHUHMW
WHUHWD X JUDPQX OXNX RWSIWHPHK VNORGLYW O XFW HAX HLL
L] VNODGLaAWD UDGL QMptijgveziik, St L hadzireRjkecapBlde iY O M D
SULMHYR]QD NROLFD NRMLPD UH VH URED SUHYHVWL ¢
WHUHWD SUHGDMX VH VOXAaEL t3prijR golljetabjazidka@lovel, L ED O |
LMC robni manifest predaje najmanje 15 minuta prije polijetanja.

x 3ULMHYR] WHUHWD RG *“SODIGHEWD WHUHMD RSORNOD G L
REDYOMD VH MHGQDNR NDR L X PHYXQDURGQRP SURPH)\

X Ukrcajtereta u zraiplov L VW R VH REDY OMD Ndg BromebiRf® iRiMy X QD UF

zakonimat®
343. 3ULKYDW WHUHWD X PHYXQDURGQRP SURPHWX

SULKYDW WHUHWD X PHYXQDURGQRP SURPHWX SRGUD]XPLM

X Iskrcaj tereta iz zrakoplovatobavlja se temeljem podataka iz robnognifesta,
RGJRYRUQD RVRED VOXAEH SULKYDWD WHUHWD UH W
carinskom radniku;

x 3ULMHYR] WHUHWD RG JHYODIRSPRYDMR FINDOWE UFHWD R
VNODGLAWD LGHQWLpPDQ MH SULMtEYR]X NRML MH RSLVLI

X 5DGQMH X FDULQ¥VRIRPRYROQGDNMAOWAEHQLN VOXAEH SULF
OXFL SUHGDMH UREX L SUDWHUUH GRNXPHQWH SULMHYR

3.4.4. Prihvat tereta u unutarnjem prometu

Prihvat tereta u unutarnjem prometu podrazumijeva:

BoDMLU = 3DYOLQ 6 ANXUOD %DELU 5 THKQRORJLMD SULKYDWD L |
prometnih znanosti, SHXpLOLAWH X =DJUHEX

* Ibid

% Ipid
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X Iskrcaj tereta iz zrakoplovat iskrcaj tereta iz zrakoplova obavlja se temeljem
podataka iz robnog mdasta, ukoliko ga nema, iskrcag obayh temeljem podataka
iz teretnihlistova;

X 3ULMHYR] WHUHWD RG ](YRGE RBYORY®D GRYIRVED evati & ANEM
prevozi iskrcaniWHUHW GR VNODGLawbD JGMH JD ]DMHGQR V
SULMHYR]JQLNX VOXAaED SULKYDWD WXRH@MH GXR 1D X\
najkasnije 30 mMXWD QDNRQ |DVYWJAHQRJ LVNUFDM

X 5DGQMH L SRVWXSEDNR Y NG IVW XV HUHW (iedndi GQR V
SUHGDQ SULMHYR]JQLNX SRVWXSFL V WHUHWRP X VNO
RGPDK SULPDWHOMX LOL VH XVNODGLaAWDYD GR WUHQ?>
iH PXWEL RWSUHPOMHQ X RUJDQL]DFLME SULMHYR]QLND

3.5. Prijevoz opasnog tereta zrakom

=D SULMHYR] RSDVQLK WYDUL HOHYDRWRPL WHX SURWPHHE
.RQYHQFLMD R P é&Wido@ RrakRpBo@GRP YyLNDAND N RaaYjél @shav D
od prosinca 19944JRGLQH ]DWLP OHYyXQDURGQL VWDQGDUGL L SU
PHYXQDURGQRJ FLYLOQRWRURGDM0WOIRNY VWYMRQYHQFLMH R |

civiinom zrakoplovstvu (Siguran prijevoz opasnih tvari zrakeen)CAO (eng.nternational

Civil Aviation Organizatioh '2 & $1 7THKQLpNH LQVWUXNFLMH ]D
RSDVQLK WYDUL Xtdddk¢npRpiedriuRpasinm ¥ari koji je na snazi od 2007
godine.

5HSXEOLND +UYDWVND pODQLF 8. gading teNeDsaladndNt&ig Y H Q F L
GXaQD SULPMHQMLYD3IL MDY RL RERVAQUKGWY DUL X JUDpPpQRI
GRPDULP WDNR L QD PHYyXQDURGQLP OHWRYLPD VH VPLN
JUDPQRP SURPHWX NRML VX QD V@Dijz dixekisiH gL FL +U
OHYyXQDURGQLKWHWBQBEBSRGOpHQH SUDNVH 2UJDQL]DFLMH
zrakoplovstva. Osinnavedenog prijevoz opasnih tvari se mora obavljati i u skladu s
'RGDWNRP .RQYHQFLMH R PHYXQDURGQRM [FileWokOQRP ]
RSDVQLK WYDUL X JUDpQRP SU RAnstRCijamarta Xigurah(ijeyoz V 7 HK
RSDVQLK WYDUL X JUDpPpQRP SURPHWX

8 VOXpDMX NDGD VH XJUR]JL VLIXUQRVWe]iUBtAIRSORYD

ozbiljnijih nezgoda zrakoplova povezans opasnim tvarima zapovjednik zrakoplova kao i

2 | bid
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RVWDOL VXGLRQLFL SRYH]DQL V SULMHYR]RP RSDVQLK W
SURSLVDQ X ,&%2 'RF 8SXWVWYR ]D SRVWXSDQMH X V
nezgode koje su povezane s opasniatima. 2 VYLP XJURADYDQMLPD VLJXUQR
QHVUHUDPD WH R]JELOMQLP QH]JRGDPD JUDNRSORYD SRYH
SURSLVDQL QDpLQ L]YLMHVWLWL $JHQFLMD ]D FLYLOQR ]JU
Q D G Codgo@Fho tijelo a prijevoz opasne robe zrakoffi.

=DNRQ R SULMHYR]X RSDVQLK WYDUL RGUHYXMH RSDVQl
SUHGPHWH NRML VH GLMHOH SUHPD RGUHYHQLP NDWHJRU
ugovora.U okviru klasifikacije opasne robe prvu klasu(slika 3) se ubrajaju sve vrste
eksploziva, od tvari i predmeta koji mogu izazvati masovnu eksploziju pa sve do onih koji ne
SUHGVWDYOMDMX UHOHYDQWQX RSDVQRVW YHU VDPR PDQ
je na primjer vatromet iliignalne rakete.

Slika 3. Znak za opasnost od eksplozije
Izvor: http://www.signalizacija.org/katalog_zs/lo1.html

U drugu se klasu ubrajaju plinovi koji mogu biti zapaljivi plingsiika 4) nezapaljivi
plinovi, neotrovni(slika 5)ili otrovni.

Slika 4. Oznaka za zapaljive plinove Slika 5. Oznaka za nezapaljiy@dinove
Izvor: http://www.signalizacija.org/katalog_zs/lo2_1.html

2 http://www.ccaa.hr/hrvatski/propisi_393/
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7TUHUX NODVX pLQH ]DSDOMLYHsWWaHON XGDRRYINDR LAWR] VM

boje.

Slika6. 2]QDND ]D ]1DSDOMénYiX WHNXUOLQX
Izvor: http://www.signalizacija.org/katalog_zs/lo3_d.html

yHWDY¥UMODVD REXKYDUD ]BigDOMLWMD BIIUXMRPH VX SR
samozapaljenju, kao i tvari kojekontaktu s vodom tvore zapaljive plinove

Slika 7. Oznaka za zapaljive krutine
Izvor: http://lwww.signalizacija.org/listice_sigurnosti.html

3HWD NODVD SRNU L {lkaRBNe\ig@riskepéioksidé. WY D U L

Slika8. 2]QDND ]D RNVLGLUDMXUOH WYDUL
Izvor: http://www.signalizacija.org/katalog_zs/lo5_1.html
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8 4aHVWX VH NODVX (silaWp MO MXDROWHIRWDHJL GRN VHGP.

radioaktivni materijal(slika 10)

6

Slika 9. Oznaka za otrovne tvari Slika 10.0znaka za radioaktiviraaterijale
Izvor: http://www.signalizacija.org/listice_sigurnosti2.html

U osmu klasu ulaze korozivne tvgsiika 11)koje mogu biti opasne za ljudsko tkivo ili

koje predstavljaju opasnost za samu strukturu zrakoplova.

—

S

8

Slika 11.Oznaka za korozivne tvari
Izvor: http://www.signalizacija.org/listice_sigurnosti2.html

1D NUDMX GHYHWX NODVX pLQH SUHRVWDOH RSDVQH U
klasa.
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Slika 12.0znaka za opasnost od ostalih tvari
Izvor: http://www.signalizacija.org/listice_sigurnosti2.html

Svako pakiraneRSDVQH UREH PRUD ELWL QD]JQDpHQR SURSL
RGJRYDUDMXULP WHKQLpPpNLP VSHFLILNDFLMDPD VDGUA&DMD
trajne i vidljive i ne smjubk WL SUHNULYHQH LOL ]JDRORQMHQH QL QD N

Z'HEHOMDN 5XNDYLQD 6 8YMHWL L QDpLQ SULMHYR]D RSDVQH UREH ]!
Rijeci (1991) v.36, br.2, 87806 (2015)
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4. ANALIZA UDJELA PREVEZENE ROBE U EUROPI |
REPUBLICI HRVATSKOJ

8 pLWDYRP VYLMHWX MH JUDPQL UREQL SURPHW X SF
porasta0o.* RGLQH VYH pODQLFH (XURSVNH XQLMH VX SRpHO!
]D OLFHQFLUDQMH JUDpPQLK SULMHYR]QLND &WR ]QDpL RG
SULMHYR]D SXW QL N.berali¥ddijd HoM2rokovadaR @ovsdt brojaijpvoznika,
SRYHUDQMH JUDPQRJ SURPHWD SUHRSWHUHUH%jFRJVW L Sl
SURAORVWL VX GUaDYH 6UHGQMH NDR L ,VWRPQH (XURSH
EURMD ]JUDpPpQLK OLQLMD SUHWUSMHOHVRJVRRPIQH ]IOBIQN KD
prevozlauYHUH JUDGRYH (XURSH NDR aWR VX QSU )UDQNIXUW

OHyXWLP NUR] JRGLQH VH VWDQMH LQIURMBiIKAXNWXUH
Poljska,RepublikaBugarskaRepublikaO Dy D UV N D ReépublikaZnbtito SREROMAaDOR SELC
RYH ]JHPOMH ELOMHAH ]QDW® Tablddn WprkasaR 8 UdioppveXez8rig R P H W |
UREH X (XURSL X WRQDPD UDVSRUHYHQ SR JHPOMDPD
SRNULYDMX XNXSQX N RkOjiLsp luRréanii idkcchi W Rzdabliu SdR2aMWdd
2016.godine.

U 2011 godini najmaniji udio prevezene robe ima Bosna i Hercegovina sa 1882 tona, a
odmah potom ju slijedrepublikaAlbanija sa YLAH SUHYH]HQH UREH X RGQR
Hercegovinu.Potom slijedi Republika Slovenija YLAH SUHYH]JHQH UREH X F
Republiku $OEDQLMX WH YL&H X RGQRVX QD %RVQX L +HUF}
Republika Hrvatskasa YLaH SUHYH]J]HQH UREH X RGQRWHKYyRWLFHSXE
YHO VOMHGHUOH JR @ubligiHSloveniji je prevBa¢no 611 tona, odnosno 9% robe
YLAH QHJR OL X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM B8GLR SUHYH]JHQ}
odnosu na 2011. godinu. Pad je nastavljen i u 2013. godini, kada je iznosio 2% u odnosu na
2012. godinu. U 2014JRGLQL MH GR&AOR GR EODJRJ UDVWD XGMHO

+UYDWVNRM D WDM MH UDVW L]QRVLR 9HU MH VOMHG
SUHYH]HQH UREH D L]JQRVLR MH X RGQRVX QD JRGLC
godine, kDGD MH L]QRVLR  YL&H QHJR X JRGLQL

6XVMHGQD 5HSXEOLND ODYyDUVND LPD J]QDWQR YHuUOUL XG
+UYDWVND 8VSRUHGEH UDGL X JRGLQL X SHSXEOLFL (

#'UOMDpD»HUQDFFKL & 8WMHFDML QD GRVDGD&AQML UD]YRM &DUJR SU
+UYDWVNR ]JQDQVWYHQR GUXaWYR ]D SURPHW =DJUHE 2SDWLMD
% http://aircargoworld.com/allposts/airpervestmentoostscargoprospectsn-easterreuropel0004/
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RGQRVQR YLAH QHJR X 5+HISXERDFY QDWDX'WUWNRMGMHORP
MH 6DYH]QD 5HSXEOLND 1MHPDpND D VDPR YDULMDFLMH
5HSXEOLFL 1MHPDpPNRM X YIREGIL QIHIRQRWHSXEOLFL +U°
SUYRP UHGX SRVOLMH 6D Ydhp@ti sé VieBké B@dnijatsa P I491 B3 pdda

YLAH QHJR 5HSXEOLND +UYDWVND SRWRP VOLMHGL )UDQF
nego Republika Hrvatska, slijede ih KraljevindNizozemska sa 1 824 101 tonom prevezene

robe nego Republika Hrvatskaatm Kraljevina % HOJLMD VD WRQD YL
Republike Belgije sljedi5HSXEOLND ,WDOLMD VD ublika WRaGKa, YLAH Q
zatim KraljevinaASDQMROVND VD WRQD YLAH X.RGQRVX QD 5

5HSXEOLNX aSDQMROVNX VOLMHGWRDDXEOHN B | HQHMUR.E
odnosu na Republiku Hrvatsk,DWLP VOLMHGL 5HSXEOLND )LQVND VD
Republika Hrvatska, po HSXEOLND 3RUWXJDO VD WRQ@D YL&H
Hrvatsku.Nakon Republike Portugal slijedi Republika Poljska sa 85 501 tona prevezene robe
YLAH QHJR 5HSXEOLND +UYDWVND 6O0OWR A G LS WHHaNH] HEQHHE YURRC
QHJR 5HSXEOLND +UYDWVND Sf\RdépiblisaHSbjd<d3 86B tdh® yD UV N L
SUHYH]JHQH UREH YL&H X RGQRV5HQREFTHINOE 6Q R X HHQLYNDDV M R |

navedeno.

Kao zemlje koje imaju manji udio prevezene robe u odnosu na Republiku Hrvatsku
javljaju seRepublika Albanija te% RVQD L +HUFHJR YRBogDi HéreegdililuP X
JRGLQL GROD]L GR ]QDWQRJ SRUDVWD XGMHOD SUHYF
SUHYH]J]HQH UREH YL&H QHJR X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM GR
YLAH X NRULVWL %RVQH +HUFHJRYLQH

Temeljem ostvarefp NDR L SUHGYLYDQMD L NUHWDQMD JORED
SURFMHQD NUHWDQMD JUDPQRJ UREQRJ SURPHWD }D YUHPF
3RUDVW VH SUHGYLYD X pLWDYRP VYLMHWX D SRVHE(
zatimunXWDU $]LMH L LIPHYX $JLMH L 6MHYHUQH $PHULNF
LWG 3URFMHQH ]D pLWDYL VYLMHW VX D QDYHGHC

Tablica 1. Udio prevezene robe u Euraprazdoblju od 20112016.

®'UOMDpD 0O .DUJR SURPHW =UDpQH OXNH =DJUHE L PR@QHO SRVORYDQ
+UYDWVNR JQDQVWYHQR GUXaw2Rr2]D SURPHW =DJUHE 2SDWLM
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2011. 2012. 2013. 2014. 2015 2016
Republika Hrvatska 7228 6961 6 855 6 907 7189 7691
Republika ltalija 846551 | 790493 | 814539 | 864068 | 916755 -
Republika ODYyDUV| 68860 61902 64166 61970 65783 77534
Republika Austrija 219448 197543 196459 217785 216621 223421
Republika Slovenija 6877 7572 7969 8563 8891 8970
y H & Ré&publika 69206 58707 58147 58312 58445 77704
Republika Poljska 68370 74701 77513 84297 92690 -
Savezna  Republika | 4 309649 | 4 218208 | 4 231473 | 4 336163 | 4 325665 | 4 467022
IMHPDpND
Republika Francuska | 1813646 | 1810203 | 1787675 | 2 300229 | 2 380931 | 2 515508
Kraljevina Belgija 984,309 | 963,564 | 957,012 | 1014,586| 1,126,234| 1 088,734
Kraljevina AaSDQMR 611974 593523 580847 593902 594393 639237
Kraljevina Nizozemska| 1 614895 | 1 563500 | 1 620038 | 1 727455 | 1 712031 | 1 831792
Velika Britanija 2419713 | 2428374 | 2369868 | 2 406399 | 2 405225 -
Republika Albanija 2413 3495 2584 2756 1840 1751
Republika Srbija 24 706 22 343 24 348 34709 26554 -
Bosna i Hercegovina 1882 1624 1609 2607 9733 8541
Republika Portugal 121464 117645 126612 134980 133416 136578
Republika Finska 179216 195631 192512 190586 182089 186471

Izvor: http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=ttr00011
http://lwww.instat.gov.al/al/figures.aspx

http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=150
http://www.bhas.ba/index.php?option=com_publikaci&8v=publikacija_pregled&ids=5&id=22&n=S
aobra%C4%87aj%20i%20komunikacije

Grafikonom 1 napravljen je i prikaz tablicelz.grafikona 1. vidljivo je kretanje udjela

prevezene robe u Europi u razdoblju od 2042016. godine. 1z njega je jasnije vidljiva
razOLND X XGMHOX SUHYH]HQH UREH L]PHYyX%n&@ddicSaveinaX (XUR:
5HSXEOLND, tldk dePria [dNUDizmjenjuju Republika Albanija, Bosna i Hercegovina,
RepublikaSlovenija i Republika Hrvatska.
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Grafikon 1. Prikaz udjela prevezene robe u Europi u razdoblju od 2116.
lzvor: Autor

8 SHSXEOLFL +UYDWVNRM JUDGRYL VX J]QDWQR QDSUHC
odnosi na izgradnju novih autocesta, dok izgradnja novih dionica svakodnevno igra sve
]OQDPRMX XORJX ]|D WUDQVSRUW X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM
odnosu prema ostalim konkurentima u redisim toga Republika Hrvatska sudjeluje svim
Y DAaQLM Lim pdjektima te poduzima niz aktivnosti na projektu implementacijAlA
e-freight tehnologije?” U nastavku se nalazi tablicaNRMRP VH XV S BrevezedeM H X G L
roobeuOHYyXQDURGQRM JUDPERNMQOKRIG @ BMJ HED p ORIVMp Q R ML O&XCRL
-RAHWD 3X4QLND X /IMXEOMDQL =UDXpQRM OBFQRNMNRCH 7HW
X %XGLPSH&aWL

Iz tablice je vidljivo da je najmanji udio prevezene robe u 2011. godini u
OHYXQDURGQRM6 PUIDPNMDHRYWR OXPW LP V-RIAMMW®L 3XEADRLQD & X/ WX E
5 WRQD YL4&H QHJR OHYVyXGC&ijeRdBERIVRPDY QDMBIGN. =UDpQD C
7THVOD X %HRJUDGX VD SURYHUDQERWR B PLLARAGWIR 3 X4

WRQD SUHYH]HQH UREH WAGBIUR GRIGQ READGQORZ aDnK Hijkdi
OHYyXQDURGQD JUDPQD ONNP XBMHHERPDSUHYH]HQH UREH X

27 'UoOMDpD O SURMHNWQL ]DGDWDN ]D LJUDGX LGHWDWQRARD OMN®HHODAID H
d.o.o., Zagreb, 2012.
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OXNX 1LNROD 7HVOD WH YLAH X RGQRVX QD =UDpQX
SUHYH]HQH UREH X JRGLQL LPD =UDpPpQD OXND /LV]IW )H
-RAHWD 3XaQLND |DWHRRVBUDPQLLGXKNQ 1LNROD 7HVOD V
OHYyXQDURGQD JUDpQD OXND =DJUHE
U 2012. godini najman;ji udio prevezene robe idi& y X Q D U R G Qika SJavdpepd D

VD WRQD SUHYH]HQH UR E HNikpz2Wedsle sd © 293 tbaa 5¥2TDpQD O
toQD YLAH X RGQRVX QD OHYXQDURIRIKRFU B PQ X HOXIN % UspQDV
3XaQLND VD SUHYH]J]HQH UREH YLAH =DWLP VOLMHGL OH

YLAH RG =UDpQH OXNH -RAHWD 3XaQLND WH wdiaH RG =U
SUHYH]JHQH UREH X JUDPQRP SURPHWX X JRGLQL LPD
YLAH SUHYH]HQH UREH RG =UDpQH OXNH 1LNROD 7HVOD
WH YLAH RG OHYyXQDURGQH JUDpQH OXNH =DJUHE

U 2013. godini najmanji ulR SUHYH]HQH UREH X JUDHXRAD SRERDBW
JUDPpQD OXND1603 wiaNytdweEen¥ dbe, potom slijedU DpQD OXND 1LNROH 7
7679 tona RGQRVQR YL&ZH X RGQRVX QD OHYyX@OrkbBRGQX ]U|
SRWRP VOLMHGL OH®X®DURGIQB §UDD YD PR WRQD YL&H RC
7HVOD =UDpQD OXND -RaHWD 3XaQLND VD YLaAaH SUHYH]H
=DJUHE L =UDpQD OXND 1LNROD 7HVOD 1DMYHUL XGLR SUH
luka Liszt Ferenc B YHULP XGMHORP SUHYH]J]HQH UREH X RGQR
7THVOD L OHYyXQDURGQX JUDpPpQX OXNX =DJUHE D X RGQR

*RGLQH ]JUDPpQD OXND V QDMPDQDNMHPXQ®EMRCRP $WUB
luka Sarajevo sal458 tona prevezene robe. Slijedi iUDPQD OXND -RaAHWD 3X&aQ|
tona, RGQRVQR WRQD YLIBWLRGWIRWHGD QHYX QDURGQD ]JU
VD YUWLAHYB]HQH UREH X JUDPQRP SURPHWX X RGORVX QD

WRQD YLA&H X RGQRVX QD OHYyXQBURRGRPX VODM A & LOXWXp

1LNROD 7HVOD VD YHGLP XGMHORP SUHYH]JHQH UREH X |
=DJUHE WH YLAH X RGQRVX QD =UDpPpQX OXNXrelkaHWD 3
LPD =UDpPpQD OXND /LV]W )HUHQF VD YHULP XGMHORP
3XaQLND YLAH RG OHYyXQDURGQH JUDpQH OXNH =DJUHE
luku Nikola Tesla.

8 JRGLQL QDMPDQML XGLR SUHY H]MID B HYRBH XR BJDL
JUDPpQDG6OXMEDHYR VD WRQD SUHYH]HQH UREH 6OMHGH
Zagrebsa 9225 tona RGQRVQR YLaAH X RGQRVX QD OHYyXQDURGAQ

]DWLP VOLMHGL =UDpNQI VOXND ¥YRaH VED t3KKEHDXPHD J FOEXHN D 1L N
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THVOH VD YHUGLP XGMHORP SUHYH]HQH UREH X JUDPQRP

JUDPpQX OXNX =DJUHE WH X RGQRVX QD =UDPQX OXNX -R:
UREH LPD =UDpPQD OXND /LV]W )HUH@Een¥ Bbbe u odhbbii nR X G M F
OHYXQDURGQX JUDPQX OXNX =DJUHE YHULP XGMHORP S
OXNX -RAHWD 3XaQLND WH YHULP XGMHORP SUHYH]HQH
Tesle.

OHYXQDURGQD §uargdv@IDP D XNDMPDQML XGLR SUHYH]HQH
prometu u 2016. godini sa GRN MX RGPDK SRWRP VOLMHGL OHYX
Zagreb sa WRQD ]JDWLP VOLMHGL =UDpPQD OXND -RaHWD
SUHYH]HQH UREH X RGQRVX GY)XON BHyXOQUIHER GMOK 3UDPQR OXN
VD YHULP XGMHORP SUHYH]HQH UREH X RGQRVX QD OHVyX
YHULP XGMHORP SUHYH]JHQH UREH X RGQRVX QD =UDpQX
QDMYHULP XGMHORP SUHYHUHOWKREQR WN DR LOLYDWRQR M JR
/ILVIW J)HUHQF VD YLAH X RGQRVX QD OHYyXQDURGQX JUDY
RGQRVX QD =UDPQX OXNX -RAHWD 3XaQLIdkD NiMulelTesleuy LAH X
Beogradu.

Tablica 2. Udio prevel HQH UREH X ]UDpQRPD [SQURW HWXKfubljan® J U H E
Beograd,% X G L P S3dr@jé&Gu tonama)

Zagreb Ljubljana Beograd % XGLPSH Sarajevo
2011. 8111 7416 8 025 52 385 1607
2012. 8133 7907 7 253 41 674 1526
2013. 7 699 8 352 7679 43 378 1603
2014. 8 855 8774 10 222 40 657 1458
2015. 9 225 10 144 13 066 40 610 1351
2016. 10074 10 379 13939 58 476 1374

Izvor: Autor na temeljuhttp://www.zagrekairport.hr/poslovni/b2t223/statistika/278
http://www.fraportslovenija.si/sl/podjetje/promet/
https://www.ksh.hu/stadat_eves 4 6

'"HWDOMQD DQDOL]D XGMHOD SUHYH]JHQH UREH X QDYH
Grafikonu 2. *UDILpNL VH PR&H MDVQLMH XVSRUHGLW& uUD]JOLNTIE
JUDPpQRP SURPHWX X QDYHGHQLP JUDpQLP OXNDPD 8 VYDN
YJHUHQF VD QDMYHULP XGMHORP S U HNaaHjQuidio prevetendg JUDp Q|
WHUHWD X JUDPQRP SURPHWX X VYDNRM RG D@DIAdL]JLUDQL
Sarajevo.
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Izvor: Autor

41. $QDOL]D XGMHOD SUHYH]HQRJ \RépubhtiWHvakkduDpQLP O X

.DR aWR MH YHUO L UDQLMH QDYHGHQR 5HSXEOLND +UY|
=DJUHEX 2VLMHNX 3XOL 5LMHFL =DGUX 6SOLWX 'XE
QDMUD]YLMHQLMH JHPOMH SR EURMX JUDPQLK OXND X RC
relevaQWQR MH QDSRPHQXWL GD VH QH NRULVWH VYH JUDpPQH
SURPHW MH WROLNR PDOL GD QLMH QLWL ]DELOMHA&HQ 6
]ODPDMQLML XGLR SUHYH]JHQRJ WHUHWD prijgdbt@reta@ X NH NR
imaju jako mali udio prevezenog tereta su Osijek, Pula, Split i Riféka.

yDN JUDpPQRJ WHUHWQRJ SURPHWD X 5HSXEOLFL +U°
JUDPQX OXNXHOURMEH SURJQR]H SRWUDAQMH ]DpRREBXJIDPD
SURPHWX QD OHYyXQDURGQRM JUDPQRM OXFL =DJUHE SUFL
QDFLRQDOQRP WU&LAWX X UD]JGREOMX RG GR JRGL
PHYXQDURGQRP SURPHWE XXWRRPHDFGRREMXOHyXODURGOQ!
=DJUHE SUXA&D PRJXUQRVW RUJDQL]DHspddijdiniSerdt, Mopa¥®R D VY L

28 http://www.croatianairports.com/hr/
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PDWHULMDOL SRNYDUOMLYD URED 2VLP WRJD XYR] NDR L
destinacijama®

=UDpQD OXND =D @apredovaléX] @ B [cUNkepddaxtei®td. Naime u 2015.
JRGLQL X =UDpQRM OXFL =DGDU REDYOMHQ MH SULMHYR]
EURM L]QRVLR WRQD awR MH 24 RP@IA. godRIGSQ RV X QL
GRVWXSQL SRGDFL |D UDJGREOMH RG VLMHpPQMD GR NRORY
WRQD WHUHWD OHYXWLP XYLGRP X SRGDWNH PRAH VH XF
prosincu, ausporedbeaadi u 2016. godini je u prosinquevezeno 18500 tona teretéao
WHPHOMQD SUHGQRVW =UDpQH OXNH =DGDU MDYORMD VH pL

8 RGQRVX QD =UDpQX OXNX =DGDU =UDpQD OXND 'XE
SUHYH]HQRJ WHUHWD X RGQRVX QDR®DPIQX &XMDY QM DX
prevezeno je 376 tonateretaa RGLQ X NDVQLMH SUHYH]HQR MH WRQD
odnosu na 2013. godinu8 JRGLQL GRAOR MH GR QRYRJ SDGD X X
=UDPQRM OXFL '"'XEURYQLN WIR QRN RAWRRWH WHRDQMH X RGC
JRGLQX .RQDpQR X JRGLQL MH X =UDpQRM OXFL '"XEUR
MRA& PDQMH X RGQRVX QD JRGLQX

8 BHSXEOLFL +tUYDWVNRM MR& QLMH X SRW&yOIR VWL UD
SURPHW JUDNRSORYD NRML SUHNRUDpXMX GRJYROMHQX UL
QMLKRYH VOLMHWDQMH QD JUDPQH OXNH X 5HSXEOLFL +UY
GUXJH JUDPpQH OXNH X (XURSLa Kdhkeho® R JOH yXD) B D B GIARRWP HW
luci Zagreb utjecalo jé spajanje Lufthanse sa Austrian Airlinem. Naime veliki dio tereta
koji je prevozila tvrtka Austrian Airlines bio je pr&aOPMHUHQ SUHPD *UD]X L %&h

kamionski teret®!

4.2. Smijernice za razvoj prijevozaWHUHWD X JUDPQRP SURPHWX

ZUDpPpQH OXNH LPDMX VYH UHOHYDQWQLMX XORJX X RS
regijama, AWR MH SUHSR]QDOD (XURSVND XQLMD WH VDPLP W
JUDpQH OXNH SUXAaDMX VYRMLP NRULVQLFLPD 8 PRGHUQ

prijevoza javljaju brzina i sigurnost, a osobito kada se radi o prihvatu i otmenasno

®'UoOMDpD 0 3B3URMHNWQL ]DGDWDN ]D L]&DGIR LEGHMQRUDIDHDAPDRIND =D.
d.o.o., Zagreb, 2012.

%0 http://www.zadasairport.hr/statistikgprometa

¥'UOoMDpD 0 B3URMHNWQL |JDGDWDN |]D LJUDGX LGHMQRJ UMH&AHQMD =D.
d.o.o., Zagreb, 2012.
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prijevozu visokovrijedne rob& ,$7$ MH XYHOD QHNH SURMHNWH NDR &
I[UHLJKW D WR X LVWR YULMHPH SUHGVWDYOMDMX VPMHI
SURPHWX 6YUKD SURMHNWD &DUJR MH VPDQM#&QMH YU
RWSUHPH UREH DOL LVWR WDNR L XPDQMHQMH PRIJXUQRVYV
L PRIJXUL RSHUDWLYQL WURANRYL

S druge strane se nalazi ifreight tehnologija koja uvelike doprinosi umanjenju
YUHPHQD NRMH MH QXaQR ]iemes toleF HIiVi @iahjénhpe Dpdtdbne RW S
GRNXPHQWDFLMH 8VWYDUL VH NDR WHPHOMQL FLOM (XURSE
QD |]DGRYROMVWYR NRULVQLND XVOXJD VPDQMHQMH P
GRNXPHQWDFLMH DOL L SRr¥mktie@pvijevoX @Rt DER EUWD\OIE MRS YL
PRMDpDOD NR&NXISBHURWPERDOWX 5HSXEOLFL +UYDWVNRM QXaqQ
SODQD NRMLP VH RGUHYXMH tevethddKHU R PSRV D F QWA D b | WD \QRRY
SULMHYR]D WHUHWD X JUDPpQRP SURPHW

7UL VX UD]JYRMQH VWUDWHJILMH SXWtdrBtndgprofrieta WH PRAFL
Republici Hrvatskoj+razvoj tehnologije, razvoj infrastrukture te razvoj redovnog profiieta.
.DR WHPHOMQL ]JDKWMHY X] pLMX S RePefhtimproimefuRirdzvBjR V W L (i L
WHKQRORJLMH NRML XNOMXpXGakro LUifdn@atibR FEi@hDKaigM X &, 6
LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD X] NRML VH RPRJXUXMH RSWLI
jednostavnija realizacija globalnih projekata IA‘BARazvoj infrastrukture se javlja kao
WHKQLpPpNL GLR U DErdthoMIQUHR VAWWDWHRLMNHOMXpXMH L]JUDGQM
WHUPLQDOD XUHGD VNODGL&AWD WH SRYH]JLYDQMD LQIUDYV

Uz razvoj infrastrukture usko je povezanaeQWHUPRGDOQRVW NDR L
SRYH]LYDQMD JUDpPpQLK OXND D RVRELWR OHYyXQDURGQH ]U
lukama i stvaranje jedinstvenog transportnog sustava Europske Ruaipyoj redovitog
SURPHWD XNOMXpXMH UD]YRM LP WBHHEHK BSARIMNWHR M1 Y D MV \ONLHD LS L

destinacijama kako u Europi tako i u svijett.

%2 Department for traqmort: The Future of Air Transport, London, December 2003.

B'UOMDpPD 0 .DUJR SURPHW =UDPpQH OXNH =DJUHE {15PRR&EH0IB,RVORYDQ
1-2; 4246, Zagreb, 2012.

** Ibid
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5.35,0-(5 '$9$7(/-$ /2*,67,y.,+ 86/8*$ 8 b5+
TVRTKA DHL

8 RYRP GLMHOX UDGD SULND]DQ MH QDpLQ SULMHYR]D U
koji se prilikom prijewza upotrebljavaju, oprema za ukrcaj i iskrcaj, kao i odgovornost
prijevoznika.

51. $QDOL]D QDpLQD SULMHYtRike DHREH QD SULPMHUX

'+/ NDR SUXAaDWHOM ORJLVWLpPNLK XVOXJD VH QDOD]L X
svijeta. Dio je svjetskkompanije] D SRaAWDQVNH XYDéuddnd RosCDRIO IGkOWL N X
RVQRYDQH JRGLQH '+/ SUX&D VYH FDULQWMNRH IRUPLC
FORWARDMH NDWHJRULMD SURL]JYRGD NRG NRMLK VH X QDM)Y

SULMHYR] 7D NDPRHXRIQRWH SUKRDD EU]JLQH GRVWDYH NDN
potrebama korisnika.

'+/ X VXUDGQML VD RGDEUDQLP SULMHYR]QLFLPD UD]U
VYMHWVNLP UXWDPD XSUDYR NDNR EL NRULVQLFL PRJOL
X b L QtdsR DHL-ova uslugaAIR FORWARDMH WDNRVHU IOHNVLELOQD WH
VSHFELILPQH ]DKWBWOXKINRWRVWDNB RG YUDWD GR YUDWD V
ponudu DH:D D MHGQDNR WDNR VX GRVWXSQH L RSFLMH JUD
JUDPQH OXNH WH JUPpQD OXND GR YUDWD

6XYUHPHQR GLQDPLpPpQR JOREDOQR WUALaAWH ]J]DKWLMHY
SURPHWRP NRML MH X VWDQMH SUHX]HWL YL4GH ORJLVWLPN
VWDQMX SRQXGLWL YHUWXWND SDBPIMHPWY YDMMWaEIH D NRML €

UDYQRWHA&X L]PHYX FLMHQH L LIYDQUHGQH NYDOLWHWH X\
NRMD uoH NRULVQLFLPD XawWHGMHWL YULMHPH

8 QDVWDYNX VX QDYHGHQH L RVWDOH XVOXjerhu8iULMHYR
DHL®®:

x DHL AIR PRIORITYx+LWDQ JUDpQL SULMHYR] NYDOLWHWDQ
PRUD KLWQR LVSRUXpLWL 8NOMXpXMH SULRULWHW
OHWRP XEU]DQX LVSRUXNX QD RGUHGL&WH NDNR EI
vrata do vrata.

3 http://www.dhl.hr/content/dam/downloads/g0/logistics/brochures/air_freight_customer_brochure_2014.pdf
36 i
Ibid
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5.2.

DHL AIR CONNECT %U] L SRYROMDQ ]JUDPQL SULMHYR]
UDVSRUHYHQLK RGOD]DND WMHGQR WH V YLaH RG
RWSUHPH UREH aLURNRJ UDVSRQD GR VYDNRJ YHUHJ
DHL AIR CHARTER * Najam WHUHWQRJ JUDNRSORYD SUXabD
PRIXUQRVW XVPMHUDYDQMD SRVHEQLK ]DKWMHYD 2¢
SUHNRPMHUQRJ WHaANRJ LOL QHNRJ GUXJRJ SRVE
kvalificiranecharter VWU XpQMDNH X VYRMLP FHQWULPD

DHL AIR THERMONET +OHYyXQDURGQL JUDpPQL SULMHYR] NRQV
+Standard

DHL AIRFREIGHT PLUSt9UHPHQVNL GHILQLUDQH SRALOMNH X
LIFECONEX+tOHYyXQDURGQL JUDpQL SULMHYBRJIuBIRQWUROLL
DHL AIR COMBINED+5 M H a H QutiDod&ni transport tereta

Dokumenti za prijevoz tereta

'RNXPHQWDUQD SRGORJD X SURFHVX SULKYDWD L RW
HOHPHQDWD RG NRMLK VX QDMYDA&QLML WHUHWQL OLVW
2YL VX GRNXPHQWL ]JDMHGQLpPNL L X RWSUHPL ribjatlR]QH SR
XYR]QH SRALOMNH X ]UDp QNRPOS [dRifiRatioh Xo capraimdsikaily & L
SRVHEQD REDYLMHVW NDSHWDQX REUD]DF NRML VH LVSXQ

robe %’

37%UDpLU 0 3DYOLQ 6 THKQRORJLMD SULKYDWD L RWSUHPH JUDNRS
znanosti, 2017.
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NOTOC

SPECIAL LOAD - NOTIFICATION TO CAPTAIN
Fight Number | Date Arrra® Ragsirtion Pragasred By (hare end Sigratrm) Cowded &% showe: (P shesoaton mors St
Pacing o
S ot S RPN B -5 I ot | Mot gunomy e Tacwg. | Pucirg =
Unicadng |  AFWmeRiNurse i ammno e i Wbt masoacive | %2 P paages | s pacsaciage | raecten - o i
Mt Catngoey
“taton of ol o
Alr iyt Nusrd £ and Deorscs 8 Cusnty Suxiermmrtary Irfomat o

Urkcwsig e

Losding Ramp Supenizors Signature (™ Captain's Signature (™)

Capiain's Signature (™™}

Phone Number for NOTOC Copy

sigring ® NO evidence ol oty damags o learng Cesges cotaiing Sergeious good heve been oeded on Tre UL o Fafet
wgring B y darrage of leaking peckeges conteleng dargeous good hive besn loeded on it siptete
g o

Izvor: https://cemyakaldgr.wordpss.com/faatsadet013-dosyasi/internationeduthorities/iate2013/

'LMDJUDP GRNXPHQWDUQRJ WRND X RWSUHPL L]JYR]JQH SR
slikom 14 sa svim svojim dijelovima.

Feresn i
STOUrioLra

ol b aciya

Prifieat

Orpremet cerminali

sacno] e

Slikal4 'LMDJUDP GRNXPHQWDUQRJ WRND X RWSUHPL L]YR]JQH
Izvor: Autor

.
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U privaW X XYR]JQH SRALOMNH X JUDpPpQRP SURPHWX SRA&L
SULNXSOMDQMH L SURVOMHYLYDQMH GRNXPHQWDFLMH NRM
dok se ta dokumentacija sastoji od:

, QVWUXNFLMH SRALOMDWHOMD
lzvozne dispozicije
lzvornoJ UDpXQD

Liste pakiranja
6LIXUQRVQH GHNODUDFLMH SRALOMDWHOMD

6YH L]IQDG QDYHGHQH GRNXPHQWH SRALOMDWHOM MH
WHKQRORANRJ SURFHVD SULKYDWD L RWSUHPH QD YULMHEF
SURWHNDR QHRPHWDQR L NDNR EL VYDNL VOMHGIHHUL VXGL
RGUDGLWL VYRM GLR X SURFHVX SULMHYR]D ,QVWUXNFLMI
NRPXQLNDFLMH R QDpLQX UHDOL]DFLMH SULMHYR]QRJ ]DGD
UHOHYDQWQH ]D RGUHYLYDQMH XN X&Qdrik obtatil prédmetaX’ RN Y L
prijevoza.®®

,QVWUXNFLMRP SRALOMDWHOMD VH RGUHYyXMX SRGUXp]
IDIJ[DPD WHKQROR&ANRJ SURFHVD DOL L HNRQRPVNL HOHPF
financijskih obaveza svih sudionika proce&a. QDMYHUHP EURMX VOXpDMHYD |
SRMDYOMXMH QD VDPRP SRpPpHWNX NRPXQLNDFLMH L]JPHYX S

38 | bid

34



Slika1l5 ,QVWUXNFLMD SRaLOMDWHOMD R SULMHYR]X UREH
Izvor: http://budgettemplate.org/fexampleinstructionletter.html

,]JYR]QD GLVSR]JLFLMD MH GRNXPHQW NRML ORJAWWLpPNL
XWYUGL SRVHEQH XYMHWH SULMHYR]D UHJXOLUD ILQDQF
SULMHYR]DORG WSBHRGMD GR SULPDWHOMD L XWYUGL VYH RV
RGUHYyLYDQMH RNROQRVWL L HOHPHQDWD NRMH VX SRYH

35



obradom. Ona je neizostavna u dokumentarnom prihvatu i otpremi jer se njime reguliraju

formalno pavni odnosi u zastupanju i carinskom posredovahju.

8YR]QD GLVSR]LFLMD VOLND SUHGVWDYOMD GRNXI
MHGQRVWDYQLMH NRPXQLNDFLMH L WRpPQR RGUHYHQH RG
RSHUDWHUX NRML M H uybzBog Hos@pRdtejeHybtavd jedfakavkXo i izvozna
GLVSR]JLFLMD 6 GUXJH VWUDQH UDpPXQ MH IRUPDOQL GRNCL
prevozi te kao takav je neizostavan u procesu dokumentarnog prihvata i otpreme. Izvoznim
VH SDN UD p2ufe Roedri@gtR Noledmeta prijevoza, ispunjavanje financijskih i
]DNRQVNLK REDYH]D NDR L VYUKD WH QDPMHQD GLVWULEX
RGYLMD VH XQXWDU SURFHVD WH RQ PRUD SURUL NRG VYL

elemen koji prenosi odgovornost sa jednog na drugog sudionika prdCesa.

39 https://www.dpd.com/hr/home/otprema/medunarodna_otprema/dispozicija_izvoz_uvoz
40 i
Ibid
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Slika 16. Primjer uvozne dispozicijeyrtke DHL
Izvor: DHL
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*ODYQL GRNXPHQWL ]D SULMHYR] UREH VX JUDpQL WHUH
XJRYRU R SULMHYR]X UREH JUDNRP L]JPHYyX SRALOMDWHO
SULMHYR]JQLND LOL QMHJRYRJ RYODaAWHQRJ RJH®MWD 3ULC
LIGDYDQMD JUDpQRJ OLVWD SURYMHUDYD VH EURM NRPI

SRALOMNH VDGUAaDM SRALOMNH SDNLUDQMH SRALOMNH V
SRALOMNDPD

=UDpQL WHUHRWWAybibAWRY je he@réno/ LY WM QH PRA&H VH VNXSE
prodati nekom drugom korisniku. AWB (slika 17) u isto vrijeme predstavlja: dokument o
]IDNOMXpHQRP XJRYRUX R SULMHYR]X SRWYUGX R RWSUHP
]D SULMHYR] SRWYUGX R LHYWERHGR®W YRMIXN XK DRODXU HDH. B
WURAGNRYLPD FDULQVNX GHNODUDFLMX REUDpPXQVNL GRN
CAD (eng.Cash on Deliverysustav predaje te otpreme robe, kao i dokument za reklamaciju.
Samo popunjavanje, kao i ispisivanje AWdBje regulirano standardima IAT-A& (eng.
International Air Transport Associatiod OHYyXQDURGQD XGUXJD ]D JUDpQL S
list izdaje se u tri primjerka:

x 3UYL SULPMHUDN QRVL R]QDNX ]D SULMHYR]JQLND D
x Drugi primjerak no L R]JQDNX ]D SULPDWHOMD D SRWSLVXMH
te putuje s robom;

x 7UHUL SULPMHUDN QHPD QD]JLYD WH JD SRWSLVXME
SRA&WR MH SUHX]HR UREX

Montrealsk mSURWRNRORP EU RGUHYHQR MH GD VH XPMHVWR
X] VXJODVQRVW SRALOMDWHOMD L]GDWH L QHNL GUXJL GR

41%UDpLU 0 3DYOLQ 6 THKQRORJLMD SULKYDWD L RWSUHPH JUDNRS
znanosti, 2017.
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Slikal7. =UDpQL WikikdDWIQL OLVW
lzvor: DHL
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Osim originala, svi su bijele boje.

'UXJL WHPHOMQL GRNXPHQW ]D XNUFDM WHUHWD X JUD
WUDQVIHUQH JUDPQH OXNH LOL RGUHGLAWD MH UREQL PD
QDNRQ A4WR MH SULKYDUHQD SRALOMND QD li§telpMHNOR] LV S X
SULPLMHQMHQD WDULID SRALOMNH NRMH VX RGUHYHQH ]
SUDYRYUHPHQR SULUHYHQD ]D XNUFDM X JUDNRSORYD Wi
SULSUHPOMHQD L GRNXPHQWDFLMOE®RRMD iiH SRALOMNH SU

Slika 18. Robni manifest
Izvor: http://www.movingaustralia.co.uk/advice/cargoanifest.php

SREQL PDQLIHVW VDVWRML VH RG GHWDOMQRJ RSLVD S
SUHPD QDPMHQL UREQL MH OLVW Ka, 8dilargdijaizR ea@n, RadliU F D M Q
SUDNWLPQL GRNXPHQW pLWDYRJ WHUHWD QD JUBMSORY !

HQJOHVNRP MH]LNX L]X]J]HY ]D GRPDuUH OLQLMH ,]JGDMH VH
WH X LOL YLaAH NRCGH MDD QD MPHH y X YMIUREXFLMD PDQLIHVWD

“2 hitps://carina.gov.hr/UserDocslmages//dokumentizBdoire/Naputci//NDoc_1693.doc
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YUHPHQD SULMH SROLMHWDQMD GD EL VH VYLP VOXAEDPD
svih radnji*®
Kontrolne liste zahtijevaju se samo za pojedine kategorije roba. Njihova je svrha

proviecra SULSUHPH SRALOMNH X VNODGX V SURSLVDQLP VWL
SULND]DQ MH GLMDJUDP GRNXPHQWDUQRJ WRND X SULKYL
SULMHYR]JQLN MH GXAaDQ LVSXQLWL RYH G&NeXBRHMQWH L
terminalima QD JUDpQRM OXFL NRML LK GDOMH SURVOMHYyXMX
L]YRUQL UDpXQ OLVWD SDNLUDQMD WHUHWQL OLVW NRQV

- lzvorni ralun P
: : Logisticki
= - - Lista pakiranja Prihvatno-otpremni > _
prijevoznik |—> | i list terminal na zra&noj luci operater
- Kontrolna lista '|'
|

Uvozna dispozicija [+—— | Primatel]

Slikal1l9 'LMDJUDP GRNXPHQWDUQRJ WRND X SULKYDWX XYR]QH
Izvor: Autor

5.3. Sredstva integrainogSULMHYR]D WHUHWD X JUDPpQRP SULMHYF

8] SRPRU MHGLQLpPQRJ VUHGVUM Ydad OBMdE ko & u@trebljdv@ J

kao naziv za sve vrste paleta, kontejnera ili specijaliziranih kontejnera koji se koriste za
SULMHYR] WHUHWD X WLAMQWRIP IS|IORPIYPW XY HHRMWD XpLQNRYLW
LVNUFDMD 8/' X YHOLNRM PMHUL RODNaADYDMX SUHGDMX L
SDOHWH L NRQWHMQHUL VWDQGDUGQLK YHOLpPpLQD L R]QD
WHUHWD Wi IBRRNIRWAURBQH JUDNRSORYH 2QL SUXADMX PRJ
WHUHWD NRML MH VORAHQ X MHGQRP SURVWRUX 1D WDM
XNUFDWL X JUDNRSORYD D WLPH VH a&WHGL YULMHPH QD >
isWX QD QDpLQ GD VH QMHJRY VOGUADM PR&H SUDWLWL NDF

Temeljni kriteriji podjele ULDa su:

x 6D VWDMDOL&G&WD NRQVWUXNFLMVNLK ]QDpDMNL

43 f

Ibid

44%UDbLl‘J 0 3DYOLQ 6 THKQRORJLMD SULKYDWD L RWSUHPH JUDNRSC
znanosti, 2017.
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o0 ULD za glavnu palubu, konstruirani za prijevoz na osnovnoj palubi teretnog

JUDNRSORYD LOL X SX\WQKoppidvdzi eletM HOX JUDNRSO

]D GRQMX SDOXEX SUHGYLYHQL ]D SULMHYR]

o 8/
RGQRVQR X SUWOMDéQLNX JUDNRSORYD

X 6D VWDMD O L@a\M B CSMPRMRHR\ORRNLK ]QDpDMNL
o PaletetpLMH VX SRMEGIABQWDYDQMH WH WidiMda, EUAD V|

EUAL XNUFDM LVNUFDM ]JUDNRSORYD EROMH LVI

UDVWHUHUHQMH WUDQ]JLWQLK WHUPLQDOD XEU]DY
]DAawLWD RG R&EWHUHQMD L NUDVYH

Kontejneri su zatvorene posude standardnih dimenzija kopé as
oblikovanje prijevoznePD QLS XODWLYQLK MHGLQLFD

ili posebne vrste plastike te osposobljeni su za prihvat ili svih roba ili
'LPHQ]LMH NDR L REOLF

1D

(0]
2QL VX

RGUHYHQLK YUVWD UREH
da maksimalno popyevaju zapremninu teretnih prostora zrakoplova, kao i da

PDNVLPDOQR RODN&ADMX URXNRYDQMH XNUFDM L LV

5.4. Oprema za ukrcaj i iskrcaj tereta
BUHGVWYD |]D XVOXALYDQMH XNUFDMQLK MH@LQLFD X ]
sredstva za transfer te ukrcap@® HWD L NRQWHMQHUD X VNODGLaAWX L

mogu svrstati u dvije skupine:

X Sredstva za transfer, odnosno prijevoz, te
X Sredstva za ukrcaj odnosno iskrcaj.
7TUDQVSRUWHUL VX WHUHWQH SODWIRUPH V Y®OMMaNLWLP S

osim ukrcaja te iskrcaja, smije prevoziti i teret. Namijenjeni su prijevozu -blLEa

stacionarne platforme do zrakoplo¥a.

Razina transportera je prilagodljiva prema razini stacionarne platforme. Ovisno o vrsti

WH QRVLYRVWL PRJX VH SUHYR]JLWL NRQWHMQHUL LOL

7HUHW VH PRAH SUHYR]LWL GLUHNWQR VeMHiGj®RENndJREQRJ
1D SODWIRUPL VH

QI

VNODGLaAWD QD JUDNRSORY L REUDWQR
za pomicanje tereta naprijed i natrag. S lijeve i desne strane, na prednjoj strani platforme,

5 | bid
8 | bid
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QDOD]H VH SRPLPQH OHW YjelkdntRjiverh na Oraxtd ttafdblo@eD RalkoHbEse D Q

RVWYDULR VLIJXUQLML ODN&L WH EU&L LVNUFDM L XNUFDN
bLML VX VOMHGHGL JODYQL GLMHORYL YR]JLOR SRJRQVNL
Traka se prevob QD RWYRUHQL SUWOMDA&AQL SURVWRU JUDNRSO
SURPMHQMLYH YLVLQH 3UHGQMD VH VWUDQD PR&H SRGLIiL
P 9LVLQD ]JDGQMHJ GLMHOD PRVWD PR&H VH WDNRyHU SR
0sigxUDQMH PRVW WUDNH QD VYRP SUHGQMHP NUDMX LPD ]I
9UK WUDNH VH VPLMH XYXiL NUR] YUDWD SUWOMD&QRJ S
JXPRP NDNR EL VH VSULMHpPLOR RAWHUHQMH SRGD SUWOMD

Slika 20. Transportna traka
lzvor: %UDpLU O 3DYOLQ 6 THKQRORJLMD SULKYDWD L RWSUHPH JUD
prometnih znanosti, 2017.

.ROLFD ]D SUWOMDJX VOXaH ]D SULMHYR] SUWOMDJH S
JUDNRSORY .ROLFD PRUDMX ELWL RSUHPOMHQD VD NRpPpQL
NRWDpL NDGD MH UXGD NROLFD QD WOX 1D Wekdic’k H QDpL
XVOLMHG MDNRJ YMHWUD LOL XGDUD LVSX&aQRJ POD]D JUDI

PRUDMX LPDWL L FHUDGX LOL EDUHP SODVWLPQX QDGRJUD
vremenskih neprilika.

Kolica za kontejnere (slika 21) i aAHWH XSRWUHEOMDYDMX VH ]D SULM
NRQWHMQHUH L QD SDOHWH 2EMH YUVWH NROLFD SRVMHC

7 | bid
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SULKYDW NRQWHMQHUD LOL SDOHWH ]JD QMLKRYR ODN&H SF
VYDNRBDNMPXPRUDMX RVLIXUDWL V XJUDYHQLP RVLIJXUDpPLPD

Slika 21 Kolica za kontejnere
lzvor: % UDpLGO O 3DYOLQ 6 7HKQRORJLMD SULKYDWD L RWSUHPH JUD
prometnih znanosti, 2017.

OHKDQLPpND NRPQLFD RY O\RNR LRD NNRRQWMPUWHX NBIGWDWL MB UXGD
zrak ili se nalazi na tlu. Kolica za kontejnere imaju okretnu platformu kako bi se kontejneri
PRJOL RNUHQXWL X VPMHUX XNUFDMD X JUDNRSORY 1D VYl
EORNLUDQMH NURX\GIHL DN XNNRDNDPSULNOMXpPLYDQMH RVLJIXUDD
]D EORNLUDQMH NRQWHMQHUD LOL SDOHWH PRUDMX ELW

prevoziti.

Ukrcajnoiskrcajne napraveda LU R N R W U X S Q(c&gddlabahi) SkOriRty Beza
iskrcaj i ukrcajtereta koji se nalazi u kontejnerima ili na pal@tiansporteri(slika 22)su
cargo platforme konstruirartako da se s njima osim iskrcaja i ukrcafaije prevoziti teret.
Ovisno o tipu i nosivosti mogu se prevoziti kontejneri ili eHuLP WUDQVSRUWHULP
kontejneri. Upotrebom transportera smanjuje se broj opreme kod zrakoplova jer su kolica za

kontejnere i/ili palet@epotrebna i ubrzava se iskrcaj i ukrcaj
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Slika 22. Transporter
lzvor: %UDpPpLU O 3DYOLQSBLK¥HDRMIRORMBIDHPH JUDNRSORYD 6YHXpPLO
prometnih znanosti, 2017.

8 VLWXDFLMDPD X NRMLPD VH VWDQGDUGQD RSUHPD C
WHUHWD XSRWUHEOMDYD VH YLOLpDU VOLND .RQWUF
WHUHWRP VX VOMHGHUH &LUHQMH YLOLFD SR&p&EDQMH Y

vertikali te nagib vilica u smjeru suprotnom od kabfffe.

Slika23. 9LOLpDU
Izvor: http://www.jungheinrich.si/podjetje/obvestila/obvestiiajavnost/articlesingle-draft/nl/1732celni
vilicar-jungheinrichefg-s40sje-prejelnagradeifoy/

“8 | bid
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55, 2GJRYRUQRVW SULMHYR]QLND L RJUDQLpHQMH RGJIRY

SULMHYR]JQLN VQRVL RGJRYRUQRVW |]D JXELWDN LOL Ra
GRJRGL X WLMHNX VDPRJ SULMHYR]D 9ULMHPH VDPRJ SUL
VH URED QDOD]LMXDYBXYDNMX BUDPQRM OXFL LOL X JUDNRS!
L]YDQ JUDPQH OXNH X VOXpDMX VOLMHWDQMD JUDNRSORY
NRMD MH QDVWDOD ]JERJ |DNDaQMHQMD 3ULMHYR]JQLN QH
osoba, RMD MH SR QMHJRYRP QDORJX LOL ]D QMHJRY UDpPXQ L
VYH SRWUHEQH PMHUH NDNR EL VH aWHWD L]JEMHJOD LOL |
poduzeti*®

2GJRYRUQRVW JUDPQRJ SULMHYR]QLND NBnts kbji seHYR]D L
REDYOMD WHPHOMHP 9DU&ADYVNH NRQYHQFLMH X UHGDNFL
MHGLQLFD VSHFLMDOQRJ SUDYD SULMHYR]D UREH SR NLOR
iznosa osigurana prilikom predaje prijevozniku, ali uzipQMH GRSXQVNH WDNVH ¢
VOXpDMX SULMHYR]JQLN REYH]DQ QDGRNQDGLWL aWHWX GR
WDM L]J]QRV YHUL RG VWYDUQH YULMHGQRVWL UREH 2JUD
VOXpDMHYLPD NDGD VHWWRRDAKWBD® MHPIMWKHWE QDL QHPDUQ
QMHJRYLK UDGQLND X L]YUAHQMX VYRMLK VOXAaEHQLK REYF

8 VOXpDMX R&AWHUHQMD L DNR MH aWHWD YLGOMLYD SUL
SULMHYR]JQLNX D DNR aWHWD QLWRNRIOCXOMLGRPDEILIPPBUR
QDMNDVQLMH X URNX RG GDQD RG GDQD SULPLWND UREH
V LVSRUXNRP SULJRYRU VH PRUD SRGQLMHWL QDMNDVQLMtE
stavliena na raspolaganje primatelju. Prigpd VH XQRVL X WHUHWQL OLV!
SULMHYR]JQLNX SRVHEQLP SLVPRP $NR QLMH SRGQHVHQ S
VH SUDYR QD WXAEX 7X&ED VH PR&H SRGQLMHWL VXGX X
gdje prijevoznik posluje odnosno prelflaM HVW X VNODSDQMD XJRYRUD LOL V.
SUDYR QD WXAEX ]|DVWDULMHYD ]D GYLMH JRGLQH UDpPXQD

kad je zrakoplov trebao prispjeti.

$NR MH NRG L]YUAHQMD XJRYRUD VXGMH@RBMBah® YLA&H S
SRALOMDWHOM PRAaH SRGLUL WXAaEX L VWDYLWL ]DKWMHY
SULPDWHOM SURWLY SRVOMHGQMHJ OHYyXWLP MHGDQ L GLUL

“Radionov 1 1RYDpLiU 7 $NWXDOQRVWL X VXVWD ¥arRiGelésM RoveQ RVWL JUDD
UMHEHQMD =ERUQLN UDGRYD 3UDYQRJ -UMBNXOWHWD X 6SOLWX
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]JD YULMHPH pLMHJ VH SULMHYR]D]ORDR G MR QKHEHLWDD®p Q & VEH
odgovara za mane zrakoplova koje nisu mogle obikrivene tijekom SXWD 7DNRYyHU
SULMHYR]QLN QH RGJRYDUD |D aWHWH QDVWDOH SULURGAQL
GMHORYDQMHP WUHULK RWR}EWWBM&YWUWM@OMD{WBOMW S

5.5.1. Usluge carinskog posredovanja

'+/ W D N Ry HuslugutXringke obrade carinskih dokumenata, carinjenja i carinskih
REYH]D &aWR X SRWSXQRVWL SRMPFG@N‘R\WFB&L@OI\/&XMHNS_RUW\X
uslugaX VYUKX RVLIXUDQMD XMHGQDpHQH GRVOObHaaQH L XV
XVOXJD FDULQVNRJ §:RVUHGRYDQMD vDGUaAL

Xx 3RGQRAHQMH GHNODUDFLMD R XYR]X L L]YR]X &DULQVI
robe.

Xx 3BRGQRAHQMH SRGDWDND ]D VLIXUQRVW 3UHWKRGQD R
XYR]QLFDPD NRMD VH VDVWRML RG NOMXpQLK LQIRUPD

x 8QDSUHYLYDQMH SULVWRMEL L SRUH]D 2ODNaDYDQMH
ime klijenta.

X 2VWDOH XVOXJH GUADYQLK DJHQFLMD 8VOXJH ]D RVLJ

GUADYQLK DJHQFLMD QSU OLQLVWDUVWYR JGUDYVWYLC

.UHWDQMH X SURYR]X 8SUDYOMDQMH FDULQVNLP IRUP

jedn o FDULQVNR SRGUXpMH X GUXJR LOL SULMHYR]JRP SR

XQXWDU FDULQVNRJ SRGUXpMD

8VOXJH |D SRGQRAHQMH |DKWMHYD ]D GR]YROH L OLFH

x

X

posebnih licenci i dozvola.
'RGDWQH XVOXJH VWUDQD WUJRYLQVND J]RQD FDULQV
ILVNDOQR |IDVWXSDQMH UMHADYDQMH WUR&GDULQH NDI

X

5.5.2. Usluge carine i poslovnog savjetovanja

Carinski savjetnici DHEa svojim obujmom usluga mogu unapdijti opskrbni lanac
NRULVQLFLPD NDNR EL LP SREROM&aDOL GMHODWQRVWL RS

50 i
Ibid
*L hitp://lwww.dhl.hr/hr/logistika/carina_sigurnost_i_osiguranje.html
*2 http://www.dhl.hr/hr/logistika/carina_sigurnost_i_osiguranje/carinska_sluzba.html
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SRGUXpMD UL]JLND L RSWLPL]JLUDOL XQXWDUQMH NRQWURC
XVNODYHQRVW 2EXMDP X\WDXYIND HRDRMNID@IMLD S\RD/GRALQ R J

x Upravljanje carinom Svjetski program upravljanja carinom za koordinaciju carinskih
GMHODWQRVWL X UD]J]QLP GUADYDPD LOL SRGUaDYDQMH
carinski timovi za klijente za nadziranje svih carinskdangakcija u Europi ili svijetu).

x TXPDpHQMH L VDYMHWRXOPMID MRH SIURKPDIYWMHPWRYDQMH R
tarifnog razvrstavanja; projektiranju carinskih tarifa i optimizaciji pristojbi;
REYH]XMXuLP SUDYLOLPD SUHWKR G @Qé&ife; RApiUILY D QM X
]DVWXSDQMX |]D XSUDYQX 3aDOEX &4DOEDPD SHWLFLMDP
uvozalizvoza.

x 3URFMHQD XVNODYVHBQRNWHQH GBYLIQWNMH XVNODYHQRVYV
XQXWDUQMLK SULUXPQLND R XWKMOCHHLQ FOV IWXLY BBQRNUBK FHHYQ X

x &DULQVNR REXpDYDQ@RBUAREDQVRYDQMWHRMD VXVWDYD ]
programa obuke i informacijskih usluga, npr. obuka na terenu; seminari; povremeni
informativni bilteni i bijele knjige.

x Programi o pristojpama porezu:Program upravljanja pristojpama i porezom, npr.
SRYUDW SULVWRMEH VSRUD]XP R WUJRYLQL L NYDOLI
RSWLPLIDFLMH SULVWRMEL UHYL]JLMH L SRYUDW QRYD
FDULQVNH RODWEQMH VBRBHWND R VWUDQRM WUJRYLQV

x BHVXUVL QD WHUHQX S U BRGHPREGDMR deRiafadigW D M
klasifikacijarobe i drugih carinskih djelatnosti.

5.5.3. Sigurnost tereta

DHLje JOREDOQL aSHGLWHU V SRVHE®Qkekdea MHOFRFHVLHXDAQ
DJHQFLMD ]D FDULQX L ]D&WLW-XPAU@&ihdk®pabtieGivdigro®l O D F H
terorizma). Nekolikoprograma DHka je RG DPHULPNLK VDYH]JQLK Y-ODVWL C
73%7 pHVW 3-UPAF Wajisoljf praksa).6 L J X U Q R & (DKL Wighavljd utem
FHQWUD |]D L]YMHAULYDQMH R JOREDOQLP LQFLGHQWLPD L
pLWDYH &4SHGLWHUVNH L ORJLVWLpPNH LQGXVWULMH 6Yl}

%3 | bid
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NRPXQLNDFLMH V ORN D @einaPpraveBbe¢ zxkQriaDdiR @ayedenog DHL
koristi i dostupnu procjenu rizikd DN R E L ]TDMiBVALPA RklijeRa@ay*L Q H

5.5.4. DHL Cargo insurance

8 VOXpDMX NDGD SULOLNRP VODQMD WHUHWD QHAWR N
NRULVQLN LPD BYDYRXNUDGER NODX]XOL R RJIJUDQLPHQR
RAWHUHQD LOL L]JJXEOMHQD SRALOMND SURFMHQMXMH SUF
Cargo insurance(slika 24) za konkurentniju premiju osigurava teret svojih korisnika od
JXELWNDB QLYWW YDQMVNLP GMHORYDQMHP 3ROLFD VH |

x Polica osiguranjadhoc MHGQRNUDWQD SROLFD |]D RGUHYyHQX SR
x *RGLAQMD SROLFD RVLJXUD QM DGloRaV EchXatibytizkamy H SRAL
SUHWKRGQR R G UM WHD@RRIWIFD MHEIGIE QD JRGLQD

6DPR XJRYDUDQMH WUDQVSRUWD |]D XYR] VD '+/ VH RGYLML
VD VWUDQNRP X NRMHP VWUDQND 4aDOMH XSLW X YH]L

x ,]QRVD FLMHQH SULMHYR]D |]D RGUHYHQX YUVWX UREH
x Kolika je masa robe,

x Dimenzije robe,
X *GMH VH URED SUHYR]L L VOLpPQR

SRWRP VH JOHGD SDULWHW ,1&27(506 WNR VQRVL WURAN
WHPHOMX QDYHGHQRJ aDOMH VH SRQXGD NXSFX 1DNRQ WF
8 VOXpDMX N D G DlinfjeHde Be @rékd BuxbpskirtHransfer stanica (konkretno preko

%HpD MHU QD SULPMHU QHPD GLUHNWQH JUDpQH OLQLMH

1DNRQ 4WR MH URED SULVWLJOD WH VH LVNUFDOD L] DYLR
A4WR MH XYR]QD'+«GLYBRRELM®DiIDQMD FDULQH VWUDQFL IC
XNOMXpLYDWL L VDPH WURANRRHNRN O D/GICEIEL 48V D-/QLV X YH
VNODGLAWH UREH QH QDODJ]L X JUDPQRM OXFL JGMH VX YL\

> http://www.dhl.hr/hr/logistika/carina_sigurnost_i_osiguranje/sigurnost_tereta.html
55 i
Ibid
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Slika 24. Polica(certifikat) DHL osiguranja

Izvor: DHL
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8 SRJOHGX RVLIJXUDQMD UREH YULMHGL VOMHGHUH X VOX|
GDMH SULMHYR]JQLN D '+/ QXGL L VYRMH RVLJIJXUDQMH pLN
fiksna stopa 0,55%6°

| |

DEFINIRANJE ROBE, KORISNIK
ODABIR PRIJEVOZNIKA,
UPIT PRIJEVOZNIKU PRIJEVOZA IMA
ROBU NA
< RASPOLAGANJU
‘ x
PONUDA
l PRIJEVOZ ROBE
N
NE TERETNI LIST ILI
35,+9%$0%1-( POTVRDA O
PONUDE PRIMITKU ROBE NA
PRIJEVOZ

l DA x
3/$0%1-( 1%.18'(

, 7524.29% 8 9(=
PRIJEVOZOM

UGOVOR

v

Slika 25. Dijagram obavljanjgrijevozne usluge

%8 | bid
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6. =$./-8y89.

5D]YRMHP ORJLVWLNH X VYLMHWX NULW®YldtikbihisgD NYDO
SRYH]XMX WRPND LVSR UXRdpuMicMAR k6] Be Salazi PUBVINDL K O XN D
u pogledu zrakoplovnihivrtki samo se dvie RG WUL SRVWRMHUHbaXi]i SULMHY
prijevozom robe, a to sOroatia Airlinesi Trade Air 5SREQL JUDpQL SURPHW REXKY
WHUHWD SREAWGQOLKNBRALOMDND JUDNRP JUDNRSORYLPD NR
WHUHWD L SRAWDQVNLK SRALOMDND 3ULMHYR] WHUHWD ]
RG SULMHYR]D SXWQLNDHXYHWDYERP]|SDRPRW)>SURPHWX SUH
hdikopWHULPD NDR L ]JUDPrielkdz dpasiroG RMtaPzinkom se obavlja po
posebnom postupku i na temelju dozvole od Agencije za civilno zrakoplovstvo.

Teretni je promet u velikoj mjeri ovisan od gospodarskih prilika, ne samo na
Q DFLR QD aaypbalndjHazirliEuropska unija je u svom radu uvelike usmjerena prema
UD]YRMX JUDPpQRJ WHUHWQRJ MMHRRNUMXPHHGRERBEOENB MHN DWW
odnosno IATAH WH VOLMHGRP WRJD X EXGXUQRVWL PRaH SRVW
nD VYRM JHRSURPHWOQIUSRICRAMMV P RAHRVMIHGQR RG WHPHO
MXJRLVWR pRydgrad LARSeH X NRMH MH 5HSXEOLNdD nhdlikd) WV ND X

PMHUL XVPMHUHQL QD RODN&DYDQMH SURFHVD SULKYDWD
dokumentacije.

8 GDQDaQMH GRED X 5HSXEOLFL +tUYDWVNRM VH NDR Q
OHYXQDURGQD JUDpQD OXND =dthaHeEokovV85ELKuphBgPetr®® QD QM
SURPHWD B8YRYHQMH QRYLK WHKQRORJLMD SULVLOMDYD
SREROMaADQMH UDJLQH QMLKRYLK XVOXJD 8 NRUDN V HXUI
'XEURYQLN L =UDpQD OXND =RGBUHGBNLNX VPRI RWHN HB Q
Republici Hvatskoj, ali i u Europi ima prometna povezanost i izgradnja novih infrastruktura
LOL SREROMADQMH SRVWRMHULK

OHYyXQDURGQL GRVWDYDPD SULMHYR]RP WHUHWD ]JUDT
pakiranja, do pohr@MLYDQMD NDR L RVWDOLP SULODJRYHQLP O
SULVXWDQ X YLaH RG ] H4P/ DSOUNKE 05 L OXMHOPX VY IMDRHIWQV NRJ S
L PRIXUQRVW XJRYDUDQMD SROLFH RVLIJXUDQMD
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Republika Hrvatskama sve predispozicije d&z kvaltHW QR XODJDQMH X JUDpPpQ|
X] NYDOLWHWDQ UDG X EOLVNRM EXGXU Rf&WMptje®RNV WD QH |
WHUHWD X JUDPQRP SURPHWX
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CAD Cash on Delivery

IATA International Air Transport Association

ULD Unit Load Device

EORI Economic Operators Registration and Identificationa System
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